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1. Dialogis-voimavarakeskeinen
tyonohjaajakoulutus 60 op, 60 op

Dialogis-voimavarakeskeisesta tyonohjaajakoulutuksesta opiskelija oppii valmiudet toimia
itsendisend tybnohjaajana ja prosessikonsulttina. Koulutuksen tavoitteena on perehdyttda
opiskelijat voimavarakeskeisen tydskentelyn filosofiaan, teoriaan ja kaytantéon tyénohjauksessa.
Koulutuksessa opiskelija oppii asiakkaita arvostavia voimavarakeskeisia lahestymistapoja, jotka
tukevat tydntekijoita ja vahvistavat koko tydyhteisén toimivuutta ja tavoitteellista tydntekoa.

Koulutusohjelman laajuus on 60 opintopistettd ja se kestdd 2,5 vuotta. Koulutus rakentuu
36 lahiopetuspdivasta, vertaisryhmatydskentelysta, etdopiskelusta sekéa tydnohjausharjoittelusta.
Koulutus tayttdd Suomen tydnohjaajat ry:n (Story) asettamat kriteerit tyénohjaajakoulutukselle,
mik&d mahdollistaa osallistumisen tydnohjaajapalvelujen kilpailutuksiin. Koulutuksen kaynyt voi
hakea Storyn jasenyytta ja liittya Dialogiset tydnohjaajat -verkostoon.

Osaamistavoitteet
Tavoitteiden kuvaus

1. Voimavarakeskeisen tyonohjauksen yleistaidot
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

« hahmottaa voimavarakeskeisen tydnohjauksen filosofiset juuret ja perusperiaatteet

« kuvata voimavarakeskeisen tydnohjauksen erityisluonteen o0sana suomalaista
tydnohjauskenttaa

« selittdad tydnohjauksen suhteen muihin ohjausmuotoihin

e soveltaa voimavarakeskeisia viitekehyksia tydonohjauksessa tarkoituksenmukaisesti eri
kayttékonteksteissa

¢ tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa tyénohjaajana

* kehittdd omaa ammattitaitoaan

2. Sosiaalinen konstruktionismi tyonohjauksen taustateoriana
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

« maaritelld sosiaalisen konstruktionismin keskeiset filosofiset periaatteet

» ilmaista tydonohjauksen perustehtévén, luonteen ja merkityksen osana tyon kokonaisuutta

« rakentaa yhdessa asiakkaiden kanssa turvallisen ja luottamuksellisen yhteistyékontekstin
seka yllapitaa sitd koko tydskentelyprosessin ajan

« keskustella asiakkaiden kanssa siten, etta heidan "toimijuuden tuntonsa” vahvistuu

» yhdessa asiakkaiden kanssa luoda tavoitteita tydnohjaukselle

e yhdessd asiakaan kanssa arvioida asetettujen tavoitteiden  toteutumista
yhteisty6prosessissa

3. Dialogisuus
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

« nimeta dialogisuuden keskeiset kasitteet ja periaatteet

* kuunnella asiakasta

e oOsoittaa myotatuntoa asiakkaiden kertomaa kohtaan siten, ettd asiakkaat kokevat
keskustelun helpottavana ja uusia néakdkulmia luovana

« tarkastella ja muovata omaa tapaansa olla ja keskustella siten, ettéd asiakkaat kokevat
olonsa turvalliseksi ja itsensa hyvaksytyiksi

« kuunnella itsedan ja hyodyntaa omaa siséista dialogiaan asiakkaita hyodyttavalla tavalla

« rakentaa keskustelua moniééniseksi siten, etté osallistujat hyotyvat kuulemistaan erilaisista
nakokulmista
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4. Reflektiivisyys
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

« kuvata reflektiivisyyden perusidean ja erilaiset kdytdnnon toimintatavat

« ohjata keskustelua siten, ettd ohjattavat tarkastelevat Kkriittisesti omia ajatuksiaan,
uskomuksiaan ja l6ytavat niille vaihtoehtoja

« reflektoida omia arvojaan, uskomuksiaan ja toimintatapojaan

5. Narratiivisuus
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

* nimeta narratiivisuuden keskeiset kasitteet
e ohjata tydnohjauskeskustelua siten, ettd asiakkaat |6ytavat vaihtoehtoisia tarinoita
suhteestaan tython, tydyhteisddn ja organisaatioon

6. Ratkaisukeskeisyys
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

» kuvata ratkaisukeskeisyyden keskeiset periaatteet
o kayttda ratkaisukeskeisia kysymyksid ja menetelmid osana voimavarakeskeista
kokonaisviitekehysta

7. Tybénohjaajan identiteetti ja etiikka
Koulutuksen suoritettuaan opiskelija osaa:

e tunnistaa oman erityislaatuisuutensa tyénohjaajana

e jasentda oman kasvuhistoriansa, elaméankokemuksensa ja tyékokemuksensa mahdollista
merkitystd omaan tapaansa olla ja toimia tydnohjaajana

« selittda etikan ja eettisyyden aseman ja merkityksen osana tydnohjausta

* tunnistaa omaan toimintaansa liittyvid eettisia kysymyksia

» reflektoida eettisid nakdkulmia omassa toiminnassaan

» kykenee toimimaan eettisesti korkeatasoisesti myds haastavissa tilanteissa

* auttaa asiakkaita tunnistamaan eettisia pulmia omassa tydelaméassaan

* auttaa asiakkaita reflektoimaan tytelaman eettisia pulmia

Dialogis-voimavarakeskeisen tydnohjaajakoulutuksen osaamistavoitteet

« Opiskelija osaa hahmottaa voimavarakeskeisen tydnohjauksen filosofiset juuret ja
perusperiaatteet.

« Opiskelija osaa kuvata voimavarakeskeisen tydnohjauksen erityisluonteen osana
suomalaista tydnohjauskenttaa.

o Opiskelija osaa selittdd tydnohjauksen suhteen muihin ohjausmuotoihin.

« Opiskelija osaa soveltaa voimavarakeskeisia viitekehyksia tydnohjauksessa

tarkoituksenmukaisesti eri kayttokonteksteissa.
« Opiskelija osaa tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa tyonohjaajana.

o Opiskelija osaa kehittdd omaa ammattitaitoaan.
o Opiskelija osaa méaaritella sosiaalisen konstruktionismin keskeiset filosofiset periaatteet.

o Opiskelija osaa ilmaista tydnohjauksen perustehtavén, luonteen ja merkityksen osana
tyon kokonaisuutta.

o Opiskelija osaa rakentaa yhdessé asiakkaiden kanssa turvallisen ja luottamuksellisen
yhteisty6kontekstin seka yllapitaa sitd koko tydskentelyprosessin ajan.

o Opiskelija osaa keskustella asiakkaiden kanssa siten, etta heidan "toimijuuden tuntonsa
vahvistuu.

o Opiskelija osaa yhdessa asiakkaiden kanssa luoda tavoitteita tydnohjaukselle.

« Opiskelija osaa yhdessa asiakaan kanssa arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista
yhteisty6prosessissa.
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« Opiskelija osaa nimeté dialogisuuden keskeiset késitteet ja periaatteet.
o Opiskelija osaa kuunnella asiakasta.

« Opiskelija osaa osoittaa myotatuntoa asiakkaiden kertomaa kohtaan siten, etté asiakkaat
kokevat keskustelun helpottavana ja uusia nakdkulmia luovana.

o Opiskelija osaa tarkastella ja muovata omaa tapaansa olla ja keskustella siten, etta
asiakkaat kokevat olonsa turvalliseksi ja itsensa hyvéaksytyiksi .

o Opiskelija osaa kuunnella itsedén ja hytdyntédd omaa sisaista dialogiaan asiakkaita
hyodyttavalla tavalla.

o Opiskelija osaa rakentaa keskustelua moniaaniseksi siten, ettd osallistujat hyotyvéat
kuulemistaan erilaisista ndkokulmista.

o Opiskelija osaa kuvata reflektiivisyyden perusidean ja erilaiset kdytannon toimintatavat.

« Opiskelija osaa ohjata keskustelua siten, etté ohjattavat tarkastelevat kriittisesti omia
ajatuksiaan, uskomuksiaan ja l6ytavat niille vaihtoehtoja.
o Opiskelija osaa reflektoida omia arvojaan, uskomuksiaan ja toimintatapojaan.

o Opiskelija osaa nimeté narratiivisuuden keskeiset kasitteet.

« Opiskelija osaa ohjata tytnohjauskeskustelua siten, etta asiakkaat 16ytavét vaihtoehtoisia
tarinoita suhteestaan tython, tydyhteisdon ja organisaatioon.
o Opiskelija osaa kuvata ratkaisukeskeisyyden keskeiset periaatteet.

o Opiskelija osaa kayttaa ratkaisukeskeisia kysymyksia ja menetelmia osana
voimavarakeskeista kokonaisviitekehysta.
« Opiskelija osaa tunnistaa oman erityislaatuisuutensa tyénohjaajana.

o Opiskelija osaa jasentad oman kasvuhistoriansa, elaménkokemuksensa ja
tyokokemuksensa mahdollista merkitystd omaan tapaansa olla ja toimia tydnohjaajana.
o Opiskelija osaa selittda etikan ja eettisyyden aseman ja merkityksen osana tydnohjausta.

o Opiskelija osaa tunnistaa omaan toimintaansa liittyvid eettisia kysymyksia.

« Opiskelija osaa reflektoida eettisid nakdkulmia omassa toiminnassaan.

o Opiskelija kykenee toimimaan eettisesti korkeatasoisesti myds haastavissa tilanteissa.
o Opiskelija osaa auttaa asiakkaita tunnistamaan eettisia pulmia omassa tytelamassaan.
o Opiskelija osaa auttaa asiakkaita reflektoimaan tydelaman eettisia pulmia.

Keskeiset sisallot

Ydinsisall6t
. Voimavarakeskeisen tydnohjauksen yleistaidot
. Sosiaalinen konstruktionismi tydnohjauksen taustateoriana

. Dialogisuus

1
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4. Reflektiivisyys
5. Narratiivisuus

6. Ratkaisukeskeisyys
-

. Tydnohjaajan identiteetti ja etiikka

Arviointi
Arvioinnin kuvaus

Opiskelijan osaaminen arvioidaan kokonaisuutena asteikolla hyvéaksytty-hylatty. Koulutus on
suoritettu hyvaksytysti, kun opiskelijan osaaminen voidaan koulutuksen paattyessa arvioida
vahintaan koulutuksen osaamisperusteiden tasoiseksi.

Osaamisen arviointi perustuu videoituun ja paikan paalla toteutettuun asiakastytskentelyyn,
ammatti-identiteettia  koskevaan videointin ja reflektioon, yhteiseen tydskentelyyn
l&hiopetuspaivissa, vertaisryhmien raportteihin  sekd opinndytetyéhoén. Opinnaytetytn
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perusideana on, ettd opiskelija osoittaa sisdistaneensad voimavarakeskeisen tydnohjauksen
keskeisen sisallon.

Koulutuksen hyvaksytty suorittaminen edellyttéda aktiivista osallistumista lahipaiviin (mahdolliset
poissaolot tulee korvata kouluttajien kanssa sovittavalla tavalla) ja kaikkien tehtavien hoitamista
hyvaksytysti.

Opiskelijan osaaminen viedddn Koski -tietovarantoon, jos opiskelija nain haluaa. Koulutuksessa
hankittu osaaminen on tunnistettavissa ja tunnustettavissa esimerkiksi myéhemmissa opinnoissa
ja tybelamassa.

Opiskelijan osaamisen arvioinnin kriteerit

« Opiskelija osoittaa perehtyneisyytensa alan tietoperustaan.

o Opiskelija osaa kayttaa tydtehtavissaan oman alansa ammatillisia kasitteita
asiantuntevasti ja johdonmukaisesti.

o Opiskelija osaa kayttaa opittuja prosesseja, menetelmia ja valineita tyénohjauksessa
tarkoituksenmukaisesti.

o Opiskelija osaa kuvata osaamistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
tydnohjaajana.

« Opiskelija osaa havainnoida ja kuvata omaa ja toisten toimintaa ja toiminnan vaikutuksia.

o Opiskelija osaa pohtia tyénohjausyhteistydhdén mahdollisesti sisaltyvia pulmia
rakentavasti yhdessa asiakkaan kanssa.

« Opiskelija osaa toimia tydnohjaajana lapindkyvasti ja eettisesti.

Dialogis-voimavarakeskeinen tyénohjaajakoulutus 60 op, 60 op
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2. Kesayliopistot koulutuksen
jarjestajina

Kesdayliopistot ovat vapaan sivistystytn oppilaitoksia, joiden laaja alueellinen koulutustarjonta
varmistaa omalta osaltaan korkeakoulutettua véaestda palvelevan koulutuksen saavutettavuutta
eri puolella maata. Keséayliopistot ovat osa korkeakoulutuksen kansallista jatkuvan
oppimisen verkostoa, jossa yhdessa niin yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kuin muiden
koulutusorganisaatioiden kanssa tavoitteena on mahdollistaa opiskeleminen tyén ohella.
Kesayliopistot tunnetaan erityisesti tydelaman osaamista vahvistavasta koulutuksestaan, silla
koulutuksen toteuttamisessa kaytetadn tydelaman parhaita asiantuntijoita, joilla on uusinta tietoa
omalta alaltaan.

Kesayliopistot muodostavat maan laajuisen verkoston ja oppilaitosten keskinéisella yhteistyo6lla
vahvistetaan koulutuksen laatua. Yhdesséa toimien varmistetaan iasta tai pohjakoulutuksesta
riippumatta kaikkien kansalaisten mahdollisuus korkeakoulutasoiseen opetukseen seka
yleissivistavaan ja tydelamalahtodiseen koulutukseen kaikkialla Suomessa.

Kesayliopistot toimivat kiintedssa yhteistydssd omien alueidensa korkeakoulujen ja muiden
koulutuksen tuottajien seka ty6elaman asiantuntijoiden kanssa, mutta toimivat myds
sellaisen korkeakouluopetuksen tarjoajana, jota paikkakunnan omilla korkeakouluilla ei ole
koulutusvastuissaan. Kesayliopistot tukevat opiskelijoita heidan jatkuvassa oppimisessaan
tarjoamalla sijaintipaikkakunnillaan opetusta ja opiskelijan oppimista tukevia palveluja.

Nimestaan huolimatta kesayliopistot toimivat ympérivuotisesti painottaen toiminnassaan
korkeakoulutasoista opetusta, tydelaman osaamista vahvistavaa koulutusta, lasten ja nuorten
tiedetoimintaa, ikaéntyvien yliopistotoimintaa sekéa yleissivistavaéa koulutusta, kuten kielikursseja
seka taide- etta kulttuurialojen koulutusta.

Kesayliopistojen opetuskielet ovat suomi ja ruotsi. Joissakin tapauksissa opetusta ja ohjausta
annetaan myos englannin kielelld, jolloin siitéd on erikseen mainittu kurssikuvauksissa.

Kesayliopistot laativat osaamisperusteiset opetussuunnitelmat, joissa kuvataan koulutustarjonnan
tuottama osaaminen opintokokonaisuuksien ja kurssien tasolla. Osaamisperusteisuudella
tuetaan opiskelijan mahdollisuutta hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen ja
paallekkaisyyksien valttamiseen opintoja suoritettaessa.

Kesayliopistojen opetussuunnitelmia laadittaessa pyritddn ratkaisuihin, jotka kehittavat
opiskelijoiden hyvinvointia, osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta seka tukevat heidan
pyrkimyksiaén jatkuvaan oppimiseen ja sivistykseen. Kunkin keséyliopiston sijaintialueen ja
sen vaeston koulutustarpeet tuovat opetussuunnitelmaan kansallisen tason ohella tarvittavaa
paikallisuutta.

2.1. Lainsaadanndllinen tausta, kesayliopistojen
tehtdva ja arvoperusta

Kesayliopistojen toiminnasta saadetddn vapaata sivistystyotd koskevassa lainsdadannossa.
Laissa kesayliopistojen tehtavaksi maaritelladn avoimen korkeakouluopetuksen seka alueellisiin
osaamis- ja sivistystarpeisiin vastaavan koulutuksen jarjestaminen erityisesti korkeakoulutetun
vaeston tarpeita palvellen (28 (29.12.2009/1765). Kesayliopistojen toiminta perustuu opetus-
ja kulttuuriministerion myéntamaan yllapitolupaan, joka voidaan mydntaa riittavat ammatilliset
ja taloudelliset edellytykset tayttavalle kunnalle, kuntayhtymalle, rekisterdidylle yhteisolle tai
saatiolle. Kesayliopistot ovat voittoa tavoittelemattomia yleishyddyllisia yhteisoja.

Kesayliopistojen tehtavassé korostuvat paitsi laaja ja monipuolinen korkeakoulutuksen saatavuus
kaikkialla Suomessa my@s sivistystehtéava. Kesayliopistoilla on tarkeé rooli niin yleissivistyksen
kuin tydelamassa tarvittavan osaamisen vahvistamisessa elinikdisen oppimisen periaatteiden
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Kesayliopistot koulutuksen jarjestajina

mukaisesti. Kesayliopistot ovat osa korkeakoulutuksen verkostoa ja ne osaltaan tukevat
yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa, osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Kesayliopistojen
visiona on tukea kansalaisten yksil6llisid opintopolkuja ja kehittyd merkittaviksi jatkuvan oppimisen
valtakunnalliseksi verkostoksi.

Kesdayliopistojen toiminta ja opetussuunnitelmien arvoperusta rakentuu kolmelle yhdessa
maaritellylle arvolle. Ne ovat sivistys, kumppanuus ja merkityksellisyys.

Sivistys on arvoista tarkein ja sen mukaisesti koulutuksen ja kasvatuksen kautta omaksuttu
viisaus, avarakatseisuus ja henkinen kehittyneisyys ovat kesayliopistojen toiminnan ytimessa.
Sivistyksen arvosta kumpuaa kesayliopistojen oppimiskasitys, joka perustuu itsedan kehittavan
uteliaan ihmisen oppimisen polun viitoittamiseen ja hyvinvoinnin tukemiseen.

Kumppanuus yhteistydbn muotona on kesayliopistojen arvoperustassa keskeinen.
Kumppanuudessa kesayliopistojen asiakkaisiin — niin kansalaisiin kuin yhteis6ihin —
kunnianhimoisena tavoitteena on toimia rinnallakulkijana. Kesayliopistot haluavat luoda
opiskelijalle hyvén asiakaskokemuksen, jonka merkitsee enemman kuin asiakastyytyvaisyys.
Kumppanuudessa pyritddn saavuttamaan enemmadan kuin asiakas on ennakolta saattanut
odottaa. Kumppanuus toteutuu myds kesayliopistojen tiiviina keskindisena verkostoitumisena
ja oppilaitosten yhteistydna yliopistoihin, ammattikorkeakouluihin ja muihin oman alueensa
koulutusorganisaatioihin.

Merkityksellisyys on arvo, jossa korostuu oppimisen kyky tuottaa itsedan kehittavalle uteliaalle
ihmiselle jotakin itsessaan arvokasta. Kesayliopistojen koulutus ei ole pelkka valine, esimerkiksi
taloudelliseen menestymiseen, vaan luo arvokkaan elaméan kokemuksia. Merkityksellisyyden
arvon mukaisesti koulutuksen tavoitteena on eettisesti kestdavan hyvan tuottaminen ja
ihmisarvoisen elaméan ja osallisuuden edistdminen. Merkityksellisyys toteutuu koulutuksessa
myds siten, ettd itseddn kehittdva, utelias ihminen saa mahdollisuuksia ilmaista ja toteuttaa
itsedén ja luoda sita kautta uutta.

Kesayliopistojen arvoperusta konkretisoituu kunkin kesayliopiston osaamisperusteisessa
opetussuunnitelmassa. Arvot toteutuvat kesayliopistojen toimintakulttuurissa, opetuksessa ja
opiskelijoiden jatkuvan oppimisen tukemisessa.

2.2. Opetus kesayliopistossa

Lain mukaan vapaana sivistystyona jarjestettavan koulutuksen tavoitteena on edistéaa ihmisten
monipuolista kehittymistd, hyvinvointia sekd kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestavan
kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvélisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystydssa
korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteisdllisyys ja osallisuus.

Kesayliopistojen oppimiskasityksen ytimessa on itsedan kehittavda, oppimishaluinen ja
utelias ihminen osana oppivaa yhteisda. Taman mukaisesti opetuksessa ja oppimisessa
korostuu ihmisen oma vastuu ja aktiivisuus itseohjautuvana toimijana. Tavoitteena on
herattdd oppivassa ihmisessa opittavaan asiaan liittyvid kysymyksid, kykyd ymmartdmiseen
ja ongelmanratkaisuun sekd halua ja intoa omiin kokeiluihin. Oppimiskésityksen mukaan
oppiva ja utelias ihminen rakentaa tietoa aikaisemman tietdamyksensa ja kokemuksiensa
perustalle. Kesayliopistoissa oppiminen palvelee opiskelijan sivistysperustan rakentamista ja
tydelamaosaamisen vahvistamista.
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