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1. Tutkinnon muodostuminen

Liiketoiminnan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispistetta).

Tutkintoon siséltyvat pakolliset tutkinnon osat Liiketoimintaymparistossé toimiminen (25
osaamispistettd) sekd Asiakaspalvelu (15 osaamispistettd). Lisaksi opiskelija valitsee valinnaisia
tutkinnon osia siten, etta tutkinnon laajuus 180 osaamispistettd tayttyy. Liiketoiminnan
perustutkinnon tutkintonimike on merkonomi.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Merkonomi | 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 40 osp

Liiketoimintaymparistdssa toimiminen, 25 osp

Asiakaspalvelu, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 105 osp

Asiakkuuksien hoitaminen, 15 osp

Asiakaskokemuksen kehittaminen, 15 osp

Digitaalisessa kaupassa toimiminen, 15 osp

Finanssipalvelut, 30 osp

Jaksotuskirjaukset, 15 osp

Kassapalvelut, 15 osp

Kiertotaloustoiminnot, 15 osp

Kirjanpito, 30 osp

Kirjastopalvelut, 15 osp

Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, 30 osp

Laskutus ja myyntireskontra, 15 osp

Liiketoiminnan varastotoiminnot, 15 osp

Markkinointiviestinta, 30 osp

Myymal&assa toimiminen, 15 osp

Myyntityd, 30 osp

Ostoreskontra, 15 osp

Palkanlaskenta, 30 osp

Projektissa toimiminen, 15 osp

Sisaiset palvelut ja tiedon kasittely, 15 osp

Tapahtumajérjestelyt, 15 osp

Tuloverotus ja tilinpaatdsasiakirjat, 15 osp

Tuote- ja palveluneuvonta, 15 osp

Tuotekeraily, 15 osp

Visuaalinen myyntityd, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

llImastovastuullinen toiminta, 15 osp

Kansainvélisessa tydymparistdssa toimiminen, 15 osp

TyOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp




Tutkinnon osa tai osat sisaltivat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvdd osaamista, joka soveltuu useamman Kkuin
yhden tydpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimeaa tutkinnon osan tydelaman
toimintakokonaisuuden pohjalta ja maarittdd sille laajuuden osaamispisteina.
Koulutuksen jarjestdja maarittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa maéaaritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa sisaltda tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisiin tutkinnon osiin tulee sisaltya valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesta tai useammasta yhteisesta tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta tai osa-
alueilta siten, ettéd yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy. Valinnaiset
osaamistavoitteet voivat olla:

e tutkinnon perusteissa maarattyja kolmen osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, ja/tai

e koulutuksen jarjestgjan paattamia 1-9 osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, jotka tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-
alueiden tutkinnon perusteissa maarattyja tavoitteita.

Liséksi valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan sisallyttda opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa
maarattyja osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Liiketoimintaymparistossa toimiminen, 25 osp
(107448)

Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintaympéristdon perehtyminen
Opiskelija

e nimeé&a yleisimmat yritysmuodot ja tunnistaa niiden keskeisia eroavaisuuksia

« tunnistaa organisaation yritys- tai yhteisémuodon

* nime&a toimialan keskeisia toimijoita, kilpailijoita ja sidosryhmi&a

« kuvailee organisaation roolia yhteiskunnassa ja organisaation toimialan erityispiirteita

* tunnistaa vihredn siirtyman vaikutuksia organisaation toimintaan ja alan kehitykseen

» selvittdd organisaation liiketoimintamallin ja tunnistaa organisaation keskeisia ty6tehtavia

e tunnistaa vastuullisen ja saaddstenmukaisen liiketoiminnan periaatteita ja hyotyja
organisaatiolle

e tunnistaa yritysvastuun velvoitteita organisaatiolle

« selvittdd organisaation kiertotalouden toimintatapoja ja niiden hydtyja organisaatiolle

e tutustuu voimassa olevaan ty6lainsaadantéon ja organisaatiossa sovellettavaan
tydehtosopimukseen

Tyoyhteis6ssa tydskentely
Opiskelija

« tydskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja
« toimii vuorovaikutuksessa ja ottaa huomioon monimuotoisen tydyhteisén
» kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyévalineita ja laitteita

¢ noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

¢ noudattaa sovittuja aikatauluja ja ty6aikoja

« hankkii tydnsa tueksi tietoa eri tietoléhteista

« kayttdd ammattisanastoa

* ratkaisee tyOtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

« huolehtii tybkyvystdan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

< huolehtii tydympariston siisteydesté ja jarjestyksesta

« kierrattaa ja hyddyntaa materiaalin kierron mahdollisuuksia

e pyytaa ja hyodyntaa palautetta

Digitaalisessa tydymparistossa tydskentely
Opiskelija

« kayttaa tydssaan tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- tai esitysgrafiikkasovellusta

« tarkastelee tuottamansa asiakirjan, laskentataulukon tai esityksen laatua

< toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

« noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

« noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« hyddyntaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia tiedonjakamisen tapoja

* tunnistaa tekodalyn keskeisid toimintaperiaatteita ja selvittd& organisaation tapoja hyddyntaa
tekoélya

« osallistuu verkkotapaamisen jarjestimiseen

o kayttaa tydssa tarvittavia viestintdkanavia

e tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti



Toiminnan kannattavuus
Opiskelija

« selvittdd organisaation tulojen ja menojen muodostumista

e tunnistaa organisaation kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita ja keskeisia tunnuslukuja
« laskee kannattavuuteen liittyvia keskeisia tunnuslukuja

e tunnistaa ja nimeé&a tuotteen tai palvelun hinnan muodostumiseen vaikuttavia tekijéita
* ymmartaa tuotteen tai palvelun hinnan muutoksen vaikutuksia kannattavuuteen

» laskee tuotteen tai palvelun hinnan

» selvittdd organisaation arvonliséaverotuksen periaatteita

e tunnistaa budjetoinnin merkityksen osana liiketoimintaa

« tunnistaa henkildstbkustannusten muodostumisen periaatteita

e tunnistaa palkan muodostumiseen liittyvia tekijoita

e arvioi oman toimintansa vaikutuksia organisaation kustannuksiin ja tulokselliseen

toimintaan
Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti
 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
» hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
 toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenéisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittéaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyttehtavissd tydskentelemalla
yrityksen, jarjeston tai julkishallinnon organisaation tydymparistossa. Opiskelija perehtyy
liketoimintaymparistoon, tyoskentelee osana tydyhteisbd sekd hyddyntaa digitaalisen
tydympariston laitteita, palveluita seka sovelluksia tydssaan. Lisaksi opiskelija selvittda toiminnan
kannattavuutta seka siihen vaikuttavia tekij6ita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.2, Asiakaspalvelu, 15 osp (107442)

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaspalvelutilanteisiin valmistautuminen
Opiskelija

» selvittdd organisaatiossa kaytdssa olevat asiakaspalvelukanavat

« perehtyy asiakaspalvelumalliin

« selvittdd organisaation tuote- tai palveluvalikoimaa huomioiden oman tydtehtavansa
« selvittda tuotteiden tai palveluiden ymparistovaikutuksia

e tunnistaa organisaation asiakasryhmia

« nime&a keskeisia asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita

e tunnistaa asiakaspalvelun merkityksen organisaation toiminnassa

Asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia saadoksia ja organisaation palvelumallia

< on aloitteellinen asiakaspalvelutilanteessa ja selvittda asiakkaan tarpeita

« palvelee asiakasta huomioiden asiakkaan tarpeet

« palvelee asiakasta tutkintokielelld, toisella kotimaisella kielella ja vieraalla kielella
* hyddyntaa tyossaan tuote- tai palvelutuntemustaan

¢ noudattaa sovittuja aikatauluja ja ty6aikoja

* noudattaa organisaation pukeutumiskoodia ja huolehtii ulkoasustaan

» huolehtii tydympadriston siisteydesté ja jarjestyksesta

* 0saa tarvittaessa toimia haasteellisessa palvelutilanteessa

« edistaa toiminnallaan myonteistéd asiakaskokemusta

e ottaa vastaan palautetta ja osoittaa arvostavansa palautetta

» ratkaisee tyOtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

* noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

« hoitaa asiakaspalvelutilanteen jalkitoimet

« valittdd asiakaspalautteita eteenpéin ja hyddyntaa asiakaspalautetta tydsséan

« tekee vastuullaan olevat ty6tehtavat ja huomioi toiset tyontekijat seka seuraavat tyovaiheet

Asiakasviestinnidn toteuttaminen
Opiskelija

» toteuttaa asiakasviestintaa sovituissa viestintédkanavissa

« kayttaa tarvittavia digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

« toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

e noudattaa ohjaavia sdadoksid seka organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta



e noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta
* tunnistaa yleisimpi& mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssdan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti
 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 « toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartda oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa kaytanndn tydtehtavissd sisdisten tai
ulkoisten asiakkaiden asiakaspalvelussa tyOpaikan tydymparistossa. Opiskelija valmistautuu
asiakaspalvelutilanteisiin, palvelee sisdisia tai ulkoisia asiakkaita seka viestii asiakkaille. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.3.

Asiakkuuksien hoitaminen, 15 osp (107445)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen ja tyén suunnittelu
Opiskelija

selvittdd organisaation tapoja hoitaa erilaisia asiakkuuksia
selvittaa erilaisten asiakkuuksien arvoa organisaatiolle
hyodyntaa valitun asiakkuuden asiakastietoja

hyddyntaa tietoja tuotteista tai palveluista

kartoittaa merkittavimpia kilpailijoita tai toimijoita

perehtyy asiakkuuden hoitomalliin valitun asiakkuuden osalta
suunnittelee tyotaan ja asettaa tavoitteita

Asiakkuuden hoitaminen
Opiskelija

noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
hoitaa valittua asiakkuutta suunnitellusti

pitda yhteyttd asiakkaaseen tavoitteiden mukaisesti

kayttda valitun asiakkuuden hoitamisessa tarkoituksenmukaisesti eri viestinta- ja
palvelukanavia

toteuttaa asiakkuuden yllapitoon liittyvia toimeksiantoja

noudattaa sovittuja aikatauluja

palvelee asiakasta ja tarjoaa asiakkaan tarpeiden mukaisia toimia, palveluita tai tuotteita
tarjoaa mahdollisuuksien mukaan lisatuotteita tai -palveluita

ratkaisee ty6hon liittyvia ongelmatilanteita

toimii energia- ja resurssiviisaasti

huolehtii asiakasinformaation ajantasaisuudesta ja saatavuudesta

paivittaa tai tuottaa asiakkuuteen liittyvia aineistoja ja materiaaleja

Tietojarjestelmat ja raportointi
Opiskelija

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia seka digitaalisia palveluita tai sovelluksia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

yllapitéaa asiakkuuteen liittyvia tietoja tietojarjestelmassa

raportoi asiakkuudesta sovitusti hyédyntéaen tietojarjestelmaa

arvioi asiakkuuden hoidolle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja toimintansa
tuloksellisuutta



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa hoitamalla asiakkuutta
tydpaikan tydymparistéssa. Opiskelija perehtyy asiakkuuden hoitamisen kaytantdihin ja
suunnittelee tyotaan, hoitaa asiakkuutta seka raportoi asiakkuudesta. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.4,

Asiakaskokemuksen kehittaminen, 15 osp
(107453)

Ammattitaitovaatimukset

Kehittamiskohteen valinta
Opiskelija

tunnistaa asiakaskokemuksen merkityksen liikketoiminnalle

tunnistaa organisaation asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita ja keinoja luoda arvoa
asiakkaalle

hankkii asiakaskokemustietoa

noudattaa ohjaavia sdadodksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

hyodyntdd hankkimaansa asiakaskokemustietoa kehittdmiskohteen valinnassa ja
rajauksessa

Kehittaminen
Opiskelija

maarittaa valitun asiakasryhman asiakaspolun

nimedaa asiakaspolulla kosketuspisteita ja kuvaa niiden merkitysta asiakasryhmalle
ideoi kehittamisratkaisuja kosketuspisteisiin

sopii toteutettavasta kehittdmisratkaisusta

maarittda kehittamistavoitteen ja -toimenpiteet

toteuttaa kehittamistyota tavoitteen mukaisesti

kayttaa tarvittavia tyovalineita, materiaaleja, ohjelmistoja tai sovelluksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

Tulosten esittely ja palaute
Opiskelija

10

esittelee tyonsa tuloksia
keraa palautetta kehittdmistoimien hyodyllisyydesta
arvioi asiakaskokemuksen kehittamisen onnistumista ja tuloksellisuutta



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytdnnon tydtehtavissa kehittamalla joko
organisaation sisdisten tai ulkoisten asiakkaiden asiakaskokemusta tydpaikan tydymparistossa.
Opiskelija tunnistaa asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoitd, ideoi kehittamisratkaisuja,
toteuttaa kehittdmistydn sekad esittelee tulokset ja arvioi asiakaskokemuksen kehittamista.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.5.

Digitaalisessa kaupassa toimiminen, 15 osp
(107456)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

tunnistaa digitaalisen kaupan merkityksen organisaatiolle ja yhteyden liiketoiminnan
kannattavuuteen

perehtyy organisaation digitaalisen kaupan kanaviin ja kohderyhmiin
selvittaé digitaalisen kaupan ympariston toiminnallisuutta

tunnistaa asiakaspolun eri vaiheita

tunnistaa kilpailijoiden digitaalisen kaupan muotoja

tunnistaa digitaalisen kaupan kannattavuuden osatekijoita

tuntee tuote- tai palveluvalikoimaa

perehtyy tilaus- ja toimitusprosessiin

perehtyy palautus- ja peruutuskaytanteisiin

selvittdd myynti- tai asiakashankinnan tavoitteita

suunnittelee ja aikatauluttaa ty6taan

Yllapito ja myynnin edistaminen
Opiskelija

tydskentelee digitaalisen kaupan ymparistéssa ja testaa sen toiminnallisuutta

noudattaa ohjaavia saadoksid ja organisaation ohjeita digitaalisesta kaupasta,
markkinoinnista ja tekijinoikeuksista

noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia sekd organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaén ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

yllapitaa digitaalisen kaupan tuotteiden tai palveluiden tietoja

viestii vastuullisesti tuotteen tai palvelun ymparistévaikutuksista

vie teksti- ja mediasiséltda tuotteista tai palveluista digitaaliseen kaupan ymparistoon
huomioiden organisaation visuaalisen ilmeen

huomio saavutettavuusvaatimuksia organisaation edellyttamalla tavalla

viimeistelee sisallén julkaisuvalmiiksi huomioiden julkaisualustan seka tarvittaessa muiden
kaytettyjen digitaalisten kanavien rajoitteet ja mahdollisuudet

viimeistelee tarvittaessa tuottamansa sisallén hakukoneiden l6ydettavaksi

seuraa kavija- tai myyntidataa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

tekee kampanja- tai sesonkimuutoksia

huolehtii tuotteiden tai palveluiden digitaalisen ostopolun siséltéjen ajankohtaisuudesta
arvioi tyonsa tuloksellisuutta ja vaikutuksia myyntiin

Asiakaspalvelu ja tilausten kasittely
Opiskelija

12

palvelee asiakkaita palvelukonseptin mukaisesti

viestii tuotteista- tai palveluista tuntien tietojenantovelvollisuutensa
hyddyntaa tietoa tuotteen tai palvelun ymparistovaikutuksista
ratkaisee tyohon liittyvia ongelmatilanteita

varmistaa tuotteiden saatavuutta

vastaanottaa tilauksia

kasittelee tilauksia ja tallentaa tarvittavat tiedot

viimeistelee tilauksen toimitusta varten

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tyéaikoja

toimii energia- ja resurssiviisaasti



e noudattaa organisaation ohjeita maksuliikenteesta ja maksutapahtumista

« tunnistaa maksutapahtumiin liittyvia riskeja

« tekee palvelutilanteissa sovitut ja organisaation ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet

e noudattaa saadoksid ja organisaation ohjeita palautuksissa, peruutuksissa seka
reklamaatioiden kasittelyssa

« valittdad asiakaspalautteita eteenpéain omassa tydroolissaan ja hyddyntéa asiakaspalautetta

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdynt&a tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hybddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenéisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittéaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa tyOpaikan digitaalisen
kaupan tydymparistossa. Opiskelija yllapitdd digitaalisen kaupan ymparistéa myyntia edistaen
seka palvelee asiakkaita ja kasittelee tilauksia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.6.

Finanssipalvelut, 30 osp (107455)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen ja saadokset
Opiskelija

selvittaé organisaation tarjoamia finanssipalveluita

tunnistaa finanssipalveluiden keskeisia asiakas- ja sidosryhmia

seuraa finanssialaan liittyvad ajankohtaista tietoa ja alan kehitysta

noudattaa finanssialaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia omassa tyétehtavassaan ohjeiden mukaan

tuntee rahanpesuun ja terrorismin rahoituksen torjuntaan liittyvia keskeisia
saadosvaatimuksia

Finanssipalveluissa tydskentely
Opiskelija

14

tydskentelee finanssipalveluiden tydtehtavissa

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

tyGskentelee osana tyyhteisda ja noudattaa tydyhteisén toimintatapoja

soveltaa tydssaéan finanssialaan ja finanssipalveluihin liittyvaa tietoa

toimii finanssialan organisaation palvelukonseptin mukaisesti

kayttaa tarvittavia laitteita, tietojarjestelmia, digitaalisia palveluita ja sovelluksia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia
kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

kartoittaa asiakkaiden pankki-, rahoitus-, sijoitus-, vakuutus- tai elakepalvelutarpeita
varmistaa asiakkaan henkiléllisyyden

neuvoo asiakasta digitaalisten palvelujen tai tunnistautumisratkaisujen kaytossa
esittelee, neuvoo tai myy asiakkaalle eettisesti ja vastuullisesti finanssipalveluratkaisuja
kertoo asiakkaalle esitteleméansa finanssipalvelun hy6dyista ja riskeista

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisépalvelun tarjoajalle tai muulle asiantuntijalle

hyddyntaa asiantuntijaverkostoa

hoitaa jélkitoimet organisaation ohjeiden mukaisesti

arvioi oman toimintansa vaikutuksia organisaation tulokselliseen toimintaan



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa finanssialan kaytannon tydtehtavissa finanssialan
tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija tydskentelee joko pankki-, rahoitus-, sijoitus-, vakuutus-
tai elakepalvelutehtavissa seka perehtyy finanssialan tydtehtavissa noudatettaviin saadoksiin.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

15

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.7. Jaksotuskirjaukset, 15 osp (107462)

Ammattitaitovaatimukset

Kirjanpidon suoriteperusteiset jaksotuskirjaukset
Opiskelija

« tydskentelee osana tyOyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

« noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

« kayttaa organisaation kirjanpidon jarjestelmia

» tarkistaa kaudelle kuuluvat tulot ja kirjaa jaksotuskirjauksia

» tarkistaa kaudelle kuuluvat menot ja kirjaa jaksotuskirjauksia

» laskee ja kirjaa poistokirjaukset

» laskee ja kirjaa varaston muutoskirjaukset

» kirjaa palkkajaksotukset

« kayttdd ammattisanastoa

* tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

* noudattaa jaksotuskirjauksissa suoriteperusteisuutta, huomioiden olennaisuusperiaatteen

« toimii tietoturvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

Kirjanpidon tdsméayttaminen
Opiskelija

« tarkistaa tilien sisallot paékirjalta tai taloushallintojarjestelman vastaavalta raportilta
« tasmayttda osakirjanpidot paakirjanpitoon
« laatii tase-erittelyt ja tarkistaa niiden oikeellisuuden

Kirjanpidon raportointi
Opiskelija

« tulostaa tuloslaskelman ja taseen seka tarkistaa niiden oikeellisuuden

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

 tuottaa kirjanpito-ohjelmasta muut raportit organisaation kaytanteiden mukaisesti

« tunnistaa kirjanpitokauden sulkemisen merkityksen

« arkistoi tarvittavat aineistot organisaation kaytanteiden mukaan

* noudattaa ohjaavia sé&doksid seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
* noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tydskentelemalla kirjanpidon tydtehtavissa
tydpaikan tydymparistdossa. Opiskelija tekee jaksotuskirjauksia seka tdsmayttdd ja raportoi
kirjanpitoa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.8. Kassapalvelut, 15 osp (107439)

Ammattitaitovaatimukset

Tyoskentely kassapalveluissa ja eri maksutavat
Opiskelija

« perehtyy kassapalvelutehtavéaan ja turvallisuusohjeisiin

« noudattaa organisaation pukeutumiskoodia ja huolehtii ulkoasustaan
* hoitaa kassan avaamiseen ja vuoron vaihtoon liittyvat tehtavat

* noudattaa ty6taén ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita

« huolehtii vaihtorahojen riittavyydesta

« huomioi asiakkaan kassatytn kaikissa eri vaiheissa

» rekisterdi tuotteita kassajarjestelméaén

« Kkorjaa virheité kassajarjestelmalla

« huomio kanta-asiakkuuden organisaation toimintatapojen mukaisesti
e toteuttaa lisamyyntid noudattaen organisaation ohjeita

e vastaanottaa maksuja eri maksutavoilla

« tydskentelee kassapalveluissa laatu- ja tehokkuusvaatimusten mukaisesti
¢ noudattaa organisaation ohjeita rahan kasittelysta

« noudattaa myyntirajoituksia ja tarkastaa henkil6llisyyden

* huolehtii tybhyvinvoinnistaan ja ottaa huomioon ergonomian tyéssaéan
« ratkaisee ty6tehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

» sulkee kassan ja tilittaa tarvittaessa kassapohjan

Asiakaspalvelu kassapalvelutydssa
Opiskelija

« palvelee asiakkaita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai yhdella vieraalla
kielella

* varmistaa omalla toiminnallaan kassa-asioinnin sujuvuutta

« huolehtii lisdmyyntituotteiden saatavuudesta

* noudattaa organisaation ohjeita kassalle jaaneiden tuotteiden kéasittelysséa

* huolehtii pakkausmateriaalin saatavuudesta

» ohjaa tarvittaessa asiakkaita itsepalvelukassalla

« noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

« tuntee keskeisten tuoteryhmien sijainnin ja palveluvalikoimaa

» selvittaa tarvittaessa tuotteen varastosaldon

e vastaanottaa asiakaspalautteita ja valittaa niita eteenpain

* noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita reklamaatioiden hoidossa

¢ tunnistaa oman tytnsa vaikutuksia asiakaskokemukseen

* o0saa kertoa tarvittaessa tuotteen takuusta, palautus- tai vaihntomahdollisuuksista

* huolehtii tydympadriston siisteydesta ja jarjestyksesta

e noudattaa ohjaavia sdadoksid seka organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

* noudattaa ohjaavia séadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

Muiden palveluntarjoajien tuotteet ja palvelut
Opiskelija

« tuntee muiden palveluntarjoajien tuotteita tai palveluita

» kéasittelee kassapalveluihin saapuvia tai l&htevia tilauksia tehtdvansa mukaisesti

« esittelee ja myy muiden palveluntarjoajien tuotteita tai palveluita

* noudattaa tydssaan muiden palveluntarjoajien antamia ohjeita koskien heidén tuotteitaan
tai palveluitaan

« kayttaa tarvittaessa muiden palveluntarjoajien ohjelmistoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa kassapalveluissa tytpaikan
tydymparistdssa. Opiskelija tydskentelee kassapalveluissa ja ottaa vastaan maksuja eri
maksutavoilla. Liséksi opiskelija palvelee asiakkaita sekd tarjoaa muiden palveluntuottajan
tuotteita ja palveluita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.9.

Kiertotaloustoiminnot, 15 osp (107438)

Ammattitaitovaatimukset

Kiertotalouden toimintamallit ja palvelut
Opiskelija

selvittdd organisaation vastuullisuustavoitteita

suunnittelee  yhteistydéssa organisaation edustajan tai yhteisty6tahon kanssa
kiertotalouteen perustuvaa toimintamallia tai palvelukokonaisuutta tai sen kayttéénottoa
hyddyntda tydssaan tietoa kiertotalouteen liittyvista toimintamalleista tai palveluista
tarkastelee kiertotalouden toimintamallin tai palvelun kayttdonoton etuja ja riskeja
asiakkaiden seka organisaation néakokulmista

noudattaa kiertotaloustoimintoihin liittyvia sdadoksia ja organisaation ohjeita

osallistuu oman tydtehtavansa mukaisesti tarvittaessa kiertotalousmateriaalien hankinnan,
lajittelun, kuljetuksen tai varastoinnin suunnitteluun

laskee toimintamallin tai palvelun kayttéénoton kuluja

arvioi toimintamallin tai palvelun kayttéénoton kannattavuutta organisaation nakdkulmasta
omassa roolissaan

ottaa huomioon tydssdan kuluttajansuojaa, tuotevastuuta seka immateriaalioikeuksia
koskevan lainsdadannon

suunnittelee ja laati dokumentoidun suunnitelman toimintamallista tai palvelusta ja sen
kayttbonotosta ja hyvaksyttaa sen

Kayttéonotto ja arviointi
Opiskelija
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hyodyntaa toimintamallin tai palvelun kuvausta ja toteuttaa suunnitelman mukaisesti sen
kayttoonottoa organisaatiossa

viestii ja tiedottaa toimintamallista tai palvelusta ja sen kayttdonotosta organisaation
sisaisesti tai ulkoisesti

noudattaa organisaation toimialan kiertotaloustoimintaa ohjaavia sdadoksia ja maarayksia
noudattaa sovittuja aikatauluja ja tytaikoja

ohjeistaa ja neuvoo toimintamallin tai palvelun toteuttamisessa

kayttad ammattisanastoa

toimii energia- ja resurssiviisaasti

hankkii palautetta toimintamallin tai palvelun toiminnasta

varmistaa oman ty6étehtavansa mukaisesti materiaalien tai palvelujen saatavuutta, kysyntaa
ja volyymia organisaation tavoitteiden mukaisesti

osallistuu toimintamallin tai palvelun kayttéonottoon ja tukee sen toteutumista
organisaatiossa

hyddyntda palautetta toimintamallin tai palvelun toimivuudesta

arvioi toimintamallin tai palvelun toimivuutta ja kdytt6onoton onnistumista



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tydtehtavissa osallistumalla kiertotaloutta
edistavan toimintamallin tai palvelun suunnitteluun, kayttéonottoon ja arviointin oman
tydtehtavansa mukaisesti tydpaikan tydymparistdssa. Siltd osin kuin vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida kaytannon tydtehtavissa osoittaa, ammattitaidon osoittamista voidaan tdydentdaa muilla
tavoin siten, ettd ammattitaito voidaan luotettavasti arvioida.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.10. Kirjanpito, 30 osp (107451)

Ammattitaitovaatimukset

Kirjanpitoon valmistautuminen
Opiskelija

selvittda ja noudattaa organisaation kirjanpitoprosessia aikataulutuksineen

selvittda organisaation tilikauden aikaiset kirjaamisperusteet

kayttaa kirjanpidon ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteitd tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielelld tai vieraalla
kielella

vastaanottaa ja tarkistaa tositteet organisaation kaytannon mukaisesti

kasittelee tositteet organisaation ohjeiden mukaan

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita kirjanpidosta

selvittaa kirjanpitajan asiantuntijavastuun merkityksellisyyden

Kirjanpidon kirjaukset
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteistn toimintatapoja

kayttaa organisaation kirjanpidon jarjestelmia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia omassa tyétehtavassaan ohjeiden mukaan

palvelee siséisia tai ulkoisia asiakkaita

toimii energia- ja resurssiviisaasti

selvittdd, mitkd ovat organisaation kéytdssd olevat kirjanpidon tilit ja kayttda niita
kirjauksissaan

kirjaa tulot, menot ja rahoitustapahtumat organisaation kaytanteiden mukaisesti suorite-,
lasku- tai maksuperusteisesti kahdenkertaista kirjanpitoa kayttaen

tunnistaa arvonlisdverotuksen keskeisia periaatteita

tarkistaa tositteesta arvonlisdverolain mukaiset laskumerkintdvaatimukset huomioiden
menon vahennyskelpoisuuden

tekee alv-kirjaukset arvonlisdverolain mukaisesti

tunnistaa yhteis6hankinnan tai ulkomaankaupan ja huomioi arvonlisaverokasittelyn
kirjauksissaan

huolehtii tydkyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

Kirjanpidon tarkistaminen
Opiskelija
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varmistaa kirjanpidon kirjausketjujen aukottomuuden

tunnistaa yksittaisen tilidinnin merkityksen koko kirjausketjussa tilinpaatokseen saakka
tarkistaa tilien sisallot ja saldot organisaation kdytannén mukaisesti

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

tuottaa ja tarkistaa alv-laskelman oikea-aikaisesti

selvittdd organisaation tavan toimittaa arvonliséaveroilmoitus

noudattaa tositteiden arkistoinnissa sdddoksia ja organisaation ohjeita



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon kirjanpidon tyotehtavissa tytpaikan
tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu kirjanpitoon, tekee kirjanpidon kirjauksia seka tarkistaa
kirjanpitoa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.11. Kirjastopalvelut, 15 osp (107459)

Ammattitaitovaatimukset

Kirjastopalvelutydhdn valmistautuminen
Opiskelija

« nimeé&a kirjastoalan keskeiset toimijat ja kirjastotyypit

« selvittda kirjaston toimintaympariston ja palvelut

* nimeé&a kirjaston keskeisia asiakasryhmia ja tunnistaa niiden erityispiirteita
* nimeé&a kirjaston yhteisty6kumppaneita ja sidosryhmia

« perehtyy kokoelmatydn toimintaperiaatteisiin

Kirjastoymparistéssa toimiminen
Opiskelija

« tyOskentelee osana tydyhteis6a ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

¢ noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

» osallistuu kirjaston palveluista tiedottamiseen eri kanavissa siséisesti tai ulkoisesti

e noudattaa viestintaan liittyvaa ohjeistusta

» kayttaa kirjastojarjestelmad ja muita kirjastolle keskeisia ohjelmistoja, laitteita ja aineistoja

« huolehtii tydympariston siisteydesté ja jarjestyksesta

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

« kayttdd ammattisanastoa

« noudattaa kirjastolakia ja muita ohjaavia sdadoksia seka organisaation ohjeita

« palvelee asiakkaita

e oOpastaa asiakasta kirjaston palveluihin

« opastaa kirjaston palvelujen, ohjelmistojen, laitteiden ja aineistojen kayttamisessa

e noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

* noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

* tunnistaa yleisimpié kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa tarvittaessa toimia oman
roolinsa mukaisesti uhkatilanteessa

* neuvoo tarvittaessa muiden palveluntarjoajien palveluihin

« palvelee asiakkaita tutkintokielelld, toisella kotimaisella kielella ja vieraalla kielella

Kokoelmaty6
Opiskelija

« perehtyy kokoelmatydn toimintaperiaatteisiin

« osallistuu kokoelman yllapidon tehtaviin

« jarjestaa kirjastoaineistoja seké huolehtii kokoelmien yleisiimeesté ja esillepanosta
« selvittdd aineistohankinnan keskeisia periaatteita

- esittda kokoelmaan poisto- ja hankintaehdotuksia
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa kirjastoymparistdossa
palvelemalle asiakkaita ja hoitamalla kokoelmatydhon liittyvia tehtavia. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.12. Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, 30 osp

(107440)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

perehtyy kokoelmien muodostumiseen ja niiden sijoitteluun

perehtyy keskeisiin tietokantoihin ja tiedonhaun ohjeisiin

perehtyy kokoelmien esittelyn ja aineistojen sisaltdjen avaamisen menetelmiin ja
esittelytapoihin

tunnistaa tieto- ja opastuspalveluiden asiakasryhmia ja niiden erityispiirteita

tunnistaa yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia

Kirjaston tietopalvelutehtévat ja kokoelmat
Opiskelija

kayttaa kirjastojarjestelmaa

noudattaa ohjaavia sdadoksia sekd organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvauhkia tydéssaan ja osaa tarvittaessa toimia oman
roolinsa mukaisesti uhkatilanteessa

kayttaa kirjaston kokoelmien aineistolajeja eri muodoissaan

etsii tietoa asiakkaille kirjaston kokoelmista, erilaisista tiedonléhteista ja tietokannoista
hyddyntda luetteloinnin ja sisallonkuvailun periaatteita asiakkaita palvellessaan

arvioi tiedonlahteiden luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta

tekee seutu- tai kaukopalveluun liittyvia tyotehtéavia

kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisesti eri tyovalineita ja laitteita

ratkaisee tybtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa tyéturvallisuusohjeita ja -saadoksia

kayttaa kokoelmien sisaltdja ja auttaa asiakkaita Ioytamaan sisaltdja

esittelee kirjaston kokoelmia

hyddyntdd kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisten aineistojen
sisdllontuntemustaan tietopalvelutehtavissa

avaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisen aineiston sisaltoja eri tavoin

Opastus
Opiskelija
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etsii ja hyddyntdd tietoa opastustilanteiden suunnitteluun ja toteutukseen liittyvista
menetelmista

osallistuu eri sidosryhmille toteuttavien opastustilanteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
roolinsa mukaisesti

toimii tarvittaessa yhteistydssa sidosryhméan kanssa

huomioi opastuksessa kohderyhmén

hyddyntaé eri menetelmié opastuksen toteuttamisessa

pyytaa ja hyddyntaa palautetta



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa tydskentelemalla kirjaston
tydymparistdssa tieto- ja opastamispalvelutehtavissa. Opiskelija valmistautuu tydtehtaviin, toimii
tietopalvelutehtavissa, esittelee kokoelmia sekd suunnittelee ja toteuttaa ryhman opastuksen
oman roolinsa mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.13. Laskutus ja myyntireskontra, 15 osp (107446)

Ammattitaitovaatimukset

Rekisterit ja ohjelmat
Opiskelija

kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa

toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia saadoksid sekd organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

yllapitéa rekistereitd tai tarkistaa rekistereissé olevia tiedot

toimii energia- ja resurssitehokkaasti

selvittdd organisaation myyntilaskutuksen ja -reskontran kaytannott, prosessit seka
arkistoinnin periaatteet

selvittdd organisaation verkkolaskutusvalmiutta ja erilaisten sahkdisten laskujen
vaatimuksia

noudattaa ohjaavia saadoksia ja organisaation ohjeita laskutuksesta ja myyntireskontrasta

Laskutus
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tytaikoja

hankkii laskutusta varten tarvittavat tiedot tai tarkistaa laskutuksen perusteena olevien
tietojen oikeellisuuden

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

kayttdd ammattisanastoa

palvelee siséisia tai ulkoisia asiakkaita

tekee myyntilaskuja

ottaa laskujen laadinnassa huomioon arvonliséverolain tietosiséltévaatimukset ja muut
laskumerkintavaatimukset

huolehtii laskun arvonlisdverokantojen oikeellisuudesta

tekee hyvityslaskuja

lahettaa laskut tai tuntee laskun lahetysprosessin

ratkaisee tybtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

varmistaa laskujen siirtymisen reskontraan

huolehtii laskujen arkistoinnista ohjeiden mukaan

Myyntireskontra
Opiskelija
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tarkistaa saapuneet suoritukset tai kirjaa maksusuoritukset
selvittdd maksamattomia laskuja

kohdistaa hyvityslaskut ja alennukset oikein

selvittdd organisaation kaytannot myyntilaskujen perinnassa
tuottaa raportit organisaation ohjeiden mukaisesti



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa laskutuksen ja myyntireskontran tydtehtavissa
tydpaikan tydymparistdssa. Opiskelija kayttda taloushallinnon ohjelmistoa ja rekistereita seka
laskuttaa ja osallistuu myyntireskontran hoitamiseen. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.14. Liiketoiminnan varastotoiminnot, 15 osp

(107449)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

selvittdd varastointi- ja kuljetuspalvelujen merkitysta organisaatiossa
tunnistaa organisaation varastointi- ja kuljetuspalvelujen ympéaristdvaikutuksia
tunnistaa keskeisia tavarantoimittajia

selvittdd keskeisia tavarantoimittajia

selvittaa tilaus- ja toimitusprosesseja seké -ketjuja

Tavaran vastaanotto ja tarkastus
Opiskelija

vastaanottaa ja tarkistaa saapuvan tavaran ja lahetyksen kunnon organisaation ohjeiden
mukaisesti

ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista tavaran tai lahetyksen kunnossa

kasittelee saapuvaan tavaraan liittyvia dokumentteja

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia laitteita, palveluita tai sovelluksia

paivittaa varastosaldoja

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietoturvasta

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

Varastossa tydskentely
Opiskelija

noudattaa ty6ssaan ohjaavia s&adoksid ja organisaation varastonohjauksen
perusperiaatteita

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteisén toimintatapoja

siirtdé tavaroita varastopaikoille

kayttaad tydssaan tarkoituksenmukaisesti eri tyovélineita ja laitteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

palvelee siséisia tai ulkoisia asiakkaita varastossa

huolehtii tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

kierrattaa ja hyddyntéaé materiaalin kierron mahdollisuuksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

tekee vastuullaan olevat tydtehtavat ja huomioi toiset tyéntekijat ja seuraavat tydvaiheet
ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

hoitaa tarvittaessa paluulogistiikkaa vastuualueellaan

huolehtii tyokyvystdan ja huomioi ergonomian tydsséan

Tavaran lahettaminen
Opiskelija
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keraa ja pakkaa lahetettavia tavaroita

merkitsee toimitukset asianmukaisilla osoite-, varoitus- ja kasittelymerkinnoilla

valitsee tarkoituksenmukaisimman toimitustavan

kasittelee [ahettaviin tavaroihin liittyvia dokumentteja

tunnistaa oman toimintansa vaikutuksia organisaation kustannuksiin ja tulokselliseen
toimintaan



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyétehtavissa toimimalla liiketoiminnan
varastotoiminnoissa tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija vastaanottaa tavaroita, toimii varaston
tydtehtavissa ja lahettda tavaroita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.15. Markkinointiviestinta, 30 osp (107450)

Ammattitaitovaatimukset

Markkinointiviestinnén ja sisédlléntuotannon suunnittelu
Opiskelija

perehtyy organisaation tapaan toteuttaa markkinointiviestintaa

tunnistaa organisaation markkinointiviestinnan kilpailukeinoja

sopii toteutettavista markkinointiviestinnan toimenpiteista

selvittdd budjetin

valitsee markkinointiviestinndssa kaytettavat kanavat huomioiden niiden erityispiirteita
maarittelee markkinointiviestinndn kohderyhman ja tavoitteet

maarittelee markkinointiviestinnén tavoitteiden toteutumisen seurannan mittarit
madrittelee toimenpiteet ja laatii aikataulun

tunnistaa vastuullisen markkinoinnin periaatteita

suunnittelee julkaistavaa sisaltta

noudattaa organisaation graafista ohjeistusta tai sen puuttuessa suunnittelee visuaalista
iimetta

tunnistaa  kehittyvien  teknologioiden ja tekodlyn hyédyntamismahdollisuuksia
sisallontuotannossa

laatii ja dokumentoi suunnitelman markkinointiviestinnasta

hyvéksyttdd suunnitelman organisaation edustajalla

Markkinointiviestinnédn ja sisédlléntuotannon toteuttaminen
Opiskelija

toteuttaa markkinointiviestintaa ja sisalléntuotantoa suunnitelman mukaisesti

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita markkinoinnista ja tekijanoikeuksista
kayttaa tarvittavia digitaalisia palveluita tai sovelluksia

noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
huomioi saavutettavuusvaatimuksia organisaation edellyttdmalla tavalla

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia

toimii tydssdan energia- ja resurssiviisaasti

kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

viimeistelee sisallon julkaisuvalmiiksi huomioiden julkaisualustan rajoitteet ja
mahdollisuudet

viimeistelee tarvittaessa tuottamansa sisallon hakukoneiden l6ydettavaksi

Markkinointiviestinnan seuranta ja arviointi
Opiskelija
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hyoédyntad markkinointiviestinnan analysointikeinoja

mittaa markkinointiviestinnan toimenpiteiden vaikuttavuutta

vertaa saatuja tuloksia asetettuihin tavoitteisiin

esittelee toteutettujen markkinointiviestinnan toimenpiteiden tuloksellisuutta
hyddyntaa analytiikkaa ostavien asiakkaiden l6ytamiseksi ja myynnin kasvattamiseksi
ohjaa asiakaspolkua tuotekuvausten ja -tarjousten avulla



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyotehtavissa tydpaikan tydymparistossa.
Opiskelija suunnittelee markkinointiviestintdd ja sisalléntuotantoa, laatii dokumentoidun
suunnitelman markkinointiviestinnasta ja sisalléntuotannosta, toteuttaa markkinointiviestintaa ja
sisalléntuotantoa suunnitelman mukaisesti sekad seuraa ja arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.16. Myymalassa toimiminen, 15 osp (107369)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

selvittdd oman vastuualueensa tyttehtavat

perehtyy tuote- tai palveluvalikoimaan omalla vastuualueellaan

perehtyy organisaation vastuullisuusohjeisiin

selvittdd ajankohtaiset tapahtumat ja kampanjat

tutustuu myymalan tavaravirran ja myymalalogistiikan kulkuun

selvittdd saldonhallinnan, hyllytystavan ja tilaamisen merkityksen myymal&n toiminnassa
noudattaa organisaation pukeutumisohjeita ja huolehtii ulkoasustaan

Myymalaymparisto
Opiskelija
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noudattaa myymalakohtaisia toimintaohjeita

tervehtii ja huomioi asiakkaat

palvelee asiakkaita

vastaanottaa ja tarkistaa tuotteita

purkaa saapuneita kuormia ja noudattaa tuotteiden esillepanossa myymalan ohjeita
huolehtii hyllysaatavuudesta

kasittelee tuotteita tarkoituksenmukaisesti

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

osallistuu havikin hallintaan oman toimenkuvan mukaisesti

kayttaa tyéssaan tarkoituksenmukaisesti eri tyovalineita ja laitteita
kayttad ergonomisia tydasentoja

huolehtii hintatietojen ja tuoteinformaation ajantasaisuudesta
noudattaa toimialakohtaisia ohjaavia saadoksié ja organisaation ohjeita
toimii energia- ja resurssiviisaasti

toimii organisaation vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

kierrattaa ja hyodyntéaa materiaalin kierron mahdollisuuksia

hoitaa varastoon liittyvia tydtehtavia osana myymalatydskentelya

viestii sisdisesti tydtehtavien edellyttamalla tavalla

valittad asiakaspalautteita eteenpain ja hyodyntaa asiakaspalautetta tydsséaan



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kaytannon tydtehtavissa myymalassa
tydpaikan tydymparistdssa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.17.

Myyntity6, 30 osp (107452)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen myyntityohon
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

e perehtyy ty6tehtavaan ja myytaviin tuotteisiin tai palveluihin tai kokonaisratkaisuihin

« selvittdd organisaation kaytdssa olevat myyntikanavat

« selvittdd organisaation kilpailutilannetta

« tarkistaa hinta- ja tuotetietojen ajantasaisuuden

e perehtyy myyntimateriaaliin littyen myytavaan tuotteeseen tai palveluun
kokonaisratkaisuun

« selvittéda tuotteiden tai palvelujen ymparistovaikutuksia

e nime&& organisaation asiakasryhmia ja tunnistaa niiden erityispiirteita

* tunnistaa asiakkuuden eri vaiheita

» kayttaa saatavilla olevia asiakastietoja

« selvittdd asetetut myynti- ja lisémyyntitavoitteet

e tunnistaa eettisen myynnin periaatteita

* tunnistaa tilaus- ja toimitusprosessien vaikutuksia saatavuuteen ja myyntiin

e suunnittelee ja aikatauluttaa ty6taan

Myynti
Opiskelija

* noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

* noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita myyntityosta

« noudattaa organisaation pukeutumiskoodia ja huolehtii ulkoasustaan
e tuntee organisaation tuotteita tai palveluita

tai

e kayttdd myynnin jarjestelmia seka tarvittavia digitaalisia laitteita seka palveluita tai

sovelluksia

¢ noudattaa ohjaavia sdadoksia seké organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

¢ noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
« kayttdd ammattisanastoa

» kayttaa sovittuja organisaation myyntikanavia

» kontaktoi asiakkaita aktiivisesti

« selvittédd asiakkaan tarpeet ja toiveet

* herattédd asiakkaan kiinnostuksen ja esittelee asiakkaan tarpeisiin sopivia, vaihtoehtoisia

tuotteita tai palveluita tai kokonaisratkaisuja

e jarjestaa tarvittaessa etd- tai lahiosallistumisen mahdollistavan asiakastapaamisen tai

asiakastilaisuuden

« noudattaa tietojenantovelvollisuutta kaupankaynnin eri vaiheissa ja eri myyntikanavissa

« hyddyntaa myyntitydssa tietoa tuotteiden tai palveluiden ymparistévaikutuksista
* myy asiakkaan tarpeisiin sopivan ratkaisun

« hoitaa myyntitilanteen tutkintokielen lisdksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla kielella

* tukee ostopdatdsta ja hyddyntéaé lisimyyntimahdollisuuksia

* huomioi tydsséan ajankohtaisia kampanja- tai sesonkituotteita tai -palveluita
« esittelee mahdollisia maksu- ja rahoitusratkaisuja ja niiden ehtoja

« hyddyntaa kaupan paattamisen keinoja ja paattaa kaupan

* neuvoo ja ohjeistaa tuotteiden tai palveluiden kaytosta

« hoitaa myynnin jalkitoimet

e varmistaa sovittujen asioiden toteutumisen

* noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita reklamaatioiden kasittelyssa

e pyytaa ja hyodyntaa palautetta

« varmistaa asiakastyytyvaisyyden

Seuranta
Opiskelija

e seuraa myynnin tuloksellisuutta ja vertaa sitd myynti- ja lisamyyntitavoitteisiin
e raportoi myyntitavoitteiden toteutumasta sovitusti
« selvittdd myynnin keskeisia tunnuslukuja
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« selvittdd hinnanmuutoksen vaikutuksia katteeseen
e arvioi oman toimintansa vaikutuksia organisaation kustannuksiin ja tulokselliseen

toimintaan
Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti
 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 « toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartda oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossd myynnin tyotehtavissd tydymparistossa.
Opiskelija valmistautuu myyntity6hon ja toteuttaa tavoitteellista tuotteiden tai palveluiden tai
kokonaisratkaisujen myyntia, seuraa myynnin toteumaa seka raportoi siitd. Myyntityd voi olla
kuluttaja- tai yritysasiakkaille suunnattua ja tapahtua joko lahi- tai etdmyyntina. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattémia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.18. Ostoreskontra, 15 osp (107460)

Ammattitaitovaatimukset

Rekisterit ja ohjelmat
Opiskelija

tydskentelee osana tybyhteisda ja noudattaa tydyhteisén toimintatapoja

kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

yllapitaa rekistereité tai tarkistaa rekistereissé olevia tietoja

toimii energia- ja resurssiviisaasti

selvittdé organisaation valmiuden vastaanottaa verkkolaskuja

selvittdd organisaation ostolaskujen kasittelyn kaytannoét, prosessin sekad arkistoinnin
periaatteet

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita ostoreskontrasta

Laskujen vastaanotto ja tarkistus
Opiskelija

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tytaikoja

vastaanottaa ostolaskuja ja tallentaa laskut tarvittaessa reskontraan

tarkistaa laskun oikeellisuuden

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

kayttad ammattisanastoa

tarkistaa arvonlisaverolain mukaiset tietosisaltovaatimukset ja muut
laskumerkintavaatimukset

tarkistaa toimittajan tiedot organisaation hyddyntamia rekistereita kayttamalla

tunnistaa tyokorvauksen ostolaskusta ja osaa tarkistaa ennakkoperintarekisteriin
kuulumisen

Ostoreskontran hoitaminen
Opiskelija
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siirtdé laskut organisaation hyvaksymismenettelyn mukaiseen laskujen kierratykseen

tilioi ostolaskut tai tarkistaa ostolaskujen tiliéinnin, huomioiden kustannuspaikat tarvittaessa
huomioi mahdolliset hyvityslaskut ja alennukset

osallistuu laskun maksatusprosessiin oman tytehtavansa mukaisesti

selvittdd maksamattomien ostolaskujen kokonaissaldon

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

huolehtii ostolaskujen arkistoinnista ohjeiden mukaisesti

tuottaa tarvittavat raportit organisaation ohjeiden mukaisesti



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa ostoreskontran tydtehtavissa tyopaikan
tydymparistdssa. Opiskelija kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa ja rekistereitéa sekd vastaanottaa
ja kasittelee ostolaskuja seka hoitaa ostoreskontraa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.19. Palkanlaskenta, 30 osp (107447)

Ammattitaitovaatimukset

Palkanlaskentaan valmistautuminen
Opiskelija

selvittda ja noudattaa organisaation palkanmaksuprosessia aikataulutuksineen
tydskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteisén toimintatapoja

vastaanottaa ja kasittelee palkanlaskenta-aineistot organisaation kaytannén mukaisesti
kayttad palkanlaskennan ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteitd tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielelld tai vieraalla
kielella

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tydsuhteesta ja palkanlaskennasta
perehtyy palkanlaskennassa sovellettavaan keskeiseen ty6lainsaadantoon,
tydehtosopimukseen tai muihin tydehtoihin seké noudattaa niita

selvittaa palkanlaskijan asiantuntijavastuun merkityksellisyyden

Palkkojen laskeminen
Opiskelija

kayttaa organisaation palkkahallinnon jarjestelmia

palvelee siséisia tai ulkoisia asiakkaita

tarkastaa palkansaajien ja palkanlaskennan perustietoja

toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

laskee palkansaajan palkanlaskentakauden bruttopalkan huomioiden luontoisedut ja muut
palkanlisat

laskee palkasta tehtdvat vahennykset: ennakonpidatyksen, eldkevakuutusmaksut,
ty6ttomyysvakuutusmaksun seka tarvittaessa muut tehtavéat vahennykset

kasittelee palkanlaskennassa sairauspoissaolot tai perhevapaat

laskee kuukausi- tai tuntipalkkalaisten vuosilomaoikeuksia, lomapalkkoja tai
lomakorvauksia

kasittelee matkakustannusten korvaukset huomioiden verohallinnon ajantasaiset ohjeet
tuntee tyokorvauksen késittelyprosessin

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

huolehtii tydkyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

Palkanlaskennan raportointi
Opiskelija
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tuottaa lainsaadannon edellyttamat palkanlaskennan raportit organisaation ohjeiden
mukaisesti

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita palkanlaskennan arkistoinnista
varmistaa laskemansa palkkakauden palkkojen tietojen oikeellisuuden

huolehtii oman roolinsa mukaisesti tulorekisteri-ilmoituksista oikea-aikaisesti

laskee palkanlaskentakaudelta maksettavat ty6nantajan lakisdateiset
sosiaalivakuutusmaksut ja maksettavan ennakonpidatyksen



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon palkanlaskennan tyotehtavissa tytpaikan
tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu palkanlaskentaan, laskee palkkoja ohjelmalla seka
toteuttaa palkanlaskennan raportointia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.20. Projektissa toimiminen, 15 osp (107443)

Ammattitaitovaatimukset

Projektin suunnittelu
Opiskelija

« kartoittaa projektin aihetta yhdessa toimeksiantajan kanssa
« sopii projektin rajauksesta toimeksiantajan kanssa

« hankkii projektissa hyddynnettavaa tietoa

* asettaa projektille tavoitteet sek& mittarit

* maarittdd oman roolinsa projektissa

e suunnittelee toimenpiteita ja tydnjakoa

» ottaa huomioon projektin suunnittelussa vastuullisuuden

« sopii aikataulusta seka resursseista toimeksiantajan kanssa
e suunnittelee projektiviestintaa

* laatii dokumentoidun projektisuunnitelman

« hyvaksyttaa projektisuunnitelman toimeksiantajalle

Projektin toteuttaminen ja arviointi
Opiskelija

« toteuttaa projektia suunnitelman ja oman roolinsa mukaisesti

« toimii vuorovaikutuksessa projektissa

« noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

 viestii suunnitelman mukaisesti

« hyddyntaa tiedon jakamisessa yhteiséllisen tydskentelyn alustaa

e noudattaa ohjaavia sdadoksid seka organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

¢ noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

* seuraa projektin edistymistd hyédyntden soveltuvaa projektihallinnan tyokalua

e seuraa sovittujen resurssien riittavyytta

» raportoi poikkeamista toimeksiantajalle

* ratkaisee tyOtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« tuottaa ja hallinnoi projektin asiakirjoja

< toimii energia- ja resurssiviisaasti

« esittelee projektin tuloksia

« kerda palautetta projektista

e paattaa projektin

« arvioi projektin lopputulosta ja tavoitteiden saavuttamista
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
toteuttamalla projektin seka arvioimalla sen tuloksia tytpaikan tydympéaristossa. Opiskelija
valmistelee projektia ja laatii dokumentoidun projektisuunnitelman, toteuttaa projektia omassa
roolissaan seka esittelee projektin tuloksia. Projekti voi olla myds osa laajempaa projektia.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.21. Sisaiset palvelut ja tiedon kasittely, 15 osp

(107457)

Ammattitaitovaatimukset

Palvelutehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

tunnistaa organisaation ydin- ja tukiprosesseja

suunnittelee tyotehtéaviensd aikataulutuksen ottaen huomioon niiden tarkeys- ja
kiireellisyysjarjestyksen

tunnistaa oman ty6tehtavansa merkityksen osana organisaation toimintaa

selvittaad ty6tanséa ohjaavat ja toimeksiantoon liittyvat sdadokset ja ohjeet

kokoaa tytssaan hyddynnettavaa tietoa luotettavista lahteista

Palvelutehtavat ja tieto
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

noudattaa sovittuja aikataulua ja tydaikoja

palvelee siséisia asiakkaita ja tarvittaessa ulkoisia asiakkaita

tekee toimeksiantojen mukaisia tyftehtavida ja noudattaa toimeksiantojen toteutusta
ohjaavia sdaddksia ja ohjeita

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
hyodyntaa erilaisia tietolédhteitd ja tarkastelee kriittisesti eri lahteista saatavaa dataa
noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia
tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

tuottaa ja jakaa tietoa sovitussa muodossa

huolehtii tiedon saatavuudesta ja ajantasaisuudesta

hyodyntaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia tiedonjakamisen tapoja

kayttaa tarkoituksenmukaisesti tarvittavia tyovalineita ja laitteita

viestii organisaation kayttamissa kanavissa

kayttad ammattisanastoa

toimii energia- ja resurssiviisaasti

huolehtii tyokyvystaan ja kayttaa ergonomisia tybasentoja

paattéaa toimeksiannon ja arvioi toimintansa tuloksellisuutta

Asiakirjahallinta ja kokousjarjestelyt
Opiskelija
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osallistuu tapaamisten tai kokouksien suunnitteluun

jarjestaa eta-, lahi- tai hybriditapaamisen tai -kokouksen

kayttaad tyossaan tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- tai esitysgrafiikkasovellusta
noudattaa organisaation visuaalisen ilmeen ohjeita ja asiakirjastandardia

tuottaa asia-tai esityslistan sek& muistion tai poytakirjan

tarkastelee tuottamiensa dokumenttien laatua

kasittelee, tuottaa ja jakaa raportteja seké asiakirjoja hyédyntéen yhteisollisen tydskentelyn
alustaa

huolehtii asiakirjojen tai muiden materiaalien tarkoituksenmukaisesta arkistoinnista
sailytysajat huomioiden



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtavissa tuottamalla sisaisia
palveluita ja kasittelemalla tietoa tyOpaikan tydymparistossa. Opiskelija valmistautuu sisisiin
palvelutehtaviin, tydskentelee palvelu- ja tiedonkasittelytehtavissa, jarjestdd tapaamisen tai
kokouksen sekd tuottaa ja kasittelee asiakirjoja ja raportteja. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.22. Tapahtumajarjestelyt, 15 osp (107454)

Ammattitaitovaatimukset

Tapahtuman suunnittelu ja sdddokset
Opiskelija

selvittda toimintaymparistén tapahtumatarjontaa

osallistuu tapahtuman sisallén ideointiin

huomioi suunnittelussa tapahtuman toteutustavat ja niiden erityispiirteita
osallistuu tapahtuman kohderyhman ja tavoitteiden maaérittelyyn
selvittdad yhteistydkumppaneita

noudattaa tapahtuman jarjestamiseen liittyvia sdadoksia

osallistuu tarvittavien ilmoitusten, lupien, sopimusten tai turvallisuuteen liittyvien
suunnitelmien valmisteluun

huomioi tapahtuman suunnittelussa vastuullisuuden

pitdad yhteyttd muihin tapahtuman suunnitteluun osallistuviin

osallistuu tapahtuman viestinnan ja markkinoinnin suunnitteluun
osallistuu tapahtumasuunnitelman ja budjetin laatimiseen

osallistuu tapahtuman suunnittelun dokumentointiin

Tapahtuman toteutus
Opiskelija

osallistuu tapahtuman toteuttamiseen tapahtumasuunnitelman ja tydtehtavansa mukaisesti
noudattaa sovittuja aikatauluja ja ty6aikoja

pitaa tarvittaessa yhteytta tapahtuman sidosryhmiin

toimii energia- ja resurssiviisaasti

osallistuu tapahtumaviestintaan

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

tunnistaa ja ennakoi turvallisuusriskeja

osallistuu tapahtuman toteutuksen dokumentointiin

Tapahtuman jalkitoimet ja arviointi
Opiskelija
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osallistuu tapahtuman jalkitoimiin suunnitelman mukaisesti
keraa palautetta tapahtumasta
arvioi tapahtuman toteutumista suhteessa tapahtumalle asetettuihin tavoitteisiin



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannodn tyttehtavissa tapahtumajarjestamisen
tydymparistdssa. Opiskelija osallistuu tapahtuman suunnitteluun, tapahtumasuunnitelman
laatimiseen ja tapahtuman toteuttamiseen oman roolinsa mukaisesti. Liséksi opiskelija osallistuu
jalkitoimiin ja tapahtuman arviointiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaén yksildllisesti muilla
tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.23. Tuloverotus ja tilinpaatdosasiakirjat, 15 osp

(107461)

Ammattitaitovaatimukset

Verotettava tulo
Opiskelija

laskee yhtidn verotettavan tulon ja tuloveron maaran

tarkistaa tilikauden maksetun ennakkoveron maaran

osallistuu tuloveroilmoituksen tekemiseen tai tarkistamiseen

huomioi kirjanpidon ja yhtion tuloverotuksen eroavaisuuksia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

Tilinpaatés
Opiskelija
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tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tytaikoja

noudattaa ohjaavia sadadoksid ja organisaation ohjeita tilinpaatoksestd seka
tuloverotuksesta

toimii energia- ja resurssiviisaasti

tulostaa tulos- ja taselaskelman ja arvioi tietojen oikeellisuuden huomioiden oikean ja
riittdvan kuvan toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta

tarkistaa tilikauden aikaisen kirjanpidon kirjausten johdonmukaisuuden

tunnistaa keskeisia kasitteitd tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielelld tai vieraalla
kielella

kayttad ammattisanastoa

osallistuu liitetietojen laatimiseen, huomioiden tilikauden ja sen jélkeisen ajan olennaiset
tapahtumat seka taseen ulkopuoliset vastuut

tuottaa kirjanpito-ohjelmasta muut tilinpdatdkseen liittyvat raportit organisaation
kaytanteiden mukaisesti

arkistoi tarvittavat aineistot organisaation kaytanteiden mukaan

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekd organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemalld tilinpaatdksen tydtehtavissa
tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija laskee verotettavan tulon, tuottaa tilinpaatdsasiakirjat ja
osallistuu tilinpaatdksen ja tuloveroilmoituksen laatimiseen. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.24. Tuote- ja palveluneuvonta, 15 osp (107441)

Ammattitaitovaatimukset

Neuvontatilanteen suunnittelu
Opiskelija

perehtyy omalla vastuualueensa tuotteisiin tai palveluihin

sopii tuote- tai palveluneuvontatilanteen toteuttamisesta

maarittelee tuote- tai palveluneuvonnan kohderyhman

asettaa tuote- tai palveluneuvonnan tavoitteet

selvittdd valitun tuoteryhmén, tuotteen tai palvelun ominaisuudet tyypillisissé
kayttokohteissa

tunnistaa kilpailevia tuotteita tai palveluita

selvittda tuotteen, tuoteryhman tai palvelun elinkaarta ja ymparistdvaikutuksia

tutustuu tuotteiden tai palveluiden toimitusaikoihin ja huomioi niiden vaikutukset tuote- tai
palveluneuvontatilanteeseen

selvittdd neuvonnan toteutuskanavan ja huomioi sen erityispiirteet

tunnistaa tydtehtavassaan digitalisaation hyédyntamismahdollisuuksia

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtaviadn huomioiden mahdollisen esillepanon jarjestelyt

Neuvontatilanteen toteuttaminen
Opiskelija

toteuttaa tuote- tai palveluneuvontaa suunnitellusti

kayttaa tarvittavia tydvalineita, digitaalisia laitteita sekéa palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tuote- tai palveluneuvonnassa
esittelee tuotteita tai palveluita osana kokonaisratkaisua

kertoo valitun tuoteryhman, tuotteen tai palvelun edut ja hytdyt asiakkaalle

kertoo tuotteiden tai palvelujen ympaéristévaikutuksista

neuvoo asiakkaita tuotteiden tai palveluiden kaytdssa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

hyddyntaa sidosryhmayhteisty6ta tydtehtadvansa mukaisesti

toimii energia- ja resurssiviisaasti

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tytaikoja

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
ratkaisee tybtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

huolehtii tuote- tai palveluneuvontaympaéristdn siisteydesta ja jarjestyksesta
varmistaa asiakasinformaation oikeudellisuuden

Neuvontatilanteen arviointi
Opiskelija
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arvioi tuote- tai palveluneuvontatilanteen tavoitteiden toteutumista ja kannattavuutta
esittelee tuote- tai palveluneuvontatilanteen tuloksellisuutta
tekee perusteltuja kehittamisehdotuksia tuote- tai palveluneuvonnan toteuttamiseen



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
toteuttamalla erillisen tuote- tai palveluneuvontatilanteen tyopaikan tydymparistossa. Lisaksi
opiskelija arvioi tavoitteiden toteutumista ja kertoo neuvontatilanteen tuloksellisuudesta.
Neuvontatilanne voidaan toteuttaa myos digitaalisessa ymparistéssa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

51

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.25. Tuotekeraily, 15 osp (107458)

Ammattitaitovaatimukset

Kerailytehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

perehtyy organisaatioon ja sen tuotekerailyn toimintaymparistéihin

tunnistaa automatisaation vaikutuksia tuotekerailyyn

tuntee tuotevalikoimaa

perehtyy tuotekerdilyn ohjeistuksiin ja laatuvaatimuksiin

hyllyttaa tuotteita

noudattaa tuotteiden sailytykseen liittyvia ohjeita

osallistuu inventointiin oman tydtehtévénsa mukaisesti

perehtyy pakkausmateriaalien kayttdon ja materiaalin kierron hyédyntdmismahdollisuuksiin
tuntee organisaatiossa kaytdssa olevat tilausten toimitustavat

kokoaa tarvittavaa pakkausmateriaalia

Tilausten kasittely
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia palveluita tai sovelluksia

kasittelee tilauksia ja valitsee kerattavat tilaukset

suunnittelee kerailyreitit tai noudattaa suunniteltua kerailyreittia

tarkastaa varastosaldoja

tulkitsee kerayslistaa ja tuntee tuotteiden lisayksen tilauksiin

kayttaa tarvittaessa ulkoisten palveluntarjoajien jarjestelmia

kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyévalineita ja laitteita

viestii sisdisesti tai ulkoisesti

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

Keraaminen ja pakkaaminen
Opiskelija

52

keraa tuotteet tilauksen mukaisesti

ker& tuotteet laatuvaatimusten mukaisesti

korvaa puuttuvia tuotteita tilauksissa ohjeiden mukaisesti

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

iimoittaa tarvittaessa havaitsemistaan laatupoikkeamista

noudattaa sovittuja aikatauluja

kontaktoi asiakasta poikkeustilanteessa

toimii tarvittaessa asiakaskampanjoiden edellyttamalla tavalla

toimii energia- ja resurssiviisaasti

kerda ja pakkaa tilatut tuotteet sailytykseen toimitustavan mukaisesti huomioiden
tarvittaessa kylmaketjun

tekee toimitusvahvistuksen tai muun dokumentoinnin

huolehtii tydkyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
tuotekerailytehtavissa tyopaikan tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu ty6tehtavaan,
kasittelee tilauksia seka keraa ja pakkaa tuotteita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.26. Visuaalinen myyntityd, 15 osp (107444)

Ammattitaitovaatimukset

Esillepanon tai kampanjan suunnittelu
Opiskelija

perehtyy brandiin ja esillepano- tai kampanjaohjeisiin
tunnistaa organisaation tarkeimmat sesongit ja kampanjat

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita, palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

perehtyy toteuttavaan esillepanoon tai kampanjaan, asetettuihin tavoitteisiin ja

kohderyhméén

sopii omasta roolistaan esillepanon tai kampanjan toteuttamisessa

noudattaa suunnittelussa organisaation bréandin, esillepanon tai kampanjan ohjeita
suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavia

Toteuttaminen
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja
valmistelee esillepanon tai kampanjan rakentamista

toteuttaa esillepanon tai kampanjan suunnitelman mukaisesti

kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydvalineita ja laitteita

hyodyntdd  esillepanossa tai kampanjassa  kalusteiden ja  varusteluosien

kayttémahdollisuuksia

soveltaa visuaalisen myyntityén esillepanotekniikoita

kayttdd ammattisanastoa

hyddyntda esillepanossa tai kampanjassa kayttoyhteysperiaatetta
ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

huolehtii tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

tuottaa tai hyddyntéa valmista asiakasinformaatiota

varmistaa hintatietojen ja muun asiakasinformaation oikeellisuuden
toimii energia- ja resurssiviisaasti

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

huolehtii tydkyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja
kierrattéaa ja hyddyntaa materiaalin kierron mahdollisuuksia

Seuranta
Opiskelija
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yllapitaa esillepanoa tai kampanjaa

seuraa ja arvioi esillepanon tai kampanjan tavoitteiden toteutumista

tunnistaa esillepanon tai kampanjan hyoédyntdamismahdollisuuksia osana
markkinointiviestintaa

muuta



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa perehtymalla esillepano-
tai kampanjaohjeistuksiin, suunnittelemalla ja toteuttamalla esillepanon tai kampanjan oman
tydtehtavansa mukaisesti tydpaikan tydymparistdéssa. Lisaksi opiskelija seuraa esillepanon tai
kampanjan toteutumista. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

2.27. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (108350)

Ammattitaitovaatimukset

Osaamisen kehittiminen
Opiskelija

arvioi omaa osaamistaan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
laatii itselleen kehittymissuunnitelman niin, etté se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan saadun palautteen perusteella

tyGskentelee muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee pitkgjanteisesti tyotdan kehittden

toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyo6skentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

valitsee tyémenetelmat, tydvalineet ja materiaalit seka kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
kokeilee uusia tydmenetelmia tydsséan

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa

toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
edistda uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttdoa tydyhteisdssa
vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

noudattaa tydssaan tyodturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista
varmistaa asiakasturvallisuuden

tydskentelee ergonomisesti ja huolehtii tydkyvystaan

huolehtii tydymparistdnsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulunsa realistiseksi
tydskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti
havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija
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viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteisossa tutkintokielella ja yhdella vieraalla kielella
tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot
hyodyntaa verkostojaan tytssaan



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivét ole
mahdollisia téssé tutkinnon osassa.
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Tutkinnon osat

2.28. Illmastovastuullinen toiminta, 15 osp (108349)

Ammattitaitovaatimukset

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartaa ilmastomuutoksen ilmiéna ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa toimintaymparistonsa erityispiirteitd  ilmastonmuutoksen  hillintdan ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen
omassa tydtehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittiminen
Opiskelija

selvittdd oman tydnsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytdnnon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdéédn tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kaytadnnodssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonsa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

limastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija
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viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista tytyhteisdssaan
osallistuu toimintaan, jolla kehitetdéan ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteisdssa
kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

2.29. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen,
15 osp (106734)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen kansainvilisessa tydymparistossa toimimiseen
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Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvéaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyttehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvélisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistddn ja -tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistossa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tydyhteison ja kansainvélisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvalisessa tydymparistossa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten inmisten kanssa

toimii tyékulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ympéristossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maérayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen

Kansainvilisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen
Opiskelija

60

arvioi kansainvalisessa tyotehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyoddyntaa kansainvélista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteistssa



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.30. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
(106731)

Ammattitaitovaatimukset

Yhteyshenkiléna toimiminen
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Tutkinnon osat

Opiskelija

perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tydtehtévien yhteyden niihin
perehtyy koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valiseen tyénjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa

selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja nayttéja tyopaikalla

tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisestd tyopaikalla yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun tydpaikalla

osallistuu ohjattavan opiskelijan ty6turvallisuuteen, ty6paikan ohjeisiin ja kaytantdihin
perehdyttdmiseen

suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

seuraa erilaisia ohjaustilanteita

hyddyntaa digitaalisia véalineita tarkoituksenmukaisesti

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittda kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija
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vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin

antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta

huomioi palautteen antamisessa erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilona tydpaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.31.

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (106732)

Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen

Opiskelija
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Tutkinnon osat

« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
» arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
* ymmartaé kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Liikeidean kehittaminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

« selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

» kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntéen tarvittaessa asiantuntijoita

« laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia seké suunnittelee rahoitusta
» ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

» valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmaélle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

» valitsee sopivan yritysmuodon
« laskee tarvittavan rahoituksen
« selvittda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

» kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.32.

Yrityksessa toimiminen, 15 osp (106733)

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu

Opiskelija
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Tutkinnon osat

« hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
 laatii asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman ja tasmentaa yrityksen tavoitteet
« laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittdjan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

* ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistdvien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

« hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
« sopii yhteistyosta yhteistybkumppaneiden kanssa
< solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessa toimiminen
Opiskelija

« toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

« hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

« ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
e toimii toimialan lainsdadanndn mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittiminen
Opiskelija

« asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja
tulostavoitteet huomioiden

e ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.33. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(108357)

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielena on koulutuksen jarjestdjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen Kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
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Tutkinnon osat

mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielellda, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet
Opiskelija

 viestii suullisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

« viestii kirjallisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

« toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tydeldamassa ja yhteiskunnassa

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

¢ tuntee tybelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
« kayttdd monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

» kayttaa erilaisia tietolahteita

e arvioi tietoldhteiden ja tiedon luotettavuutta

« tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja néhdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttdmiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen
Opiskelija

* tuottaa tydeldman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja
* tuottaa teksteja yleiskielella
» kayttada digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

* esittdd seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystéan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja

68



* noudattaa ty6elaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet saamen kielella

Opiskelija

 viestii suullisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti
« viestii kirjallisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti
« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
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Tutkinnon osat

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tydeldmassa ja yhteiskunnassa
» kehittaa kielitaitoaan tavoitteellisesti

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

* tuntee ty0eldmassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
» kayttaa erilaisia tietolahteita

* arvioi tietoldhteiden ja tiedon luotettavuutta

» kayttdad monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

« noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

« tuottaa tydeldman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« tuottaa teksteja yleiskielella

* hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

« kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittda sekad spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
e noudattaa tyéelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet romanikielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa
» kehittaa kielitaitoaan tavoitteellisesti
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Tutkinnon osat

Tekstien kdyttaminen ja luotettavuuden arviointi
Opiskelija

« tuntee tyfelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
« kayttaa erilaisia tietolahteita

< arviol tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

« kayttda monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttAmiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen romanikielella
Opiskelija

« tuottaa tydelaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja
* tuottaa teksteja paaosin yleiskielella

« kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen romanikielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
* noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet viittomakielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa
» kehittaa kielitaitoaan tavoitteellisesti
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Tutkinnon osat

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

« tuntee tyfelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
« kayttaa erilaisia tietolahteita

< arviol tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

« kayttda monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistda ydinasioita viitotun tekstin, luetun ja ndhdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttAmiinsa lahteisiin

Viitottujen tekstien tuottaminen
Opiskelija

« tuottaa tydelaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja
* tuottaa teksteja viittomakielella

« kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Suomalaisen viittomakielen ja viittomakielisen kirjallisuuden muotojen ja merkitysten
tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
» tutustuu viittomakielisen kirjallisuuden eri lajeihin
» katsoo ja analysoi viittomakielisia teksteja

Erilaisten viitottujen tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee viitottuja teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta viitotusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan viitottuja teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

» esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
* noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet suomen kielella kayttaen tarvittaessa tulkkausta

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tietda kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tydelaméassa ja yhteiskunnassa
* kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti
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Tutkinnon osat

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

« tuntee tyfelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
« kayttaa erilaisia tietolahteita

< arviol tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

« kayttda monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistaa ydinasioita tulkatun, luetun ja ndhdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttAmiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen
Opiskelija

« tuottaa tydelaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja
« tuottaa teksteja yleiskielella

« kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

* esittdd sekd spontaanin ettd valmistellun esityksen kayttden tarvittaessa tulkkausta ja
havainnollistaa esitystdan

« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
* noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet omalla aidinkielella

Opiskelija

 viestii suullisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

 viestii kirjallisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa
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Tutkinnon osat

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

« tuntee tyfelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
« kayttaa erilaisia tietolahteita

< arviol tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

« kayttda monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttAmiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen omalla aidinkielella
Opiskelija

« tuottaa tydelaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja
« tuottaa teksteja yleiskielella

« kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen omalla didinkielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
* noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet

Opiskelija

 viestii suullisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

 viestii kirjallisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« kayttaa selkeda ja ymmarrettavaa kielta

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tyéelamassa ja yhteiskunnassa
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Tutkinnon osat

+ kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

* tuntee ty0eldmassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
» kayttaa erilaisia tietolahteita

e arvioi tietoldhteiden ja tiedon luotettavuutta

» kayttad monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen
Opiskelija

* tuottaa ty6elaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« tuottaa teksteja yleiskielella

« hallitsee paaosin kielen perusrakenteet ja kirjoitetun kielen kaytanteet

o kayttada digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitysta
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee suomenkielista kirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittda sekad spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
e noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet
Opiskelija

« kayttaa ruotsin kielté suullisissa vuorovaikutustilanteissa
» tuottaa kirjallisia viesteja ruotsin kielella
« tulkitsee tybelamaan liittyvia ruotsinkielisia teksteja

Toisen kotimaisen kielen merkitys
Opiskelija
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e ymmartaa ruotsin kielen taidon merkityksen tydelamassa ja tydelamassé toimimisessa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Toisella kotimaisella kielella viestiminen tyéelaman vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

« selviytyy péaivittaisissa tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa

« ilmaisee itsedan tilanteen mukaan kayttéaen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
e tuottaa alaansa liittyvia teksteja

+ valikoi ja hyddyntaa erilaisia tietolahteita toisella kotimaisella kielella

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmartaminen kulttuurisesti moninaisessa
Suomessa

Opiskelija

 ymmartdd ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielend ja sen merkityksen
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa

« ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistydssa
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielellinen ja kulttuurinen ymparistd

Opiskelija

» tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksia vuorovaikutustilanteeseen
» ottaa huomioon kielen kulttuurisia erityispiirteitd vuorovaikutuksessaan

Erilaiset vuorovaikutustilanteet

Opiskelija

83

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» kayttaa vierasta kielté suullisessa vuorovaikutuksessa

o kayttaa vierasta kieltd kirjallisessa vuorovaikutuksessa

« tuottaa tydeldman vuorovaikutustilanteissa tarvittavia erilaisia teksteja
« kayttaa viestinnassa kielen perusrakenteita ja asiatyylia

Tiedon haku ja kayttdo
Opiskelija

« hakee ty6elamaan liittyvaa vieraskielista tietoa eri lahteista ja arvioi tiedon luotettavuutta
« tulkitsee tybelamaan liittyvid vieraskielisia teksteja
« kayttaa vieraskielista tietoa tydelamaan tai opiskeluun liittyvissa tilanteissa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Vieraalla kielella viestiminen tyéelaman tilanteissa
Opiskelija

« selviytyy monenlaisista tyohon liittyvistd vuorovaikutustilanteista
« ilmaisee itseaan tilanteen edellyttamalla tavalla

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa
Opiskelija

 toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kielta kayttaen
» viestii vieraalla kielelld tydssé ja arkielaméssa ymmartaen oikeutensa ja velvollisuutensa
e ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Toiminta digitaalisessa ymparistossa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Digitaalisten laitteiden ja sovellusten valinta seka vastuullinen kaytto

Opiskelija

» suojaa henkilokohtaisia tietojaan ja yksityisyyttdan

* tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia

« 0saa toimia roolinsa mukaisesti kyber- ja tietoturvauhkatilanteissa

« hakee tietoa ja arvioi kriittisesti sen luotettavuutta ja hyddynnettavyytta
o kayttaa tekstinkasittelysovellusta

« kayttaa taulukkolaskentasovellusta
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» kayttaa esitysgrafiikkasovellusta

* noudattaa tekijanoikeuksia tuottaessaan sisaltéja

» kasittelee ja jarjestaa tiedostoja seké kansioita

« jakaa siséaltoja ja kéasittelee jaettua tiedostoa

e tunnistaa generatiivisen tekodlyn toimintaperiaatteita, hyddyntamismahdollisuuksia ja
riskeja

« tietda viestipalveluiden ja sosiaalisen median vastuullisen kaytdn tapoja

e tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kayton vaikutuksia terveyteen, hyvinvointiin
ja yhteiskuntaan

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Digitaalisten ymparistdjen ja sovelluksien hyédyntaminen
Opiskelija

e tunnistaa tydnsa kannalta keskeisia verkkoyhteiséja
* hyddyntaa yhteisoéllisen tyéskentelyn alustoja ja palveluita
« rakentaa ammatillista verkkoidentiteettidén

Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

« tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa
« kayttaa tai muokkaa sisaltéja huomioiden kaytto ja tekijanoikeudet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kulttuuri ja taide
Opiskelija

e tunnistaa esimerkkejd paikallisesta, kansallisesta ja kansainvélisestd kulttuurista ja
taiteesta

o kayttada kulttuurin ja taiteen eri muotoja hyvinvoinnin tukemisessa

« tekee tulkintoja ja kuvailee taidetta vuorovaikutuksessa muiden kanssa

Luova ilmaisu
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Opiskelija

e tuntee luovan ilmaisun eri muotoja

« valitsee tilanteeseen sopivia luovan ilmaisun muotoja ja kayttaa niita yksin tai yhdessa
muiden kanssa

e pohtii ja sanallistaa luovan ilmaisun prosessia

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tiedon havainnointi ja keradminen kulttuuriymparistdsta ja sen ilmidista
Opiskelija

e havainnoi kulttuuriymparistéaan
« Kkeraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan nakékulmasta

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan
ilmaisun keinoin
Opiskelija

e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttden luovan ilmaisun keinoja
« kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteité ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pd&osin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.34. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (108356)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Matematiikka ty6- ja arkielamassa

Opiskelija

» laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla

» laskee prosenttilaskuja
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» tekee talousmatematiikan laskelmia tuloista, menoista, koroista, lainoista ja veroista

» toteuttaa mittayksikdiden muunnoksia

« ratkaisee ensimmaisen asteen yhtal6ita

« laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia

» laskee mittakaavaan liittyvid laskutoimituksia

« hyédyntaa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytannén ongelmien ratkaisemisessa
e tunnistaa matematiikan merkityksen tyévalineena ja arkielaméassa

Looginen paattelykyky, matemaattiset menetelmét ja apuvélineiden kaytt6
Opiskelija

+ mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmaisen asteen yhtalgilla ja vaillinaisen toisen
asteen yhtaléilla, ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

« kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineitéa ongelmien ratkaisemiseen

« kayttaa taulukoista ja kuvaajista saatavaa tietoa ongelmien ratkaisemisessa

» kasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

« maarittdd keskiarvon, moodin ja mediaanin tilastollisista aineistoista ja tulkitsee
tunnuslukuja

» havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tulosten arviointi
Opiskelija

» varmistaa laskelmien oikeellisuuden
« varmistaa tuloksen tarkoituksenmukaisen yksikon ja oikean suuruusluokan
« arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen paattelemalld, yhtaloilla ja kuvaajien avulla
Opiskelija

* hybdyntda toisen asteen yhtaloita, yhtalopareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten
ongelmien ratkaisemisessa

* tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtalon

* hyddyntdd suora- ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien
ratkaisemisessa

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

» kayttaa tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksid matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja
vertailuun

e tunnistaa normaalijakauman késitteen ja graafisen esityksen

< kerda, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lahteista

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennakoéisyyksien laskenta
Opiskelija

« tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan seka diskreetin jakauman
odotusarvon

e tunnistaa todennakdisyyslaskennan merkityksen ja laskee todennakoisyyksia

Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

« varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
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« paattelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan

Talousmatematiikan soveltaminen

Opiskelija

« tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja
» tekee kustannus- ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtop&atoksia.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaad perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi
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Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Fysiikan kasitteet ja suureet seka laskutoimitukset
Opiskelija

kuvaa ja perustelee fysiikan ilmioita, liikettd, voimaa, energiaa, lampoda ja sahkoa,
keskeisilla kéasitteilla

yhdistda tavanomaiset fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa
ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyvia laskutehtévia

Kemian kasitteet ja suureet seka laskutoimitukset
Opiskelija

kuvaa ja perustelee kemian ilmi6ita, alkuaineita ja yhdisteitd, seoksia, kemiallisia reaktioita
ja sidoksia, hapettumista ja pelkistymistéa seka happoja ja eméaksia, keskeisilla kasitteilla
yhdistda tavanomaiset kemian ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

tuntee ainemaaran kasitteena

ratkaisee pitoisuuteen liittyvia laskutehtavia

Fysiikka ja kemia ty6- ja arkielamassa
Opiskelija

tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan tyo- ja arkielaméassa

tunnistaa, mité fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnékokohtia tulisi ottaa huomioon ty6-
ja arkielaméassa

ottaa huomioon ty6- ja arkielamassa kaytettavien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja
mahdolliset ymparistoriskit

tunnistaa ilmiéiden ja aineiden ymparistévaikutuksia

hyodyntaa kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteita

kasittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympéaristdn turvallisuutta

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmidihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja
havainnointi
Opiskelija

tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmi6ita ja niiden
lainalaisuuksia kayttaen soveltuvia menetelmia ja vélineita
tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emaéksiin, hapettumiseen
ja pelkistymiseen sek& orgaaniseen kemiaan liittyvid kemiallisia ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttden soveltuvia menetelmia ja valineita

Kokeellisten mittaustulosten kasittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija
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esittaa keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla

kasittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmilla ja mallintaa havaitsemiaan ilmi6ita
maadrittelee  mahdollisia  mittaustulosten  virhetekijoitd ja ilmoittaa tuloksen
tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

arvioi mittaustulosten luotettavuutta

tekee mittaustuloksista johtopaatdksia



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 ¢ toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.35. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(108358)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Yhteiskunnassa toimiminen
Opiskelija

e tuntee demokratian toimintaperiaatteita
« tuntee kansalaisen perus- ja ihmisoikeudet seka velvollisuudet
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e tuntee tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita

* tuntee yhteiskunnan keskeisia peruspalveluja, milloin niit tarvitaan ja miten niissé voi
asioida

+ tiet&d kansalaisen vaikuttamismahdollisuuksia paikallisesti, kansallisesti ja kansainvélisesti

+ tiet&d, miten varautua ja toimia yhteiskunnan hairitilanteissa

e tuntee tapoja edistdd omaa ja muiden turvallisuutta eri toimintaymparistdissa

Talousosaaminen
Opiskelija

< tuntee julkisen talouden toimintaperiaatteita ja keskeisia kasitteita

* tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa vastuullisena kuluttajana

< tunnistaa ja osaa ennakoida talouteen vaikuttavia tekijoita ja riskeja eri elaméanvaiheissa

« vertailee erilaisia saastamis-, sijoitus- ja rahoitusvaihtoehtoja tavoitteen saavuttamiseksi tai
hankinnan tekemiseksi

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

» hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
« seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
« osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

e seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
« arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

* seuraa taloutta koskevaa uutisointia

e tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja
oman alan ty6paikkoihin ja tyollistymiseen

* ymmartaa kansantalouden perusasiat, -kasitteet ja keskeiset toimijat
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Tyomarkkinat

Opiskelija

« tuntee tydmarkkinoiden nykytilaa ja kehityssuuntia

* tuntee alan tyéllistymismahdollisuuksia

e tuntee tydmarkkinajarjestelman toimintaa

« tuntee ty6ttdmyysturvan ja elakkeen kertymisen periaatteita

Tyo6ehdot ja tydsopimus
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Opiskelija

e tuntee keskeista tytlainsdadantda

« tuntee tydnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia

« tuntee tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia

« tietdad tydsopimuksessa sovittavia keskeisia asioita ja niiden perusteita
» tietda periaatteet, joiden mukaan palkka muodostuu

Tyo6suojelu ja turvallinen tydyhteisd
Opiskelija

e tuntee tyontekijdiden ja tydnantajan yhteistoiminnan periaatteita

« tietdd tapoja edistaa yhteisollisyytta ja turvallista ilmapiiria

e 0saa tunnistaa kiusaamista, hairintaa, syrjintaa ja vakivaltaa

« tietdd toimintatavat kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteissa

« tietdd, miten toimia akuuteissa tapaturmissa ja henke& uhkaavissa tilanteissa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

TyOyhteisOn jasenena toimiminen
Opiskelija

« tunnistaa oman roolinsa tyéyhteison jdsenena
» tybskentelee tyGpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
¢ noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia toimintatapojaan

Tyo6eldmaén erilaisissa vuorovaikutus- ja ryhmétilanteissa toimiminen
Opiskelija

« toimii rakentavasti erilaisissa ty6eldaman vuorovaikutustilanteissa

» kehittdé vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti

« toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtavansd ja tyOpaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

» kayttdaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja tydyhteisén hyvinvoinnin
edistdmiseksi

Alan tyotehtavien selvittaminen kansallisilla ja kansainvalisilla tyomarkkinoilla
Opiskelija

* etsii itsendisesti tietoa oman alansa tyOpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla
tyémarkkinoilla

« loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja kansainvalisiltd tydmarkkinoilta
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Itsetuntemus ja osaamisidentiteetti

Opiskelija

» tiedostaa omiin valintoihin vaikuttavia tekijoita

e tunnistaa ammatillisia kiinnostuksen kohteitaan ja mahdollisuuksiaan

* tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan

» tekee ndkyvéksi omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan

- tietdd oppimiseen vaikuttavia tekijoita seka opiskelustrategioita ja -tekniikoita
< tunnistaa itselleen sopivia tapoja oppia
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Tyéllistyminen ja jatko-opinnot osana urasuunnittelua
Opiskelija

« kayttaa erilaisia tietolahteita ja ohjauspalveluja urasuunnittelussa

e arvioi sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi

 laatii tybnhaun dokumentteja

« valmistautuu ty6haastatteluun

* tunnistaa elinikéisen oppimisen merkityksen muuttuvassa tydelamassa ja yhteiskunnassa
« tunnistaa toimintatapojaan muuttuvissa tilanteissa ja 16ytaa keinoja varautua muutoksiin

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltamia peruskasitteita ja tietoja

» kayttaa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittamiseksi

Hyva 4 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

* soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Yrittdjamainen toimintatapa
Opiskelija

e tunnistaa yrittdjamaista toimintaa tyéskentelyssaén
* ymmartaa asiakaslahtdisyyden merkityksen organisaation toiminnassa
e ymmartaa vastuunsa ja oman toimintansa merkityksen organisaation toiminnassa

Yritystoiminta
Opiskelija

« tietdd yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa

e tunnistaa yrittdmisen muotoja

« ideoi oman liikeidean tai tunnistaa liikeideoita

« arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksia

* tuntee yrityksen perustamista tukevia keskeisia palveluja ja tietolahteita
e tunnistaa yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeja

e tunnistaa verkostoitumisen merkityksen yritystoiminnassa

e arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittédjana
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Liikunta ja terveystieto seka tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Liikunta ja liikunnallisen elamantavan edistaminen

Opiskelija

* ymmartaa likunnallisen elaméntavan merkityksen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
« edistda opiskelu- ja tyokykyddn seké hyvinvointiaan liikkumalla monipuolisesti itselleen
sopivilla tavoilla

Terveystieto ja terveyden edistaminen
Opiskelija
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tuntee tutkittuun tietoon perustuvia suosituksia ja ohjeita terveytta edistavista elintavoista
ymmartaa terveytta edistavien elintapojen vaikutuksia tyokykyyn ja hyvinvointiin
arvioi kayttamansa terveyttd edistavan tiedon luotettavuutta

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen
Opiskelija

tuntee terveytta, tydkykya ja hyvinvointia tukevia palveluja

tunnistaa vahvuuksiaan, mahdollisuuksiaan ja motiivejaan kokonaisvaltaisen tyokyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseksi

tunnistaa keinoja vahvistaa ja yllapitdd omia fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia
voimavarojaan

tunnistaa keinoja palautua fyysisesta ja psyykkisesta rasituksesta

huomioi ergonomian osatekij6ité toiminnassaan

arvioi omaa kokonaiskuormitustaan ja ennaltaehkaisee kuormittumista

edistaa toiminnallaan toimintaympaéristénsa turvallisuutta

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

seuraa, arvioi ja pitdd ylla fyysista toimintakykydén seka osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti edistaen reilun pelin periaatteiden toteutumista

soveltaa monipuolisesti likunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja
liikunnan lajitaitoja

arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia suhteessa omaan
toimintakykyynsa

Oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Opiskelija

toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jasenena seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden

jarjestéamiin liikkunta- ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta

edistavasti
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Kestavan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kestavan kehityksen lahtékohdat

Opiskelija

e tunnistaa planetaariset rajat

* hahmottaa ymparisttmuutosten vaikutuksia yhteisdjen ja yksildiden hyvinvointiin

« tietdd, mitd ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestéavyys tarkoittavat ja
miten ne liittyvat toisiinsa

e tunnistaa ymparistoon ja kestavyyteen liittyvia tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta
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Kestava tulevaisuus
Opiskelija

« ymmartaa hiilineutraaliuden ja kiertotalouden periaatteita
« tietda keinoja kestavan tulevaisuuden edistamiseksi
« selvittdd omaa hiilijalanjalke&dén ja arvioi mahdollisuuksia sen pienentamiseen

Kestavan kehityksen eettiset nakdkulmat
Opiskelija

* ymmartaa erilaisten valintojen ja ratkaisujen taustalla olevia arvoja ja eettisia periaatteita
« tekee eettisid ja kestavyytta tukevia valintoja

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kestdvan kehityksen arviointi
Opiskelija

« perehtyy ty6paikan tai alan toimintaan kestavan kehityksen nakdkulmista
e arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen vaikuttavia tekijoita
« tekee ehdotuksia kestavan kehityksen kehittamiskohteista.

Kestdvan kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

« madrittelee tavoitteet kestdavan kehityksen edistamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
tydpaikallaan tai alallaan

« valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat

« aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit

e suunnittelee tarvittavan yhteistyon.

Kestédvan kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

« toteuttaa kestavan kehityksen toimintatapoja tydpaikallaan tai alallaan
« toimii kestavan kehityksen esimerkkina ja kannustaa muita kestavan kehityksen toimintaan
« viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestavan kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

< arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista tydpaikallaan tai alallaan
« esittaa kehittamistarpeita kestavan kehityksen edistamiseen tulevaisuudessa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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3. Osaamisen arviointi

Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1-5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
ja arviointikriteerien mukaisesti. Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon
osan arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Yhteiset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Yhteisten tutkinnon osien osa-
alueet arvioidaan asteikolla 1-5 osa-alueen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien mukaisesti.
Yhteisen tutkinnon osan osa-alueen arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon
tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

105

Osaamisen arviointi



Liite 1. Arvoperusta

4. Liite 1. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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5. Liite 2. Luvat ja patevyydet

Tutkinnossa edellytyksend on, ettd opiskelija suorittaa sdaddsperusteiset seka tydeldman
edellyttaméat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttaméttdmid ammattitaitovaatimuksissa ja
osaamistavoitteissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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