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Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Yrittdjyyden ammattitutkinnon suorittaneella on kokonaisvaltainen ymmarrys yritystoiminnasta,
ja hén osaa arvioida omia valmiuksiaan toimia yrittdjdnd. Han kykenee analysoimaan
toimintaympéristda seka tunnistamaan yritystoiminnan kehittdmismahdollisuuksia. Han toimii
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa sek& rakentaa kumppanuuksia ja verkostoja. Liséksi hén
tuntee yritystoiminnan saantelyn seké talouden toiminnan keskeiset periaatteet. Han kehittaa
omaa osaamistaan suunnitelmallisesti sek& huolehtii tydhyvinvoinnistaan.

Tutkinnon suorittaneella on valitsemansa osaamisalan mukainen osaaminen joko

* suunnitella ja kdynnistaa yritystoimintaa (Yritystoiminnan suunnittelun ja k&ynnistdmisen
osaamisala),

e analysoida ja arvioida yrityksen nykytilaa, asettaa strategiset kehittdmistavoitteet seka
kehittda ja johtaa vastuullista ja vaikuttavaa yritystoimintaa (Yritystoiminnan kehittamisen
ja kestavan kasvun osaamisala) tai

« toimia yritysneuvonnan tehtéavissa (Yritysneuvonnan osaamisala).

Yritystoiminnan suunnittelun ja kdynnistimisen osaamisalan tutkinnon suorittanut tuntee
yrittdjyyden eri muotoja seké niiden riskeja ja mahdollisuuksia. Han arvioi edellytyksidén toimia
yrittajana ja hyddyntaa luovia menetelmia ja tyokaluja liikeidean kehittdmisessé. Han tietd&a, miten
arvioida ja testata liikeidean toimivuutta.

Tutkinnon suorittanut osaa laatia liiketoimintasuunnitelman seka siihen liittyvat taloudelliset
laskelmat. Han tuntee toimialansa sééntely- ja lupa-asiat seka vastuullisen yritystoiminnan
periaatteita ja seuraa liiketoimintaympdaristtn muutoksia. Han tietdd, mista Ioytyy tukea
yritystoiminnan kaynnistdmiseen ja kehittAmiseen.

Han toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja kertoo liiketoiminnastaan sekd hyddyntaa
kumppanuuksia ja verkostoja. Han on tietoinen mahdollisuudesta kaynnistdd tai laajentaa
yritystoiminta yritysostolla tai sukupolvenvaihdoksella.

Tutkinnon suorittaneella on valitsemiensa valinnaisten tutkinnon osien mukaisesti osaamista
esimerkiksi digitaalisesta kaupasta, tekoalyn hyddyntadmisesta, asiakaslahtoisten tuotteiden ja
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kehittamiseksi. Han laati toimenpidesuunnitelman tai paivittda liiketoimintasuunnitelmaa
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Hanella on osaamista kehittda ja johtaa vastuullista
ja vaikuttavaa yritystoimintaa. Han toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa seka hyédyntaa
kumppanuuksia ja verkostoja.

Valitsemiensa valinnaisten tutkinnon osien mukaisesti tutkinnon suorittaneella on osaamista
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ohjausosaamista yrityksen eri elinkaaren vaiheisiin ja talouteen liittyvissa kysymyksissa.
Tutkinnon suorittanut yritysneuvoja toimii erilaisissa tydelaman vuorovaikutustilanteissa ja kohtaa
neuvonnan asiakkaita asiantuntevasti.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Yrittdjyyden ammattitutkinto (150 osaamispistettd) muodostuu kaikille pakollisesta tutkinnon
osasta, osaamisalakohtaisista pakollisista tutkinnon osista seka valinnaisista tutkinnon osista.
Valinnaisia tutkinnon osia valitaan siten, ettd tutkinnon kokonaislaajuus 150 osaamispistetta
tayttyy. Kaikille pakollinen tutkinnon osa on Yrityksessé tyoskentely ja yrityksen toiminta 15
osaamispistetta.

Tutkinnossa on kolme osaamisalaa

e yritystoiminnan suunnittelu ja k&ynnistaminen
» yritystoiminnan kehittdminen ja kestava kasvu
e yritysneuvonta

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 15 osp

Yrityksessa tydskentely ja yrityksen toiminta, 15 osp, P

Yritystoiminnan suunnittelun ja kaynnistimisen osaamisala | 135 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Liikeidean kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelma, 30 osp, P

Yrityksen talouden suunnittelu, tuloksen varmistaminen ja riskienhallinta, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Opiskelija valitsee 60 osaamispistetta.

Asiakaslahtdinen tuotteiden ja palveluiden kehittaminen, 30 osp

Asiakasymmarrys ja monikanavainen myynti, 45 osp

Brandin suunnittelu ja bréandiohjeistuksen laatiminen, 15 osp

Digitaalisen kaupan suunnittelu ja konseptointi, 30 osp

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 30 osp

Markkinointiviestinta ja sisaltostrategia, 30 osp

Tuotanto- tai palveluprosessin suunnittelu ja kaynnistaminen, 30 osp

Tyontekijan palkkaaminen ja tydnantajana aloittaminen, 30 osp

Yrityksen kansainvalistyminen, 30 osp

Yrityksen ostaminen, 15 osp

Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan kaynnistdminen, 15 osp

Yrityksen paivittaisjohtaminen, 15 osp

Digikyvykkyyden edistdminen tydyhteisdssa, 15 osp

Tekoalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp

Vihreén siirtyman edistdminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa sisdltda tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat sisaltavat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvad osaamista, joka soveltuu useamman kuin
yhden tydpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimeaa tutkinnon osan tydelaman
toimintakokonaisuuden pohjalta ja maarittdd sille laajuuden osaamispisteina.
Koulutuksen jarjestaja maarittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa tutkinnon osissa.

Yritystoiminnan kehittdmisen ja kestavédn kasvun osaamisala | 135 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 30 osp




Opiskelija valitsee 30 osaamispistetta.

Yritystoiminnan kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja strategiset tavoitteet, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 105 osp

Tasta valinnaisten tutkinnon osien ryhmasta opiskelija valitsee 105 osaamispistetta.

Asiakasymmarrys ja monikanavainen myynti, 45 osp

Asiakaslahtdinen tuotteiden ja palveluiden kehittaminen, 30 osp

Brandin suunnittelu ja bréandiohjeistuksen laatiminen, 15 osp

Digitaalisen kaupan suunnittelu ja konseptointi, 30 osp

Liikeidean kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelma, 30 osp

Digitaalisen kaupan optimointi ja kehittaminen, 30 osp

Markkinointiviestinta ja sisaltostrategia, 30 osp

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 30 osp

Tyontekijan palkkaaminen ja tydnantajana aloittaminen, 30 osp

Tuotanto- tai palveluprosessin suunnittelu ja kaynnistaminen, 30 osp

Yrityksen datavalmius ja data liiketoiminnan tukena, 30 osp

Yrityksen kansainvalistyminen, 30 osp

Yrityksen ostaminen, 15 osp

Yrityksen paivittaisjohtaminen, 15 osp

Yrityksen talouden suunnittelu, tuloksen varmistaminen ja riskienhallinta, 45 osp

Digikyvykkyyden edistdminen tydyhteisdssa, 15 osp

Tekoalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp

Vihreén siirtyman edistaminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa maédritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa sisaltdd tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat sisaltdvat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvaad osaamista, joka soveltuu useamman Kkuin
yhden tyOpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimeaa tutkinnon osan tydelaman
toimintakokonaisuuden pohjalta ja maarittdd sille laajuuden osaamispisteina.
Koulutuksen jarjestdja maarittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa tutkinnon osissa.

Yritysneuvonnan osaamisala | 135 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Yritysneuvonta, 30 osp, P

Yrityksen talouden suunnittelu, tuloksen varmistaminen ja riskienhallinta, 45 osp, P

Tutkinnon muodostuminen



Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Opiskelija valitsee 60 osaamispistetta.

Asiakaslahtoinen tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, 30 osp

Liikeidean kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelma, 30 osp

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 30 osp

Tyontekijan palkkaaminen ja tydnantajana aloittaminen, 30 osp

Yritystoiminnan kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja strategiset tavoitteet, 30 osp

Yrityksen kansainvalistyminen, 30 osp

Yrityksen ostaminen, 15 osp

Yrityksen perustaminen ja liikketoiminnan kaynnistdminen, 15 osp

Digikyvykkyyden edistdminen tydyhteisdssa, 15 osp

Tekoalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp

Vihreén siirtyman edistdminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa sisaltdd tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat sisadltdvat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvda osaamista, joka soveltuu useamman kuin
yhden tyOpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimeaa tutkinnon osan tydelaman
toimintakokonaisuuden pohjalta ja maarittda sille laajuuden osaamispisteina.
Koulutuksen jarjestdja maarittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon muodostuminen




2.

2.1.

Tutkinnon osat

Liikeidean kehittaminen ja
lilketoimintasuunnitelma, 30 osp (108782)

Ammattitaitovaatimukset

Yrittdjyysvalmiudet ja yrittamisen muodot
Opiskelija

tietdd yrittamisen muotoja seké arvioi niihin liittyvid mahdollisuuksia ja riskeja

hyddyntdd yrityksen perustamista ja yritystoimintaa tukevia keskeisia palveluja ja
tietolahteita

arvioi realistisesti omia valmiuksiaan yrittdjana toimimiseen

tunnistaa osaamisessaan vahvuuksia ja kehittamiskohteita

arvioi monipuolisesti oman osaamisen tuotteistamismahdollisuuksia

tunnistaa omat vaikutusmahdollisuutensa yrittdjana ilmastonmuutoksen, muiden
ymparistdvaikutusten ja luonnonvarojen ylikulutuksen ehkaisemisessa

arvioi yrittdmisen muotojen soveltuvuutta oman tilanteeseensa ja ymmartda eri
vaihtoehtojen vaikutuksia yrittajaan

tunnistaa, etta yrityksen ostaminen ja jatkaminen on vaihtoehto uuden yrityksen
perustamiselle

tunnistaa kumppanuuksien ja verkostoitumisen merkityksen yritystoiminnalle

ymmartaa lainsdddannon tuntemuksen merkityksen yritystoiminnalle seké osaa hyddyntaa
viranomaisten ohjeistuksia ja tietolahteita

Toimintaympaéristén analyysi
Opiskelija

analysoi markkinoita, kilpailutilannetta, toimintaympéaristoa ja toimialan kehitysnakymia
tunnistaa yhteiskunnallisia tarpeita ja kuluttajakayttaytymisen muutoksia

ymmartaa ymparistdvastuun, sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun merkityksen
kilpailukykytekijoina

tunnistaa yhteiskunnallisen yritystoiminnan keskeisia arvoja ja vaikutuksia

selvittaé digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksia liiketoiminnassa

tunnistaa julkisten hankintojen mahdollisuuksia liiketoiminnalle

arvioi kumppanuuksien ja verkostojen merkitysta ja hyddyntéamismahdollisuuksia
dokumentoi tyéskentelynsa tuloksia

noudattaa saadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Liikeidean ideointi ja kehittaminen
Opiskelija

soveltaa toimintaymparistdanalyysin tuloksia liikeidean kehittdmiseksi
hyodyntaa luovia menetelmia ja tyokaluja liikeidean ideoinnissa
tekee yhteisty6ta tarkoituksenmukaisesti liikeidean kehittdmisessa
ottaa huomioon brandinhallinnan mahdollisuudet
maarittdd, miten digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetdan liiketoiminnan eri osa-
alueilla
tuottaa lilkeidean tai tarkentaa olemassa olevaa liikeideaa
arvioi ja kehittdd liikeideaa ottaen huomioon liiketoiminnan vaikuttavuuden
ymparistévastuun seka sosiaalisen ja taloudellisen vastuun ndkdkulmista
arvioi ja kehittaa liikkeidean toteutettavuutta, kannattavuutta ja markkinapotentiaalia
varmistaa, etté liikeidea noudattaa toimialan sdadoksia ja selvittéad, tarvitaanko toimintaan
lupa tai ilmoitus
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Tutkinnon osat

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

» testaa liikeidean toimivuutta pienella kohderyhmalla tai asiantuntijajoukolla
« kerda ja hyodyntaa liikeidean testauksesta saatua palautetta

» arvioi realistisesti kehittiméansa lilkeidean toimivuutta

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja laskelmat
Opiskelija

« kuvaa kattavasti liikeidean

« maadrittelee tuotteen tai palvelun kilpailukykytekijat

e suunnittelee tarvittavat resurssit ja selvittaéd verkostoyhteistydn mahdollisuuksia

 laatii markkinointisuunnitelman ja maarittelee myyntitavoitteet

 laatii rahoituslaskelman, kannattavuuslaskelman, myyntilaskelman seka kassabudjetin

» tekee budjetoinnin vahintaan 1-3 vuodelle

» tekee yrityksen riskianalyysin ja maarittelee keinoja hallita ja varautua niihin

« huomioi liiketoimintasuunnitelmassa yrityksen tieto- ja kyberturvallisuuden

« visioi yrityksen tulevaisuuden suuntaa

 laatii toteuttamiskelpoisen liikketoimintasuunnitelman, jossa on suunniteltu liiketoiminnan eri
osa-alueet toimiala huomioiden

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa kehittdmalla yksin tai osana
ryhmaa liikeideaa seka laatimalla kirjallisen liiketoimintasuunnitelman laskelmineen. Opiskelija
tunnistaa omien yrittdjyysvalmiuksien, toimintaymparistoén analyysin seka lilkeidean testaamisen
merkityksen liiketoiminnan kehittdmisessa.

Ammattitaidon osoittaminen on mahdollista myds yritysostoa tai sukupolvenvaihdosta
toteutettaessa, kun kehitetdén liikeideaa ja lilketoimintasuunnitelmaa péaivitetaan.

Yritysneuvonnan tehtavissa opiskelija osoittaa ammattitaitonsa analysoimalla aitoja liikkeideoita ja
liketoimintasuunnitelmia kirjallisesti seka tarkistamalla laskelmien oikeellisuutta. Liséksi opiskelija
neuvoo asiakasta yritystoiminnan kaynnistamiseen liittyvissa asioissa. Opiskelija dokumentoi
tydprosessinsa ja tydnsa tulokset.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Yrityksen perustaminen ja litkketoiminnan
kdynnistaminen, 15 osp (108785)

Ammattitaitovaatimukset
Yrittdjan lahtékohdat ja resurssit
Opiskelija

e arvioi omat valmiudet ja osaamisen suhteessa suunniteltuun yritystoimintaan
e arvioi kaytettavissa olevat resurssit (osaaminen, verkostot, taloudelliset lahtokohdat)
» selvittéda aloittavan yrityksen mahdollisuuksia saa tukea ja rahoitusta eri lahteista

Yrityksen perustaminen ja toiminnan kaynnistamisen valmistelut
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Opiskelija

tietda yrityksen perustamista tukevat keskeiset asiantuntijapalvelut ja tietolahteet
hyodyntaa liikketoimintasuunnitelmaa ja tarvittaessa paivittaa sita

etenee loogisesti ja maaraaikoja noudattaen yrityksen perustamisessa

valitsee perustellusti yritysmuodon

noudattaa immateriaalioikeuksia koskevaa lainsaadant6a ja arvioi suojaustarpeita yrityksen
(nimi ja tavaramerkki) nakdkulmasta

selvittdd, onko kaynnistettava yritystoiminta luvanvaraista ja hankkii elinkeinotoiminnassa
tarvittavat luvat ja tekee tarvittavat lakiséateiset ilmoitukset viranomaisille

toimii rakentavasti erilaisissa yhteisty0- ja vuorovaikutustilanteissa

tekee  valitsemansa  yritysmuodon edellyttaméat  perustamistoimenpiteet  ja
viranomaisilmoitukset seka laati yritysmuodon edellyttdmat sopimukset ja asiakirjat
maarittelee, mitd digitaalisia palveluita tai sovelluksia ja laitteita yrityksessa kaytetaan
asiakas-, tuote- tai palvelutietojen hallinnassa ja miten ne suojataan riittavalla tasolla (kyber-
ja tietoturvauhat seka tietosuoja)

selvittad, millaisia taloushallinnon ohjelmistoja ja palveluita on saatavilla, vertailee niita seka
arvioi niiden yhteentoimivuutta muihin digitaalisin palveluiden kanssa

jarjestdd yrityksen hallinnon ja taloushallinnon, kuten kirjanpidon, maksuliikenteen,
pankkipalvelut ja maksutavat

selvittdd, millaisia yrittajan ja yritystoiminnan vakuutuksia on saatavilla ja vertailee niita
huomioi hankinnoissa  ymparistovaikutukset, sosiaalinen kestavyyden ja
kokonaistaloudellisuuden

tekee perusteltuja rahoitusratkaisuja ottaen huomioon riskit ja kustannukset

jarjestdd yrittdjan sosiaaliturvan, huolehtii yrittdjan eléketurvasta seka tarvittavista
vakuutuksista

Liiketoiminnan kaynnistamisen toimenpiteet
Opiskelija

kaynnistaa liilketoiminnan eri osa-alueita liilketoimintasuunnitelman mukaisesti tai ohjeistaa
osa-alueista vastaavia

noudattaa saadoksia ja ohjeita tydturvallisuudesta

aikatauluttaa tyoskentelydan

toimii energia- ja resurssiviisaasti

huolehtii henkiléresurssien riittavyydesta

noudattaa saadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

huolehtii, etta tuote tai palvelu tayttda turvallisuusmaaritykset ja silla on tarvittavat
kayttbohjeet, varoitukset tai CE-merkinnat

huolehtii yrityksen maksuvalmiudesta ja hinnoittelun toimivuudesta

Oman toiminta ja sen arvionti
Opiskelija

priorisoi tydtehtavia siten, etta selviytyy asettamistaan tavoitteista

seuraa omaa ajankayttoaan ja aikaansaannoksiaan ja tarvittaessa muuttaa toimintaansa
huolehtii ty6hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan seka riittavasta palautumisesta

arvioi tydskentelyaéan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissad perustamalla yrityksen
ja tekemallda toiminnan kaynnistdmisen valmisteluja ja kaynnistamalla liikketoimintaa. Lis&ksi
opiskelija arvioi tydskentelydaan yrityksen perustajana ja liiketoiminnan kaynnistajana.
Ammattitaidon osoittaminen on mahdollista my6s yritysostoa tai sukupolvenvaihdosta
toteutettaessa.

Yritysneuvonnan tehtavissd ammattitaito osoitetaan kaytannon tyotehtdvissé neuvomalla
yritystoiminnan perustamisessa ja perustamisasiakirjojen laatimisessa sek&d liiketoiminnan
kaynnistamisessa. Liséksi opiskelija dokumentoi ja arvioi tydskentelyaan.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3. Yritystoiminnan kehittamiskohteiden
tunnistaminen ja strategiset tavoitteet, 30 osp
(108788)

Ammattitaitovaatimukset

Nykytilan analyysi ja arviointi
Opiskelija

* tunnistaa vastuullisen ja yhteiskunnallisen yritystoiminnan keskeisia arvoja ja vaikutuksia

« analysoi toimialan kehitysta seka toimintaympariston muutoksia hyddyntaen monipuolisesti
eri tietolahteita

* tunnistaa mahdollisuuksia yritystoiminnan kehittdmiseen

« selvittda yrityksen nykyisen markkina-aseman ja mahdollisuuksia

« tunnistaa ja kuvaa kattavasti yrityksen liikeidean ja kilpailuedun

 arvioi liikeidean vastuullisuutta asiakasarvon nakdkulmasta

« arvioi liikeidean toimivuutta kilpailijoihin ja kysyntdan verrattuna

« vertailee eri liketoimintamalleja ja arvioi liiketoimintamallin toimivuutta

e arvioi yritystoimintansa vaikuttavuutta ympéristévastuun, sosiaalisen vastuun ja
taloudellisen vastuun nakokulmista

« analysoi yrityksen taloustilannetta kannattavuuden, varavaraisuuden ja maksuvalmiuden
nakokulmista seké tunnistaa talouden kehittamistarpeita

» arvioi yrityksen digitaalisen ja muun toimintaympariston turvallisuutta, tietojen suojausta,
toimivuutta ja ajantasaisuutta

« tunnistaa yrityksen ja sen toimialan ydinosaamisia

e arvioi toimintaansa yrittajana ja tunnistaa osaamisensa kehittdmistarpeita

e arvioi, ovatko yrityksen toiminta ja toimintaymparisté saadosten sekd viranomaisten
ohjeiden mukaisia

« arvioi liiketoiminnan kehittdmisen resurssitarpeita

« arvioi julkisten hankintojen mahdollisuuksia yrityksen lilketoiminnalle

» kokoaa ja dokumentoi arvioinnin ja analysoinnin tuloksista yhteenvedon

* noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

« tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Strategisten kehittamiskohteiden valinta ja tavoitteet
Opiskelija

« hyo6dyntééa yhteenvetoa ja visioi vaihtoehtoisia ratkaisuja yritystoiminnan kehittamiseen

« analysoi ja arvioi erilaisten ratkaisujen mahdollisuuksia, rajoituksia ja riskeja

« valitsee analyysiin perustuen yritystoiminnan kehittdmiskohteita ja asettaa niille tavoitteet
ja mittarit

* tunnistaa mahdollisia rahoitusléhteita



« laatii toteuttamiskelpoisen ja kustannustehokkaan toimenpidesuunnitelman tai pdivittaa
liketoimintasuunnitelmaa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa analysoimalla ja arvioimalla
yrityksen nykytilaa, tunnistamalla yritystoiminnan kehittdmiskohteita, asettamalla strategiset
kehittamistavoitteet seka laatimalla toimenpidesuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi tai
paivittamalla liiketoimintasuunnitelman yrityksen tydymparistossa.

Yritysneuvonnan tehtévisséa opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtéavissa
auttamalla yrittdjaéd analysoimaan ja arvioimaan yritystoiminnan nykytilaa ja tunnistamaan
kehittamiskohteita. Liséksi opiskelija tukee yrittdjad strategisten kehittamistavoitteiden
asettamisessa ja auttaa laatimaan toimenpidesuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi tai
paivittdmaan liiketoimintasuunnitelmaa. Opiskelija dokumentoi tydskentelyddn sekad analysoi
antamansa neuvonnan laatua ja perustelee tunnistamiaan yritystoiminnan kehittdmiskohteita.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéén yksiléllisesti muilla tavoin.

2.4. Yrityksen talouden suunnittelu, tuloksen
varmistaminen ja riskienhallinta, 45 osp
(108791)

Ammattitaitovaatimukset

Taloussuunnittelu ja kannattavuuden hallinta
Opiskelija

« kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa talouden suunnittelun ja seurannan tukena tai selvittaa
yrityksen kayttddn soveltuvia taloushallinnon ohjelmistoja ja niiden ominaisuuksia

« selvittdd millaisia tulo- ja menovirtoja yritystoimintaan liittyy

* noudattaa saadoksia ja ohjeita tietosuojasta, salassapidosta ja tietoturvasta

« selvittda yrityksen henkilostokulujen muodostumisen mukaan lukien yrittdjan sosiaali- ja
eléketurvan seka pakolliset vakuutukset

» tarkistaa budjetointia tai laatii realistiset budjetit 1-3 vuodelle ja ottaa huomioon yrityksen
strategiset tavoitteet ja mahdolliset rahoitustarpeet (rahoituslaskema)

* varmistaa, ettd palvelujen tai tuotteiden hinnoittelussa on otettu huomioon katetavoitteet ja
toiminnan kannattavuus

e suunnittelee toimenpiteita talouden poikkeamatilanteiden varalta

e suunnittelee tarvittavat investoinnit

« hyédyntaa asiantuntijapalveluita

Yrityksen talouden seuranta ja tulkinta
Opiskelija

« ymmartaa tuloslaskelman ja taseen eroja

» hyddyntaa yrityksen talousraportteja tai kokoaa kaytettavissa olevista palveluista saatavaa
tietoa talouden seurannan tueksi

< tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Tutkinnon osat
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e tunnistaa yritystoiminnan kannalta keskeiset seurattavat erét ja nilden muodostumisen

e tunnistaa yrityksen kannalta keskeisid kannattavuuden mittareita ja siihen vaikuttavia
osatekijoita

e tunnistaa yrityksen kannalta keskeisia vakavaraisuuden tunnuslukuja valittu yhtiomuoto
huomioiden

e analysoi tunnuslukuja tai hybddyntdd tarvittaessa asiantuntija-apua tunnuslukujen
analysoinnissa

« seuraa budijetin toteutumista ja tekee tarvittaessa toimintaan muutoksia

« laatii kassavirtalaskelmat ja seuraa saanndéllisesti kannattavuuden, maksuvalmiuden ja
vakavaraisuuden kehittymista

« tietdd toimenpiteitd, joilla yrityksen taloudellista tilannetta voidaan parantaa

e arvioi yrityksen tilannetta ja toteuttaa perustellusti tarvittavia toimenpiteitd taloudellisen
tilanteen kehittAmiseksi ja tavoitteisiin pAdsemiseksi

Rahoituksen ja verotuksen hallinta
Opiskelija

« tunnistaa oman ja vieraan padoman kayttdmahdollisuudet ja vaikutukset

* suunnittelee investointien rahoitusta

« selvittdd suunnitelmien keskeisid verovaikutuksia elinkeino- ja arvonliséaverotuksessa seka
tarvittaessa omistajayrittajan henkildverotuksessa

e seuraa yrityksen talouteen vaikuttavia lainsdadannén muutoksia seka noudattaa sdadoksia
ja ohjeita

Riskienhallinta ja jatkuvuuden varmistaminen
Opiskelija

» tietad yritystoimintaa liittyvia erilaisia riskeja

» tekee riskikartoituksen ja analysoi riskien toteutumisen todenn&koisyytta ja vaikutuksia
yritystoimintaan

e maarittaa keinoja hallita riskejéa ja varautua niihin

e tunnistaa suojattavia kohteita ja suunnittelee yritystoiminnan kannalta keskeiset yritys- ja
henkildstovakuutukset

e laati toiminta- ja tiedotusohjeistuksen mahdollisten hairitilanteiden varalle ja niista
palautumiseksi

¢ suunnittelee, miten riskienhallinta on systemaattista toimintaa ja miten valmiutta toimia
hairio- ja onnettomuustilanteissa yllapidetéaén

» kokoaa ja dokumentoi riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelman

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtévissa suunnittelemalla yrityksen
taloutta, tulkitsemalla yrityksen taloudellista tilannetta, varmistamalla yrityksen taloudellista tulosta
seka toteuttamalla riskienhallintaa. Liséksi opiskelija laati tarvittavat laskemat seka riskienhallinta
- ja jatkuvuussuunnitelman.

Yritysneuvonnan tehtdvissa opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kéaytannon tyttehtavissa
analysoimalla yrityksen taloudellista tilannetta, kirjallisesti sekd tarkistamalla laadittujen
laskelmien oikeellisuutta. Liséksi opiskelija neuvoo asiakasta yrityksen taloudellisen tuloksen
varmistamisessa ja riskienhallintaan seka jatkuvuussuunnitteluun liittyvissa asioissa. Opiskelija
dokumentoi tydprosessinsa ja tyonsa tulokset.
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Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Yrityksessa tyoskentely ja yrityksen toiminta, 15
osp (108794)

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen toiminta ja tavoitteet
Opiskelija

« kuvaa yrityksen liikeidean, strategian ja arvot seka lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita

e tunnistaa toimintaymparistdén muutosten vaikutuksia yrityksen toimintaan

« tunnistaa yrityksen keskeisia asiakasryhmia, sidosryhmia, verkostoja ja kilpailijoita

e ymmartdad sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen vastuullisuuden merkityksen
yritystoiminnassa

¢ noudattaa alan s&adoksia ja ohjeita seké tuntee viranomaisten ohjeistuksia ja keskeisia
asiantuntijatiedon lahteita

« tunnistaa yritystoiminnan kannalta keskeiset sopimukset ja niiden kautta sovittavat asiat

Talouden hallinta
Opiskelija

e tunnistaa, mista yrityksen tulot ja menot muodostuvat

* tuntee yrittdjan lakisaateiset eldke- ja muun sosiaaliturvan muodostumisen periaatteet seka
keskeisia vapaaehtoisia vakuutuksia

» laskee tulorahoituksen riittavyyttéd myyntitavoitteiden ja kululaskelmien avulla

e toimii energia- ja resurssiviisaasti

« tuntee yrityksen maksuliikennekaytannét ja rahavirtaliikenteen toimintaperiaatteet

* tuntee lakisdateisia ilmoituksia ja maksuja sek& niiden merkityksia ja seuraamuksia

+ selvittda tarkoituksenmukaisia rahoitusléhteita

Tietoturva ja -suoja
Opiskelija

* noudattaa sdaadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta
< huolehtii digitaalisen toimintaymparistdn ajantasaisuudesta ja turvallisuudesta
< tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Henkilostoasiat
Opiskelija

 toimii sujuvassa vuorovaikutuksessa osana monimuotoista tydyhteiséa tai yhteistydtahojen
kanssa

< tunnistaa ja ennakoi eri tapoja yrityksessa osaamisen kehittamiseen ja varmistamiseen

e tunnistaa vaarinkaytoksiin ja valtuutuksiin liittyvia riskeja

e tuntee alan tydehtoja, palkkaustapoja seké ty6nantajan ja tyontekijan velvollisuuksia ja
oikeuksia

* huolehtii tydkyvysta ja edistaad tydhyvinvointia

* noudattaa saadoksia ja ohjeita tydturvallisuudesta ja tydsuojelusta

Asiakaspalvelu
Opiskelija

« toimii sujuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa
* tuntee yrityksen sisdisen ja ulkoisen viestinnédn kanavat ja periaatteet
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» osallistuu tilaus- ja toimitusprosessiin

» kohtaa asiakkaat arvostavasti ja huolehtii asiakastyytyvaisyydesta

« hoitaa asiakaspalvelutilanteen jalkitoimia ja reklamaatioita

« huolehtii roolinsa mukaisesti tuotteiden tai palveluiden saatavuudesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa yritystoiminnan kaytannén tydtehtavissa
tydntekijana, yrittajana, yritystoiminnan kaynnistajana tai yritystoiminnan jatkajana yritysostossa
tai omistajanvaihdoksessa. Ammattitaitoa voidaan osoittaa myos yritysneuvonnan tehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. Yritysneuvonta, 30 osp (108780)

Ammattitaitovaatimukset

Suunnittelu ja valmistautuminen
[Den studerande]

» seuraa elinkeinoelaman kehitysté ja tunnistaa keskeisia vaikutuksia vastuualueellaan

» kehittad yritystoiminnan ja elinkeinoeldmén tuntemustaan

+ tiet&d erilaisia yrittdjyyden muotoja ja niiden mahdollisuuksia ja riskeja seka henkilon ettéa
yrityksen kannalta

e tuntee yrityksen elinkaaren vaiheet

e tunnistaa yritysneuvonnan prosessin eri vaiheita

« ymmartaa yrityksen ostamisen mahdollisuutena yritystoiminnan kaynnistamiseen tai
kasvuun

* ymmartaa yrityksen kannattavuuteen, maksuvalmiuteen ja vakavaraisuuteen liittyvat tekijat
seka osaa tulkita tuloslaskelmaa ja tasetta

* luo ja yllapitaa verkostoja seké toimii yhteistydssa sidosryhmien kanssa

* seuraa ja hyddyntaa viranomaisten tarjoamia tietoléhteitd, ohjeistuksia ja linjauksia koskien
yritystoimintaa ja sen suunnittelua

« tietdd julkisia elinkeinotoimijoista ja naiden rooleista yritysneuvonnassa

e o0saa ohjata asiantuntijapalveluihin sukupolvenvaihdoksissa, omistajanvaihdoksissa ja
yritystoimintaa paatettaessa

 tietdd vastuullisuuden merkityksen yritystoiminnan kilpailukykytekijana

« tietda keinoja ja osaa ohjata yritystoiminnan ymparistovaikutusten minimointiin

 tietdd markkinoinnin ja myynnin yleisimpida menestystekijoita

» tietda digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksia yritystoiminnassa

« tunnistaa yleisimpia yritystoiminnan riskeja ja varautumiskeinoja

* 0saa hybddyntaa yritysneuvonnan asiantuntija- ja sidosryhméaverkostoa

Yritysneuvonnan toteutus
[Den studerande]

« kuuntelee aktiivisesti asiakasta ja toimii luottamusta rakentavassa vuorovaikutuksessa
« Kkartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanteen ja selvittdd neuvontatarpeen

* hybdyntaé tydssdan monipuolisesti yritystoiminnan ja elinkeinoeldaméan tuntemusta

« toimii valmentavalla otteella asiakkaan tukena
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« toimii rakentavassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja keskustelee erilaisista
toimintavaihtoehdoista seka tukee héanta ongelmanratkaisussa

e noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

* hyddyntaa talous-, toimiala- ja markkinatietoa asiakkaan tarpeen mukaisesti

« edistda neuvonnalla kestavaa ja vastuullista yritystoimintaa

* neuvoo seuraamaan Vviranomaisten ohjeistuksia ja tiedotusta ajankohtaisista
sadddsmuutoksista

e neuvoo tarvittaessa tydnantajana toimisessa sekd tuntee vaihtoehtoisia ratkaisuja
henkildstotarpeisiin vastaamiseksi

« ohjaa asiakasta verkostoitumiseen ja yhteistydmahdollisuuksien kasvattamiseen

» sopii asiakkaan kanssa jatkotoimenpiteista

Neuvontapalvelun tunnettuus, verkostoituminen ja oman tyon arviointi
[Den studerande]

« verkostoituu ja edistaa yritysneuvontapalvelun tunnettuutta
« kerda saanndllisesti asiakaspalautetta ja hyddyntaa sité
« arvioi tydskentelyaan ja kehittda toimintaansa palautteen pohjalta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd valmistautumalla ja
toteuttamalla yritysneuvontaa yritysneuvonnan tyotehtavissa, edistamalla neuvontapalvelun
tunnettuutta sekéa kehittamalla toimintaansa palautetta hyodyntéden. Opiskelija dokumentoi
tydprosessinsa ja tydnsa tulokset.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.7. Asiakasymmarrys ja monikanavainen myynti, 45
osp (108787)

Ammattitaitovaatimukset

Asiakasymmarrys ja myynnin suunnittelu
Opiskelija

« analysoi markkinatrendeja, kilpailutilannetta, asiakaskayttaytymista ja toimialan kehitysta

e tunnistaa keinoja, joilla kasvattaa myyntid, sekad tunnistaa myynnin kannalta hyddyllisia
kumppanuuksia ja verkostoja

« kuvaa myyntiprosessin ja tunnistaa asiakkaiden kayttamat kanavat tai asiakkaille soveltuvat
kanavat

« hydédyntaa erilaisia keinoja, joilla lisata asiakasymmarrysté ja kehittda asiakaskokemusta

« maadrittelee yrityksen kohdeasiakkaat ja laatii asiakasprofiileja

« seuraakehitysta ja tietdd, miten dataa ja tekodlya voidaan hyodyntaa myynnin tukena tuote-
ja palvelutietojen hallinnassa, toimitusketjussa seké varastonhallinnassa

« arvioi tuotteen tai palvelun koko elinkaaren ymparistovaikutuksia ja selvittda hiilijalanjalkea

« yll&pitaa ja rikastaa tuote- tai palvelutietoja

» optimoi tuote- tai palvelutietojen l6ydettavyyttad ja saatavuutta

« hyddyntaa tekoalya vastuullisesti ja turvallisesti myynnin tukena
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» huolehtii myynnin ja markkinoinnin resurssoinnista ja budjetoinnista
* asettaa myyntitavoitteet ja laatii myyntisuunnitelman

Asiakkuudet ja monikanavainen myynti
Opiskelija

« hybdyntdéd myyntisuunnitelmaa ja aikatauluttaa myyntityota

* hyo6dyntaa ja yllapitaéa asiakkuudenhallintajarjestelmén tietoja

* noudattaa sdaadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

« tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

« hyddyntaa erilaisia tapoja lisata yrityksen ja sen tuotteiden tai palvelujen tunnettuutta ja
nakyvyytta

e o0saa kertoa siitd, miten yritys vaikuttaa ihmisiin, ymparistéon ja yhteiskuntaan ja mita se
tekee negatiivisten vaikutusten vahentamiseksi ja riskien hallitsemiseksi

« selvittdd asiakkaan tarpeet ja toiveet sekd ymmartdd, mitd arvoa tuote tai palvelu
asiakkaalle tuottaa

« huomioi ajankohtaisia kampanja- tai sesonkituotteita tai -palveluita

» herattédd asiakkaan kiinnostuksen ja esittelee asiakkaan tarpeisiin sopivia vaihtoehtoisia
tuotteita, palveluita tai kokonaisratkaisuja

« yll&pitdd ja syventdd asiakassuhteita luottamuksen, vuorovaikutuksen ja arvonluonnin
avulla

* hyddyntdd myyntitydssa tuote- tai palvelutietoja seké osaa kertoa tuotteen tai palvelun
ymparistovaikutuksista koko elinkaaren osalta

e noudattaa myyntid ohjaavia saadoksida sekd hyodyntdd asiantuntijatiedon lahteita ja
viranomaisten ohjeistuksia

« noudattaa vastuullisen myynnin periaatteita ja tietojenantovelvollisuutta

« myy monikanavaisesti ja hyddyntaa digitaalisia tytkaluja

« hoitaa myyntitilanteen asiakkaan kanssa tutkintokielelld ja organisaatiossa kaytettavalla
kielella

* tukee ostopdatdsta ja hyddyntéaé lisimyyntimahdollisuuksia

» edistaa asiakasuskollisuutta

e ymmartad myynnin kannattavuuden perusteita ja hinnan alennusten vaikutukset

» esittelee maksu-, laskutus- ja rahoitusvaihtoehdot seké niiden ehdot sdadosten mukaisesti

« hyddyntdéa dataa paatdksenteossa ja myynnin johtamisessa

* ymmartaa asiakkaan ostoprosessin ja asiakkuuden elinkaaren vaiheet

« kasittelee reklamaatiot ja varmistaa asiakastyytyvaisyytta

Seuranta ja tuloksellisuuden arviointi
Opiskelija

* seuraa myynnin tuloksellisuutta ja vertaa sité asetettuihin myyntitavoitteisiin

e o0saa tulkita myynnin keskeisia tunnuslukuja

e arvioi hinnanmuutosten vaikutuksia katteeseen

« tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi

e arvioi realistisesti onnistumistaan monikanavaisessa myynnissa seka tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtévissa suunnittelemalla myyntia
tavoitteellisesti, vahvistamalla asiakasymmarrysta sekd myymalld tuotteita tai palveluita
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monikanavaisesti yrityksen tydymparistossa. Lisaksi opiskelija arvioi myynnin tuloksellisuutta ja

tekee

korjaavia toimenpiteitéa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.8.

Tyodntekijan palkkaaminen ja tydnantajana
aloittaminen, 30 osp (108786)

Ammattitaitovaatimukset

Henkilostotarpeen selvittiminen ja rekrytoinnin suunnittelu
Opiskelija

arvioi tydnantajaksi ryhtymisen mahdollisuuksia ja riskeja

arvioi yrityksessa tarvittavan henkildstéresurssin maaréaé

laskee tyontekijan palkkaamisesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia ja vertaa niita
ulkopuolisen tyévoiman kaytén kuluihin

varautuu ennakoimattomiin henkilostokuluihin ja selvittdd palkkaukseen saatavia tukia ja
korvauksia sekéa niiden vaikutuksia henkildstokuluihin

selvittad, vaativatko tyotehtavat tydsuojeluviranomaisen lupaa tai ammattipatevyytta

osaa hoitaa rekrytointiin liittyvaa viestintaa ja laatia tarvittavat asiakirjat

selvittaa eri rekrytointikanavien hyddyntamismahdollisuuksia

ottaa huomioon rekrytoinnissa sosiaalisen kestavyyden ja selvittdd mahdollisuuksia saada
taloudellista tukea rekrytointiin

maarittdd tyotehtavissa tarvittavaa osaamista ja tyotehtdvan sisallon seka asettaa
tarkoituksenmukaiset valintakriteerit mahdollista rekrytointia varten

tietdd, miten tydhaastatteluprosessissa tulee toimia ja laatii perusteltuja, asiallisia
kysymyksié haastattelua varten

tietdd tyontekijan palkkaamista koskevan lainséadannon ja osaa toimia sen mukaisesti,
mukaan lukien alaikaisten ja ulkomaisten tydntekijdiden palkkaamiseen liittyvat sdadokset
osaa laatia tydhon sopivan, lainmukaisen tydsopimuksen ottaen huomioon tydsuhteen
keskeiset ehdot sekd mahdollisen tydehtosopimuksen

tunnistaa asiantuntijatahoja ja osaa tarvittaessa hyddyntaa asiantuntijapalveluita

Tyo6nantajan oikeudet ja velvoitteet
Opiskelija

noudattaa tyénantajan oikeuksia ja tydnantajavelvoitteita

tietdd keskeiset tydlainsdadanndn lait ja noudattaa palkanmaksuun, verotukseen,
sosiaalivakuutuksiin, ulosottoon, tyéterveyshuoltoon, tyésuojeluun, tydturvallisuuteen seka
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvat lakisdateiset tydnantajavelvoitteet

tuntee alalla mahdollisesti sovellettavan tydehtosopimuksen sekd ymmartaa paikallisen
sopimisen mahdollisuuksia

tekee tarvittavat ilmoitukset tyénantajana toimimisesta

laati perehdytyssuunnitelman ja perehdyttdd tydntekijan tyoturvallisuuteen antaen selkeét
tybohjeet ja tydhdnopastuksen

noudattaa alan tydsuojelumaarayksia ja -ohjeita

selvittdad tydpaikan vaaratekijt ja arvioi riskit seka laatii tydsuojelun toimintaohjelman
tarvittaessa laatii tydvuoroluettelon maéraaikoja noudattaen ja pitdd maaraysten mukaista
tydaikakirjanpitoa

varmistaa toiden sujumisen muuttuvissa tilanteissa sijais- ja varajarjestelmien
etukateissuunnittelulla

tietdd tydnantajan palkan, tyajan, vuosilomien ja korvausten maksuun liittyvia saadoksia
ja sopimuksia
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* tuntee lakisdateiset sosiaalivakuutukset ja osaa hallinnoida niitd (ty6elakevakuutus
(TyEL), ty6tapaturmavakuutus, tyottomyysvakuutus, ryhmahenkivakuutus ja tydnantajan
sairausvakuutusmaksu)

< huolehtii tydn ergonomiasta ja tydympariston tydturvallisuudesta seka tyéhyvinvoinnista

< arvioi valmiuksiaan toimia tydnantajana

Toiminta tydyhteisdssa
Opiskelija

e suunnittelee ja aikatauluttaa tydtehtaviin kaytettavaa aikaa ja asettaa tavoitteita huomioiden
kaytettévissa olevat resurssit

» tiet&d keinoja sitouttaa ja motivoida henkilostoa

« viestii selkeasti ja tarkoituksenmukaisesti

* noudattaa saadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

« edistaa eri tavoin hyvaa tydilmapiiria ja tyéhyvinvointia

e (0saa antaa ja vastaanottaa palautetta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssda kaytdnnon tyotehtdvissd toimimalla
tybnantajayrittajana tai vastaavassa roolissa tydnantajan edustajana yrityksen tydymparistossa.
Lisaksi opiskelija laatii rekrytoinnissa tarvittavat asiakirjat, tydsopimusluonnoksen, suunnitelman
tyotekijan perehdytyksesta ja yrityksen tydsuojelun toimintaohjelman.

Yritysneuvojan tyotehtévissa opiskelija tukee ja ohjaa yrittdjad tyontekijan palkkaamisessa ja
tydnantajavelvoitteiden ja oikeuksien noudattamisessa seka dokumentoi ja arvioi tydskentelyaan.
Lisaksi han osallistuu tarvittavien asiakirjojen ja suunnitelmien laatimiseen.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.9. Brandin suunnittelu ja brandiohjeistuksen
laatiminen, 15 osp (108783)

Ammattitaitovaatimukset

Toimintaympéristén analyysi
Opiskelija

« ymmartaa brandin kasitteena ja sen merkityksen liiketoiminnalle

« ottaa huomioon, etta brandi tukee yrityksen liiketoiminnan tavoitteita

« tunnistaa asiakkaiden arvoja ja ostokayttaytymista

« analysoi yrityksen toimintaymparisttd, kohdemarkkinaa ja kilpailijoita

e arvioi, miten liiketoiminta  eroaa kilpailijoista  tarjoaman,  arvolupauksen,
asiakaskokemuksen ja viestinndn nakdkulmasta

* maarittda brandi suunnittelutydn tavoitteet ja aikataulun

» dokumentoi toimintaympariston ja kilpailutilanteen analyysin

e noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa
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Brandin suunnittelu, strateginen perusta ja arvolupaus
Opiskelija

e maadrittelee ihanneasiakasprofiilit

* muodostaa brandille tarinan ja kiteyttaa yrityksen mission, vision ja arvot asiakaslahtoisesti
« luonnostelee ja kokoaa ideoita yhtenaisesta visuaalisesta iimeesta

« tunnistaa yrityksensa kilpailuedun lahteet ja arvioi niiden kestavyytta

« liittda kilpailuedun ja arvolupauksen osaksi brandia

« rakentaa brandi-identiteetin, joka pohjautuu arvoihin ja tukee asiakaslupausta

» perustelee valinnat liiketoiminnallisesta ja asiakaslahtdisesté ndkdkulmasta

« kuvaa, miten kilpailuetua yllapidetéaan ja kehitetaan pitkalla aikavalilla

Brandiohjeistus
Opiskelija

* kokoa brandin suunnittelutydn tulokset liiketoimintaa tukevaksi bréndiohjeistukseksi
» arvioi realistisesti tydskentelydén ja tyonsa tuloksia

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa suunnittelemalla brandin ja
laatimalla brandiohjeistuksen.

Brandiohjeistus sisaltaa:

* toimintaympériston ja kilpailutilanteen analyysin
« brandin strategisen perustan maarittelyn ja ihanneasiakasprofiilien kuvauksen.

Jos ammattitaitoa ei voida kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Digitaalisen kaupan suunnittelu ja konseptointi,
30 osp (108784)

Digitaalisen kaupan kasitemaarittely

Digitaalinen kauppa kattaa tuotteiden, palveluiden ja sisallén myynnin, ostamisen, vuokraamisen
seka niihin vaikuttamisen digitaalisissa ja monikanavaisissa ymparistdissa.

Verkkokaupat, myymalat, markkinapaikat ja muut digitaaliset ymparistot, joissa yritys on nakyvilla
muodostavat toisiaan tdydentdvan kokonaisuuden, jonka tavoitteena on vastata asiakkaan
tarpeisiin sujuvasti koko asiakaspolun ajan.

Digitaaliseen kauppaan sisaltyvat myo6s eri kauppapaikkojen ja jakelukanavien ymparistot, joiden
avulla asiakasta voidaan ohjata ja aktivoida koko asiakaspolun ajan. Digitaalisessa kaupassa
asiakkaan kayttaytyminen, valinnat ja vuorovaikutus ohjaavat tarjontaa, kaupallista kehitystéa ja
asiakaskokemuksen jatkuvaa parantamista.

Kokonaisuutta tukee digitaalisen kaupan toimijoista muodostuva ekosysteemi, johon sisaltyvat
alustat, jarjestelmat, data ja analytiikka, digitaalinen markkinointi ja asiakashankinta, maksamisen
ratkaisut, automaatiot seka logistiikka.
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Ammattitaitovaatimukset

Tavoitteet ja tyoprosessin dokumentointi
Opiskelija

e ymmartaa digitaalisen kaupan suunnittelun ja konseptoinnin merkityksen liikketoiminnan
menestystekijana

e maarittelee tavoitteet, vaiheistaa ja aikatauluttaa digitaalisen kaupan suunnittelun ja
konseptoinnin

» valitsee sopivan tavan dokumentoida tydprosessiaan ja tydskentelydén

Toimintaymparistén, Kilpailutilanteen ja liiketoiminnan analyysi
Opiskelija

* tuntee digitaalisen kaupan késitteen ja sen merkityksen omalla toimialallaan

e tunnistaa Kkeskeisid digitaalisen kaupan menestystekijoitd, mahdollisuuksia ja
liketoimintamalleja

« selvittdd, miten oma liiketoiminta eroaa kilpailijoista tuotteiden, palveluiden, hinnoittelun ja
asiakaskokemuksen nakokulmasta

e selvittdéd digitaalisen kaupan ekosysteemin keskeiset toimijat, myynti- ja
markkinointikanavat seké asiakaspolun

« selvittda tekoalyn, datan ja analytiikan hyddyntamismahdollisuuksia

e selvittéd toimialaan ja  digitaaliseen kauppaan liittyvia = saadoksia  seka
viranomaisohjeistuksia ja linjauksia

e tunnistaa keskeisia digitaaliseen kauppaan liittyvia riskeja ja varautumiskeinoja niihin

Strategian ja kohderyhmien maarittely
Opiskelija

e suunnittelee, miten vastuullisuutta ja lapindkyvyytta hyddynnetaan kilpailuetuna
e maadrittaa digitaalisen kaupan mission, vision, arvot ja vastuullisuustavoitteet

« maadrittaa digitaalisen kaupan kohderyhmat ja perustelee valintansa

» maarittaa kilpailuedut ja tavat erottautua

« ymmartaa kannattavuuden osatekijat (kavijat x keskiostos x konversio x kate)

e asettaa myynnin ja kasvun tavoitteita ja valitsee mittarit

Teknologia, resurssit ja ekosysteemi
Opiskelija

« vertailee konseptiin soveltuvia alustoja ja myyntikanavia seka valitsee perustellusti
soveltuvat

« huomioi alusta- ja kanavavalinnoissa tiedonantovelvollisuuden vaatimuksia

« selvittdd datan, analytiikan ja integraatioiden mahdollisuuksia ja rajoitteita

« arvioi eri maksutapojen soveltuvuutta ja turvallisuutta seké ottaa huomioon maksamiseen
liittyvat viranomaislinjaukset

e maarittdd ekosysteemin osat ja siihen kuuluvat keskeiset toimijat (maksuliikenne,
logistiikka, talous ja markkinointi)

» selvittdd digitaalisen kaupan konseptin kehittdmiseen sekad perustamiseen ja yllapitoon
littyvia kustannuksia

e arvioi tarvittavia resursseja seka arvioi ulkoistustarpeita

 valitsee perustellusti soveltuvat ratkaisut

Asiakaskokemus ja -polku
Opiskelija

< suunnittelee monikanavaisen asiakaspolun ja keskeiset kosketuspisteet
e madrittelee visuaalista ilmetta tai hyodyntaa brandiohjeistusta
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e suunnittelee bradndinmukaisia, kohderyhm&a puhuttelevia teemoja ja sisaltdja
asiakaspolulle

« suunnittelee tiedonkeruun ja tiedon hyédyntamisen asiakaskokemuksen kehittamisessa

« selvittdd personoinnin ja automaation mahdollisuuksia

Lainsaadanto ja vastuullisuus suunnittelussa
Opiskelija

* noudattaa digitaalista kauppaa koskevia keskeisid velvoitteita sek& kuluttajansuojaan
littyvia sdadoksia ja ohjeistuksia

e tuntee toimialan s&daddsten noudattamista valvovia viranomaistahoja ja osaa hyddyntaa
asiantuntijaneuvontaa

« noudattaa toimialan seka tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia saadoksia ja ohjeita

< huomioi konseptin suunnittelussa ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden

« edistaa tuote- tai palvelutietojen lapinakyvyytta niiden koko elinkaaren osalta

Konseptisuunnitelma ja arviointi
Opiskelija

 laatii digitaalisen kaupan konseptisuunnitelman, alustavan budjetin ja toteutusaikataulun

e kerataan palautetta konseptisuunnitelmasta ja hyddyntda palautetta suunnitelman
viimeistelyssa

e arvioi realistisesti laatimansa konseptisuunnitelman laatua suhteessa kaytettyihin
resursseihin

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissd suunnittelemalla
digitaalista kauppaa ja laatimalla digitaalisen kaupan konseptisuunnitelman, joka siséltaa:

e Toimintaympariston ja kilpailutilanteen analyysi

« Strategian ja kohderyhmien méaarittelyn

e Teknologian, resurssien ja ekosysteemin suunnittelun

« Asiakaskokemuksen ja -polun suunnittelun ja sen kehittdmisen palautteen perusteella

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.11. Digitaalisen kaupan optimointi ja kehittaminen,
30 osp (108779)

Digitaalisen kaupan kasitemaarittely

Digitaalinen kauppa kattaa tuotteiden, palveluiden ja sisallén myynnin, ostamisen, vuokraamisen
seka niihin vaikuttamisen digitaalisissa ja monikanavaisissa ymparistdissa.

Verkkokaupat, myymalat, markkinapaikat ja muut digitaaliset ymparistot, joissa yritys on nakyvilla
muodostavat toisiaan taydentdvan kokonaisuuden, jonka tavoitteena on vastata asiakkaan
tarpeisiin sujuvasti koko asiakaspolun ajan.
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Digitaaliseen kauppaan sisaltyvat myos eri kauppapaikkojen ja jakelukanavien ymparistot, joiden
avulla asiakasta voidaan ohjata ja aktivoida koko asiakaspolun ajan. Digitaalisessa kaupassa
asiakkaan kayttaytyminen, valinnat ja vuorovaikutus ohjaavat tarjontaa, kaupallista kehitystéa ja
asiakaskokemuksen jatkuvaa parantamista.

Kokonaisuutta tukee digitaalisen kaupan toimijoista muodostuva ekosysteemi, johon sisaltyvat
alustat, jarjestelmat, data ja analytiikka, digitaalinen markkinointi ja asiakashankinta, maksamisen
ratkaisut, automaatiot seka logistiikka.

Ammattitaitovaatimukset

Digitaalisen kaupan nykytilan analyysi ja kehittamiskohteet
Opiskelija

seuraa digitaalisen  kaupan trendejd ja  kehityssuuntia sekd tunnistaa
asiakaskayttaytymisen muutoksia

arvioi nykytilaa keskeisilla mittareilla (kavijat, myynti, konversio, keskiostos, kate,
asiakaskokemus)

maadrittelee ja seuraa liiketoiminnan kannalta olennaisia KPI-mittareita

hyoddyntaa analytiikkatydkaluja asiakaskayttaytymisen ymmartamiseksi

tunnistaa karkituotteet tai -palvelut hyddyntden saatavilla olevaa dataa

tunnistaa asiakaspolun kehittdmiskohteita datan ja palautteen perusteella

laatii digitaalisen kaupan nykytila-analyysin

maadrittelee tavoitteet ja mittarit digitaalisen kaupan kehittdmiselle

suunnittelee, priorisoi ja aikatauluttaa optimoinnin ja kehittdmisen toimenpiteet
dokumentoi tyéskentelynsa tulokset

Asiakaskokemuksen ja kaytettavyyden optimointi
Opiskelija

lisda tuotteita tai palveluita selkeilld, houkuttelevilla ja hakukone- ja Al-optimoiduilla
kuvauksilla ja kuvilla

noudattaa tekijanoikeuksia

kehittdd tuotteiden tai palveluiden kuvauksia (teksti, kuva, video ja 4&ani) ja
kategoriasisaltoja seka optimoi ne

hyddyntda tarkoituksenmukaisesti tekodlya tydprosessin eri vaiheissa

huolehtii toimitusehtojen ja tietosuojaselosteesta riittavasta kattavuudesta

optimoi  digitaalisen kaupan loydettavyyttd ja nékyvyyttd hakukoneissa ja
tekodlyavusteisissa hakujarjestelmisséa

testaa digitaalisen kaupan toimivuutta ja kaytettavyytta eri laitteilla sekd optimoi
mobiilikaytettavyytta

keraa ja hyddyntaa systemaattisesti asiakaspalautetta

selvittdéd mahdollisuuksia hyddyntda personointia, suosittelujarjestelmia ja automaatiota
asiakaskokemuksen parantamisessa

kehittda digitaalisen kaupan saavutettavuutta

testaa ja vertaa vaihtoehtoisia ratkaisuja (esim. A/B-testaus, konversio-optimointi)
parantaa digitaalisen kaupan kaytettavyytta, selkeytta seka visuaalisuutta

dokumentoi ty6skentelynsa vaiheita ja vaikutuksia

Markkinoinnin ja asiakashankinnan kehittiminen
Opiskelija
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analysoi markkinointitoimenpiteiden tuottavuutta ja kohdentamista

ohjaa liikennettd monikanavaisesti ja hankkii asiakkaita sek& hyddyntdd asiakkaiden
sitouttamisen keinoja

varmistaa, ettd markkinointitoimenpiteet ja hinnoittelu- seka tarjousmerkinnat noudattavat
séadoksia

toteuttaa myyntia edistéavia toimenpiteité ja huomioiden kampanja- ja sesonkimuutokset



 viestii tuotteista tai palveluista tuntien tietojenantovelvollisuutensa
e mittaa ja arvioi markkinointitoimenpiteiden tehokkuutta ja vaikutuksia liiketoimintaa
kaytettévissa olevan datan perusteella

Prosessien ja jatkuvan kehittamisen hallinta
Opiskelija

* seuraa reaaliaikaista kavija- ja myyntidataa sekd kehittdd digitaalista kauppaa ja sen
kannattavuutta

« arvioi kumppanuuksien toimivuutta ja tarvittaessa laajentaa tai vaihtaa kumppanuuksia

* noudattaa sdaadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

< tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

« noudattaa digitaalista kaupankayntia ja toimialaa koskevia kansallisia ja kansainvalisia
saadoksia seka ohjeistuksia

e arvioi tydskentelyaan dokumentaatioon perustuen

e arvioi tavoitteiden toteutumista seka digitaalisen kaupan toimivuutta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossd kaytannon tydtehtavissd optimoimalla ja
kehittdmalla digitaalista kauppaa tai sen osaa yrityksen tydymparistossa sekéd dokumentoimalla
tyoskentelyaén.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.12. Yrityksen ostaminen, 15 osp (108792)

Ammattitaitovaatimukset

Yrityskauppaa hyddyntéva ajattelutapa
Opiskelija

e tunnistaa omat yritysoston motiivit

* tunnistaa omien tavoitteiden kannalta sopivia yrityksid ja arvioi realistisesti niiden
ostomahdollisuuksia

e arvioi omaa osaamistaan ja tarvittavia kumppanuuksia suhteessa ostettavan yrityksen
toimintaan

Yritysoston johtaminen
Opiskelija

« johtaa itsedan ja ostoprosessia
e suunnittelee ja valmistelee yritysostossa tarvittavia paatéksia ja dokumentteja
« hankkii yritysoston kannalta tarpeelliset tiedot ja yhteistydkumppanit

Ostokohteet
Opiskelija

e asettaa ostokriteerit potentiaalisille ostokohteille
« kartoittaa digitaalisten kauppapaikkojen ja lahiymparistdn tarjontaa
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« tunnistaa yritysoston toteuttamisessa tarvittavia asiantuntijoita
» kartoittaa ostettavaan kohteeseen liittyvia riskeja (due diligence)

Yrityksen arvonmaaritys
Opiskelija

* tuntee yrityksen arvonmaarityksen keskeiset periaatteet
* tunnistaa yrityksen arvonmaéarityksen ammattilaisia

Yritysoston toteutustavat
Opiskelija

* tunnistaa erilaiset yritysoston toteutustavat (osakekauppa ja liiketoimintakauppa)
« selvittda yritysostossa tarvittavia sopimuksia ja muita asiakirjoja liitteineen

* noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

* tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Yritysoston rahoitus
Opiskelija

« tuntee yritysoston rahoitusvaihtoehtoja ja niiden periaatteita
« tunnistaa yritysoston rahoittajatahoja ja niiden tarjopamia rahoitusvaihtoehtoja
* laatii rahoitussuunnitelman

Ostettavan yrityksen kehittaminen
Opiskelija

* tunnistaa ostettavan yrityksen arjen sujumisen kannalta keskeiset tekijat
« maarittelee liilketoiminnan kehittdmisen strategiset tavoitteet ja dokumentoi ne
» o0saa priorisoida liiketoiminnan kannalta tarkeimmaét toimenpiteet

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
valmistelemalla yritysostoa seké laatimalla rahoitussuunnitelman yritysostolle ja maarittelemalla
liketoiminnan kehittdmisen strategiset tavoitteet.

Yritysneuvonnan tehtdvissd opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kaytdnnon tyodtehtévissa
tukemalla yrittéjaksi aikovaa tai yrittdjdnd toimivaa yritysoston suunnittelussa, valmistelussa,
rahoitussuunnitelman laatimisessa sek& liiketoiminnan strategisten kehittdmistavoitteiden
asettamisessa. Opiskelija ohjaa asiakkaansa hyoddyntamaan tarkoituksenmukaisia
asiantuntijapalveluita ja verkostoja. Opiskelija dokumentoi tydprosessinsa ja tyonsa tulokset.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.13. Asiakaslahtoinen tuotteiden ja palveluiden

kehittaminen, 30 osp (108797)

Ammattitaitovaatimukset

Markkina-analyysi ja asiakastarpeet
Opiskelija

perustelee asiakaslahtdisyyden merkityksen liiketoiminnalle

maarittdd kehittamistyon tavoitteet, aikataulun ja tekee rajauksen (toimiala ja
asiakasryhmat)

analysoi markkinoita ja kilpailutilannetta seké tunnistaa asiakaskayttaytymisen muutoksia
toimialalla

hyodyntdd useita eri tietolahteitd ja menetelmia (haastattelu, havainnointi, kysely)
asiakastarpeiden, asiakasodotusten, arvojen ja ostokayttaytymisen selvittamisessa
kokoaa ja analysoi tietoa hyddyntéen saatavilla olevia tiedonkeruu- ja analysointityokaluja
noudattaa saadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

tunnistaa asiakastarpeita ja asiakaskokemuksen kipupisteité ja kehitystarpeita

maarittelee kohdeasiakkaan ja laatii asiakasprofiilin tai asiakasprofiileja

tunnistaa asiakastarpeiden ja yrityksen ratkaisujen yhteyksia ja maéarittdd, mitd ongelmaa
ratkaistaan

ideoi uuden tai kehittda tuote- tai palveluideaa markkina- ja asiakastarvetietoon perustuen

Arvolupauksen madrittely, tuotteiden tai palveluiden yhteiskehittaminen
Opiskelija

suunnittelee ja aikatauluttaa tydskentelyddn seké seuraa tavoitteiden toteutumista

laati tuote- tai palveluideaan perustuen tuote- tai palvelukonseptin kuvauksen

kuvaa palvelupolun ymmarrettavalla tavalla visuaalisesti ja kirjallisesti

maarittédd arvolupauksen tuotteelle tai palvelulle

maarittaa tuotteen tai palvelun ominaisuuksia ja sisaltdd seké saatavuutta ja laatua

ottaa huomioon ymparistdvastuun, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden nakokulmat
tuotteen tai palvelun koko arvoketjun osalta

ottaa huomioon liiketoiminnan kannattavuuden ja hinnan muodostumisen tuotteen tai
palvelun kehittamisessa

toimii energia- ja resurssiviisaasti

osallistaa asiakkaita ja yhteistyokumppaneita yhteiskehittamaan ja testaamaan tuote- tai
palveluideaa ja konseptia

kohtaa asiakkaita ja yhteistybkumppaneita arvostavasti ja yhdenvertaisesti

hyddyntdd palvelumuotoilun menetelmid ja erilaisia ideointitydkaluja sek& kannustaa
luovaan ongelmanratkaisuun

edistéa positiivista vuorovaikutusta ja yhteistyota ymparistokysymysten ratkaisemisessa ja
kestavien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa

tuo esiin digitalisaation mahdollisuuksia, joilla voidaan parantaa asiakaskokemusta

viestii kehitysprosessin etenemisesta selkeésti ja tavoitteellisesti

kokoa palautteen ja hyddyntdd yhteiskehittdmisesséa ja testauksessa saatua palautetta
tuotteen tai palvelun kehittdmisessa

muotoilee tuotetta tai palvelua helposti ostettavaksi ja asiakkaan tarpeita vastaavaksi
ratkaisuksi

viimeistelee tuotteen tai palvelun siten, ettd se tuottaa tavoitellun asiakaskokemuksen
kokoaa ja dokumentoi tydskentelynsa tulokset

Asiakaskokemuksen seka tuotteiden tai palveluiden jatkuvan kehittamisen kdytannot
Opiskelija
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« madrittelee, miten yrityksessd kootaan, analysoidaan ja hytdynnetddn systemaattisesti
asiakastarve- ja asiakaspalautetietoa

* méaarittelee asiakkaiden osallistamisen sekéa tuotteiden ja palveluiden yhteiskehittamisen
kaytannot

* maéaarittelee arviointimenetelmat tuotteen tai palvelun elinkaaren eri vaiheisiin

« maadrittelee menetelmat, joilla tuotteen tai palvelun kaupallisen arvon sailymista seurataan
kannattavuuden varmistamiseksi

e arvioi asiakaslahtdisen tuotteen tai palvelun kehittdmisty6ta ja tunnistaa vahvuuksia ja
kehittamiskohteita

« arvioi tydnsa lopputulosta ja kannattavuutta suhteessa kaytettyyn aikaan

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytdnnon tyodtehtédvissa kehittamalla tuotetta
tai palvelua asiakaslahtoisesti yrityksen tydymparistossa. Opiskelija tekee markkina-analyysin
ja tunnistaa asiakastarpeita, yhteiskehittdd tuotetta tai palvelua ja maarittdd yritykselle
asiakaskokemuksen seka tuotteiden ja palveluiden jatkuvan kehittamisen kaytannot.

Yritysneuvojan tydtehtavissa ammattitaito voidaan osoittaa kehittdmalla yritysneuvontapalvelua
asiakaslahtoisesti.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.14. Markkinointiviestinta ja sisaltéstrategia, 30 osp
(108793)

Ammattitaitovaatimukset

Markkinointiviestinnan suunnittelu ja sisaltéstrategia
Opiskelija

e seuraa markkinointiviestinnan ja sisalléntuotannon kehitysta ja mahdollisuuksia

e hybdyntda yrityksen strategiaa ja liiketoiminnan tavoitteita markkinointiviestinnan
suunnittelussa

« tunnistaa yrityksenarvoja seka sanoittaa visiota ja missiota

« hyoddyntaa dataa markkinointiviestinnan kohdentamisessa ja siséallon suunnittelussa

« laatii tai paivittaa sisaltostrategian (tavoitteet, kohderyhmat, kanavat, siséltémuodot, mittari
ja resurssit)

» selvittda tarvittavat resurssit ja yhteisty6kumppanuudet

« laatii budjetin ja maarittda resurssit markkinointiviestinnan toteuttamiseksi

e suunnittelee markkinointiviestinnan kokonaisuuden, joka tukee yrityksen tavoitteita ja
vahvistaa brandia

« selvittaa erilaisten sisalttmuotojen (teksti, kuva, video, animaatio ja audio) soveltuvuutta ja
kanavien hyddyntamismahdollisuuksia eri kohderyhmille ottaen huomioon resurssit

< noudattaa markkinointiviestintda ohjaavia sdadoksia ja viranomaisohjeita sekéa vastuullisen
viestinnan periaatteita

 laati toteuttamiskelpoisen markkinointisuunnitelman ja ottaa huomioon kriisiviestinnan

Markkinointiviestinnan toteuttaminen
Opiskelija
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e toteuttaa markkinointiviestinnan sisdllét suunnitelman mukaisesti ja toteuttaa
kohderyhmaélle soveltuvia sisélt6ja eri kanaviin

* hyddyntaa brandiohjeistusta markkinointiviestinnasséa

« perehtyy eri kanavien ja medioiden vaatimuksiin ja rajoitteisiin

* hyddyntaa ajankohtaisia ilmiditd markkinointiviestinnassa

- tietdd, miten hyddyntaa tekoalya markkinointiviestinnan tukena turvallisesti ja vastuullisesti

« tarkistaa tuote- tai palvelutietojen selkeyden, totuudenmukaisuuden ja oikeellisuuden

« huolehtii ymparistovaitteiden lainmukaisuudesta ja osaa viestid totuudenmukaisesti siita,
miten yritys vaikuttaa ihmisiin, ymparistdon ja yhteiskuntaan ja mitéa se tekee negatiivisten
vaikutusten vahentamiseksi ja riskien hallitsemiseksi

* noudattaa markkinoinnin hyvaéa tapaa seké mainonnan tunnistettavuusvaatimuksia

e noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tekijanoikeuksista, tietosuojasta ja
salassapidosta

* tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

» tydskentelee energia- ja resurssiviisaasti

« ottaa huomioon saavutettavuusvaatimukset viestinnén toteutuksessa

e viimeistelee markkinointiviestinnan sisaltokokonaisuuden julkaisuvalmiiksi

< seuraa markkinointiviestinnan budjettia ja kerda dataa tuloksellisuuden arvioinnin tueksi

Arviointi
Opiskelija

e arvioi realistisesti tytskentelyddn ja tydskentelynsa tuloksia suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin, mittareihin ja kaytettyihin resursseihin
« tekee korjaavia toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
toteuttamalla markkinointiviestintda seka laatimalla tai paivittamalla sisaltostrategian yrityksen
tyGymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.15. Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 30 osp
(108789)

Ammattitaitovaatimukset

Projektin suunnittelu
Opiskelija

« tekee projektin rajauksen tai sopii projektin rajauksesta toimeksiantajan kanssa
« hyddyntda monipuolisesti eri tietolahteita projektin suunnittelussa
« ottaa huomioon alan saadokset ja ohjeet projektin suunnittelussa
» asettaa projektille realistiset tavoitteet
e suunnittelee toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
e suunnittelee toimenpiteet, joilla projektissa edistetaan ekologista, sosiaalista ja taloudellista
kestavyytta
* suunnittelee viestinnan ja tiedotuksen projektista ja sen tuloksista
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e asettaa mittarit ja suunnittelee, miten projektin etenemistd ja tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan

» aikatauluttaa projektin toteuttamisen, maarittelee tarvittavat resurssit ja laatii budjetin

« tunnistaa riskeja ja suunnittelee toimenpiteet riskien hallitsemiseksi ja niihin varautumiseksi

- kayttda saatavilla olevia projektinhallintaohjelmistoa tai muita kayttotarkoitukseen
soveltuvia sovelluksia

 laatii dokumentoidun projektisuunnitelman

« noudattaa saadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

« tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Projektin toteutus
Opiskelija

« kaynnistaa projektin suunnitelman mukaisesti ja organisoi tarvittavat resurssit

« toteuttaa projektia suunnitelman mukaisesti

 viestii projektista suunnitelman mukaisesti

« toimii projektissa sosiaalisesti vastuullisesti ja edistaa tasa-arvoa seka yhdenvertaisuutta

e seuraa projektin etenemista

e seuraa projektin budjettia ja kustannusten toteumaa

« dokumentoi projektin edistymistéa

* tunnistaa poikkeamia ja perustelee mahdollisia muutostarpeita

e raportoi  poikkeamista  suunnitelman  mukaisesti ja tarvittaessa  muuttaa
projektisuunnitelmaa tai sopii toimeksiantajan kanssa muutoksista

< raportoi tuloksista, resursseista, aikataulusta ja toimenpiteistd suunnitelman mukaisesti

Projektin paattaminen ja arviointi
Opiskelija

* raportoi tulokset ja resurssien kayton selkeasti

« esittelee projektin tuloksia

< arvioi projektin tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

< arvioi, miten ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestévyys toteutuivat projektissa

« hyddyntaa projektiin osallistuneita saatua palautetta ja arvioi omaa tydskentelydan seka
tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa kaytannon tyttehtdvissd suunnittelemalla ja
toteuttamalla tybhonsé tai yritystoimintaan liittyvan projektin, raportoimalla projektin tuloksista
seka arvioimalla projektin toteutumista ja omaa tydskentelyaan.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.16. Tuotanto- tai palveluprosessin suunnittelu ja
kdynnistaminen, 30 osp (108795)

Ammattitaitovaatimukset

Tuotanto- tai palveluprosessin suunnittelu
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Opiskelija

seuraa alan kehitysta ja selvittdd vaihtoehtoisia soveltuvia teknologioita, materiaaleja tai
tyétapoja ja -menetelmia hyddynnettavéaksi tuotteessa tai palvelussa

paattaa liikeidean mukaisesti, mita tuotetaan itse ja mita hankintojen kautta

edistda positiivista vuorovaikutusta ja verkostoyhteisty6td ymparistokysymysten
ratkaisemisessa ja kestavien tuotteiden ja palveluiden kehittamisessa

tunnistaa tuotteen tai palvelun vaikutuksia ymparistoon ja ihmisiin koko arvoketjun osalta
maarittéé tuotteen tai palvelun ominaisuudet tai sisallon seka saatavuuden ja laatutason
suunnittelee vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa tuote tai palvelu vastuullisesti huomioiden
ympéristovaikutukset, sosiaalinen kestévyys ja taloudellisuus

tekee teknologia-, materiaali- tai ty6tapa ja -menetelmévalintoja ja perustelee ne
noudattaa immateriaalioikeuksia koskevaa lainsdadantda ja arvioi suojaustarpeita tuotteen
tai palvelun nakdkulmasta

maarittaa tarvittavat resurssit ja valitsee alihankkijat, tavarantoimittajat tai kumppanit
likeidean mukaisesti

vertailee vaihtoehtoja ja valmistelee hankintoja, joissa on huomioitu ympéristévaikutukset,
sosiaalinen kestavyys ja taloudellisuus

laatii tuotanto- tai palveluprosessin kuvauksen, joka sisadltdd vaiheet, vastuut ja
lapimenoajan

varmistaa, ettd tuote tai palvelu tayttdd turvallisuusmaéardykset ja laatii tarvittavat
kayttbohjeet, varoitukset tai CE-merkinnéat

suunnittelee tuotanto- tai palveluprosessin ottaen huomioon toimialan saéadokset ja ohjeet
seka tyoturvallisuuden, tietoturvan, tietosuojan ja salassapidon

selvittaé tuotanto- tai palveluprosessiin liittyvat riskit sekd suunnittelee riskienhallinnan ja
varautumisen

laatii tarvittavat tydohjeet ja suunnittelee laadunhallinnan toimenpiteita ja maarittda laadun
varmistamisen tapoja

asettaa tuotanto- tai palveluprosessin mittarit, joiden avulla seurataan prosessin sujuvuutta,
laatua, kannattavuutta

dokumentoi ja aikatauluttaa suunnitelman tuotanto- tai palveluprosessin toteuttamisesta

Prosessin kdynnistaminen ja arviointi
Opiskelija

kaynnistaa tuotanto- tai palveluprosessin suunnitelman mukaisesti

organisoi tydtehtavat ja perehdytyksen ty6tapoihin ja -menetelmiin, ohjeisiin,
laatukriteereihin

toimii energia- ja resurssiviisaasti

noudattaa toimialan sdadoksia ja ohjeita seka tyoturvallisuuteen liittyvia sdadoksia ja ohjeita
noudattaa séadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

varmistaa, etté tarvittavat materiaalit tai palvelut ovat saatavissa oikeaan aikaan ja oikeaan
paikkaan

seuraa prosessin etenemista ja valvoo, etta tydvaiheet etenevét suunnitelman mukaisesti
ilman tarpeettomia viivastyksia

ratkaisee prosessin aikana esiin nousevia ongelmia, poikkeamia ja esteita seka tekee
tarvittaessa nopeita korjaavia toimenpiteita

hyoddyntaa asiakaspalautetta ja hoitaa mahdollisia reklamaatioita

valvoo laatua ja varmistaa, etta tuote tai palvelu tayttda sovitut laatuvaatimukset

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
kaynnistamalla tuotanto- tai palveluprosessin yrityksen tydympéaristdssa. Han laatii suunnitelman
tuotanto- tai palveluprosessin kaynnistamisesta ja kdynnistaa tuotanto- tai palveluprosessin seka
arvioi sen toteutumista.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.17. Yrityksen datavalmius ja data liiketoiminnan

tukena, 30 osp (108790)

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen datavalmiuden kehittaminen, tietoldhteiden kartoitus ja tietotarpeet
Opiskelija

selvittdd datan hyddyntamismahdollisuuksia liiketoiminnassa ja kehittda osaamistaan
tunnistaa yritystoiminnan vaiheita, joissa syntyy dataa

selvittdd, mita dataa ja tietolahteitd on kaytettavissa

tunnistaa, missa muodossa data on

arvioi avoimen datan lahteiden hyédynnettavyytta likketoiminnan tukena

maarittaa liiketoiminnan kannalta keskeiset tietoléhteet ja tietotarpeet

selvittda tapoja vastata tietotarpeisiin ja valitsee perustellusti tavat vastata tietotarpeisiin
huolehti  tiedonkeruiden lapindkyvyydesta ja tarvittavien tietosuojaselosteiden
ajantasaisuudesta

noudattaa sé&doksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

Datan kasittely ja analysointi
Opiskelija

selvittdd, millaisia tydkaluja on mahdollista hyodyntaa datan kasittelyssé ja analysoinnissa
selvittdd mahdollisuuksia hyddyntaa tekoalya tiedon keruun, analysoinnin ja visualisoinnin
tukena

valitsee perustellusti kayttotarkoitukseen soveltuvat tydkalut

huolehtii tiedon ajantasaisuudesta, saatavuudesta ja eheydesta

toimii sosiaalisesti vastuullisesti ja varmistaa, etta datan kayttd ei johda syrjintdan tai
epéeettisiin ratkaisuihin

kayttaa datan analysointiin ja visualisoinnin tydkaluja

kehittdd datan kerddmisen, raportoinnin ja visualisoinnin kaytantoja

hyodyntaa tarvittaessa asiantuntija-apua

soveltaa tietoa datan visualisoinnista ja raportoinnista tuottaessaan selkeitd ja
ymmarrettavia raportteja

laatii koosteen tuottamistaan raporteista, joissa on hyddynnetty ja visualisoitu dataa

Tiedon tulkinta ja tiedon hyédyntdminen liiketoiminnassa
Opiskelija
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tulkitsee raportteja ja hyddyntaa niitd paatdksenteon tukena

tekee toimenpide-ehdotuksia liiketoiminnan kehittdmiseksi ja priorisoi ne
arvioi datan hyédyntdmisen kustannuksia ja suhteessa hy6tyihin
kokoaa datan hyddyntadmisen kokemukset ja kertoo niista



Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa kaytdnnon tydtehtavissa kehittdmalla yrityksen
datavalmiutta, tunnistamalla tietolahteitéa, maarittelemalla tietotarpeita seka kasittelemalla dataa
ja tuottamalla raportteja yrityksen tydymparistossa. Lisaksi opiskelija muotoilee tietoon perustuen
liketoiminnan kehittdmisehdotuksia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.18. Yrityksen kansainvalistyminen, 30 osp (108796)

Ammattitaitovaatimukset

Nykytila, kansainvélistymisen suunnittelu
Opiskelija

e tunnistaa kansainvalistymisen tyypillisia yhteistyémuotoja

« selvittda ja analysoi yrityksen kansainvalistymisvalmiuksia, kehitystarpeita seka strategista
tahtotilaa

e tunnistaa kansainvélistymisen kannalta keskeisid asiantuntijatahoja, kumppaneita ja
verkostoja seké kotimaassa etta kohdealueella

» edistdd positiivista vuorovaikutusta ja verkostoyhteisty6td ymparistokysymysten
ratkaisemisessa ja kestavien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesséa

* hyddyntaa tietoa erilaisten yritysten kansainvélistymisen toimivista kaytannoista

* hyddyntdd markkinatutkimusta selvittdessaan kiinnostavien vienti- tai tuontimarkkinoiden
liketoimintaymparistda, lainsdadantda ja kulttuurisia erityispiirteita

« hybdyntda olemassa olevaa kansainvalistymisstrategiaa, laatii sen tai paivittaa sité ottaen
huomioon yrityksen tavoitteet ja resurssit

« valitsee perustellusti tietyn kohdemaan tai -alueen

« arvioi kansainvalistymisen riskit ja mahdollisuudet seka laatii riskienhallintasuunnitelman

Kansainvilisen liiketoiminnan kdaynnistaminen
Opiskelija

e maadrittaa yritykselle sopivat kansainvalistymisen toimintatavat ja kynnistaa ne

« hydédyntaa tarkoituksenmukaisia kumppanuuksia ja yhteistyoverkostoja

« toimii rakentavassa yhteistydssa monimuotoisissa verkostoissa

e neuvottelee ja solmii tarvittavat kansainvaliset sopimukset huomioiden lainsaadannén ja
sopimuskaytannot

* noudattaa toimialan mukaisesti kansainvalisen kaupan tullaus- ja verotusmenettelyja

» ratkaisee tyohon liittyvid ongelmatilanteita

* noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

* tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa

e seuraa ja edistda yrityksen kansainvalistymista

» arvioi tydskentelyaén seka tunnistaa vahvuuksia ja kehittamiskohteita

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa yrityksen kansainvalistymisen tydtehtavissa
yrityksen tyOymparistéssa. Opiskelija suunnittelee kansainvélistymistd ja laatii tai paivittaa
olemassa olevaa strategian seka kaynnistaa kansainvalista liiketoimintaa.

Yritysneuvonnan tehtavissa opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa
tukemalla yrittdjad kansainvalistymisessa ja kansainvalisen liiketoiminnan kéynnistamisessa.
Lis&ksi opiskelija analysoi ja arvioi yrityksen kansainvalistymisstrategiaa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.19. Yrityksen paivittaisjohtaminen, 15 osp (108781)

Ammattitaitovaatimukset

Itsensa johtaminen
Opiskelija

* arvioi toimintatapojaan yrittdjana ja tunnistaa kehittdmistarpeita

e suunnittelee ajankayttédan, asettaa tavoitteita ja priorisoi tydtehtaviaan

e o0saa delegoida tarvittaessa, kehittdd kumppanuuksia, verkostoituu seka hyddyntaa niita

« ratkaisee yritystoimintaan liittyvia ongelmia viivytyksettd toiminnan sujuvuuden
turvaamiseksi

< tunnistaa oman jaksamisensa rajoja ja huolehtii palautumisestaan

* hyodyntaa palautetta ja kehittaa itsedan yrittajana

Tyo6n organisointi ja yhteistyd
Opiskelija

e noudattaa alan saadoksia ja ohjeita

e madrittelee tyotehtavia ja vastuita

e suunnittelee ja organisoi tydta sekd asettaa tavoitteita tavoitteita ottaen huomioon
kaytettavissa olevat resurssit

* varmistaa asiakaspalvelun seké tuotteiden tai palveluiden laatuvaatimusten tayttymista

« edistdd yhdenvertaisuutta ja toimii rakentavassa vuorovaikutuksessa monimuotoisessa
tydyhteisdssa tai osana yhteistydkumppaniverkostoa

« sitouttaa ja motivoi henkil6st6a tai yhteistybkumppania saavuttamaan yhteiset tavoitteet

< ennakoi mahdollisia toimintaymparistoon tai yrityksen toimintaan liittyvia muutoksia

» selvittéa erilaisia mahdollisuuksia henkiléresurssien riittdvyyden varmistamiseen

e suunnittelee tarvittavat resurssit ja toimenpiteet muuttuviin tilanteisiin

e varmistaa riittdvan osaamisen kehittymisen

« huolehtii tybhyvinvoinnista ja tyokyvysta sekd huomioi ergonomian

e 0saa antaa sekd myonteista ettéd rakentavaa palautetta

e 0saa vastaanottaa ja hytdyntdd saamaansa palautetta

Vastuullinen ja taloudellinen toiminta
Opiskelija

e seuraa yrityksen kassavirtaa ja varmistaa maksuvalmiutta

e seuraa budjettia ja vertaa toteumaa suhteessa budjetoituun

* huolehtii laskutuksesta, maksuliikenteestd ja saatavien seurannasta oman tyoroolinsa
mukaisesti

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

« tunnistaa hinnoittelun kehittdmisen ja kustannusten hallinnan mahdollisuuksia toiminnassa

e seuraa toimialaan liittyvid sdadoksia ja lupaehtoja
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« huolehtii lakisdateisten ilmoitusten tekemisestd, veroista ja vakuutuksista seka
tybnantajavelvoitteiden noudattamisesta
« huolehtii sopimusten asian- ja ajanmukaisuudesta

Asiakkuudet ja ndkyvyys
Opiskelija

* seuraa ja hyddyntda asiakaspalautetta toiminnan kehittAmisessa

» yllapitéa ja huolehtii asiakassuhteiden jatkuvuudesta

e tunnistaa mahdollisia uusia asiakassegmentteja

« huolehtii tarkoituksenmukaisesti yrityksen nakyvyydesta ja tunnettuudesta
« toteuttaa viestintad, myyntid ja markkinointia oman roolinsa mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytadnnon tyotehtévissd johtamalla yrityksen
paivittaista toimintaa yrityksen tydymparistéssa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.20. Digikyvykkyyden edistaminen tyéyhteisdssa, 15
osp (107653)

Digikyvykkyys (digitalisaatiokyvykkyys) tarkoittaa organisaation kykya toimia tehokkaasti
digitaalisessa ymparistossa. Digikyvykkyys edellyttdd esimerkiksi osaavaa henkilostba ja
johtoa, selkeitd toimintamalleja ja prosesseja, tarkoituksenmukaista tietoa sek& toimivia,
kayttajalahtoisia tietojarjestelmia. Tyoyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyyttd vahvistetaan
parhaiten yhteistyo6lla, yhteiskehittamiselld ja osaamisen jakamisella. Tydyhteiso tarkoittaa tdssa
opiskelijan pienintad tyon tekemisen yksikk6a, eli ryhmaa tai tiimid, jossa opiskelija tydskentelee.

Ammattitaitovaatimukset

Digitalisaation mahdollisuudet ja nykytila
Opiskelija

« hyddyntaa tietoa digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksista alan tyéprosesseissa

< tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittimiskohteitaan digitaalisessa osaamisessaan

e tunnistaa digikyvykkyyden keskeisia osa-alueita

« tuntee tyOyhteison tai yhteistydtahon tydskentelytapoja ja toimintakulttuuria

« hy6dyntaa erilaisia tapoja selvittaa tydyhteison tai yhteistyétahon digikyvykkyytta

* noudattaa saadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

¢ noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

* tunnistaa tydyhteison tai yhteistyttahon digikyvykkyyden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

« tunnistaa yleisimpid kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

Osaamisen jakaminen ja kehittaminen
Opiskelija
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Tutkinnon osat

e soveltaa tietoa tydyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyyden vahvuuksista ja
kehittamiskohteista osaamisen kehittdmisen suunnittelussa

* sopii tydyhteison tai yhteistydtahon kanssa osaamisen jakamisen tavoista digikyvykkyyden
vahvistamisessa

 laatii aikataulun ja suunnitelman yhteisesti sovituista kehittamistoimista

 viestii kehittamistoimista

« toteuttaa sovittuja kehittamistoimia osana tydyhteista tai yhteistyétahon kanssa

Seuranta ja arviointi
Opiskelija

« kerdd tyodyhteisoltd tai yhteistydtaholta palautetta ja kokemuksia toteutetuista
kehittamistoimista

< analysoi palautteet ja viestii niista tydyhteisélle tai yhteistybtaholle

e arvioi onnistumistaan tyéyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyyden edistamisessa

« tekee perusteltuja jatkokehittdmisehdotuksia  tydyhteisén tai  yhteistydtahon
digikyvykkyyden edistamisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa tekemalld tydyhteison tai
yhteisty6tahon digikyvykkyytta edistavia tehtavia alansa tyopaikan tydympéristossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.21. Tekodlyn hyddyntaminen tyoprosessissa, 15
osp (107654)

Ammattitaitovaatimukset

Tekodlyn hyédyntamismahdollisuudet
Opiskelija

* tunnistaa tekoalyn eri osa-alueita, keskeisia toimintaperiaatteita sekd algoritmien
toimintalogiikkaa

« selvittda tekodlyn yleisimpia kayttokohteita ja kdyton hyotyja alansa tytehtavissa

e tunnistaa tekodlyn kayttoon vyleisesti liittyvia riskeja eettisyyden, vastuullisuuden ja
ymparistovaikutusten nakokulmista

« selvittdd organisaation tapoja hyodyntaa tekodlya tydprosesseissa

Generatiivisen tekodlyn hyédyntaminen
Opiskelija

* vertailee (generatiivisen tekodlyn tydkaluja ja arvioi niiden hyddynnettavyytta
tydprosessissaan ottaen huomioon tekodlyn kayttéon liittyvat sdadokset ja organisaation
ohjeet

» valitsee kayttotarkoitukseen soveltuvan, saatavilla olevan tekoalytyokalun

e noudattaa saadoksid sekd organisaation ohjeita tekoalyn kaytostd, tietoturvasta,
tietosuojasta ja salassapidosta
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» kayttada generatiivista tekoalytydkalua monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa

* tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvariskeja ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

* muokkaa tekoalytytkalun asetuksia kayttotarkoitukseen sopiviksi

e syoOttaa tarvittavia tietoja tekodlylle tietoturvallisesti, tietosuojasta ja salassapidosta seka
tekijanoikeuksista huolehtien

e antaa tekoalylle ratkaistavaan ongelmaan soveltuvan roolin

e kuvaa tekodlylle ratkaistavaa ongelmaa ja muotoilee tarkoituksenmukaisia komentoja ja
kehotteita

e arvioi kriittisesti tekoalyn tuotosten oikeellisuutta ja tunnistaa mahdollisia virheitda, vinoumia
tai puutteita

» tekee perusteltuja johtopéaéatoksia sekd varmistaa tuotosten eettisyyttd ja tekoalyn kaytén
l&pinékyvyytta

< arvioi valitun tekoalytyokalun hyddyntamisen vaikutuksia tydprosessin eri vaiheisiin

« jakaa kokemuksiaan tekodlyn hyddyntamisestd ja esittdd kehitysideoita sen kaytosta
tydprosessissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytdnnon tydtehtavissd hyoddyntamalla
generatiivista tekodlyd monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa alansa tytpaikan
tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.22. Vihrean siirtyméan edistaminen, 15 osp (107655)

Vihred siityma on muutos kohti ekologisesti kestdvaa ja hiilineutraalia taloutta, joka
nojaa vahabhiilisiin seka kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistaviin ratkaisuihin ja
luonnonvarojen kestavaan kayttdéon.

Vihred siirtyma tarkoittaa sitd, ettd yhteiskunta ja talous siirtyvat fossiilisten energialahteiden
kaytosta ymparistolle vAhemman haitallisiin ja kestaviin tuotteisiin ja palveluihin. Tavoitteena on
vahentaa kielteisid ymparistovaikutuksia, erityisesti ilmastonmuutosta.

Ammattitaitovaatimukset

Vihrea siirtyma ilmiona
Opiskelija
* ymmartaa vihredn siirtyman tavoitteet ja keskeiset kasitteet
*  ymmartaa energiaratkaisujen, resurssitehokkuuden, kiertotalouden ja
hiilineutraaliustavoitteiden merkityksen toimialalle

e tunnistaa vihredn siirtyman merkityksen kestavan talouskasvun tukemisessa
e tunnistaa vihreéan siirtyman monitahoisuuden ja systeemisyyden

Vihrea siirtyma toimialalla
Opiskelija

e tunnistaa toimialan ymparistovaikutuksia ja -velvoitteita
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« tunnistaa toimialan haasteet ja mahdollisuudet vihreén siirtyman edistimisessa
* ymmartaa millaisia rakenteellisia muutoksia vihred siirtyma edellyttaa

e tuntee alan vihreita teknologioita ja innovaatioita

< arvioi kriittisesti toimialan vihrean siirtyméan mahdollisuuksia

Vihrean siirtyméan toimenpiteiden suunnittelu
Opiskelija

» tarkastelee kriittisesti nykyisten toimintatapojen vaikutusta ympariston kuormitukseen

* ideoi vihreda siirtymad edistavia toimenpiteité

« hankkii tietoa eri lahteista siitd, miten vihrean siirtyman toimenpiteita tehdaan ja arvioi tietoa
kriittisesti

« tekee konkreettisia ehdotuksia vihredn siirtyméan toimenpiteista

< arvioi eri toimenpidevaihtoehtojen toteutumisen realistisuutta ja vaikuttavuutta

Vihreaa siirtymaa edistiva toiminta
Opiskelija

« toteuttaa kaytadnndn toimenpiteita vihrean siirtyman edistamiseksi
 viestii vihrean siirtyman toimenpiteista tydyhteiséssaan tai yhteistydtahoilleen
« innostaa tydyhteis6a tai yhteistyétahoja toimimaan ymparistévastuullisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla alan kaytadnnon tyotehtavia vihreén
siirtyman edistamiseksi. Tyotehtavat voivat kohdistua tydpaikan, tuotteen tai palvelun vihrean
siirtyman edistdmisen toimenpiteisiin.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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3. Yritystoiminnan suunnittelun ja
kaynnistamisen osaamisala

Yritystoiminnan suunnittelun ja kaynnistdmisen osaamisalan tutkinnon suorittanut tuntee
yrittdjyyden eri muotoja seké niiden riskeja ja mahdollisuuksia. Han arvioi edellytyksidan toimia
yrittdjana ja hyddyntaa luovia menetelmié ja tyokaluja liilkeidean kehittdmisessé. Han tietaa, miten
arvioida ja testata liikeidean toimivuutta.

Tutkinnon suorittanut osaa laatia liiketoimintasuunnitelman seka siihen liittyvat taloudelliset
laskelmat. Han tuntee toimialansa saantely- ja lupa-asiat seka vastuullisen yritystoiminnan
periaatteita ja seuraa liiketoimintaympariston muutoksia. Han tietdd, mista |0ytyy tukea
yritystoiminnan kaynnistdmiseen ja kehittdmiseen.

Han osaa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja kertoa liiketoiminnastaan seka hyddyntaa
kumppanuuksia ja verkostoja. Han on tietoinen mahdollisuudesta kaynnistdd tai laajentaa
yritystoiminta yritysostolla tai sukupolvenvaihdoksella.

Tutkinnon suorittaneella on valitsemiensa valinnaisten tutkinnon osien mukaisesti osaamista
esimerkiksi digitaalisesta kaupasta, tekoadlyn hyddyntamisestd, asiakasléhttisten tuotteiden ja
palveluiden kehittAmisesta, markkinointiviestinnésté tai brandin suunnittelusta.
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Yritystoiminnan kehittamisen ja kestavan kasvun osaamisala

4. Yritystoiminnan kehittamisen ja
kestavan kasvun osaamisala

Yritystoiminnan kehittdmisen ja kestdvan kasvun osaamisalan suorittanut analysoi yrityksen
nykytilaa ja toimintaymparistbd ja asettaa strategiset keittAmistavoitteet yritystoiminnan
kehittamiseksi. Han laati toimenpidesuunnitelman tai pdivittdd liiketoimintasuunnitelmaa
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Hanella on osaamista kehittda ja johtaa vastuullista
ja vaikuttavaa yritystoimintaa. Han toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa seka hyodyntaa
kumppanuuksia ja verkostoja.

Valitsemiensa valinnaisten tutkinnon osien mukaisesti tutkinnon suorittaneella on osaamista
esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden asiakaslahtbisesta kehittdmisesta, asiakasymmarryksesta
ja monikanavaisesta myynnistd, tyontekijan palkkaamisesta, brandin suunnittelusta,
digitaalisesta kaupasta, datan ja tekoalyn hyddyntamisestd yritystoiminnassa, yritystoiminnan
kansainvalistymisesta tai mahdollisuudesta hyddyntaa yritysostoa yritystoiminnan kehittémiseen.
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5. Yritysneuvonnan osaamisala

Yritysneuvonnan osaamisalan suorittaneella on asiakaslahtdistéd neuvonta- ja ohjausosaamista
yrityksen eri elinkaaren vaiheisiin ja talouteen liittyvissd kysymyksissd. Tutkinnon suorittanut
yritysneuvoja toimii erilaisissa tydelaméan vuorovaikutustilanteissa ja kohtaa neuvonnan asiakkaita
asiantuntevasti.

Tutkinnon suorittanut toimii vastuullisesti monimuotoisissa asiakaskohtaamisissa. Han osaa
neuvoa yrityksen perustamisessa ja yritysmuodon valinnassa. Han tuntee yrittdjyyden
muodot ja ymmartaa eri yritysmuotojen mahdollisuuksia ja riskeja. Han tukee liikeidean
kehittamisessa ja liiketoimintasuunnitelman seka laskelmien laatimisessa ja tarvittaessa ohjaa
asiantuntijapalveluihin.

Tutkinnon suorittanut seuraa liiketoimintaympariston muutoksia ja tuntee yleisimpia digitalisaation
hyddyntdmismahdollisuuksia yritystoiminnassa. Han osaa analysoida yrityksen nykytilaa ja auttaa
strategisten kehittdmiskohteiden tunnistamisessa ja tavoitteiden asettamisessa. Han tuntee
vastuullisen liiketoiminnan periaatteita seka yritystoiminnan saéntelya.

Han tuntee yrityksen ostamisen mahdollisuudet liiketoiminnan kaynnistdmiseksi tai
laajentamiseksi. Han osaa ohjata asiantuntijapalveluihin  sukupolvenvaihdoksissa tai
yritystoiminnan hallittuun paattamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Liite. Arvoperusta

6. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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