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1. Tutkinnon muodostuminen

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto muodostuu pakollisesta tutkinnon
osasta Johtajana toimiminen (60 osaamispistettd) sek& valinnaisista tutkinnon osista (120
osaamispistettd). Valinnaisina tutkinnon osina tutkintoon voi siséllyttdd myo6s tutkinnon osan
tai osia toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta, korkeakouluopintoja tai paikallisiin
ammattitaitovaatimuksiin perustuvan tutkinnon osan.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 180 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Johtajana toimiminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60-120 osp

Strategiatydn johtaminen, 45 osp

Henkildston ja osaamisen johtaminen, 45 osp

TyoOyhteison kehittdmisen johtaminen, 45 osp

Talouden johtaminen, 45 osp

Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen, 45 osp

Ty6hyvinvoinnin johtaminen, 45 osp

Asiakkuuksien johtaminen, 30 osp

Projektin johtaminen, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-60 osp

Digitalisaation edistaminen, 30 osp

Kehittyvien teknologioiden kokeilu, 30 osp

Kyberturvallisuuden edistaminen, 30 osp

Kiertotaloustoiminnan kehittdminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai osia
voimassa olevista ammattitutkinnon tai toisen erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-30 osp

Tutkinnon osa sisaltdd tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat sisdltavat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista tutkintoon
tai ammattialaan liittyvda osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden tydpaikan
tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimeaa tutkinnon osan tydelaman toimintakokonaisuuden
pohjalta ja maarittaa sille laajuuden osaamispisteina. Koulutuksen jarjestaja maarittelee
ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin muissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2.

2.1.

Tutkinnon osat

Johtajana toimiminen, 60 osp (109280)

Ammattitaitovaatimukset

Johtamisosaamisen kehittaminen
Opiskelija

arvioi ja kehittaa tavoitteellisesti toimintaansa ja osaamistaan johtajana tai yrityksen
omistajana

tunnistaa yrityksen tai organisaation toimintakulttuurin ja roolinsa johtajana

arvioi monipuolisesti vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan johtajana ja laatii
johtamisosaamisensa kehittamissuunnitelman

keraa ja analysoi palautetta johtamisosaamisestaan

huolehtii ty6hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan seka riittdvasta palautumisesta

viestii monipuolisesti ja ottaa vastuun viestinnasta

viestii toisella kotimaisella kielella ja yhdella vieraalla kielelld johtamistehtaviensa
edellyttaméassa laajuudessa

Strategian ja toimintaympariston keskeisten muutosten tunnistaminen
Opiskelija

Henki

tuntee yrityksen tai organisaation strategian ja sen merkityksen toiminnalle seké& johtaa sen
konkreettista toteuttamista omalla vastuualueellaan

seuraa, arvioi ja ennakoi monipuolisesti toimialansa toimintaymparistéd seka
muutossuuntien vaikutuksia

arvioi yrityksen tai organisaation kansainvélistymisen mahdollisuuksia tai toimialansa
kansainvalista kehitysta hyddyntaen tietolahteita

arvioi yrityksen tai organisaation asemaa toimintakentéassa hyoédyntéen tietolahteita

16stdn ja tyéhyvinvoinnin johtaminen ja kehittaminen

Opiskelija

johtaa yrityksen tai vastuualueensa henkilostéa ja kehittaa paivittaista toimintaa strategisten
tavoitteiden mukaisesti, ennakoivasti seka henkilostta ja muita toimijoita osallistaen
rakentaa kannustavaa, motivoivaa ja psykologisesti turvallista tydilmapiiria

johtaa henkiléstéa muutostilanteissa tai niihin varautumisessa

ottaa johtamistydssaan huomioon henkiléstén ja tydn tekemisen tapojen moninaisuuden
johtaa yrityksen tai vastuualueensa digitaalisen toimintaymparistén kayttéa ja varmistaa
henkiloston osaamisen

tunnistaa vastuunsa tyon psykososiaalisten ja fyysisten kuormitustekijéiden ja riskien
ennaltaehkaisyssa seka niihin puuttumisessa

Toiminnan ja talouden suunnittelu ja organisointi
Opiskelija

tunnistaa yrityksen tai vastuualueensa talouden reunaehdot ja riskit

suunnittelee toimintaa, taloutta ja tuloksellisuutta maaréllisten ja laadullisten mittareiden
perusteella yrityksen tai organisaation ohjeiden ja strategian mukaisesti

laatii yrityksen tai vastuualueensa toiminnasta ja taloudesta suunnitelmat toimivaltansa ja
organisaation kaytantéjen mukaisesti

osallistaa keskeiset toimijat toiminnan ja talouden suunnitteluun

esittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat perustellusti johdettaville, paatoksentekijoille
tai sidosryhmille

kohdentaa tai hankkii tarvittavat resurssit tuloksellisen toiminnan toteuttamiseksi



Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja toiminnan tuloksellisuuden kehittaminen
Opiskelija

e seuraa ja arvioi aktiivisesti toiminnan ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista valittujen
mittareiden perusteella

e arvioi ja kehittda yrityksen tai vastuualueensa prosessien toimivuutta ja tuloksellisuutta

* reagoi ja tekee paatoksia ennakoivasti ja oikea-aikaisesti muuttuvissa olosuhteissa

« tunnistaa ja hytdyntaa vastuullisesti teknologian ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksia
johtamisty6ssé

Lainsaadannon, vastuullisen toiminnan ja kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen
Opiskelija

e tuntee yrityksen tai vastuualueensa toimintaan liittyvan lainsaddannodn ja vastuullisen
toiminnan periaatteet

e varmistaa yrityksen tai organisaation sopimusten mukaisen toiminnan organisaation
ohjeiden mukaisesti

e suunnittelee hankintoja organisaation ohjeiden mukaisesti ja hyddyntaa tarvittavia
asiantuntijoita

e tuntee voimassa olevan tydlainsdadannén ja tyo- ja virkaehtosopimukset seka
organisaation maaraykset ja ohjeet

« tuntee lakisdateiset tydsuojeluvelvoitteensa

e tunnistaa yrityksen tai organisaation turvallisuuskulttuurin ja toimii oman ty6roolinsa
mukaisesti turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden varmistajana

e ottaa johtamistydssaan huomioon taloudellisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja ekologisen
kestavan kehityksen periaatteet

e tuntee yrityksen tai vastuualueensa tietosuojaan, tietoturvaan, kyberturvallisuuteen ja
turvallisuusjohtamiseen liittyvat keskeiset velvoitteet

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa johtamalla ja kehittdémalla
yrityksen tai vastuualueensa henkildstoa, toimintaa ja taloutta.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.2. Strategiaty6n johtaminen, 45 osp (109281)

Ammattitaitovaatimukset

Toimintaympaéristén nykytilan méaarittely ja arviointi
Opiskelija

e madrittelee ja arvioi yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston nykytilaa ja
kehityssuuntia hyédyntéen tunnuslukuja ja muita tietoléhteita

* tekee johtopaatoksia yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston nykytilasta ja
kehityssuunnista

« madrittelee yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien, prosessien, talouden ja osaamisen
nykytilan hyédyntéen tunnuslukuja ja muita tietoléhteita

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Strategiatyén suunnittelu
Opiskelija

- laatii yritykselle strategian tai suunnittelee ja johtaa organisaationsa strategiaa
vastuualueellaan

e suunnittelee ja organisoi strategiatyota keskeisten toimijoiden kanssa

« osallistaa ja sitouttaa henkildstda strategiatydéhon

* muodostaa yrityksen strategiasta kiteytyksia, kuten vision, mission ja arvot, tai selvittaa ja
ymmartaa niiden merkityksen vastuualueellaan

» hyo6dyntéaé keskeisia sidosryhmia ja tarvittavia asiantuntijoita strategian laadinnassa tai sen
toimeenpanossa

* viestii aktiivisesti strategiatydsta keskeisille toimijoille

Strategian toteuttamisen johtaminen
Opiskelija

» johtaa strategian toteutusta yrityksessa tai vastuualueellaan osallistaen ja sitouttaen
henkilostoa

» valitsee keskeisimmat konkreettiset painopisteet tai kehittdmiskohteet seuraavalle
toimintakaudelle

« laatii aikataulun ja seurannan mittarit yrityksen tai organisaation ohjeiden mukaisesti

e arvioi ja kehittda toimintaansa strategiaprosessin johtamisessa

« tukee strategian toteuttamista omassa johtamisviestinndssaan

 viestii strategiasta keskeisille sidosryhmille

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyttehtavissa johtamalla strategiatyota
yrityksessa tai vastuualueellaan.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.3. Henkildston ja osaamisen johtaminen, 45 osp
(109285)

Ammattitaitovaatimukset

Henkiléstorakenteen ja -tarpeiden suunnittelu
Opiskelija

e arvioi ja suunnittelee yrityksen tai vastuualueensa henkiléstérakennetta ja -tarpeita
strategian mukaisesti

« hyddyntaa arvioinnissa ja suunnittelussa henkilostoa koskevien tunnuslukujen tai
mittareiden pohjalta saamaansa tietoa

e arvioi, ennakoi ja suunnittelee vastuualueensa tydvoiman Kkayttba ja erilaisia
tydskentelytapoja

e suunnittelee ja organisoi henkiloston tehtavat tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti

Osaamisen johtaminen, kehittaminen ja arviointi

4



Opiskelija

- johtaa ja kehittda yrityksessa tai vastuualueellaan tarvittavaa osaamista, oppimista ja
perehdytysta

e arvioi yrityksen tai vastuualueensa strategiset osaamistarpeet

« kartoittaa ja tunnistaa henkiloston osaamista ja ennakoi tulevaisuuden osaamistarpeita

 laatii henkildston osaamisen kehittdmissuunnitelman ja johtaa sen yksilollista toteutusta

« kayttda monipuolisesti organisaation osaamisen kehittdmisen keinoja

» tukee ja kannustaa osaamisen kehittdmisessa, uudistumisessa ja uuden oppimisessa

» kehittdé oppimista tukevia rakenteita ja toimintamalleja yhdessa henkiloston kanssa

Henkiléston johtaminen
Opiskelija

« kannustaa henkilostdéa hyviin tydsuorituksiin yhdenvertaisesti ja johdonmukaisesti

» tukee henkildst6d tydhon sitoutumisessa ja tyon merkityksellisyyden kokemisessa

e ottaa johtamistydssddn huomioon henkiléstén moninaisuuden

« edistaa tydéhyvinvointia yhteistytssa henkiléston kanssa ja tukee muutoksen hallintaa

* hyddyntaa organisaation palkitsemismahdollisuuksia

» ottaa vastaan ja antaa palautetta tilanteen edellyttdmalla tavalla organisaation kaytanttjen
mukaisesti

« tuntee vastuullisen henkiléstéhallinnon ja rekrytoinnin prosessit, periaatteet ja kaytannot

« valvoo tydlainsdadannon, ty6- tai virkaehtosopimusten seka organisaation kaytantéjen
noudattamista

e valvoo ja kehittdd tydsuojelu- ja tydturvallisuussaadoésten noudattamista yhteistydssa
henkildston kanssa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa johtamalla, arvioimalla ja
kehittdmalla vastuualueensa henkilstoa ja tarvittavaa osaamista strategian mukaisesti.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.4. Tyoyhteison kehittamisen johtaminen, 45 osp
(109282)

Ammattitaitovaatimukset

Tyoyhteison toimintakulttuurin ja toimintatapojen sekad niiden uudistumistarpeiden
tunnistaminen
Opiskelija

e tunnistaa tyoyhteisbn toimintakulttuurin ja toimintatavat sek& niiden uudistumistarpeet
organisaation linjausten mukaisesti

e seuraa toimintaympariston muutoksia ja arvioi niiden vaikutuksia tydyhteis66n ja sen
toimintakykyyn

e havainnoi ja tarkastelee tydyhteison toimintakulttuuria ja toimintatapoja seka niiden
tarkoituksenmukaisuutta

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

arvioi tydyhteisdon psykologista turvallisuutta, vuorovaikutuskulttuuria ja yhteistyén
toimivuutta seka niihin liittyvia uudistumistarpeita ja kayttaa kehittamisen apuna tarvittavia
asiantuntijoita

TyoOyhteison toimintatapojen kehittamisprosessin suunnittelu ja kaynnistaminen
Opiskelija

suunnittelee, laatii ja kaynnistdd tydyhteisén toimintatapojen kehittdmisprosessin
strategialdhtoisesti yhdessa keskeisten toimijoiden ja henkiloston kanssa

rakentaa tydyhteis66n oppimisen, kehittdmisen ja kokeilujen mahdollisuuksia ja tilaisuuksia
seka kehittaa tyodyhteisotaitoja

viestii tydyhteison kehittdmisprosessista avoimesti, aktiivisesti, yhdenvertaisesti ja
osallistavasti

ottaa kehittamisprosessissa huomioon tyéhyvinvointiin, kuormitukseen ja turvallisuuteen
littyvat vaikutukset

Tyoyhteisén toimintatapojen kehittymisen johtaminen, arviointi ja seuranta
Opiskelija

johtaa, arvioi ja seuraa tyOyhteisdn toimintatapojen kehittymista

johtaa ja organisoi kehittamisprosessin yhdessa keskeisten toimijoiden kanssa

huolehtii riittavasta resursoinnista kehittdmisprosessin toteuttamiseksi

edistaa vuorovaikutteista, kokeilevaa ja vastuullista tydkulttuuria ja osallistaa tydyhteisén
kehittdmiseen

tukee moninaisen tydyhteison toimintaa

viestii kehittAmisprosessista ja tuloksista aktiivisesti ja yhdenvertaisesti keskeisille
toimijoille

arvioi oppimis- ja kehittdmisprosessia yhdessa henkiloston kanssa sek& rooliaan
kehittdmisprosessin johtajana

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
johtamalla tydyhteison toimintakulttuuriin ja toimintatapoihin liittyvan kehittdmisprosessin.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5.

Talouden johtaminen, 45 osp (109286)

Ammattitaitovaatimukset

Talouden nykytilan ja strategian mukaisten kehittamistarpeiden arviointi

Opiskelija

« arvioi yrityksen tai vastuualueen talouden nykytilaa ja strategian mukaisia kehittamistarpeita

keskeisia raportteja hyddyntaen
» arvioi toimintaympariston talouden kehitysta yhdesséa keskeisten toimijoiden kanssa
« tekee johtopaatoksia talouden tuloksellisuudesta



Talouden kehittamisen suunnittelu
Opiskelija

« maadrittelee strategian mukaiset keskeiset taloudelliset tavoitteet

« kehittaa yrityksen tai vastuualueen talouden tuloksellisuutta ja sen seurantaa

« ottaatalouden kehittdmisessa huomioon kestavan kehityksen ja vastuullisuuden periaatteet
 laatii talouden kehittdmissuunnitelman ja valitsee tarvittavat toimijat sen toteuttamiseen

Talouden kehittdmisen ja seurannan johtaminen
Opiskelija

« johtaa yrityksen tai vastuualueen taloutta tavoitteiden mukaisesti

« johtaa yrityksen tai vastuualueen talouden kehittamista, seurantaa ja arviointia
e tunnistaa ja hyddyntaa teknologiaa osana tiedolla johtamisen mahdollisuuksia
« sitouttaa tarvittavat toimijat talouden kehittdmiseen ja seurantaan

» johtaa laaditun talouden kehittdmissuunnitelman toimeenpanoa

e arvioi ja johtaa hankintojen ja varojen kaytdn kustannustehokkuutta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tehtévissa, joilla johdetaan ja kehitetaan
yrityksen tai vastuualueen taloutta.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6. Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen, 45
osp (109283)

Ammattitaitovaatimukset

Tuotanto- tai palveluprosessien nykytilan ja strategian mukaisten kehittamistarpeiden
arviointi
Opiskelija

e arvioi yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosessien nykytilaa ja strategian
mukaisia kehittdmistarpeita

e arvioi tuotanto- tai palveluprosessien tehokkuutta ja laatua

< arvioi taloudellisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja ekologisen kestavyyden ja vastuullisuuden
toteutumista tuotanto- tai palveluprosesseissa

e arvioi tuotanto- tai palveluprosessien kriittiset vaiheet, havaitsee ongelmakohdat ja etsii
niihin ratkaisuja

e ottaa huomioon monikanavaisuuden seka asiakasvirtojen, palvelukokemuksien ja
kysynnan vaihtelun

e arvioi tuotanto- tai palveluprosessien kuvausten ajantasaisuuden yhteisty6ssa prosessia
toteuttavien kanssa ja huolehtii kuvausten paivittdmisesta

« hybdyntdd tuotanto- ja palveluprosessien arvioinnissa erilaisia tietolahteitd, mittareita,
tunnuslukuja ja raportteja seka arvioi niiden kayttoa kriittisesti

Tuotanto- tai palveluprosessien suunnitelmallinen kehittaminen

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

« kehittda yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosesseja niihin osallistuvia
tydntekijoita osallistaen

e laatii ja dokumentoi tehtyjen arviointien pohjalta suunnitelmat tuotanto- tai
palveluprosessien kehittdmiseksi

 laatii kehittamiselle aikataulun ja varaa tarvittavat resurssit

e arvioi kehittamisen vaikutuksia tuotannolle tai palvelulle

e ottaa suunnitelmissa huomioon kestavan kehityksen, vastuullisuuden, turvallisuuden seka
jatkuvuuden- ja riskienhallinnan periaatteet

« hyddyntéa tarkoituksenmukaisesti erilaisia tuotanto- tai palveluprosessien kehittdmistapoja

* hyddyntaa teknologian ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksia toiminnan kehittmisessa

Tuotanto- tai palveluprosessien tavoitteellinen johtaminen
Opiskelija

« johtaa yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosesseja

e asettaa yrityksen tai organisaation strategian mukaiset tavoitteet tuotanto- tai
palveluprosesseille yhdesséa henkiloston kanssa

e tuntee erilaisia tuotanto- tai palveluprosessien ohjaustapoja seka osaa soveltaa niita
tarkoituksenmukaisesti johtamisessaan

- johtaa tuotanto- tai palveluprosessien toteutumista ja jatkuvaa parantamista hyddyntéaen
ohjausjarjestelmia

e ottaa tuotanto- tai palveluprosessien johtamisessa huomioon organisaation kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden periaatteet ja niiden juurruttamisen

« huolehtii resurssien riittavyydesta

¢ varmistaa tuotannon tai palvelun laadun ja tuloksellisuuden

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossé kaytannon tyotehtavissa johtamalla ja kehittdmalla
tuotanto- tai palveluprosesseja.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.7. Tydhyvinvoinnin johtaminen, 45 osp (109279)

Ammattitaitovaatimukset

Tyo6hyvinvointi osana arjen johtamistydta
Opiskelija

e arvioi yrityksen tai vastuualueensa organisaatiorakennetta ja strategiaa tydhyvinvoinnin
nakodkulmasta

e seuraa ja arvioi henkildstén ty6tyytyvaisyytta, tydhyvinvointia, tydkykya, toimenkuvia ja
tyokuormaa seka tydympariston ja tydtapojen vaikutusta niihin

e ottaa johtamisessaan huomioon ty6hyvinvoinnin merkityksen tydn tuloksellisuudelle

» ottaa johtamisessaan huomioon tydympariston, digitalisaation, monipaikkatyon, taukojen ja
palautumisen vaikutukset ty6hyvinvointiin

» viestii tyohyvinvointiin liittyvista asioista systemaattisesti ja edistdd vuorovaikutteista
palautekulttuuria yrityksessa tai vastuualueellaan



Tyo6hyvinvoinnin ja tyékyvyn tukeminen
Opiskelija

e ottaa johtamisessaan huomioon ty6hyvinvoinnin ja tydkyvyn yksilélliset, yhteisdlliset ja
tydymparistdon liittyvat tekijat seka tukee henkildstéa niiden tunnistamisessa

e suunnittelee ja johtaa tydhyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavia toimenpiteitd henkiléstéa
osallistaen

e varmistaa ja valvoo lakisdateisen tyoturvallisuuden ja tydsuojelun toteutumista
yrityksessdan tai vastuualueellaan

» johtaa puuttumisen keinojen ja tukitoimien kaytt6a tyohyvinvointia ja tyokykya heikentéviin
tekijoihin, kuten epéasialliseen kayttaytymiseen ja hairintdan

* hyddyntaa ennaltaehkaisevia toimintamalleja tydssa jaksamisen ja tyokyvyn yllapitamiseksi

* hyddyntdd tychyvinvoinnin johtamisessa henkiléstohallinnon, tydsuojelutoimijoiden ja
tydterveyshuollon asiantuntemusta organisaation kaytantéjen mukaisesti

Tyohyvinvoinnin johtamisen kehittaminen
Opiskelija

* tunnistaa ja valitsee tydhyvinvoinnin johtamisen kehittdmiskohteita tai painopisteité tutkitun
tiedon ja strategisten uudistumistarpeiden pohjalta

 laatii tydhyvinvoinnin johtamisen kehittdmissuunnitelman

* arvioi ja kehittédd tydhyvinvointia tukevia rakenteita ja toimintamalleja suunnitelmallisesti
organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti yhdessa tydyhteisdn jasenten kanssa

e arvioi ja kehittdd tydhyvinvoinnin johtamistaan palautteiden, henkildstokyselyiden,
tydterveysraporttien tai tydsuojelutarkastusten pohjalta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossé kaytannon tydtehtavissa johtamalla ja kehittdmalla
yrityksen tai vastuualueensa henkiloston tydhyvinvointia ja tykykya.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Asiakkuuksien johtaminen, 30 osp (109284)

Ammattitaitovaatimukset

Asiakkuuksien nykytilan ja strategian mukaisten kehittimistarpeiden arviointi
Opiskelija

* méaarittelee strategian ja tuloksellisuuden kannalta keskeiset asiakkuudet

« hyo6dyntaa asiakkuuksia ja tuloksellisuutta koskevia tunnuslukuja seka erilaisia markkina-,
asiakas-, tuote- tai kilpailija-analyyseja asiakkuuksien arvioinnissa

« maadrittelee asiakkuuksien kehittdmisen kannalta keskeiset sidosryhmat

e arvioi asiakkuuksien nykytilaa, potentiaalia ja kehittamistarpeita yhdessa henkiléston ja
keskeisten sidosryhmien kanssa

» tekee johtop&atoksia asiakkuuksien kehittamiseksi

Asiakkuuksien kehittamisen suunnittelu
Opiskelija

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

« laatii suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi

e ottaa suunnitelman laatimisessa huomioon asiakkaalle tuotettavan lisdarvon ja
asiakaslupauksen

e ottaa suunnitelman laatimisessa huomioon organisaation vahvuudet ja menestystekijat

« sitouttaa keskeiset sidosryhmat kehittdmissuunnitelman toteuttamiseen

Asiakkuuksien kehittamisen johtaminen
Opiskelija

e arvioi yrityksen tai vastuualueensa kykya kehittaa asiakkuuksia strategian mukaisesti
« johtaa asiakkuuksien kehittdmistd, vahvistamista tai uusien asiakkaiden hankintaa

e varmistaa asiakkuuksien kehittamiselle riittavéat resurssit

« hyo6dyntaa asiakaspalautetta ja seurantatietoa asiakkuuksien kehittamiseksi

« hyddyntaa johtamisessa asiakas-, sidosryhma- ja kumppaniverkostoja

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa johtamalla ja kehittamalla
yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.9. Projektin johtaminen, 30 osp (109278)

Ammattitaitovaatimukset

Projektin suunnittelu
Opiskelija

e suunnittelee yrityksen tai organisaation strategian ja tavoitteiden kannalta perustellun
projektin

 laatii toteuttamiskelpoisen ja aikataulutetun projektisuunnitelman

« laatii projektille kustannusarvion, viestintdsuunnitelman, riskianalyysin ja suunnitelman
niihin varautumiseksi

» kokoaa projektiryhmén ja méaarittelee vastuut, roolit, tehtavat ja kehittamisen menetelmat

Projektin toteutuksen johtaminen
Opiskelija

e organisoi ja kaynnistaa kehittamisprojektin

« johtaa projektiryhman toimintaa

« hydédyntaa projektisuunnitelman mukaisia kehittdmisen menetelmia

« kannustaa projektiryhmaa kokeiluihin ja kehittdmiseen

« johtaa projektisuunnitelman mukaista toteutusta, huolehtii projektin dokumentoinnista ja
tekee tarvittavia korjaavia toimenpiteita

Projektin toteutumisen arviointi
Opiskelija

« arvioi kriittisesti projektisuunnitelman ja tavoitteiden toteutumista
10



« dokumentoi projektin tulokset, keraa palautteen ja méaérittelee mahdolliset jatkotoimenpiteet
* varmistaa projektin tulosten hyddyntamisen

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
johtamalla projektin.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.10. Digitalisaation edistaminen, 30 osp (107656)

Ammattitaitovaatimukset

Nykytilan analyysi ja mahdollisuuksien tunnistaminen
Opiskelija

« hankkii ja soveltaa monipuolisesti tietoa alansa kehityssuunnista ja mahdollisuuksista
hyddyntda digitalisaatiota

¢ noudattaa toimialan sdddoksia ja organisaation ohjeita

e noudattaa s&adoksid sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

« selvittdd, mita digitalisaation edistamisesta on linjattu organisaation strategiassa

« selvittdd, miten ja kuinka laajasti organisaatiossa hyddynnetéan digitaalisia ratkaisuja

e tunnistaa vastuualueensa keskeisia toimintoja, tydprosesseja, tietolahteita ja -varantoja

e arvioi vastuualueensa digitaalisten ratkaisujen kayttéa tietosuojan, tietoturvan ja
vastuullisen toiminnan nakdkulmasta

« tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan vastuualueensa digitalisaation edistajana

Kehittamis- ja kokeilukulttuurin edistaminen
Opiskelija

« kannustaa avoimeen keskusteluun ja viestii digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksista

« kerda palautetta nykyisten digitaalisten ratkaisujen toimivuudesta ja kehittdmistarpeista

» kehittda vastuualueellaan tiedon hankkimisen ja hyddyntamisen prosesseja

« selvittdd vastuualueensa osalta, mitkd ovat henkiloston osaamisen ja digitalisaation
hyddyntadmisen keskeisid vahvuuksia ja kehittamiskohteita

» sopii vastuualueellaan digitalisaatiota edistavien kehittdmistoimien toteuttamisesta

» hy6dyntéa eri keinoja vahvistaa henkiloston valmiuksia ottaa kayttdon digitaalisia ratkaisuja

* kehittad toimintatapaa kokeilu- ja kehittAmistoimien systemaattiseen suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin seka jatkokehittdmiseen

» raportoi digitalisaatiota edistavista toimenpiteistd ja tekee kehittdmisehdotuksia

e arvioi onnistumistaan kehittamis- ja kokeilukulttuurin edistajana

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa kaytdannon tydtehtavissa toteuttamalla
digitalisaatiota edistavia toimenpiteita vastuualueellaan alansa tydpaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.11. Kehittyvien teknologioiden kokeilu, 30 osp
(107657)

Kehittyvien teknologioiden kokeilulla tarkoitetaan yhden tai useamman teknologian kokeilua, jonka
tavoitteena on tuottaa organisaatiolle lisdarvoa. Tydyhteiso tarkoittaa tassa yhteydessa opiskelijan
pieninta tyon tekemisen yksikk®a, eli ryhmaa tai tiimia, jossa opiskelija tydskentelee.

Ammattitaitovaatimukset

Kehittyvien teknologioiden hyédyntdmismahdollisuudet
Opiskelija

e tuntee tyOyhteison tai yhteistydtahon tydskentelytapoja ja toimintakulttuuria

< hankkii monipuolisesti tietoa teknologioiden hyédyntamismahdollisuuksista alallaan

e tunnistaa tyoprosessiin tai sen osaan liittyvdn kehittamistarpeen, jossa kehittyvaa
teknologiaa on mahdollista kokeilla

» vertailee kayttokohteeseen soveltuvia vaihtoehtoisia teknologioita ja selvittda niiden
lisdarvoa organisaatiolle

» arvioi vaihtoehtoisten teknologioiden kayttéonoton kustannuksia saatavaan hyo6tyyn
nahden

e arvioi vaihtoehtoisten teknologioiden kayttdénoton vastuullisuutta

Kokeilun suunnittelu ja toteutus
Opiskelija

* suunnittelee kokeilun tavoitteet ja toteutuksen yhdessa tydyhteison tai yhteistyétahon
kanssa

* suunnittelee kokeilun resursointia ja laatii kokeilulle aikataulun

« ehdottaa kayttétarkoitukseen parhaiten soveltuvaa teknologiaa tai niiden yhdistelmaa ja
perustelee ehdotuksensa

« esittelee suunnitelman ja sopii kokeilun toteuttamisesta

« toteuttaa teknologiakokeilun suunnitelman mukaisesti

« noudattaa toimialansa saadoksia ja organisaation ohjeita

e noudattaa sdadoksia sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

« tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvariskeja ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

» dokumentoi kokeilun edistymista saanndllisesti digitaalisuutta hyddyntaen

e varmistaa tyon eri vaiheissa, ettd kehittdamisty6 vastaa sille asetettuja tavoitteita

Kokeilun arviointi
Opiskelija

« kerda ja analysoi palautetta teknologiakokeilusta

» jakaa kokemukset teknologiakokeilusta tydyhteisdssa tai yhteistydtaholle

« arvioi mahdollisuuksia teknologian tai teknologioiden laajempaan kayttéénottoon
« tekee jatkokehittdmisehdotuksia kokeilun perusteella
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Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyttehtavissa toteuttamalla kehittyvien
teknologioiden kokeilun alansa ty6paikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.12. Kiertotaloustoiminnan kehittaminen, 30 osp
(107658)

Kiertotaloudella tarkoitetaan tuotanto- ja kulutusmallia, jossa materiaalit ja tuotteet hyddynnetédan
mahdollisimman pitkalle vuokraamalla, jakamalla, uudelleen kayttdamalla ja pidentamalla
kayttoikaa, korjaamalla, kunnostamalla ja kierrattamalla. Kiertotaloudessa tuotteet ja materiaalit
ovat mahdollisimman tehokkaassa kaytdssd mahdollisimman pitkdan, ja kaytdstd poistetut
tuotteet ja materiaalit kiertavat uusiksi tuotteiksi ja materiaaleiksi. Nain tuotteiden elinkaari pitenee
ja uusien luonnonvarojen kaytdn tarve vahenee.

Kiertotalouden tavoitteena on, etta talous toimii ymparistén kantokyvyn rajoissa. Kiertotalous
auttaa hillitsemaan ilmastonmuutosta, luontokatoa ja luonnonvarojen ylikulutusta.

Ammattitaitovaatimukset

Kiertotalouden lahtékohdat
Opiskelija

* ymmartaa kiertotalouden késitteet, periaatteet ja soveltamisen toimialalla

e tunnistaa kiertotalouden merkityksen Iuonnon monimuotoisuuden, luonnonvarojen
kestavan kayton ja hiilineutraaliuden mahdollistamisessa

« tuntee kiertotalouteen liittyvat keskeiset sdddokset, kansainvéliset tavoitteet, standardit ja
digitaalisen tuotepassin

< tuntee erilaisia kiertotalouden liiketoimintamalleja: materiaalitehokkuus ja talteenotto,
kierrattdminen, jakamistalous, tuote palveluna ja tuotteen elinkaaren pidentaminen

Kiertotalousratkaisujen suunnittelu
Opiskelija

< tunnistaa tarpeet ja mahdollisuudet kehittéda kiertotalousratkaisuja

e suunnittelee toimet kiertotalousasteen parantamiseksi ja resurssitehokkuuden
vahvistamiseksi

« ottaa kehittamisessa huomioon kestavyyden, korjattavuuden ja kierratettavyyden

e varmistaa kehitystydssaan tuoteturvallisuuden ja -vastuun

e tunnistaa miten Kkiertotalousratkaisut liittyvat organisaation strategiaan, arvoihin ja
liiketoimintaan

» tekee kustannusarvion kiertotalousratkaisujen toteuttamisesta

« selvittda tarvittavat yhteistyotahot

* maadrittaa tavoitteet kiertotalousratkaisujen kannattavuudelle ja vaikuttavuudelle

« arvioi mahdollisuuksia kiertotalousratkaisujen laajentamiselle

Kiertotalousratkaisujen toteutus
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Opiskelija

e toteuttaa suunniteltuja kiertotalousratkaisuja

« hybdyntaa tarvittaessa uudenlaisia teknologioita ja digitaalisia ratkaisuja
« kokoaa toimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavat yhteistyétahot

« arvioi kiertotalousratkaisujen vaikutuksia

« viestii kiertotalousratkaisuista eri tahoille

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossd kaytdnnon tyotehtavissa kiertotaloustoiminnan
kehittdmistehtavissa. Kehittamistyd kohdistuu materiaalitehokkuuden ja kierratettavyyden,
jakamistalouden, tuote palveluna -konseptin kehittimiseen tai tuote-elinkaaren pidentamiseen.
Toimenpiteitd voidaan tehda valitun tuote- tai palvelukokonaisuuden, yrityksen liiketoiminnan tai
sen maaratyn toimintaprosessin kehittamiseksi.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.13. Kyberturvallisuuden edistaminen, 30 osp
(107659)

Ammattitaitovaatimukset

Kyberturvallisuuden nykytilan analyysi
Opiskelija

« tunnistaa kyberturvallisuuden osa-alueita, kasitteita ja yhteiskunnan keskeisia toimijoita

* seuraa ajankohtaisia kyberturvallisuusriskeja ja niihin varautumista

« selvittda ja hyodyntaa kyberturvallisuuteen liittyvia sdadoksia ja ohjeita

e noudattaa saadoksid sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

e tuntee organisaation eri toimijatasojen vastuut ja velvollisuudet kyberturvallisuuden
nakodkulmasta

« selvittdd organisaation kyberturvallisuuden keskeisia teknisia ratkaisuja ja merkityksellisia
tietoja vastuualueensa nakékulmasta

e analysoi vastuualueensa nykyisia tyoprosesseja ja -kaytantdja kyberturvallisuuden
nakokulmasta

* tunnistaa vastuualueensa kyberturvallisuuden nykytilan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Kyberturvallisuuskulttuurin edistaminen
Opiskelija

« kannustaa avoimeen keskusteluun ja viestii vastuualueellaan kyberturvallisuuden
merkityksesta seké keskeisista kyberturvallisuuden edistdmisen toimenpiteista

» edistaa tietojen kasittelyn ja sailyttdmisen turvallisia kaytéantoja

e arvioi oman vastuualueensa kyberturvallisuusriskejd, niiden todennakéisyyttd ja
varautumiskeinoja

< havainnoi toimintaa ja osaa raportoida poikkeamista

e o0saa toimia kyberuhkatilanteessa roolinsa mukaisesti
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« luo ja péivittda vastuualueensa suunnitelmia ja toimintaohjeita kyberuhkatilanteiden varalle
yhteisty6ssa tydyhteison kanssa seké& seuraa niiden toteutumista

» selvittédd henkildston kyberturvallisuusosaamisen tasoa eri tapoja hyédyntaen

e suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteitd henkiléston  kyberturvallisuusosaamisen
kehittamiseksi

< suunnittelee kyberturvallisuutta edistavan harjoituksen

e seuraa ja arvioi koulutus- ja kehittdmistoimenpiteiden vaikutuksia

< hankkii ja hyddyntaa palautetta kehittddkseen omaa kyberturvallisuusosaamistaan

« raportoi kyberturvallisuuden edistamisen toimenpiteista ja tekee kehittamisehdotuksia

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtdvissd edistamalla
vastuualueensa kyberturvallisuutta alansa tydpaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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Liite. Arvoperusta

3. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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