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1. Tutkinnon muodostuminen

Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto muodostuu yhdesté pakollisesta ja kahdesta valin-
naisesta tutkinnon osasta.

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 1 KPL

Proaktiivinen kehittiminen, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 2 KPL

Valitaan kaksi tutkinnon osaa.

Briandin rakentaminen

Tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa

Innovaattorina toimiminen

Palvelumuotoilu tuotekehitystydssa

Tutkinnon osa toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta

Tuotekehitystyén erikoisammattitutkintoon voidaan valita yksi tutkinnon osa toisesta am-
matti- tai erikoisammattitutkinnosta. Todistuksen tutkinnon osan suorittamisesta antaa ky-
seisestd tutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta, ja tuotekehitystyén erikoisammattitutkin-
nosta vastaava tutkintotoimikunta tunnustaa tdmdn tutkinnon osan osaksi tuotekehitystyon
erikoisammattitutkintoa todistuksen perusteella. Tutkinnon osa nimetddn tutkintotodistuk-
seen siten, kuin se on siind tutkinnossa, josta se on valittu.




2. Tutkinnon ammattitaitovaatimukset ja osaamisen
arviointi

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset madrittavat, mitd tutkinnon suorittajan tulee osata
suorittaessaan kyseistd tutkinnon osaa. Tutkintotilaisuudessa osoitettava ammattitaito arvioi-
daan hyvdksytyn suorituksen kriteerien mukaisesti. Ammattitaidon osoittamistavat maarit-
tavét, mitd tutkinnon suorittaja tekee osoittaakseen ammattitaitonsa. Tutkinnon suorittajan
ammattitaitoa arvioivat tyonantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat, joilla on riittdva
suoritettavaan tutkintoon liittyvd ammattitaito ja riittdva perehtyneisyys arviointiin ja suori-
tettavan tutkinnon perusteisiin.




3. Liite. Tutkinnon kuvaus (ei sisally maaraykseen)

Tuotekehitystydn erikoisammattitutkinto

Tutkinnon perusteiden voimaantulopdiva 1.1.2017 (32/011/2016)

3.1. Tutkinnon muodostuminen

Tuotekehitystydn erikoisammattitutkinto muodostuu yhdestd pakollisesta tutkinnon osasta ja
kahdesta valinnaisesta tutkinnon osasta. Pakollinen tutkinnon osa on Proaktiivinen kehitta-
minen. Valinnaiset tutkinnon osat, joista valitaan kaksi, ovat Brandin rakentaminen, Tuotteis-
taminen tuotekehitystydssd, Innovaattorina toimiminen, Palvelumuotoilu tuotekehitystydssa
ja tutkinnon osa jostakin muusta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta.

3.2. Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa kehittdd ja uudistaa oman am-
mattialansa tuotteita, palveluja tai toimintamalleja. Han osaa kehittdmiseen liittyvdn proses-
sin eri vaiheet. Tutkinnon suorittaja osaa valitsemiensa tutkinnon osien perusteella muotoil-
la tuotekehitystydn asiakaslahtoisesti, tuotteistaa sen markkinoille ja rakentaa sen ympéril-
le toimivan brandin. Hénelld on taito ottaa rohkeasti kédytt6onsd uusia vélineitd ja menetel-
mid, tehdd nopeita ja ketterid kehittdmisen kokeiluja seka tyoskennelld kehittdmistiimin osa-
na. Tuotekehitystyon tutkinnon suorittanut osoittaa kehittdjan mieltd toimien innovaattorina
omassa organisaatiossaan.

3.3. Tyétehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia
Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnon suorittanut toimii alasta riippumatta tyoteht&vis-
sd, joissa on mahdollisuus ja valtuudet ideoida, suunnitella ja toteuttaa tuotekehitystoitd ke-
hittdmistiimin kanssa. Tuotekehitystyolla tarkoitetaan tuotteen, palvelun tai toimintamallin

kehittamistd. TuotekehitystyOssd merkittdvdd on saada aikaan uusi tuote, palvelu tai toimin-
tamalli. Tutkinnon suorittajan tydpaikka voi olla yksityiselld tai julkisella sektorilla.

3.4. Tutkintotodistuksen antajan nimi ja asema

Tutkintotodistuksen antaa Opetushallituksen asettama tutkintotoimikunta.

3.5. Tutkinnosta paattavan kansallisen/alueellisen viranomai-
sen nhimi ja asema

Opetus- ja kulttuuriministerié

Opetushallitus, opetus- ja kulttuuriministerion alainen keskusvirasto

3.6. Tutkinnon taso (kansallinen tai kansainvalinen)

ISCED 4

3.7. Arvosana-asteikko/hyvaksymisvaatimukset

Hyvéksytty/hylatty




Liite. Tutkinnon kuvaus (ei sisdlly maardaykseen)

3.8. Jatko-opintokelpoisuus

Tutkinto tuottaa kelpoisuuden korkeakouluopintoihin.

3.9. Saadosperusta

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998, asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
812/1998

3.10. Tutkintotodistuksen voi saadosten mukaan saada seuraa-
villa tavoilla

Tutkinto suoritetaan osoittamalla tutkintotilaisuuksissa Opetushallituksen pédattdmissa tutkin-
non perusteissa vaadittu ammattitaito. Tarvittaessa jarjestetddn tutkintoon valmistavaa kou-
lutusta. Koulutuksen jarjestdja huolehtii ndyttétutkintoon ja siihen valmistavaan koulutuk-
seen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen hen-
kilokohtaistamisesta.

3.11. Pohjakoulutusvaatimukset

Nayttotutkinnon suorittaminen on ammattitaidon hankkimistavasta riippumatonta. Tutkin-
toon osallistujalle ei ole asetettu muodollisia koulutusvaatimuksia.




4. Tutkinnon osat

4.1. Proaktiivinen kehittaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

* toimia proaktiivisesti valmistellessaan tuotekehitysty&ta

* tuottaa lisdarvoa asiakkaalle

« toimia markkinoilla

* varautua yllatyksiin

 toimia verkostoissa

* toteuttaa organisaation strategiaa

+ ldpivieda tuotekehitystydn prosessin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa aidoissa tyteldman tehtévissd, joissa hdnelld on
mahdollisuus tehdd omaan tai toimeksiantajan organisaatioon tuotteen, palvelun tai toimin-
tamallien kehittamiseen liittyvid tuotekehitystoitd. Tuotekehitystoissddn hén toteuttaa orga-
nisaation strategiaa, toimii verkostoissa, testaa ideoitaan kdytdnnossd ja parantaa jatkuvasti
niiden laatua. Ammattitaito arvioidaan tyon suunnittelusta ja kdytannon tyotehtavistd. Silta
osin kuin vaadittava ammattitaito ei tule esiin tyotilanteissa, ammattitaidon osoittamista tdy-
dennetddn muilla menetelmilla.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA TOIMII PROAKTIIVISESTI VALMISTELLESSAAN
TUOTEKEHITYSTYOTA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

kartoittaa tulevaisuuden muutoksia ja trendejd hyodyntéen sidosryh-
mid

hyodyntéa kayttdja-, kilpailija- ja markkinatietoa oman tydn valmiste-
lussa

ideoi ja tekee nopeita kokeiluja ja testauksia omassa tai toimeksiantajan
toimintaympadristdssa tai organisaatiossa

seuraa aktiivisesti uuden teknologian ja tyon tekemisen muotojen ke-
hittymisté ja tunnistaa niiden potentiaalin

tunnistaa ympérilladn mahdollisuuksia luoda uusia innovaatioita
kayttdd oman tuotekehitystyonsé kannalta tarpeellisia tietoldhteitd
arvioi tuotekehitystyon vaatimat selvitystarpeet ja ratkaisee, kuinka ne
toteutetaan.

suunnittelee tuotekehitystydlle budjetin ja tarvittavan rahoituksen.




Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA TUOTTAA LISAARVOA ASIAKKAALLE.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

tekee yksin tai yhdessa tiimin kanssa asiakasprofiloinnin

ottaa ideoinnin ldht6kohdaksi asiakkaan tai markkinoiden potentiaalin
hy6dyntéen asiakkaat innovaation ldhteina

kehittdd uusia ratkaisuja yhdessd asiakkaiden ja tuotteen loppukaytta-
jien kanssa asiakashydtya tuottaen.

TUTKINNON SUORITTAJA TOIMII MARKKINOILLA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

kdyttad globaalia markkinatietoa tuotekehitystydssddan
kayttdd monipuolisesti jakelukanavien mahdollisuuksia
luo uusia verkostoja- ja viestintdkanavia ja toimii niissa.

TUTKINNON SUORITTAJA VARAUTUU YLLATYKSIIN.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

ennakoi tapahtumia ja niiden vaikutuksia organisaatioon

huomioi riskit ja kdyttdd menetelmia riskien hallintaan vastuullisuu-
den, ekologisuuden, eettisyyden ja taloudellisuuden ndkdkulmasta
tuntee tuotesuojauksen muodot oman tyonsad kannalta ja tekee paatok-
sen, kuinka tulee toimimaan tuotesuojauksen osalta

yhdistda tuotekehitystydn prosessin organisaation muihin toimintoihin
huomioiden heti alussa mahdolliset ongelmat ja tarvittavat toimenpi-
teet

seuraa oman alansa sdddésmuutoksia ja arvioi niiden vaikutuksia tuo-
tekehitysty6hon

varmistaa, ettd innovointi jatkuu muuttuvissa olosuhteissa.

TUTKINNON SUORITTAJA TOIMII VERKOSTOISSA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyviéksytyn suo-
rituksen kriteerit

kayttad perustellusti asiantuntijoita ja verkostoja parantamaan saavu-
tuksia ja tarvittaessa jakamaan riskeja

osallistaa organisaation henkildstod tai sidosryhmid tuotekehitystyo-
hon ja kehittdjdkulttuurin luomiseen

kehittdd vuorovaikutus- ja verkostoitumismahdollisuuksia.




Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA TOTEUTTAA ORGANISAATION STRATEGIAA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen Kriteerit

huolehtii siit4, ettd kehittdmistyd on organisaation strategian mukaista
luo strategian mukaisen liiketoimintamallin, jossa kuvaa tavoiteltavan
lopputuotteen ansaintalogiikan, asiakkuudet, jakelukanavat ja kump-
panit.

TUTKINNON SUORITTAJA LAPIVIE TUOTEKEHITYSTYON PROSESSIN.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

kdynnistdd valitsemallaan tavalla tehokkaan, vaiheistetun prosessin,
joka mahdollistaa tuotekehityksen nopean kéayttoonoton

kokoaa toimijat, jotka osallistuvat prosessin ldpivientiin

arvioi ja parantaa prosessia jatkuvasti ja samalla ylldpitdd valmiutta
toteuttaa perdkkaisié tai limittdisid tuotekehitystdita

vastaa prosessin etenemisestd

kuvaa lopputuloksen tuotekehitystyon tilaajalle

tarvittaessa keskeyttdd perustellusti tuotekehitystyon ja arvioi jo syn-
tyneen tuloksen hyédyntdmisen

seuraa tuotekehitystyon budjetin toteutumista

tekee yhteenvedon tuotekehitystyon prosessista ja sen tuloksista.




Tutkinnon osat

4.2. Brandin rakentaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

 rakentaa brdndid osana organisaation strategiaa

* tydstdd organisaation ja verkoston vilisid kohtauspintoja

* tehdd brandiméaritykset.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa aidoissa tydeldmaén tehtdvissd, joissa hdnelld on
mahdollisuus organisaation brandin rakentamiseen yhdessa asiantuntijaryhmén kanssa. Am-
mattitaito arvioidaan tyén suunnittelusta ja kdytannoén tyodtehtavista. Siltd osin kuin vaaditta-
va ammattitaito ei tule esiin tyotilanteissa, ammattitaidon osoittamista tdydennetdian muilla

menetelmilla.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA RAKENTAA BRANDIA OSANA ORGANISAATION

STRATEGIAA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

madrittelee organisaation strategiaa tukevan visuaalisen ja viestinnal-
lisen identiteetin

kuvaa brédndid seuraavien kokonaisuuksien kautta: viestintd, tuotteet ja
palvelut, toimintaympéristo,toiminta

viestii henkildstolle brandin merkityksestd ja hyodyista.

TUTKINNON SUORITTAJA TYOSTAA ORGANISAATION JA VERKOSTON
VALISIA KOHTAUSPINTOJA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

osallistaa organisaation eri tasot brdndin rakentamiseen ja toimintaan
viemiseen

madrittelee, kuinka menestyksen kannalta keskeiset tahot, kuten koh-
deryhmad, sidosryhmat ja yhteistyokumppanit seké suuri yleisé kohda-
taan hallitusti keskeisissd asioissa : ¢ viestinndssa * tuotteissa ja palve-
luissa * toimintaympaéristdssé * toimintatavassa.




Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA TEKEE BRANDIMAARITYKSET.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen Kriteerit

rakentaa tuotekehitystyon brandiytimen sekd muut mainekuvaa maa-
rittdvat asiat

tuottaa selkedn ja ymmaérrettdvan aineiston, jossa kerrotaan, millainen
brandi on ja miten sitd kédytetddn * viestinndssa ¢ tuotteissa ja palveluis-
sa ¢ toimintaympadristdssa  toiminnassa

varmistaa viestinnén, tuotteiden ja palveluiden, toimintaympériston ja
toiminnan keskindisen tasapainon siten, ettd kaikissa toteutuu sama
brandiydin

tekee ehdotuksia, miten brandin vaikutuksia toimintaymparistssa tul-
laan seuraamaan.




Tutkinnon osat

4.3. Tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

* tuotteistaa tuotteita tai palveluja

* arvioida tuotteen tai palvelun taloudelliset vaikutukset

* kaupallistaa tai levittda tuotteen tai palvelun.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa aidoissa tydeldmén tehtdvissd, joissa hdnella
on mahdollisuus osallistua tuotteen tai palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja ansaintamal-
lin luomiseen. Ammattitaito arvioidaan tyén suunnittelusta ja kdytannon tyotehtdvistd. Silta
osin kuin vaadittava ammattitaito ei tule esiin ty6tilanteissa, ammattitaidon osoittamista tdy-
dennetddn muilla menetelmilla.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA TUOTTEISTAA TUOTTEITA TAI PALVELUJA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

kokeilee ja testaa yhdessé tuotekehitykseen liittyvien osapuolien kans-
sa uutta tuotetta tai palvelua huomioiden asiakashyddyn

arvioi tuotteen tai palvelun toimivuutta ja kiinnostavuutta markkinoilla
kéyttda tarvittavia teknisid alustoja ja sovelluksia

paketoi tuotteen tai palvelun helposti ostettavaksi ja myytdvaksi tai le-
vitettdvaksi

ymmartdd modulaarisen tuotekehityksen tuomat edut ja osaa luoda tuo-
te- tai palvelukokonaisuuksia moduuleista

osallistuu aktiivisesti tuotteen tuotantoon viemiseen tai palvelun toi-
mintaan viemiseen.

TUTKINNON SUORITTAJA ARVIOI TUOTTEEN TAI PALVELUN TALOU-
DELLISET VAIKUTUKSET.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

suunnittelee tuotteen tai palvelun kédyttdonoton kustannukset ja rahoi-
tuksen

seuraa kustannuksia

hinnoittelee kannattavasti jakeluun menevén tuotteen tai palvelun tai
laskee sen talousvaikutuksen.
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Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA KAUPALLISTAA TAI LEVITTAA TUOTTEEN TAI
PALVELUN.

Tutkinnon
suorittaja

profiloi tuotteen tai palvelun yksilollisesti tunnistettavaksi

selvittdd markkinat ja valitsee sopivat jakelukanavat

* tuottaa uutta tai pdivittdd jo olemassa olevaa esittelymateriaalia

+ kayttdd moderneja digitaalisia ratkaisuja markkinoinnissa tai tiedon le-
vittdmisessa.

* luo tuotteelle tai palvelulle sopivat myyntiargumentit.

Hyvéksytyn suo-
rituksen Kriteerit

11



Tutkinnon osat

4.4. Innovaattorina toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

* toimia kehittdjan mielella

* viedd innovaatiot kdytant6on

+ tehdd ndkyvéksi innovaatiotoiminnan tulokset.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa aidoissa tydeldmén tehtdvissa, joissa hdn voi
toteuttaa radikaalia innovaatiotoimintaa ja kdyttdd ketterid menetelmia tuotekehitystoitd teh-
dessddn. Ammattitaito arvioidaan tydn suunnittelusta ja kdytdnnon tyotehtdvistd. Siltd osin
kuin vaadittava ammattitaito ei tule esiin ty&tilanteissa, ammattitaidon osoittamista tdyden-
netddn muilla menetelmilla.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA TOIMII KEHITTAJAN MIELELLA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

hy6dyntdé toimintaympéristdn muutosten tarjoamia mahdollisuuksia
tuotekehitystydssa

benchmarkkaa yli toimialarajojen toimivia innovaatioita organisaation
Kayttoon .

edistdd toiminnallaan organisaation strategisia tavoitteita kdyttden ole-
massa olevia resursseja

ottaa haasteita vastaan ja ldhtee nopeasti etsiméédn ratkaisuja tekemisen
kautta vuorovaikutuksessa muiden kanssa

ylittdd rohkeasti rajoja ja esittdd vaihtoehtoisia ndkdkulmia.

TUTKINNON SUORITTAJA VIE INNOVAATIOT KAYTANTOON.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen kriteerit

tekee organisaatiossaan ketterin menetelmin tuotekehityskokeiluja ja
vie ne nopeasti kdytant6on

yhdistda kokeiluja innovatiivisesti toisiinsa

arvioi jatkuvasti kokeilujen vaikuttavuutta

tekee tulosten perusteella parannuksia tai ehdotuksia jatkoon

edistdd kokeilukulttuurin laajenemista organisaatiossa

selvittdd innovaatiotoiminnan rahoitusléhteita.
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Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA TEKEE NAKYVAKSI INNOVAATIOTOIMINNAN
TULOKSET.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvédksytyn suo-|* toimii erilaisissa verkostoissa tuoden omaa innovaatiotoimintaa esiin

rituksen kriteerit |* jakaa syntyneitd tuloksia toimeksiantajan maérittelemalld tavalla

+ 1oytdd oman tiensd kehittdjand ja kannustaa muita jatkuvan osaamisen
kehittdmisen tielle.
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Tutkinnon osat

4.5. Palvelumuotoilu tuotekehitystydssa

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon suorittaja osaa
* suunnitella palvelumuotoilun prosessin

* toteuttaa palvelun kéyttden palvelumuotoilun menetelmié.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa aidoissa tydeldmén tehtdvissd, joissa hdnella
on mahdollisuus kehittdd organisaation toimintaa, asiakasldhtoisid palveluja tai henkildstda
palvelumuotoilun keinoin organisaation laatukriteerit huomioiden. Ammattitaito arvioidaan
tyon suunnittelusta ja kdytdnnon tyotehtdvistd. Siltd osin kuin vaadittava ammattitaito ei tule
esiin tyotilanteissa, ammattitaidon osoittamista tiydennetddn muilla menetelmilla.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA SUUNNITTELEE
PROSESSIN.

PALVELUMUOTOILUN

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-
rituksen Kkriteerit

makartat

polkuja uudistavia ehdotuksia

kerda ja kasittelee kayttdja-, kilpailija- ja markkinatietoa
tekee yksin tai yhdessa tiimin kanssa asiakasprofiloinnin ja sidosryh-

+ tekee tulevaisuuslihtoisesti asiakaskokemusta parantavia ja palvelu-

+ kuvaa palvelupolun ymmarrettdvélla tavalla visuaalisesti tai kirjallises-
ti, esim. blueprinttaus, sarjakuvat, kayttdjakuvaukset.

TUTKINNON SUORITTAJA TOTEUTTAA PALVELUN KAYTTAEN PALVELU-

MUOTOILUN MENETELMIA.

Tutkinnon
suorittaja

Hyvéksytyn suo-

muotoilun menetelmin

nes se on valmis

levaisuudessakin.

tuottaa ja testaa yhdessé palvelun tuottajien, kdyttdjien ja muiden toi-
rituksen kriteerit | mijoiden kanssa ideoita ja konsepteja kayttdjdtiedon pohjalta palvelu-

» huomioi tarvittavat resurssit ja toimenpiteet lopullisessa konseptissa
* viestii ideansa ymmarrettdvésti prosessin eri vaiheissa
* korjaa palvelua saadun palautteen perusteella ja uusii pilotoinnin kun-

* tekee organisaatiolle aineiston, jossa palvelupolku on ohjeistettu hyvin
ja jossa on kerrottu, miten se nikyy asiakkaalle ¢ viestinndssa ¢ palve-
luissa * toimintaympéristdssd ¢ toiminnassa

* tekee seuraavan vaiheen ehdotuksia ymmaértden prosessin jatkuvan tu-
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