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1. Tutkinnon muodostuminen

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista (135 osaamispistettd), yhteisistd tutkinnon osista (35 osaamispistettd) ja vapaasti
valittavista tutkinnon osista (10 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180
osaamispistetta.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija voi yksildllisesti sisallyttda perustutkintoonsa
enemman tutkinnon osia, jos se on tarpeellista tydelaman alakohtaisten tai paikallisten
ammattitaitovaatimusten tai opiskelijan ammattitaidon syventamisen kannalta.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto siséltda kolme osaamisalaa, asiakaspalvelun
osaamisalan (tarjoilija), hotellipalvelun osaamisalan (vastaanottovirkailija) ja ruokapalvelun
osaamisalan (kokki).

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 135 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen, 30 osp, P

Asiakaspalvelun osaamisala | 60 osp

Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp, P

Annosruokien ja juomien tarjoilu, 35 osp, P

Hotellipalvelun osaamisala | 60 osp

Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp, P

Vastaanoton asiakaspalvelu, 35 osp, P

Ruokapalvelun osaamisala | 60 osp

Lounasruokien valmistus, 40 osp, P

Annosruokien valmistus, 20 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 45 osp

A la carte -ruoanvalmistus, 20 osp

A la carte -tarjoilu, 20 osp

Juomien myynti ja tarjoilu, 20 osp

Kahvilapalvelut, 15 osp

Kokouspalvelut, 15 osp

Majoitusliikkeen varaustoiminnot, 20 osp

Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot, 15 osp

Pikaruokapalvelut, 15 osp

Suurkeittion ruokatuotanto, 20 osp

Tilaus- ja juhlaruokien valmistus, 20 osp

Tilaus- ja juhlatarjoilu, 20 osp

Laivatalous, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessé toimiminen, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta | 10-15 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

Tamén valinnaisen tutkinnon osan laajuudeksi lasketaan 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia | 5-15 osp

Tama voi siséltaa tybeldmén alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten ja
opiskelijan ammattitaidon syventdmistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden tulee
vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelk&stédén yhden yrityksen
tarpeisiin. N&maé tutkinnon osat nimetéén tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta

ja niille mééritelldén laajuus osaamispisteiné (5-15 osp). Liséksi méadritelldén tutkinnon
osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat
Opetushallituksen méérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen




periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa
93/011/2014) liitteessé olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Tutkinnon osa vapaasti valittavista tutkinnon osista | 5-15 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Tutkinnon perusteissa mééaréttyjen osa-alueiden valinnaisten osaamistavoitteiden
liséksi tai niiden sijaan koulutuksen jérjestéjé voi pdéttéé erilaajuisia muita valinnaisia
osaamistavoitteita. Koulutuksen jérjestéjén itse paéattdmille valinnaisille osaamistavoitteille
maééritellddn osaamisen arviointi ja laajuus osaamispisteiné. Tutkinnon osien
valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla myds opiskelijan aikaisemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee Kkyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9 osp, P

Yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava osaaminen, 8 osp, P

Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp, P

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT | 10 OSP

Vapaasti valittavat tutkinnon osat (10 osp) tukevat tutkinnon
ammattitaitovaatimuksia ja osaamistavoitteita ja ne voivat koostua yhdestéa
tai useammasta tutkinnon osasta. Tutkinnon osat voivat olla seuraavia:

Ammatillisia tutkinnon osia | 10 osp

Tama voi siséltdd ammatillisia tutkinnon osia oman tai jonkin muun koulu-tusalan
ammatillisista perustutkinnoista, ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia | 10 osp

Tamaé voi siséltaa tydeldman alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten

Jja opiskelijan ammattitaidon syventamistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden

tulee vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelkdstdan yhden
yrityksen tarpeisiin. N&mé tutkinnon osat nimetéén tyéeldmén toimintakokonaisuuden
pohjalta ja niille mééritelladn laajuus osaamispisteind. Lisdksi méadritellddn tutkinnon

osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat
Opetushallituksen méaérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen
periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014)
liitteessé olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita tai lukio-opintoja | 10 osp

Tama voi siséltdd ammatillisen perustutkinnon yhteisié tutkinnon osia tai niiden osa-alueita
tai lukio-opintoja, jotka toteutetaan lukion opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti.

Jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymisté tukevia opintoja | 10 osp

Tama voi siséltaa jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymisté tukevia tutkinnon
osia. N&mé tutkinnon osat nimetéén ja niille méaéritellédén laajuus osaamispisteiné.

Lis&dksi voidaan mééritellé tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet,
osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat. Osaaminen voidaan koulutuksen
jarjestajén paétoksellé arvioida asteikolla hyvéaksytty/hyléatty. Mikéli kédytetdén
arviointiasteikkoa T1-K3, médrittelyssé voidaan hyddyntdéd Opetushallituksen mé&érédyksen
(Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen
muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevaa
arviointitaulukkoa.

Tyokokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvia yksildllisia tutkin-non osia
| 10 osp

Tyokokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvat yksilblliset tutkinnon osat voivat
olla oman tai muiden alojen ty0ssé, itsenéisessd ammatin harjoittamisessa tai yrittdmisessé
hankittua osaamista. N&maé tutkinnon osat nimetéén ja niille méaéritellaén laajuus

Tutkinnon muodostuminen
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osaamispisteiné. Liséksi voidaan mééritell& tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset,
osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat. Osaaminen voidaan koulutuksen
Jarjestéjén paétoksellé arvioida asteikolla hyvéaksytty/hyléatty. Mikéli kédytetdén
arviointiasteikkoa T1-K3, médrittelyssé voidaan hyddyntdd Opetushallituksen mééréyksen
(Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen
muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevaa
arviointitaulukkoa.




2. Tutkinnon osat

2.1. Annosruokien ja juomien tarjoilu, 35 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e kunnostaa asiakas- ja tyttiloja

- ottaa vastaan asiakkaita ja palvelee heitd koko palveluprosessin ajan
e tuntee myytavat tuotteet ja niiden laatuvaatimukset

« esittelee, myy ja tarjoilee ruokia ja juomia asiakkaille ja asiakasryhmille
« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

* toimii anniskelutehtavissa

« rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

 siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

» kayttda gastronomista perussanastoa

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

* arvioi omaa ty6té ja toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen
naytdssa tai tutkintotilaisuudessa toimimalla asiakaspalvelutehtévissa ruokaravintolassa,
henkilostoravintolassa tai suurkeittion edustusasiakkaille yhteistydsséa toimipaikan muiden
tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, esittelee, myy ja tarjoilee annos-
ja tilausruokia ja juomia, toimii alkoholin anniskelutehtavissa, rekisterdi ja tilittd myynnin
seka laskuttaa asiakkaita. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti
alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun
arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyotd tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ty6évuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyétehtavia
omatoimisesti ja tarkoituksenmukaisesti

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tybaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia

Asiakkaiden palveleminen

Kiitettava K3

kunnostaa omatoimisesti asiakas- ja tyétiloja varausten ja
tilanteiden mukaisesti seka pitaa ylla siisteytta ja jarjestysta
koko tyéskentelyn ajan

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti yrityksen palvelumallin
mukaisesti ja tilanteen mukaan

esittelee, myy ja tarjoilee asiantuntevasti annosruokia ja juomia
asiakkaille ja asiakasryhmille huomioiden heidan tarpeensa
noudattaa ty6jarjestysta ja ajoitusta sujuvasti asiakkaiden
tilausten ja tarpeiden mukaisesti

Hyva H2

kunnostaa asiakas- ja tyotiloja pitaa ylla siisteytta koko
tydskentelyn ajan

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti yrityksen palvelumallin
mukaisesti

esittelee, myy ja tarjoilee annosruokia ja juomia asiakkaille ja
asiakasryhmille huomioiden heidan tarpeensa

noudatta tyojarjestysta ja ajoitusta omatoimisesti

Tyydyttava T1

kunnostaa, siistii ja jarjestad asiakas- ja tyotiloja

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti yrityksen palvelumallin
mukaisesti

esittelee, myy ja tarjoilee annosruokia ja juomia asiakkaille ja
asiakasryhmille

noudattaa ty6jarjestysta ja aikataulua ohjeen mukaan




Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

hankkii aktiivisesti palautetta palveluista tai tuotteista, kiittda
asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen seka valittaa
palautteen esimiehille

Hyva H2 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista
ohjeen mukaan, kiittdé asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi
uudelleen seka valittdad palautteen esimiehille

Tyydyttava T1 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista

opastettuna ja kiittdéa asiakasta seka toivottaa tervetulleeksi
uudelleen

Vuoronvaihtoon valmistautuminen

Kiitettava K3

tekee padosin itsendisesti vuoronvaihdon tehtavat yrityksen
toimintatavan mukaisesti

Hyva H2 » tekee ohjeen mukaan vuoronvaihdon tehtavét yrityksen
toimintatavan mukaisesti
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna vuoronvaihdon tehtévéat yrityksen toimintatavan

mukaisesti

Oman toiminnan arviointi

Kiitettava K3

arvioi oma-aloitteisesti oman toiminnan ja tyon tekemisen
vahvuuksia ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla.

Hyva H2 e arvioi oman toiminnan ja tyén tekemisen vahvuuksia ja
mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla.
Tyydyttava T1 e arvioi oman toiminnan ja tyén tekemisen vahvuuksia ja

kehittamistarpeita.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ruokien ja juomien tarjoilutapojen ja -tekniikoiden kayttd

Kiitettava K3

on perehtynyt omatoimisesti myytaviin tuotteisiin,
suosituslistaan, tilausmaarayksiin ja tarjoilutapoihin

kattaa itsendisesti asiakaspOydat toimipaikan ohjeen ja tilanteen
mukaisesti ja kasittelee astioita ja aterimia hygieenisesti ja
huolellisesti

kayttaa tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja tarjoilutapaan
soveltuvia valineita sujuvasti

tarjoilee lautasannoksia tai toimii vatitarjoilussa yhteistydssa
keittiohenkiloston kanssa tilanteen mukaan

kayttaa itsenaisesti tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

kayttaa tarjotinta tarvittavissa tilanteissa luontevasti ja sujuvasti

Hyva H2

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituslistaan
tilausmaarayksiin ja tarjoilutapoihin

kattaa asiakaspoydat toimipaikan ohjeen ja tilanteen mukaisesti
ja kasittelee astioita ja aterimia hygieenisesti ja huolellisesti
kayttaa tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja tarjoilutapaan
soveltuvia valineitd omatoimisesti

tarjoilee lautasannoksia tai toimii vatitarjoilussa

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampatiloja,
-tapoja ja -valineita

kayttaa tarjotinta tarvittavissa tilanteissa omatoimisesti

Tyydyttava T1

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituslistaan,
tilausmaarayksiin ja kayttéda sopivia tarjoilutapoja

kattaa asiakaspoydat toimipaikan ohjeen mukaisesti ja
kasittelee astioita ja aterimia hygieenisesti

kayttaa tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja tarjoilutapaan
soveltuvia valineita

tarjoilee lautasannoksia tai toimii ohjattuna vatitarjoilussa
kayttda ohjeistettuna tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdtiloja, -tapoja ja -valineita

kayttaa tarjotinta

Myynnin rekisterdiminen ja tilityksen tekeminen

Kiitettava K3

rekisterdi itsenadisesti myyntia ja laskuttaa asiakkaita nopeasti
vaihtelevissa tyotilanteissa
tilittaa itsendisesti myynnin.

Hyva H2 » rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita joutuisasti
 tilittdd ohjeen mukaan myynnin.
Tyydyttava T1 » rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

tilittdd ohjattuna myynnin.




3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Ruokien ja juomien esitteleminen

Kiitettava K3

* on perehtynyt myytaviin ruoka- ja juomatuotteisiin seka
suosituksiin siten, etta esittelee aktiivisesti asiakkaille
ruokailutilanteeseen ja ruokiin sopivia juomia seka kertoo
luontevasti tuotteiden alkuperasta

e on perehtynyt gastronomiseen perussanastoon siten, etta
tulkitsee sujuvasti ruokalistan termeja asiakkaille

» suosittelee tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille sopivia vaihtoehto ja yhdistelee ruoka- ja
juomatuotteita ateriakokonaisuuksiksi

Hyva H2

* 0n perehtynyt myytéaviin ruoka- ja juomatuotteisiin sekéa
suosituksiin siten, etta esittelee asiakkaille sujuvasti
ruokailutilanteeseen ja ruokiin sopivia juomia seka kertoo
tuotteiden alkuperasta

e 0On perehtynyt gastronomiseen perussanastoon siten, etta
tulkitsee ruokalistan termeja asiakkaille

» Kkertoo asiakkaille luontevasti ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

Tyydyttava T1

* on perehtynyt myytaviin ruoka- ja juomatuotteisiin seka
suosituksiin siten, etta esittelee asiakkaille ruokailutilanteeseen
ja ruokiin sopivia juomia seké kertoo tuotteiden alkuperastéa

» on perehtynyt ohjeen mukaan gastronomiseen perussanastoon
siten, ettd tulkitsee ruokalistan termeja asiakkaille

» kertoo asiakkaille ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtai

nen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella

Ruoka- ja tapakulttuurien tuntemus

Kiitettava K3

noudattaa tilaisuuden luonteeseen liittyvaa ruoka- ja
tapakulttuuria

Hyva H2 » noudattaa tilaisuuden luonteeseen liittyvaa ruoka- ja
tapakulttuuria
Tyydyttava T1 e noudattaa tilaisuuden luonteeseen liittyvaa ruoka- ja

tapakulttuuria

Anniskelussa toimiminen

Kiitettava K3

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannén

Hyva H2 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon
Tyydyttava T1 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta

saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannén
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Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

toimii oma-aloitteisesti ajank&ytdn ja muut resurssit huomioiden
ja yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti
perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii tydssdan
kustannustehokkaasti ja tuottavasti

Hyva H2 » toimii ohjeiden mukaan ajankayttn ja muut resurssit
huomioiden
» perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii tydssaan
kustannustehokkaasti
Tyydyttava T1 » toimii opastettuna ajankayton ja muut resurssit huomioiden

perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii ohjattuna
kustannustehokkaasti

Kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

noudattaa vastuullisesti tydpaikan kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja.

Hyva H2 * noudattaa tytpaikan kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja.
Tyydyttava T1 * noudattaa tyopaikan kestavan kehityksen mukaisia

toimintatapoja.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

suunnittelee oman tyonsa ja ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

tydn muuttuessa osaa toimia itsendisesti tilanteen mukaan seka
muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

Hyva H2 * suunnittelee oman ty6nsé ja ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti
» toimii uusissa tilanteissa tai tydympariston muuttuessa
joustavasti ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 * suunnittelee ty6tdan ja ottaa vastaan palautetta

tarvitsee ohjausta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

toimii aktiivisena ja positiivisena tydryhman jasenena
ravitsemisliikkeen asiakaspalvelutehtavissa

havaitessaan tarvetta auttaa my6s muiden tydpisteiden
tehtavissa tyodtilanteiden mukaisesti

edesauttaa omalla ty6llaan palvelukokonaisuuden onnistumista
tiedottamalla ja toimimalla yhteisty6ssa toisten tyontekijéiden
kanssa

Hyva H2

toimii aktiivisena tydryhmén jasenena ravitsemisliikkeen
asiakaspalvelutehtavissa

auttaa muiden tyopisteiden tehtavissa

tiedottaa ohjeiden mukaan muutoksista ja toiveista muille
tyontekijoille

Tyydyttava T1

toimii tydéryhman jasenena ravitsemisliikkeen
asiakaspalvelutehtéavissa

auttaa muiden tyopisteiden tehtévissa pyydettaessa

tiedottaa ohjattuna muutoksista ja toiveista muille tyontekijoille

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

yllapitaa itsendaisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

yllapitaa aktiivisesti toiminta- ja tyokykya tyéssaan
noudattaa vastuullisesti turvallisuusmaarayksia ja
ohjeitatunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja
riskeista

tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Hyva H2 » yllapitad tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta
» yllapitdd omatoimisesti toiminta- ja tyokykya tydssaan
* noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
* tuntee toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa
Tyydyttava T1 o yllapitdéd tydympériston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa

tilanteissa

yllapitaa toiminta- ja tyokykya tydssaan
noudattaa turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja hienotunteisesti ottaen
huomioon kulttuurierot tai muun taustan

huolehtii itsendisesti asiakaskohtaisten tarpeiden ja rajoitteiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
tai muun taustan

huolehtii ohjeen mukaan asiakaskohtaisten tarpeiden ja
rajoitteiden toteuttamisesta omassa tydssaan

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
tai muun taustan

huolehtii ohjattuna asiakaskohtaisten tarpeiden ja rajoitteiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
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2.2. Annosruokien valmistus, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« aikatauluttaa paivittaiset tydtehtavansa

e muuntaa ruokia asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeet huomioiden

« valmistaa annos- ja tilausruokia seka leivonnaisia

« laittaa ruoka-annoksia esille

« osallistuu toimipaikan liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaiseen asiakaspalveluun
 siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

e noudattaa gastronomian perusperiaatteita

e varmistaa asiakastyyyvaisyyden

* arvioi omaa ty6taan ja toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ruokaravintolassa, henkiléstéravintolassa tai suurkeittion
edustusruoanvalmistuksessa yhteistydssa toimipaikan muiden tydntekijdiden kanssa. Hé&n
esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille annosruokia, suunnittelee ja aikatauluttaa tyétehtavansa,
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa seka huolehtii asiakas- ja tyétilojen siisteydesta ja
viihtyisyydesta.

Tyotd tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ty6évuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavéan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

suunnittelee ja ajoittaa tyovuoronsa tyotehtavat asiakasmaarien
ja tilausmaaraysten mukaisesti itsenaisesti

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja ajoittaa tydvuoronsa tyotehtavat asiakasmaarien
ja tilausmaaraysten mukaisesti

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tybaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja ajoittaa tydvuoronsa tyotehtavia

Annosruokien valmistaminen

Kiitettava K3

esivalmistaa ja valmistaa annosruokia itsendisesti toimipaikan
ruokaohjeiden mukaan

laittaa annosruokia esille annoskokoja noudattaen tilaisuuden
luonteen mukaan, viimeistellysti, tasalaatuisesti ja sovitun
tarjoilutavan mukaan

Hyva H2 esivalmistaa ja valmistaa annosruokia omatoimisesti ohjeiden
mukaan
laittaa annosruokia esille annoskokoja noudattaen siististi ja
viimeistellysti

Tyydyttava T1 esivalmistaa ja valmistaa annosruokia tarviten ajoittain ohjausta

laittaa annosruokia esille annoskokoja noudattaen

Laas

dukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta
hoitaa astiahuollon tehtavat omatoimisesti muun tyén lomassa
ja lajittelee jatteet

Hyva H2 huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta
hoitaa astiahuollon tehtavat omatoimisesti ja lajittelee jatteet
Tyydyttava T1 huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtavat ja lajittelee jatteet

14




Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

hankkii aktiivisesti palautetta palveluista tai tuotteista, kiittda
asiakasta seka valittdd palautteen esimiehille

tydskentelee sujuvasti toimipaikan liikeidean tai toiminta-
ajatuksen mukaisesti asiakaspalvelussa

Hyva H2 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista,
kiitta&a asiakasta ja valittaa palautteen esimiehille
» tytskentelee toimipaikan liikeidean tai toimintaajatuksen
mukaisesti asiakaspalvelussa
Tyydyttava T1 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista

opastettuna ja kiittdé asiakasta
tyoskentelee toimipaikan liikeidean ja toiminta-ajatuksen
mukaisesti asiakaspalvelussa opastettuna

Vuoronvaihtoon tai seuraavaan tyoépaivaan valmistautuminen

Kiitettava K3

tekee padosin itsendaisesti vuoronvaihtoon tai seuraavaan
tydpaivaan liittyvat tehtavat tydpaikan toimintatavan mukaisesti

Hyva H2 » tekee ohjeen mukaan vuoronvaihtoon tai seuraavaan
tyopaivaan liittyvat tehtavat tydpaikan toimintatavan mukaisesti
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna vuoronvaihtoon tai seuraavaan ty6paivaan

liittyvia tehtévia tydpaikan toimintatavan mukaisesti

Turvallinen ja vastuullinen toiminta

Kiitettava K3

noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden

tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista

Hyva H2 * noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteisén, jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden

Tyydyttava T1 * noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia eika aiheuta

vaaraa itselleen tai muille

Oman toiminnan arviointi

Kiitettava K3

arvioi oma-aloitteisesti oman toiminnan ja tyon tekemisen
vahvuuksia ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla.

Hyva H2 » arvioi oman toiminnan ja tydn tekemisen vahvuuksia ja
mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla.
Tyydyttava T1 » arvioi oman toiminnan ja tyon tekemisen vahvuuksia ja

kehittamistarpeita.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Raaka-aineiden kayttd

Kiitettava K3

valitsee ja kayttaa itsenadisesti annos- ja tilausruokien raaka-
aineita seka arvioi niiden laatua

Hyva H2 » valitsee ja kayttaa annos- ja tilausruokien raaka-aineita seka
arvioi niiden laatua omatoimisesti
Tyydyttava T1 » valitsee ja kayttaa annos- ja tilausruokien raaka-aineita seka

arvioi niiden laatua

Ruoanvalmistusmenetelmien ja -vélineiden kaytto

Kiitettava K3

valmistaa itsenaisesti eri menetelmilla erilaisille asiakasryhmille
maukkaita, ravitsevia ja tasalaatuisia annosruokia annoskortin
tai ohjeen mukaan

toimii kannattavasti ja taloudellisesti ja ennakoi havikit

kayttaa itsenadisesti annosruokien valmistukseen soveltuvia
toimipaikan koneita, laitteita ja valineita

puhdistaa valmistuksessa tarvittavat koneet, laitteet ja valineet
itsenaisesti.

Hyva H2

valmistaa eri menetelmilla erilaisille asiakasryhmille maukkaita,
ravitsevia ja tasalaatuisia annosruokia annoskortin tai ohjeen
mukaan

toimii kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa huomioon havikit
kayttdd omatoimisesti annosruokien valmistukseen soveltuvia
toimipaikan koneita, laitteita ja vélineita

puhdistaa omatoimisesti valmistuksessa tarvittavia koneet,
laitteet ja valineet.

Tyydyttava T1

valmistaa eri menetelmilla erilaisille asiakasryhmille maukkaita,
ravitsevia ja tasalaatuisia annosruokia

toimii ohjeen mukaan kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa
huomioon havikit

kayttdd annosruokien valmistukseen soveltuvia toimipaikan
koneita, laitteita ja valineita

puhdistaa valmistuksessa tarvittavia koneita, laitteita ja
valineita.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Gastronomisen tiedon hydodyntaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsendisesti tavallisimpia gastronomisia periaatteita
annosten kokoamisessa

kokoaa itsendisesti ruokaannoksia ottaen huomioon tuotteiden
maun, varin, rakenteen, muodon, annoskoon ja asettelun

Hyva H2 » toteuttaa tavallisimpia gastronomisia periaatteita annosten
kokoamisessa
» kokoaa ruoka-annoksia ottaen huomioon tuotteiden maun,
varin, rakenteen, annoskoon ja asettelun
Tyydyttava T1 » toteuttaa ohjeiden mukaan tavallisimpia gastronomisia

periaatteita annosten kokoamisessa
kokoaa ohjeistettuna ruokaannoksia ottaen huomioon tuotteiden
maun, varin, rakenteen, annoskoon ja asettelun
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Ravitsemussuositusten noudattaminen ja erityisruokavalioiden valmistaminen

Kiitettava K3

kokoaa ravitsemussuosituksien mukaisia annoksia
muuntaa ja valmistaa itsenaisesti erityisruokavalioannoksia
asiakkaiden tarpeen mukaan vastaavista
annoskokonaisuuksista

Hyva H2 » kokoaa ravitsemussuosituksien mukaisia annoksia
* muuntaa ja valmistaa erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista annoskokonaisuuksista
Tyydyttava T1 » kokoaa ravitsemussuosituksien mukaisia annoksia

muuntaa ja valmistaa erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista annoskokonaisuuksista

Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

toimii oma-aloitteisesti ajankaytén ja muut resurssit huomioiden
ja yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti
perehtyy alan kustannusrakenteen ja toimii tydssaan
kustannustehokkaasti ja tuottavasti

Hyva H2 » toimii ohjeiden mukaan ajankayton ja muut resurssit
huomioiden
» perehtyy alan kustannusrakenteen ja toimii tydssaan
kustannustehokkaasti
Tyydyttava T1 » toimii opastettuna ajankayton ja muut resurssit huomioiden

perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii ohjattuna
kustannustehokkaasti

Kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

noudattaa vastuullisesti tydpaikan kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja.

Hyva H2 * noudattaa tydpaikan kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja.
Tyydyttava T1 e noudattaa tydpaikan kestavan kehityksen mukaisia

toimintatapoja.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

suunnittelee oman ty6nsé ja ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

tydn muuttuessa osaa toimia itsendisesti tilanteen mukaanseka
muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

Hyva H2 * suunnittelee oman tyénsé ja ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti
» toimii uusissa tilanteissa tai tydympariston muuttuessa
joustavasti ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 * suunnittelee ty6tdén ja ottaa vastaan palautetta

tarvitsee ohjausta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

toimii aktiivisena ja positiivisena tydryhman jasenena
ravitsemisliikkeen ruoanvalmistustehtévissa

havaitessaan tarvetta auttaa my6s muiden tydpisteiden
tehtavissa tyodtilanteiden mukaisesti

edesauttaa omalla ty6llaan palvelukokonaisuuden onnistumista
tiedottamalla ja toimimalla yhteisty6ssa ravitsemisliikkeen
toisten tydntekijoiden kanssa

Hyva H2

toimii aktiivisena tydryhmén jasenena ravitsemisliikkeen
ruoanvalmistustehtévissa

auttaa muiden tyopisteiden tehtavissa

tiedottaa ohjeiden mukaan muutoksista ja toiveista muille
tyontekijoille

Tyydyttava T1

toimii tydryhmén jasenend ruoanvalmistustehtavissa
auttaa muiden tyopisteiden tehtévissa pyydettaessa
tiedottaa muutoksista ja toiveista muille tyotekijoille opastettuna

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

yllapitaa itsendaisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

yllapitaa aktiivisesti toiminta- ja tyokykya tyéssaan

noudattaa vastuullisesti turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka
tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Hyva H2

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta
yllapitaa omatoimisesti toiminta- ja tyokykya tydssaan
noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Tyydyttava T1

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta
yllapitaa toiminta- ja tyokykya tydssaan

noudattaa turvallisuusmaarayksia ja ohjeita

Ammattietiikka

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja hienotunteisesti ottaen
huomioon kulttuurierot tai muun taustan

huolehtii itsendisesti asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
tai muun taustan

huolehtii ohjeen mukaan asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
tai muun taustan

huolehtii ohjattuna asiakaskohtaisten tarpeiden toteuttamisesta
omassa tydssaan

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
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2.3. Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty6tiloja

« palvelee asiakkaita toimipaikan liikeidean tai toimintachjeen mukaan

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

* myy ruokia, juomia ja tarvittaessa majoituspalveluja asiakkaille tai asiakasryhmille

e osallistuu tarvittaessa majoituslikkeen asiakkaiden siséadn kirjaamiseen ja
l&htdselvitykseen

e toimii anniskelutehtavissa

» rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

 siistii ja jarjestaa asiakas- ja ty6tiloja

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

* varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla majoitus-, ravitsemis- tai catering-alan asiakaspalvelutehtéavisséa
yhteisty6ssa toimipaikan muiden tydntekijéiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tydétiloja,
myy ja tarjoilee toimipaikan tai yrityksen tuotteita ja palveluja, rekister6i myyntia ja laskuttaa
asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtévissd. Han osallistuu tarvittaessa asiakkaiden
majoittamiseen. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen
kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin
kohteen mukaisesti.

Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ty6évuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavéan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tarkoituksenmukaisesti
tydvuoronsa tehtavia

toimii tydssaan tehokkaasti ja aikataulun mukaan

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia

toimii aikataulun mukaan

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia ohjeen
mukaan

toimii aikataulun mukaan, mutta tarvitsee valilla apua

Asiakas- ja tyétilojen kunnostaminen

Kiitettava K3

kunnostaa ja varustaa itsenaisesti asiakas- ja ty6tiloja ohjeiden,
varausten ja tilanteiden mukaisesti

Hyva H2

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyotiloja varausten mukaisesti

Tyydyttava T1

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyotiloja
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Asiakaspalvelussa ja myynnissa toimiminen

Kiitettava K3

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité
toimipaikassaan kohteliaasti ja oma-aloitteisesti

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydasta tai linjastosta

myy ja tarjoilee sujuvasti ja itsendaisesti toimipaikan palveluja ja
tuotteita

pitdad huolen itsendisesti ja vastuullisesti myytavien tai
tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja riittdvyydesta

hoitaa tarvittaessa majoitusliikkeen asiakkaiden majoittamiseen
osittain itsendisesti

siistii ja jarjestdd omatoimisesti asiakas- ja ty6tiloja muun
toiminnan lomassa ja lajittelee jatteet huolellisesti

Hyva H2

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité kohteliaasti
toimipaikassaan ohjeen mukaan

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydasta tai linjastosta

pitdd huolen myytdvien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja
riittAvyydesta omatoimisesti

myy ja tarjoilee toimipaikan palveluja ja tuotteita sujuvasti
hoitaa tarvittaessa majoitusliikkeen asiakkaiden majoittamiseen
ohjeen mukaan

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtiloja ja lajittelee jatteet
omatoimisesti

Tyydyttava T1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité kohteliaasti
toimipaikassaan tydryhman jasenenda, mutta tarvitsee valilla
ohjausta

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydasta tai linjastosta

myy ja tarjoilee toimipaikan palveluja ja tuotteita

pitaé huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja
riittAvyydesta

osallistuu tarvittaessa majoitusliikkeen asiakkaiden
majoittamiseen toisen apuna

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtiloja ja lajittelee jatteet

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

hankkii aktiivisesti palautetta palveluista tai tuotteista, kiittda
asiakasta seka valittda palautteen esimiehille.

Hyva H2 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista,
kiittd& asiakasta seka valittaa palautteen esimiehille.
Tyydyttava T1 » oOttaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja

kiittaa asiakasta.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Linjaston tai houtopdydan kunnostaminen

Kiitettava K3

laittaa itsenaisesti esille linjaston tai noutopdydan valineistdn ja
tdydentaa sitd omatoimisesti

laittaa itsenaisesti esille linjaston tai noutopdydan ruokia ja
juomia

Hyva H2 » laittaa esille linjaston tai noutopdydan valineiston ja taydentaa
sita
» laittaa esille linjaston tai noutopdydan ruokia ja juomia
Tyydyttava T1 » laittaa esille linjaston tai noutop6ydéan vélineiston ja taydentéaa

sitd ohjeen mukaan
laittaa esille linjaston tai noutopdydan ruokia ja juomia

Juomien tarjoilu

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

Hyva H2 » kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja,
-tapoja ja -valineita
Tyydyttava T1 » kayttaa opastettuna tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia

tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

Varausten mukainen toiminta

Kiitettava K3

toimii joustavasti tilausmaarayksen tai varausten mukaisesti

Hyva H2

toimii tilausmaarayksen tai varausten mukaisesti

Tyydyttava T1

toimii tilausmaarayksen tai varausten mukaisesti toisen apuna

Myynnin rekisterdiminen ja laskuttaminen

Kiitettava K3

kayttdad huolellisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntid ja laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla
itsenaisesti.

Hyva H2 » kayttéda kassaa tai kassajarjestelmad, rekisterdéi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla ohjeen
mukaan.

Tyydyttava T1 » kayttda ohjattuna kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi

myyntia ja laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

on perehtynyt oman tyopaikan liikeidean tai toiminta- ajatuksen
siten, ettd esittelee keskeisia tuotteet ja palvelut seka
yhteistydkumppaneita

on perehtynyt tydtaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii
niiden mukaisesti

tietdd tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja laskuttaa asiakkaita
itsendisesti

Hyva H2

on perehtynyt oman tydpaikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etta esittelee keskeisia tuotteita ja palveluja
on perehtynyt ohjeen mukaan tyétaan koskeviin
laatuvaatimuksiin ja toimii niiden mukaisesti

tietda tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja laskuttaa asiakkaita
ohjeen mukaan

Tyydyttava T1

on perehtynyt oman ty6paikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etté esittelee opastettuna keskeisia tuotteita ja
palveluja

toimii opastettuna laatuvaatimuksien mukaisesti

on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista ja
laskuttaa asiakkaita opastettuna

Tuote- ja ravitsemustuntemus

Kiitettava K3

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimiin kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta kertoo luotettavasti
tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

kertoo sujuvasti ja luontevasti tuotteiden sisaltamien raaka-
aineiden ja juomien alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etté kertoo myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta seka suosittelee
asiakkaalle sopivia tuotteita

Hyva H2

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimiin
kuuluviin ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etté kertoo ohjeen
mukaan luotettavasti tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta
erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille

kertoo tuotteiden sisaltdmien raaka-aineiden ja juomien
alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etté kertoo myytévien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

Tyydyttava T1

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimiin kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta kertoo opastettuna
luotettavasti tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta
erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille

kertoo ohjeen mukaan tuotteiden sisaltamien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etté kertoo opastettuna myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta
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Anniskelussa toimiminen

Kiitettava K3

» toimii asiakaspalvelussa ja myyntitytssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
* hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon

Hyva H2 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdddannon
Tyydyttava T1 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta

saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seké yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellda muulla

kielella.

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdellda muulla kielella.

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

» toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

Hyva H2 » toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 * pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

» tytskentelee itsendisena tydryhman jasenena
» toimii vastuullisesti, auttaa muita seka ottaa tydssaén huomioon
seuraavan tyévuoron

Hyva H2 » tytskentelee tydryhman jasenena
» tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron
Tyydyttava T1 » tytskentelee tydryhman jasenena

» tekee vastuullaan olevat tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

+ toimii itsendisesti tyttehtavissa tyoturvallisten ja ergonomisten
ty6tapojen mukaisesti ja kehittda toimintansa turvallisuutta

* noudattaa vastuullisesti yrityksen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita ja maarayksia

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
» toimii ty6tehtavissa tyoturvallisten ja ergonomisten tyétapojen
mukaisesti
* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia
Tyydyttava T1 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

» toimii ty6tehtavissa tyoturvallisten ja ergonomisten tyétapojen
mukaisesti

* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Ammattietiikka

Kiitettava K3

* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdant6ja ja sitoutuu toimipaikan toimintaan

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja ja sitoutuu toimipaikan toimintaan
» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
Tyydyttava T1 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti

sovittuja ohjeita ja sdantoja
» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

25

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.4. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tydskennella alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

< hallita alan ty6t ja tyétehtavékokonaisuudet seké laajan materiaalivalikoiman

« huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset

« ratkoa ongelmia ja sopeutua muutoksiin

e varmistaa tyoturvallisuusméaéarayksien ja -ohjeiden toteutumisen

« kommunikoida asiakkaan kanssa aidinkielellaan ja vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

» arvioida ja uudistaa omaa osaamistaan

* mitoittaa omat henkiset voimavaransa tyotehtavan mukaan

« kehittaa tyota ja tydymparistéa

» toimia alan verkostoissa

« osallistua tydyhteisén kehittamiseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytéssa toimimalla huippuosaamista
vaativissa oman alan tyétilanteissa. Osaaminen on mahdollista osoittaa myds kansallisissa ja
kansainvalisissa kilpailutilanteissa. Tyota tehdaan siina laajuudessa, etté osoitettava osaaminen
vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetadn muulla osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIEN HALLINTA

Ty6én suunnittelu

Kiitettava K3 e asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa itsenaisesti
ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

Hyva H2 e asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset

Tyydyttava T1 ¢ asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset
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Tyon arviointi

Kiitettava K3

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja méaarittelee kehittAmistarpeitaan

Hyva H2 » arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan
Tyydyttava T1 e arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan

Toimiminen tydssa ja tydyhteisdossa

Kiitettava K3

osallistuu tydyhteistn tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen seka
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle.

Hyva H2 » pyrkii aktiivisesti edistamaéan tydyhteisdn tyéhyvinvointia seka
kehittamaan tydymparistdaan yhdessa muiden kanssa.
Tyydyttava T1 » toimii tydssaan tydyhteison tyéhyvinvointia edistavasti seka

kehittda tydymparistbdan yhdessa muiden kanssa.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyotehtavaan ja tydymparistéon soveltuvan tydmenetelman
ja tyovilineiden sekd materiaalin valinta ja kdytto

Kiitettava K3

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niitd sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

Hyva H2 » valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tydvalineet ja materiaalit
seké kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
» tytskentelee huolellisesti ja rauhallisesti seké luovasti ja
innovatiivisesti
Tyydyttava T1 » kayttda omatoimisesti tydmenetelmia, tydvalineita ja

materiaaleja
tydskentelee huolellisesti

Laadukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittéda toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi

kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tyGtapojaan haastavien
ty6tehtavien tasolle

Hyva H2 » toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittdmiskohteita
» kehittéda aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan
Tyydyttava T1  toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen

tavoitteiden mukaisesti

kehittd& osaamistaan ja tyotapojaan
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Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

tyoskentelee yrittdjamaisellda asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettavissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti
korjaa toimintaa sovittujen ratkaisujen mukaan

edistaa itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin ja
tyoskentelee pitkajanteisesti tydtaan itsendisesti kehittden
huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa.

Hyva H2

toimii oma-aloitteisesti aika ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille

edistéa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
tyotaén kehittden huippuosaamista vaativissa ty6tehtavissa.

Tyydyttava T1

toimii aika- ja muut kaytettévissé olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

havaitsee poikkeamia

toimii tydssaan edistaen pysyvid asiakassuhteita

sopeutuu muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
huippuosaamista vaativissa tydtehtéavissa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tydssaé tarvittavan tiedon hallinta ja soveltaminen

Kiitettava K3

hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta.

Hyva H2 » hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa.
Tyydyttava T1 » hankkii ja kayttaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja

kysyy tarvittaessa neuvoa.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

uudistaa omaa osaamisaan yksil6llisen kehittymissuunnitelman
mukaisesti niin, etta se tukee kasvua alan
huippuammattilaiseksi

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

Hyva H2 » laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman
omista lahtokohdistaan niin, ettd se tukee kasvua alan
huippuammattilaiseksi

» selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
Tyydyttava T1 » laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman omista

lahtokohdistaan
selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6sséa
omalla kielellaan seka vahintdan yhdella itselle vieraalla kielella
toimii tydbryhman aktiivisena jasenena ja tydyhteisén
huippuammattilaisena osaamistaan muille valittden

Hyva H2 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssé omalla
kielelladn seka vahintaan yhdella itselle vieraalla kielella
» toimii tydryhman aktiivisena jdsenené ja sopeutuu hyvin
tydyhteis6on
Tyydyttava T1 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa omalla

kielellaén seka valttavasti vahintaan yhdella itselle vieraalla
kielella
toimii tydryhman aktiivisena jasenena ja sopeutuu tydyhteiséon

Ammattietiikka

Kiitettava K3

kayttaytyy hyvin ja noudattaa tyéaikoja
on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotaan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan

Hyva H2 » Kkayttaytyy asiallisesti ja noudattaa tydaikoja
» toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan
Tyydyttava T1 » kayttaytyy tyopaikan sdantdjen mukaisesti ja noudattaa

tydaikoja
toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tyéturvallisuudesta,
noudattaa tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita seka havaitsee
iimoittaa havaitsemistaan tythonsa liittyvista vaaroista
tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tydtilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen

yllapitaa aktiivisesti omaa tydhyvinvointiaan, edistaa terveellisia
elamantapoja seka kannustaa tdhan myds muita tydyhteison
jasenia.

Hyva H2

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta

ja havaitsee tydhonsa liittyvat vaarat sekd noudattaa
ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan myos haasteellisissa tydtilanteissa
yllapitaa aktiivisesti omaa tydhyvinvointiaan ja edistaa
terveellisia elaméantapoja.

Tyydyttava T1

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita
tydskentelee ergonomisesti ja pitda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan

yllapitda omaa tyéhyvinvointiaan ja noudattaa terveellisia
elamantapoja.
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2.5. Juomien myynti ja tarjoilu, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e varustaa ja kunnostaa myynti-, ty6- ja asiakastiloja

e suosittelee, myy ja tarjoilee juomatuotteita ja muita tuotteita

« toimii asiakaspalvelussa

« hyo6dyntéé alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« valmistaa ja tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia

 tarjoilee alkoholijuomia anniskeluméaérayksia noudattaen

» rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

» tekee vuorotilityksen ja muut vuoronvaihtoon liittyvat tyot

« siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja seka huolehtii tilojen viihtyisyydesta
« tydskentelee yhteistydssa muun henkiléston kanssa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla anniskeluravintolan asiakaspalvelun ty6tehtavissa liikeidean
mukaisesti yhteistydssa yrityksen muiden tydntekijdiden kanssa. H&n suosittelee, myy,
valmistaa ja tarjoilee juoma- ja seurusteluravintolan asiakkaille juomia ja muita tuotteita
anniskelumaaraykset ja muut ohjeet huomioiden. Han rekisterdi ja laskuttaa myyntid seka
huolehtii asiakas- ja henkiléstéturvallisuudesta. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa
kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kkielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella
olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyotd tehdaan siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tadydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

suunnittelee ja aikatauluttaa itsendisesti tydvuoronsa
tyotehtavia

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty6- ja myyntitilat yrityksessa
sovitun tavan mukaisesti

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyo- ja myyntitilat yrityksesséa
sovitun tavan mukaisesti

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyo- ja myyntitilat yrityksesséa
sovitun tavan mukaisesti toisen apuna

Juomien tarjoilu ja myynti

Kiitettava K3

huomioi asiakkaiden saapumisen, palvelee heita viipymatta
yrityksen palvelumallin mukaisesti ja huolehtii heidan
viihtyisyydestaan koko palveluprosessin ajan

esittelee, suosittelee ja myy juomia ja muita tuotteita itsenaisesti
ja pyrkii lisdamaan myyntia

rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaiita eri maksutavoilla ja
tekee tarjoilijatilityksen itsenaisesti ja huolellisesti

Hyva H2

huomioi asiakkaiden saapumisen ja kayttaytyy yrityksen
palvelumallin mukaisesti ja toimii asiakkaiden kanssa
vuorovaikutuksessa

esittelee, suosittelee ja myy juomia ja muita tuotteita
rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaiita eri maksutavoilla ja
tekee tarjoilijatilityksen ohjeen mukaan

Tyydyttava T1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja kayttaytyy yrityksen
palvelumallin mukaisesti

esittelee ja myy juomia ja muita tuotteita

rekister6i myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja
osallistuu tarjoilijatilityksen tekemiseen ohjattuna

Juomasekoitusten valmistaminen

Kiitettava K3

valmistaa ohjeen mukaan ja joutuisasti myydyimpia
juomasekoituksia

Hyva H2

valmistaa ohjeen mukaan myydyimpia juomasekoituksia

Tyydyttava T1

valmistaa ohjattuna myydyimpia juomasekoituksia
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Asiakas- ja henkildstoturvallinen ty6tapa

Kiitettava K3

tyoskentelee turvallisuusriskit huomioon ottaen vaarantamatta
omaa ja asiakkaiden turvallisuutta yrityksen ohjeiden mukaisesti
ennakoi turvallisuusriskit ja tiedottaa niistd yrityksen k&ytdnnon
mukaisesti

Hyva H2 » tyoskentelee turvallisuusriskit huomioon ottaen vaarantamatta
omaa ja asiakkaiden turvallisuutta yrityksen ohjeiden mukaisesti
» ennakoi turvallisuusriskit ja tiedottaa niistd yrityksen k&ytdnnon
mukaisesti
Tyydyttava T1 » tyoskentelee turvallisuusriskit huomioon ottaen vaarantamatta

omaa ja asiakkaiden turvallisuutta yrityksen ohjeiden mukaisesti
ennakoi turvallisuusriskit ja tiedottaa niista yrityksen kaytannén
mukaisesti

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

hankkii palautetta palveluista ja tuotteista itsenaisesti seka
valittda palautteen eteenpain
kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Hyva H2 » hankkii palautetta palveluista ja tuotteista seka valittaa
palautteen eteenpain
» Kkiittda asiakkaita ja toivottaa heidéat tervetulleeksi uudelleen
Tyydyttava T1 » hankkii palautetta palveluista ja tuotteista ohjeen mukaan

kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Tyo6vuoron vaihtoon liittyvien tehtavien tekeminen

Kiitettava K3

siistii ja jarjestaa itsendisesti ja tehokkaasti asiakas-, tytja
myyntitiloja

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle yrityksen toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * siistii ja jarjestaa asiakas-, ty6- ja myyntitiloja omatoimisesti
» tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle yrityksen toimintatavan mukaisesti.
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa asiakas-, ty6- ja myyntitiloja

tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle.

32




2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Juomien sdilytys, valmistaminen ja tarjoilu

Kiitettava K3

» huolehtii itsenaisesti juomien sailytyksesta

 tarjoilee juomat omatoimisesti oikean lampoisena
asianmukaisissa laseissa

» valmistaa ja tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia itsendisesti
niille soveltuvin menetelmin

Hyva H2 * huolehtii omatoimisesti juomien sailytyksesta
» tarjoilee juomat oikean lampdisena asianmukaisissa laseissa
» valmistaa ja tarjoilee myydyimpid juomasekoituksia ohjeen
mukaan niille soveltuvin menetelmin
Tyydyttava T1 » huolehtii ohjeen mukaisesti juomien sailytyksesta

» tarjoilee juomat ohjeen mukaan oikean lampdisena
asianmukaisissa laseissa
» valmistaa ja tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia ohjattuna

Vilineiden ja laitteiden kaytto ja puhdistus

Kiitettava K3

» kayttaa itsendisesti juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa ne tydn lomassa.

Hyva H2 » kayttdd omatoimisesti juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa niita.
Tyydyttava T1 » kayttda ohjeen mukaan juomien valmistuksessa ja tarjoilussa

kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa niita.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Anniskelussa toimiminen

Kiitettava K3

» toimii asiakaspalvelussa ja myyntitytssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
* hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon

Hyva H2 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdddannon
Tyydyttava T1 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta

saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon

Tuotetuntemuksen hyédyntiaminen

Kiitettava K3

» esittelee myydyimpien tuotteiden kayttdtapoja, hintoja ja
valmistusmenetelmia

Hyva H2 » esittelee myydyimpien tuotteiden kayttétapoja, hintoja ja
valmistusmenetelmia
Tyydyttava T1 » esittelee myydyimpien tuotteiden kayttotapoja ja hintoja
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Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

* palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla

kielell&.

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek&a yhdellda muulla kielella.

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

» suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympéaristén muuttuessa toimimaan
joustavasti

e arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

muuttuessa tarvitsee ohjausta
» arvioi tydnsa onnistumista ja ottaa vastaan palautetta

Hyva H2 * suunnittelee oman tyonsa ja pystyy uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa toimimaan ohjeen mukaan
* arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 * suunnittelee ty6tédén, mutta uusissa tilanteissa tai tydympéristén

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

» toimii aktiivisesti tydryhman jasenena anniskeluravintolan
alkoholijuomien anniskelutehtavissa

Hyva H2 » toimii tydbryhman jasenena anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtavissa
Tyydyttava T1 e toimii tydbryhman jasenena anniskeluravintolan alkoholijuomien

anniskelutehtavissa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

* huolehtii vastuullisesti tydympariston turvallisuudesta

» tunnistaa oman roolinsa turvallisuuden yllapitamisessa
» tybskentelee ergonomisesti

Hyva H2

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

* huolehtii tydympariston turvallisuudesta ja yllapitaa sita
» tunnistaa oman roolinsa turvallisuuden yllapitamisessa
» tunnistaa oman roolinsa turvallisuuden yllapitamisessa
» tytskentelee ergonomisesti

Tyydyttava T1

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

» huolehtii tydympariston turvallisuudesta

» tunnistaa oman roolinsa turvallisuuden yllapitimisessa
» tytskentelee ergonomisesti
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

» lgjittelee kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

» lagjittelee kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

e kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

« lajittelee kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.6. Kahvilapalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e kunnostaa asiakas- ja tyttiloja

» valmistaa, valmistelee ja laittaa esille kahvilan tuotteita ja huolehtii niiden laadusta
« kayttaa ja puhdistaa kahvilan koneita ja laitteita

e suosittelee, myy ja tarjoilee kahvilan ruoka- ja juomatuotteita

« rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

« toimii asiakaspalvelussa

« hyo6dyntéé alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

 siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

* varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla kahvilan tydtehtdvissa yhteistydssd muiden tydntekijoiden
kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, valmistaa tai valmistelee tuotteita tai palveluita,
rekister6i myyntid sekd huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydestda ja viihtyisyydesta.
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa
asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen
mukaisesti.

Tyota tehdddn siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettava K3

» tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

* noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
Tyydyttava T1 » tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa ty6tehtéavia ohjeen
mukaan

Asiakas- ja tyétilojen kunnostaminen

Kiitettava K3

» kunnostaa omatoimisesti kahvilan asiakas- ja ty6tiloja
tilanteiden mukaisesti
* siistii ja jarjestaa omatoimisesti asiakas- ja tyttiloja

Hyva H2 » kunnostaa ohjeen mukaan kahvilan asiakas- ja ty&tiloja
toimintojen mukaan
* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 » kunnostaa toisen apuna kahvilan asiakas- ja tyétiloja

* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyttiloja toisen apuna
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Tutkinnon osat

Kahvilatuotteiden valmistus ja asiakkaiden palveleminen

Kiitettava K3

valmistaa, valmistelee ja laittaa esille kahvilan tuotteita
likeidean mukaisesti itsenéisesti

huomioi asiakkaiden saapumisen, palvelee heitd viipymatta ja
huolehtii heidén viihtyisyydestaan koko palveluprosessin ajan
suosittelee ja myy kahvilan tuotteita ja pyrkii lisédma&an myyntia
kiittda asiakkaita ja varmistaa omatoimisesti asiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin seké valittdd palautteen
esimiehille

Hyva H2

valmistaa, valmistelee ja laittaa esille kahvilan tuotteita
omatoimisesti

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan palveluhenkisesti

suosittelee ja myy kahvilan tuotteita omatoimisesti

kiittda asiakkaita ja hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista seka valittaa palautteen esimiehille

Tyydyttava T1

valmistaa, valmistelee ja laittaa esille kahvilan tuotteita ohjeiden
mukaan

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
uskaltaa kommunikoida heidan kanssaan palvelutilanteessa
suosittelee ja myy kahvilan tuotteita

kiittda asiakkaita ja hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista

Tyo6vuoron vaihtoon liittyvien tehtavien tekeminen

Kiitettava K3

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle kahvilan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle kahvilan toimintatavan mukaisesti.
Tyydyttava T1 » tiedottaa ohjattuna asiakasja myyntitilanteet vuoroon tulevalle

tyontekijélle.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Kahvilatuotteiden valmistus ja esillelaittaminen

Kiitettava K3

valmistaa itsendisesti kahvilan tuotteita ohjeen mukaan
toimipaikan koneita ja laitteita kayttéden

valmistaa tai valmistelee kahvilan ruokia ja juomia eri
jalostusasteella olevista raaka-aineista omatoimisesti

varustaa itsenaisesti vitriinin tai palvelulinjaston

pitdd omatoimisesti huolta myytavien tuotteiden riittavyydesta ja
laadusta

Hyva H2

valmistaa kahvilan tuotteita toimipaikan koneita ja laitteita
kayttaen

valmistaa tai valmistelee kahvilan ruokia ja juomia eri
jalostusasteella olevista raaka-aineista ohjeen mukaan
varustaa vitriinin tai palvelulinjaston

pitéda ohjeiden mukaan huolta myytavien tuotteiden
riittdvyydesté ja laadusta

Tyydyttava T1

valmistaa kahvilan tuotteita toimipaikan koneita ja laitteita
kayttden

valmistaa tai valmistelee kahvilan ruokia ja juomia eri
jalostusasteella olevista raaka-aineista toisen apuna
varustaa vitriinin tai palvelulinjaston

pitdd huolta myytavien tuotteiden riittdvyydesta

Kassajdrjestelman ja kahvilalaitteiden kaytto

Kiitettava K3

hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot myos kiireessa
ja kasittelee eri maksuvalineita itsenaisesti seka toimii
kassatydssa vastuullisesti

tayttaa tarvittaessa automaatteja osaa ennakoida tarpeen
huolehtii toimipaikan koneiden tai laitteiden puhtaudesta
omatoimisesti ja puhdistaa ne tarpeen mukaan.

Hyva H2

kayttaad sujuvasti toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa
ja vastaanottaa ja kasittelee tavallisimpia maksuvalineita
turvallisesti

tayttaa tarvittaessa automaatteja

puhdistaa toimipaikan koneet tai laitteet omatoimisesti.

Tyydyttava T1

kayttad ohjattuna toimipaikan kassaa tai kassajarjestelméaa
ja vastaanottaa ja kasittelee tavallisimpia maksuvalineita
turvallisesti

tayttaa tarvittaessa automaatteja ohjeen mukaan

puhdistaa toimipaikan koneita tai laitteita.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tuotetuntemuksen hyédyntiaminen

Kiitettéava K3 » esittelee monipuolisesti toimipaikan tuotteiden pééaraaka-aineet
ja hinnat seké soveltuvuuden tavallisimpia erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille

Hyva H2 » esittelee toimipaikan tuotteiden paaraaka-aineet ja hinnat seka
soveltuvuuden tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

Tyydyttava T1 » esittelee toimipaikan myydyimpien tuotteiden paaraaka-

aineet ja hinnat seka kertoo opastettuna erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja keliakia) noudattaville asiakkaille
soveltuvia tuotteita

Juomatuotteiden valmistus, kaytto ja tarjoilutapa

Kiitettava K3 * on perehtynyt omatoimisesti erilaisten juomien valmistukseen,
kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etté pystyy valmistamaan niita
asiakkaiden tilausten mukaan

Hyva H2 » on perehtynyt ohjeiden mukaan erilaisten juomien
valmistukseen, kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niita asiakkaiden tilausten mukaan

Tyydyttava T1 e on perehtynyt ohjattuna erilaisten juomien valmistukseen,
kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etté pystyy valmistamaan niita
asiakkaiden tilausten mukaan

Tuotteiden hinnoitteleminen

Kiitettava K3 * etsii hinnoittelukansioista tuotteen oikean myyntihinnan ja
merkitsee sen itsenéisesti

Hyva H2  etsii hinnoittelukansioista tuotteen oikean myyntihinnan ja
merkitsee sen ohjeen mukaan

Tyydyttava T1 » merkitsee ohjeen mukaan tuotteen myyntihinnan

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettéava K3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tutkinnon osat
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielelld ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielell& seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtai

nen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella.
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain

yhdella muulla kielella.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa toimimaan joustavasti

Hyva H2 * suunnittelee oman tyénséa, ja pystyy uusissa tilanteissa
toimimaan annetun ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 * suunnittelee ty6tdén, mutta uusissa tilanteissa tarvitsee

ohjausta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti ja positiivisesti tyéryhman jasenena kahvilan
tehtéavissa

Hyva H2

toimii tydryhmén jasenena kahvilan tehtavissa

Tyydyttava T1

toimii tydéryhman jasenena kahvilan tehtéavissa
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Tutkinnon osat

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia ja ottaa tydssaan huomioon tydyhteison jasenten,
itsensé ja asiakkaiden turvallisuuden

tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista

Hyva H2

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee ergonomisesti

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia ja ottaa tydssaan huomioon tyéyhteison jasenten,
itsensé ja asiakkaiden turvallisuuden

Tyydyttava T1

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia eika aiheuta vaaraa itselleen tai muille

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantdja seka sitoutuu toimipaikan
toimintaan

kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2

noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja seka sitoutuu toimipaikan
toimintaan

kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.7. Kokouspalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

» kunnostaa ja varustaa kokous-, asiakas- ja tyotilat
» toimii kokouspalvelun tehtavissa

« varmistaa kokousvalineiden toimivuuden ja opastaa tarvittaessa asiakkaita niiden kaytossa

e vastaanottaa kokousasiakkaita, opastaa ja neuvoo kokouspalvelujen kaytdssa
« hoitaa kokouksen tarjoilutehtavat

« tekee yhteisty6td muun tarvittavan henkilostén kanssa

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotilat seka huolehtii tilojen viihtyisyydesta

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai
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tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytdssa
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla majoitus- tai ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan




kokouspalvelutehtavissa yhteistydssa toimipaikan muiden tyontekijdiden kanssa. H&n kunnostaa
kokous- ja tyttiloja, varmistaa kokousvalineiden toimivuuden, kattaa ja tarjoilee tilausmaéarayksen
mukaisesti kokousruokia ja -juomia. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan
mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa
kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyotd tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tydvuoron tydtehtdavien suunnittelu

Kiitettéava K3 » tulee ty6vuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
omatoimisesti

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

* noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia

Tyydyttava T1 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtéavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtévia ohjeen
mukaan
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Tutkinnon osat

Kokouspalveluissa toimiminen

Kiitettava K3

perehtyy omatoimisesti tilausmaarayksiin, tilaisuutta koskeviin
ohjeisiin, tarjoilutapaan ja muihin yksityiskohtiin

kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvalineiden
toimivuuden p&éosin itsenéisesti asiakkaan toiveet huomioiden
vastaanottaa itsendisesti kokouspalveluiden tilaajan ja opastaa
tarvittaessa kokousvalineiden ja palveluiden kaytosséa
vastaanottaa kokousasiakkaat ystavallisesti ja opastaa
aktiivisesti heitéa kokouspalvelujen kaytossa

tarjoilee sujuvasti ja itsenaisesti kokousjuomia ja -ruokia

siistii ja jarjestdd omatoimisesti ohjeen mukaan asiakas- ja
kokoustilat kokouspalvelujen aikana ja kokouksen jalkeen
varmistaa asiakkailta tyytyvaisyyden kokouspalveluihin ja
valittda palautteen eteenpéain

kiittd&a asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Hyva H2

perehtyy ohjeen mukaan tilausmaarayksiin, tilaisuutta koskeviin
ohjeisiin, tarjoilutapaan ja muihin yksityiskohtiin

kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvalineiden
toimivuuden ohjeen mukaan

vastaanottaa kokouspalveluiden tilaajan ja opastaa tarvittaessa
kokousvalineiden ja palveluiden kaytossa

vastaanottaa kokousasiakkaat ystavallisesti ja opastaa heita
tarvittaessa kokouspalvelujen kaytossa

tarjoilee omatoimisesti kokousjuomia ja -ruokia

siistii ja jarjestad ohjeen mukaan asiakas- ja kokoustilat
kokouspalvelujen aikana ja kokouksen jalkeen

hankkii asiakkailta palautetta kokouspalveluista

kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Tyydyttava T1

perehtyy opastettuna tilausmaarayksiin, tilaisuutta koskeviin
ohjeisiin, tarjoilutapaan ja muihin yksityiskohtiin

kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvalineiden
toimivuuden opastettuna

vastaanottaa kokouspalveluiden tilaajan ja opastaa tarvittaessa
kokousvalineiden kaytossa

vastaanottaa kokousasiakkaat ystavallisesti ja opastaa
kysyttdesséa kokouspalvelujen kaytbssa

tarjoilee kokousjuomia ja -ruokia

siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustilat kokouspalvelujen
aikana ja kokouksen jalkeen toisen apuna

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta kokouspalveluista
kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Tyo6vuoron vaihtoon liittyvien tehtavien tekeminen

Kiitettava K3

jarjestaa itsenaisesti kokoustilan kalusteet tilaisuuden jalkeen
tarvittavaan muotoon

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tydntekijalle toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » jarjestaa ohjeen mukaan kokoustilan kalusteet tilaisuuden
jalkeen tarvittavaan muotoon
» tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti.
Tyydyttava T1 » jarjestaé opastettuna kokoustilan kalusteet tilaisuuden jalkeen

tarvittavaan muotoon
tiedottaa ohjattuna asiakasja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle.

44




2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Kokousvalineiden ja laitteiden kaytto

Kiitettava K3

tarkistaa tavanomaisten kokouksissa tarvittavien
kokousvalineiden ja laitteiden toimivuuden omatoimisesti

Hyva H2 » tarkistaa tavanomaisten kokouksissa tarvittavien
kokousvalineiden ja laitteiden toimivuuden toistuvissa
tyotilanteissa

Tyydyttava T1 » tarkistaa tavanomaisten kokouksissa tarvittavien

kokousvalineiden ja laitteiden toimivuuden, mutta tarvitsee
ohjausta

Tilausméaidrayksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

varmistaa tarvittaessa tilausmaarayksen sisallon ja tilattujen
palveluiden yksityiskohdat asiakkaan kanssa

Hyva H2 » varmistaa tarvittaessa tilausmaarayksen sisallon ja tilattujen
palveluiden yksityiskohdat asiakkaan kanssa
Tyydyttava T1 e varmistaa tilausmaarayksen sisallén ja tilattujen palveluiden

yksityiskohdat opastettuna

Kokoustarjoilun hoitaminen

Kiitettava K3

kattaa omatoimisesti kokoustarjoilut seka hoitaa tarjoilut
kokousaikataulun mukaisesti
tiedottaa omatoimisesti poikkeamista tai muutoksista.

Hyva H2 » kattaa ohjeen mukaan kokoustarjoilut seka hoitaa tarjoilut
kokousaikataulun mukaisesti
» tiedottaa ohjeen mukaan poikkeamista tai muutoksista.
Tyydyttava T1 » kattaa toisen apuna kokoustarjoilut seka hoitaa tarjoilut

kokousaikataulun mukaisesti
tiedottaa opastettuna poikkeamista tai muutoksista.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Kokoustilan varustaminen ja tilauksen tarkistaminen

Kiitettava K3

jarjestadd omatoimisesti tilaisuuteen sopivan poéytamuodon
tuntee yrityksen kokouspalvelutuotteet monipuolisesti siten, etta
pystyy kertomaan asiakkaalle tilaamansa tuotteen sisallon ja
ehdottaa tarvittaessa muutoksia tai lisamyyntia

Hyva H2 » jarjestdaa ohjeen mukaan tilaisuuteen sopivan péytamuodon
* tuntee yrityksen kokouspalvelutuotteen siten, etta pystyy
kertomaan ohjeen mukaan asiakkaalle hé&nen tilaamansa
tuotteen sisallén
Tyydyttava T1 » jarjestaa toisen apuna tilaisuuteen sopivan péytdmuodon

tuntee yrityksen kokouspalvelutuotteen siten, etté pystyy
kertomaan ohjattuna asiakkaalle hdnen tilaamansa tuotteen
sisallon
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Tutkinnon osat

Kokouspalveluprosessin hoitaminen aikataulun mukaan

Kiitettava K3

toimii kokouspalveluprosessin aikataulun mukaan ja ymmartaa
oman toiminnan merkityksen tilaisuuden onnistumisessa seka
ennakoi tilaisuuden kulkua

Hyva H2 » toimii kokouspalveluprosessin aikataulun mukaan ja ymmartaa
oman toiminnan merkityksen tilaisuuden onnistumisessa
Tyydyttava T1 » toimii opastettuna kokouspalveluprosessin aikataulun mukaan

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seké yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdellda muulla kielella
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella
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Turvallisuusohjeiden tunteminen

Kiitettava K3

opastaa kokouspaikan turvallisuuteen liittyvissa
toimintaohjeiden noudattamisessa ja neuvoo hatapoistumistiet.

Hyva H2 » opastaa kokouspaikan turvallisuuteen liittyvissa
toimintaohjeiden noudattamisessa ja neuvoo hatapoistumistiet.
Tyydyttava T1 » opastaa ohjeen mukaan kokouspaikan turvallisuuteen liittyvissa

toimintaohjeiden noudattamisessa ja neuvoo hatapoistumistiet.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja oman toiminnan kehittaminen

Kiitettava K3

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

Hyva H2 » toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 e pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisena tydryhman jasenend majoitus- tai
ravitsemisliikkeen kokouspalvelutehtavissé

Hyva H2 * toimii tydryhman jasenena majoitus- tai ravitsemisliikkeen
kokouspalvelutehtavissa
Tyydyttava T1 » toimii avustavana tydntekijana tydryhman jasenena majoitus- tai

ravitsemisliikkeen kokouspalvelutehtavissa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

tydskentelee ergonomisesti
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
» tytskentelee ergonomisesti
Tyydyttava T1 » tytskentelee ergonomisesti

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantdja seka sitoutuu
toimipaikan toimintaan

kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen
vaatimusten mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 * noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantdja seka sitoutuu
toimipaikan toimintaan
» Kkayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohijeita.
Tyydyttava T1 * noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantdja

kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
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2.8. Laivatalous, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« tydskentelee laivatydssa merenkulkuelinkeinon ja laivan toimintaympéaristéssa

e suunnittelee paivittaiset tyotehtavansa ja tdiden vaiheistuksen laivatoiminnoissa

« kunnostaa ja varustaa pentteritilat ja messin ruokailua varten

« toimii laivan henkilékunnan ja matkustajien asiakaspalvelutehtavissa

« hyobdyntééa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« siistii laivan henkilékunnan ja matkustajien hytteja, messia, oleskelutiloja ja muita yhteisia
tiloja seka huolehtii viihtyisyydesté

« hoitaa laivan astiahuollon

« osallistuu laivakeittiossd ruoanvalmistus- ja varastointitehtaviin muun taloushenkilostén
kanssa

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla laivatalouden puhtaanapidon ja asiakaspalvelun tehtéavisséa
seka osallistumalla laivan henkildkunnan ja matkustajien ruoan valmistukseen. Han osoittaa
kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kkielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella
olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
kunnostaa ja varustaa laivan henkilokunnan sekd matkustajien asiakas-, majoitus- ja tyétiloja,
valmistaa tai valmistelee tuotteita tai palveluita sekd huolehtii asiakas- ja tyétilojen siisteydesta
ja viihtyisyydesta.

Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Laivayhteis6ssa toimiminen

Kiitettéava K3 » tietdd tyttehtdvansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
itsendisesti talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujérjestelman mukaisesti

Hyva H2 e tietdd tyodtehtavansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti

Tyydyttava T1 e tietdd tydtehtavansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
ohjattuna talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti
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Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti tydvuoronsa tehtavat huomioiden
tulo-, satama-, 1aht6- ja meripdivien toiminnot ja ennakoi
muutostilanteet

Hyva H2 * suunnittelee tyévuoronsa tehtavéat huomioiden tulo-, satama-,
[&ht6- ja meripaivien toiminnot
Tyydyttava T1 * suunnittelee ohjattuna tyévuoronsa tehtavat huomioiden tulo-,

satama-, laht6- ja meripdaivien toiminnot

Asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun itsenaisesti
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun omatoimisesti
kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana
kohdatessaan matkustajia ja laivan henkilékuntaa

Hyva H2 * hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun omatoimisesti
» osallistuu matkustajien asiakaspalveluun
» Kkayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi kohdatessaan matkustajia
ja laivan henkilokuntaa
Tyydyttava T1 * hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun ohjeen mukaan

osallistuu matkustajien asiakaspalveluun ohjattuna
kayttaytyy kohteliaasti ja uskaltaa kommunikoida kohdatessaan
matkustajia ja laivan henkil6kuntaa

Laivan siisteydestd ja jarjestyksesta huolehtiminen

Kiitettava K3

siistii ja jarjestaa tilat itsenaisesti
hoitaa astiahuollon tehtavat itsenaisesti

Hyva H2 * siistii ja jarjesaa tilat omatoimisesti
» hoitaa astiahuollon tehtavat omatoimisesti
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa tilat ohjeen mukaan

hoitaa astiahuollon tehtavat ohjeen mukaan

Laivakeittion ruoanvalmistuksessa ja varastoinnissa toimiminen

Kiitettava K3

osallistuu sovittuihin ruoanvalmistus- ja varastointitehtéviin
omatoimisesti.

Hyva H2 » osallistuu sovittuihin ruoanvalmistus- ja varastointitehtaviin
ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 » osallistuu sovittuihin ruoanvalmistus- ja varastointitehtaviin

ohjattuna.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tilojen kunnostaminen ja varustaminen

Kiitettava K3

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat
ja varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
itsendisesti

Hyva H2 » kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat ja
varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
Tyydyttava T1 » kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat

ja varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
ohjeiden mukaan

Laivatalouden koneiden, laitteiden ja valineiden kaytto

Kiitettava K3

kayttaa ja puhdistaa koneet, laitteet seka tydvalineet
itsenaisesti.

Hyva H2 » kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita seka tyovalineitd ohjeen
mukaan.
Tyydyttava T1 » kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita seka tydvalineitd ohjeen

mukaan.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Merenkulun ja laivatalouden toimintaajatuksen mukainen tydskentely

Kiitettava K3

tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet seka
tydskentelee omatoimisesti ja positiivisella otteella

tietédd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujarjestelman
mukaisesti

kayttdad asiantuntevasti laivatalouden ammattisanastoa

Hyva H2

tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet seka
tyoskentelee positiivisella otteella

tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujarjestelméan
mukaisesti

kayttdd monipuolisesti laivatalouden ammattisanastoa

Tyydyttava T1

tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet, mutta
tarvitsee tyoskentelyssa ohjausta
tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujarjestelméan

mukaisesti
kayttaa ohjattuna laivatalouden ammattisanastoa

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielelld ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielell& seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla

kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella

Tuotetuntemuksen hyédyntaminen

Kiitettava K3

» kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
itsendisesti vaihtelevissa tydtilanteissa.

Hyva H2 » kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
omatoimisesti.
Tyydyttava T1 » kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita ohjeen

mukaan.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

» toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
saamansa palautteen perusteella omaaloitteisesti

Hyva H2 » toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa ohjeen mukaan
toimintaansa saatuaan palautetta
Tyydyttava T1 » toimii ohjeiden mukaan tyétilanteissa ja muuntaa ohjattuna

toimintaansa saadun palautteen perusteella
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti ja mydnteisesti laivayhteistn jasenena
yhteistydssa muun laivahenkilostén kanssa ja sisdistaa
laivayhteistn sosiaalisen kulttuurin

Hyva H2 » toimii mydnteisesti laivayhteistn jasenena yhteistyéssd muun
laivahenkiloston kanssa ja sisédistaa laivayhteisén sosiaalisen
kulttuurin

Tyydyttava T1  toimii laivayhteistn jasenend ja kykenee yhteistydhon muun

laivahenkiloston kanssa ja ymmartaa laivayhteisén sosiaalisen
kulttuurin

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii hygieniavaatimusten mukaisesti ja tydskentelee
ergonomisesti

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja kansainvalisia
laivataloutta koskevia sopimuksia ja maarayksia itsenaisesti
noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita
seka osallistuu aktiivisesti pelastautumis- ja paloharjoituksiin
huomioi ja ennakoi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissa muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin

Hyva H2

toimii hygieniavaatimusten mukaisesti ja tydskentelee
ergonomisesti

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja kansainvalisia
laivataloutta koskevia sopimuksia ja maarayksia

noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita
seké osallistuu pelastautumis- ja paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissa muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin ohjeen
mukaan

Tyydyttava T1

toimii hygieniavaatimusten mukaisesti ja tyoskentelee
ergonomisesti

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja kansainvalisia
laivataloutta koskevia sopimuksia ja maarayksia

noudattaa ohjeen mukaan laivan turvallisuusmaéarayksia

ja turvallisuusohjeita seka osallistuu pelastautumis- ja
paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu
merenkaynnisséd muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin ohjattuna
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

» toimii laivayhteis6n kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa tytaikoja seké sopii tarvittaessa poikkeamista

* palvelee laivan henkilokuntaa ja matkustajia tasapuolisesti ja
innokkaasti huomioiden heidan erilaiset kulttuuritaustansa.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

» toimii laivayhteis6n kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa tytaikoja seké kykenee sopimaan tarvittaessa
poikkeamista

» palvelee laivan henkilokuntaa ja matkustajia tasapuolisesti
huomioiden heidan erilaiset kulttuuritaustansa.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

¢ toimii laivayhteisdn kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa tybaikoja

¢ palvelee laivan henkilékuntaa ja matkustajia tasapuolisesti ja
pyrkii huomioimaan heidan erilaiset kulttuuritaustansa.

2.9. Lounasruokien valmistus, 40 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e vastaanottaa, varastoi ja sailyttaa raaka-aineita ja muita tarvikkeita

« kasittelee ja kayttaa eri jalostusasteella olevia elintarvikkeita

< valmistaa lounasruokia ja leivonnaisia perusruokaohjeiden ja -valmistusmenetelmien
mukaan

e suurentaa ja pienentaa ruokaohjeita

e muuntaa ruokia asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeet huomioiden

» osallistuu tarvittaessa ruokalistan suunnitteluun

« Qajoittaa paivittaiset tyotehtavansa

» laittaa ruokalajit esille

» osallistuu toimipaikan liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaiseen asiakaspalveluun

 giistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytdssa
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla ravintolan- tai suurkeittion ruoanvalmistus- ja
asiakaspalvelutehtavissd yhteistydssa toimipaikan muiden tyontekijoiden kanssa. Han
vastaanottaa ja kasittelee raaka-aineita ja muita tuotteita, valmistaa ja laittaa esille lounasruokia
seka toteuttaa omavalvontaa.

Tyota tehdddn siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ty6évuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tyotehtavia ohjeen,
tilausmaaraysten ja arvioitujen asiakasmaarien perusteella
omatoimisesti

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa ja tyotehtaviensa jarjestyksen
itsendisesti toimien tydryhmén jasenena ja pysyen aikataulussa

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
tilausmaaraysten ja arvioitujen asiakasméaarien perusteella
ohjeen mukaan

ajoittaa ja jaksottaa ty6tansa tyéryhman jdsenenda ohjeiden
mukaan ja pysyy aikataulussa

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee tydvuoronsa tydtehtavia tilausmaaraysten ja
arvioitujen asiakasmaarien mukaan ohjattuna

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa tyéryhman jasenena

Lounasruokien valmistaminen ja asiakaspalvelu

Kiitettava K3

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita omatoimisesti

valmistaa maukasta, ravitsevaa ja terveellista lounasruokaa
omatoimisesti toimipaikan ruokaohjeiden mukaan

laittaa lounasruokia esille omatoimisesti ja viimeistellysti seka
huolehtii niiden riittavyydesta

kokoaa itsenéisesti ravitsemissuositusten mukaisia
malliannoksia

palvelee asiakkaita ystavallisesti ja asiakaslahtoisesti yrityksen
tai toimipaikan palvelumallin mukaisesti

Hyva H2

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita

valmistaa maukasta, ravitsevaa ja terveellista lounasruokaa
laittaa lounasruokia esille ja huolehtii niiden riittavyydesta
kokoaa ravitsemissuositusten mukaisia malliannoksia
palvelee asiakkaita ystavallisesti yrityksen tai toimipaikan
palvelumallin mukaisesti

Tyydyttava T1

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita ohjeen mukaan

valmistaa maukasta, ravitsevaa ja terveellista lounasruokaa
ohjeistettuna

kokoaa ohjeen mukaan ravitsemissuositusten mukaisia
malliannoksia

palvelee asiakkaita ystavallisesti yrityksen tai toimipaikan
palvelumallin mukaisesti, mutta tarvitsee valilla opastusta
laittaa ohjeiden mukaan lounasruokia esille
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Tyoympariston siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen

Kiitettava K3

siistii ja jarjestaa tydympariston huolellisesti muun toiminnan
lomassa

toimii astiahuollon tehtévissa tarvittaessa muun tyon lomassa ja
lajittelee jatteet.

Hyva H2 * siistii ja jarjestaa tydympariston omatoimisesti
» toimii omatoimisesti astiahuollon tehtévissa ja lajittelee jatteet.
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa tydympariston

toimii astiahuollon tehtéavissa ja lajittelee jatteet.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Raaka-aineiden kasitteleminen

Kiitettava K3

tunnistaa toimipaikassa kaytettavat raaka-aineet ja arvioi niiden
tuoreuden ja laadun aistinvaraisesti seké ilmoittaa poikkeamista
valitsee itsendisesti lounasruokien raaka-aineita ja esikasittelee
ja valmistaa niistd maukkaita ruoka-annoksia havikkia valttaen

Hyva H2 e tunnistaa toimipaikassa kaytettavia raaka-aineita ja arvioi niiden
tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti
» valitsee, esikasittelee ja kayttdd lounasruokien raaka- aineita
havikkia valttaen
Tyydyttava T1 « tunnistaa toimipaikan tavallisimpia raaka-aineita ja arvioi niiden

tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti
valitsee, esikasittelee ja kayttaa lounasruokien raaka-aineita
ohjeen mukaisesti havikkia valttaen
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Ruoanvalmistus- ja leivontavilineiden, laitteiden ja menetelmien kayttd

Kiitettava K3

kayttda sujuvasti ja itsendisesti lounasruokien valmistuksessa ja
leivonnassa tarvittavia toimipaikan koneita, laitteita ja vélineita
seka puhdistaa ne

valmistaa itsendisesti lounasruokia ja leivonnaisia
tavallisimmilla menetelmilla hyddyntaen perusreseptiikkaa tai
reseptiohjelmaa

sailyttdd omatoimisesti raaka-aineita sek& ruokia myads tarjoilun
aikana oikeissa lAmpdtiloissa

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia

huolehtii koneiden, laitteiden ja tyévalineiden kunnosta ja
ilmoittaa viallisista tydvalineistéa esimiehelle.

Hyva H2

kayttdd omatoimisesti lounasruokien valmistuksessa ja
leivonnassa tarvittavia toimipaikan koneita, laitteita ja vélineita
seka puhdistaa ne

valmistaa lounasruokia ja leivonnaisia tavallisimmilla
menetelmilla hyddyntéaen perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa
sailyttéda raaka-aineita seké ruokia myos tarjoilun aikana
oikeissa lampétiloissa

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Tyydyttava T1

kayttaa lounasruokien valmistuksessa ja leivonnassa tarvittavia
toimipaikan koneita, laitteita ja vélineitd seka puhdistaa ne
valmistaa lounasruokia ja leivonnaisia tavallisimmilla
menetelmilla hyddyntéaen perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa
kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyévalineita ja
tydmenetelmia.

sailyttdé ohjeen mukaan raaka-aineita seka ruokia myos
tarjoilun aikana oikeissa lampdtiloissa

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

on perehtynyt oman tydpaikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etta pystyy esittelemaan sen keskeiset
tuotteet ja palvelut seka yhteistydkumppaneita

Hyva H2 e on perehtynyt oman tytpaikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etté pystyy esittelemaan sen keskeisia
tuotteita ja palveluja

Tyydyttava T1 e on perehtynyt oman tytpaikan liikeideaan tai toiminta-

ajatukseen siten, etta pystyy esittelemaan opastettuna sen
keskeisia tuotteita ja palveluja

Laa

dukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

perehtyy ty6tdan koskeviin laatuvaatimuksiin ja noudattaa niité
vastuullisesti

Hyva H2 * perehtyy tyotdan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii ohjeen
mukaan
Tyydyttava T1 » toimii opastettuna laatuvaatimusten mukaisesti
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Raaka-aineiden ja ruokalajien tunteminen

Kiitettava K3

on perehtynyt ruokalajeihin seké& raaka-aineisiin siten, etta
pystyy kertomaan monipuolisesti yrityksen tai toimipaikan
ruokalajeista ja raaka-aineista ja niiden alkuperasta

Hyva H2 » on perehtynyt ruokalajeihin seka raaka-aineisiin siten, etta
pystyy kertomaan ohjeen mukaan yrityksen tai toimipaikan
ruokalajeista ja raaka-aineista ja niiden alkuperasta

Tyydyttava T1 » on perehtynyt ruokalajeihin ja raaka-aineisiin siten, etta pystyy

kertomaan opastettuna yrityksen tai toimipaikan ruokalajeista ja
raaka-aineista ja niiden alkuperasta

Ravitsemussuositusten noudattaminen

Kiitettava K3

on perehtynyt terveelliseen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, ettd pystyy valmistamaan ruokaohjeen mukaan
itsenadisesti maukasta, terveellista ja ravitsevaa lounasruokaa

Hyva H2 * on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, etta pystyy valmistamaan maukasta, terveellisté ja
ravitsevaa lounasruokaa

Tyydyttava T1 » on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin

siten, ettd pystyy valmistamaan opastettuna maukasta,
terveellista ja ravitsevaa lounasruokaa

Erityisruokavalioiden valmistaminen

Kiitettava K3

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin seka tulkitsee
tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan itsendisesti
tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia

Hyva H2 » on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin seka tulkitsee
tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan ohjeen mukaan
tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia

Tyydyttava T1 e on perehtynyt opastettuna kasvis- ja erityisruokavalioihin seka

tulkitsee tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan toisen
apuna tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia

Ruokaohjeiden muuntaminen

Kiitettava K3

tietda asiakasryhméakohtaisen annoskoon seka suurentaa,
pienentaa ja muuntaa ruokaohjeita itsendisesti kayttaen alan
reseptiohjelmia

Hyva H2 » suurentaa, pienentdd ja muuntaa ruokaohjeita kayttaen alan
reseptiohjelmia
Tyydyttava T1 » suurentaa, pienentdd ja muuntaa ruokaohjeita ohjeiden mukaan

kayttaen alan reseptiohjelmia
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Ruokalistan suunnittelu

Kiitettava K3

» tietdd ruokalistan suunnittelun periaatteet ja suunnittelee
tarvittaessa lounaan ruokalistan itsenéisesti.

Hyva H2 » tietdd ruokalistan suunnittelun periaatteita ja suunnittelee
tarvittaessa lounaan ruokalistan ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 » on perehtynyt ruokalistan suunnittelun periaatteisiin siten,

ettd pystyy esittelemaan, millaisista ruokalajeista yrityksen
tai toimipaikan lounaslista koostuu ja osallistuu tarvittaessa
ruokalistan suunnitteluun ohjatusti.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

» toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

Hyva H2 » toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 e pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

» tytskentelee itsendisend tydryhman jasenené
 toimii vastuullisesti, tukee ja auttaa muita seké ottaa tygsséan
huomioon seuraavan tydvaiheen ja tyontekijan

Hyva H2 » tytskentelee tydryhman jasenena
» tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti
Tyydyttava T1 » tytskentelee tydryhman jasenena

» tekee vastuullaan olevat tehtéavat, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
* noudattaa vastuullisesti yrityksen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita ja maarayksia

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia
Tyydyttava T1 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdant6ja ja sitoutuu toimipaikan toimintaan

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantdja sitoutuu toimipaikan toimintaan

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.10. Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen,
30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e kunnostaa asiakas- ja tyttiloja

« valmistaa toimipaikan tuotteita ja palveluja myyntia varten

e pitédé huolta myytavien tuotteiden laadusta ja riittdvyydesta

* palvelee asiakkaita

* myy tuotteita tai palveluja seka rekister6i myyntia

» jarjestad ja siistii asiakas- ja ty6tiloja ja/tai kunnostaa majoitusliikkeen huoneita
 toimii astiahuollon tehtavissa

e puhdistaa tyovalineita, koneita ja laitteita seka asiakas- ja tyotiloja

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla majoitus- tai ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan yksittaisissa
ty6tehtavissa tyoryhman jasenend. Han kunnostaa asiakas- ja tyétiloja ja/tai majoitusliikkeen
huoneita, valmistaa tuotteita tai palveluita, palvelee asiakkaita seka huolehtii asiakas- ja tyotilojen
siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Tyota tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ty6évuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavéan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtéavia omatoimisesti
toimintaohjeen mukaisesti

kunnostaa itsendisesti ohjeen mukaan asiakas- ja ty6tiloja ja/tai
majoitusliikkeen huoneita asiakkaiden kaytt6on

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtaviéa ohjeen
mukaan

kunnostaa ohjeen mukaan asiakas- ja tyotiloja ja/tai
majoitusliikkeen huoneita asiakkaiden kaytt6on

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtévia ohjattuna
kunnostaa toisen apuna asiakas- ja tyétiloja sovitulla tavalla ja/
tai majoitusliikkeen huoneita asiakkaiden kayttéon

Asiakaspalvelussa ja ruoanvalmistuksessa toimiminen

Kiitettava K3

toimii asiakasléahtoisesti ja ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa

osallistuu omatoimisesti esivalmistustoihin aamiaistai
lounasruokien valmistamiseen ja valttda havikin syntymista
toimii omatoimisesti toimintaohjeen mukaan tuotteiden esille
laittoon, tarjoiluun, asiakaspalveluun, myyntiin ja rahastukseen
liittyvissa tehtavissa

Hyva H2

toimii ystavallisesti palvelutilanteissa

osallistuu ohjeiden mukaan esivalmistustéihin aamiaistai
lounasruokien valmistamiseen ja valttda havikin syntymista
toimii ohjeen mukaan tuotteiden esille laittoon, tarjoiluun,
asiakaspalveluun, myyntiin ja rahastukseen liittyvissa tehtavissa

Tyydyttava T1

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa ja uskaltaa
kommunikoida asiakkaiden kanssa

osallistuu opastettuna esivalmistustéihin ja aamiaistai
lounasruokien valmistamiseen ja valttda havikin syntymista
toimii toisen apuna tuotteiden esille laittoon, tarjoiluun,
asiakaspalveluun, myyntiin ja rahastukseen liittyvissa tehtavissa
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Laadukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

pitdd huolen omatoimisesti ja vastuullisesti myytéavien tuotteiden
laadusta ja riittdvyydesta

toimii astiahuollon eri vaiheissa omatoimisesti ja ripeasti seka
yllapitaa siisteytta ja jarjestysta tydskentelyn aikana

lajittelee jatteet omatoimisesti ja huolellisesti

siistii ja jarjestdd omatoimisesti tyd- ja asiakastiloja seka pitda
ne siistina ja jarjestyksessa tydskentelyn aikana.

Hyva H2

pitdd huolen ohjeiden mukaan myytavien tuotteiden laadusta ja
riittAvyydesta

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
lajittelee jatteet omatoimisesti

siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastilat ohjeen mukaan.

Tyydyttava T1

pitd& huolen toisen apuna myytavien tuotteiden laadusta ja
riittAvyydesta

toimii astiahuollon tehtévissa ja siistii astiahuollon tilat
lajittelee jatteet ohjeen mukaan

siistii ja jarjestaa toisen apuna tyo- ja asiakastiloja.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Aamiais- tai lounasruokien valmistaminen ja asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

valmistaa itsenaisesti ohjeen mukaan erilaisista raakaaineista
aamiais- tai lounasruokia soveltuvia ruoanvalmistusmenetelmia
kayttaen tai kunnostaa itsenaisesti toimintaohjeen mukaan
myyntilinjaston

palvelee asiakkaita itsendisesti

Hyva H2 » valmistaa ohjeen mukaan erilaisista raaka-aineista aamiais- tai
lounasruokia soveltuvia ruoanvalmistusmenetelmia kayttaen tai
kunnostaa myyntilinjaston

» palvelee asiakkaita ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 » valmistaa toisen apuna erilaisista raaka-aineista aamiais- tai

lounasruokia soveltuvia ruoanvalmistusmenetelmia kayttaen tai
kunnostaa myyntilinjastoa
palvelee asiakkaita ohjattuna

Tyévilineiden ja menetelmien kaytto

Kiitettava K3

kayttad omatoimisesti kayttbohjeen mukaan tytehtavisséa
tarvittavia tyovalineitd, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia
sekd menetelmia turvallisesti, huolellisesti ja taloudellisesti
huolehtii koneiden, laitteiden ja tydvélineiden kunnosta ja
ilmoittaa viallisista tyovalineistéa esimiehelle

Hyva H2 » kayttaa kayttdbohjeen mukaan tyétehtavissa tarvittavia
tyovalineitd, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia sekéa
menetelmia turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti

+ ilmoittaa viallisista tyovéalineisté esimiehelle

Tyydyttava T1 » kayttaa kayttdohjeen mukaan tyétehtavissa tarvittavia

tyovalineita, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia seka
menetelmia turvallisesti
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Asiakas- ja tyotilojen seka koneiden ja laitteiden puhdistaminen

Kiitettava K3

puhdistaa omatoimisesti puhdistusohjeiden mukaan koneita ja
laitteita

kokoaa, purkaa ja puhdistaa astianpesukoneen itsendisesti
puhdistaa majoitustiloja tai muita tiloja itsendisesti kayttden
asianmukaista tygjarjestysta, puhdistusaineita ja menetelmia

Hyva H2 » puhdistaa puhdistusohjeiden mukaan koneita ja laitteita
» kokoaa, purkaa ja puhdistaa astianpesukoneen ohjeen mukaan
» puhdistaa majoitustiloja tai muita tiloja ohjeen mukaan kayttaen
asianmukaista tygjarjestysta, puhdistusaineita ja menetelmia
Tyydyttava T1 » puhdistaa opastettuna koneita ja laitteita

kokoaa, purkaa ja puhdistaa opastettuna astianpesukoneen
puhdistaa majoitustiloja tai muita tiloja opastettuna kayttaen
asianmukaista tyojarjestysta, puhdistusaineita ja menetelmia

Myynnin rekisterdiminen

Kiitettava K3

kayttdd myynnin rekisteréinnissa luontevasti ja itsenaisesti
kassaa tai kassajarjestelmaa.

Hyva H2 » Kkayttaa myynnin rekisterdinnissa kassaa tai kassajarjestelmaa
ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 » kayttdd myynnin rekisterdinnissa tutussa tyotilanteessa kassaa

tai kassajarjestelmaa opastettuna.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Toimialan tunteminen

Kiitettava K3

on perehtynyt valtakunnallisiin ja alueellisiin majoitus- ja
ravitsemisalan toimipaikkoihin, niiden tuotteisiin ja palveluihin
siten, etté pystyy vertailemaan niita

Hyva H2 » on perehtynyt alueen majoitus- ja ravitsemisalan toimipaikkoihin
siten, ettéd nime&a majoitusyrityksia, ravintoloita ja erilaisia
toimipaikkoja esittelee niiden tuotteita ja palveluita

Tyydyttava T1 » on perehtynyt paikkakunnan majoitus- ja ravitsemisalan

toimipaikkoihin siten, ettd osaa nimeta majoitusyrityksia,
ravintoloita ja erilaisia toimipaikkoja
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Raaka-aineiden tunteminen

Kiitettava K3

tunnistaa tyotehtaviinsa liittyvid raaka-aineita tai tuotteita, arvioi
niiden laatua aistinvaraisesti seka ilmoittaa oma-aloitteisesti
laadun poikkeamista

on perehtynyt erityisruokavalioihin siten, ettd pystyy
luotettavasti kertomaan asiakkaille, mitk& toimipaikan tuotteet
sopivat heille

Hyva H2

tunnistaa tyotehtéaviinsa liittyvia raaka-aineita tai tuotteita ja
arvioi niiden laatua aistinvaraisesti

on perehtynyt erityisruokavalioihin siten, ettd pystyy ohjeen
mukaan luotettavasti kertomaan asiakkaille, mitka toimipaikan
tuotteet sopivat heille

Tyydyttava T1

tunnistaa tydtehtaviinsa liittyvia tavallisimpia raakaaineita tai
tuotteita ja arvioi opastettuna niiden laatua ennen kayttéa ja
kayton aikana

on perehtynyt erityisruokavalioihin (laktoositon, maidoton,
keliakia) siten, etta pystyy opastettuna luotettavasti kertomaan
asiakkaille, mitka toimipaikan tuotteet sopivat heille

Toimiminen tydssa ja tydyhteisdossa

Kiitettava K3

on perehtynyt omatoimisesti tyétdan koskeviin tydyhteisén
saantoihin ja toimintatapoihin ja toimii niiden mukaan.

Hyva H2 * on perehtynyt ohjeen mukaan tyotdén koskeviin tydyhteison
saantoihin ja toimintatapoihin ja toimii niiden mukaan.
Tyydyttava T1 » on perehtynyt opastettuna ty6tdan koskeviin tydyhteisén

saantoihin ja toimintatapoihin ja toimii niiden mukaan.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

arvioi tydsuorituksiensa onnistumista ja perustelee arviointiaan
sek& muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

Hyva H2 » arvioi tydsuorituksiensa onnistumista ja kykenee ottamaan
vastaan palautetta
Tyydyttava T1 » tarvitsee opastusta arvioidessaan omien tydsuorituksiensa

onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa ja tydyhteison ja ryhman jasenené
toimii tydssaan aktiivisena tydyhteison jdsenena

Hyva H2 » toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteis6ssa ja ryhmassa
» toimii tydssaan luontevasti vuorovaikutuksessa tydyhteisén
jasenien kanssa
Tyydyttava T1 * pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa ja

ryhmassa ja pyytaa tarvitessaan apua muilta
hakee tydhdnsa tukea muilta tydyhteison jasenilta
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * noudattaa vastuullisesti annettuja turvallisuusohjeita eik&
aiheuta toiminnallaan vaaraa

» yllapitda aktiivisesti toiminta- ja tyokykya tydssaan

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva H2 * noudattaa annettuja ohjeita eika aiheuta toiminnallaan vaaraa
» yllapitdé toiminta- ja tyokykya tydossdan
* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa annettuja ohjeita eikd aiheuta toiminnallaan vaaraa
« yllapitéda ohjattuna toiminta- ja tyokykya tydssaan
¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Ammattietiikka

Kiitettéava K3 ¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 » toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohijeita.

Tyydyttava T1 * noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

2.11. Majoitusliikkeen varaustoiminnot, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* kunnostaa asiakas- ja tyttiloja

» valmistautuu myyntiin seuraamalla varaustilannetta

« toimii asiakaspalvelussa

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« esittelee ja myy hotellin tuotteita ja palveluja

« kayttaa varausjarjestelman eri toimintoja ja kirjaa varauksia
« tiedottaa varauksista majoitusliikkeen muille osastoille

« kayttada kanta -asiakasrekisteria myynnin apuna

« tekee yhteisty6td matkailualan jalleenmyyjien ja muiden sidosryhmien kanssa
« osallistuu viestinnan ja markkinoinnin toimenpiteisiin

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla majoitusliikkeen myynti- ja varaustoiminnan asiakaspalvelun
tydtehtavissa. Han esittelee ja myy tuotteita ja palveluja yksilo- ja ryhmaasiakkaille
varausjarjestelmaa ja kanta-asiakasrekisteria  kayttden sekd osallistuu  yrityksen
markkinointiviestinnan toimenpiteisiin. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan
mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa
kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyota tehdadén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettéava K3 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
omatoimisesti ja tarkoituksenmukaisesti

» valmistautuu myyntiin seuraamalla saannoéllisesti
varaustilannetta

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
omatoimisesti

» valmistautuu myyntiin seuraamalla varaustilannetta

Tyydyttava T1 * tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia

» valmistautuu myyntiin seuraamalla varaustilannetta ohjeen
mukaan
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Myyntitehtavissa toimiminen

Kiitettava K3

|6ytaa itsendisesti myyntitapahtumiin liittyvat palvelupaketit ja
hinnat

esittelee ja markkinoi asiakaslahtoisesti vaihtoehtoisia tuotteita
ja palveluja

myy lahes itsendisesti palvelukokonaisuuksia huomioiden
varaustilanteen ja paivéan sujuvuuden seka asiakkaan etta
yrityksen kannalta

informoi tarvittaessa asiakasta tilaus- ja peruutusehdoista
siistii ja jarjestdd omatoimisesti asiakas- ja tyotiloja

Hyva H2

|6ytaa jarjestelmasta myyntitapahtumiin liittyvat palvelupaketit ja
hinnat

esittelee vaihtoehtoisia tuotteita ja palveluja asiakkaille
omatoimisesti

myy tavallisimpia palvelupaketteja varaustilanteen mukaan ja
selvittéa tilauksen yksityiskohtia

informoi tarvittaessa asiakasta tilaus- ja peruutusehdoista

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

Tyydyttava T1

I0ytaa jarjestelmasta tavallisimpiin myyntitapahtumiin liittyvat
palvelupaketit ja hinnat

esittelee pyydettaessa tuotteita ja palveluja asiakkaille

myy ohjeen mukaan tavallisimpia palvelupaketteja
varaustilanteen mukaan

informoi tarvittaessa asiakasta tilaus- ja peruutusehdoista
siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

Markkinointiviestinnan toimenpiteisiin osallistuminen

Kiitettava K3

tekee tarvittaessa tilausmaarayksia ja tiedottaa omatoimisesti
muuta henkildstda varauksista

osallistuu aktiivisesti majoitusliikkeen markkinointiviestinnan
tehtaviin

Hyva H2 » tekee tarvittaessa tilausmaarayksia ja tiedottaa muuta
henkildstda varauksista
» osallistuu majoitusliikkeen markkinointiviestinnan tehtaviin
Tyydyttava T1 » tekee tarvittaessa tilausmaarayksia ja tiedottaa ohjeen mukaan

muuta henkildstda varauksista
osallistuu ohjeen mukaan majoitusliikkeen
markkinointiviestinnan tehtaviin

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittaa palautteen esimiehille
kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Hyva H2 » hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista seka
valittaa palautteen esimiehille
« kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen
Tyydyttava T1 » hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista

kiittaa asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen
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Tyoévuoron vaihtoon liittyvien tehtédvien hoitaminen

Kiitettava K3

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti.
Tyydyttava T1 » tiedottaa ohjattuna asiakasja myyntitilanteet vuoroon tulevalle

tyontekijélle.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Varausjdrjestelméan kayttdminen

Kiitettava K3

kirjaa padosin itsendisesti varaustiedot jarjestelmaan, etsii
varaukset ja tekee niihin tarvittavat muutokset

etsii jarjestelmasta erilaiset tuotteet, palvelupaketit ja niiden
hinnat seké& osaa yhdistella niitd asiakkaan toivomusten
mukaisesti

Hyva H2 » kirjaa varaustiedot jarjestelmaan ja muuttaa niitéa ohjeen
mukaan
» etsii jarjestelmasta erilaiset tuotteet, palvelupaketit ja niiden
hinnat
Tyydyttava T1 » kirjaa ohjeen mukaan varaustiedot jarjestelmééan ja muuttaa

niité ohjattuna
etsii jarjestelmasta tavallisimmat myytavat tuotteet, valmiit
palvelupaketit ja niiden hinnat

Kanta-asiakasrekisterin kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaa lahes itsendisesti kanta-asiakasrekisterid myynnin
apuna.

Hyva H2

kayttaéd ohjeen mukaan kanta-asiakasrekisterid myynnin apuna.

Tyydyttava T1

kayttaa ohjattuna kantaasiakasrekisterid myynnin apuna.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tuotteiden ja palvelujen esitteleminen

Kiitettava K3

esittelee monipuolisesti ja suosittelee asiakkaille
majoitusliikkeen tuotteita ja palveluja

kertoo tarvittaessa perustellusti tuotteiden ja palveluiden hinnat
ja sen mitka asiat vaikuttavat niiden muodostumiseen

Hyva H2 » esittelee asiakkaille monipuolisesti majoitusliikkeen tuotteita ja
palveluja
» Kertoo tarvittaessa tuotteiden ja palveluiden hinnat ja sen mitka
asiat vaikuttavat niiden muodostumiseen
Tyydyttava T1 » esittelee asiakkaille tavallisimpia majoitusliikkeen tuotteita ja

palveluja
kertoo tarvittaessa tavallisimpien tuotteiden ja palveluiden
hinnat ja sen mitk& asiat vaikuttavat niiden muodostumiseen
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Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

* palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla

kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella

Yhteistyoverkostossa toimiminen

Kiitettava K3

» tuntee alueen matkailualan jéalleenmyyijid ja muita sidosryhmia,
joiden kanssa tekee yhteisty6ta ja esittelee heidén tarjoamiaan
palveluita asiakkaille omatoimisesti.

Hyva H2 » tuntee alueen matkailualan jéalleenmyyijid ja muita sidosryhmia,
joiden kanssa tekee yhteisty6té ja esittelee heidén tarjoamiaan
palveluita asiakkaille ohjeen mukaan.

Tyydyttava T1 » tuntee alueen matkailualan jéalleenmyyijid ja muita sidosryhmia,

joiden kanssa tekee yhteisty6td ja esittelee heidén tarjoamiaan
palveluita asiakkaille opastettuna.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

» suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtavia ja arvioi
tydnsa onnistumista seka perustelee arviotaan
» kehittda toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

Hyva H2 e suunnittelee oman tydnsa ja arvioi tydénsa onnistumista
tyoskentelyn aikana

» ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

Tyydyttava T1 * suunnittelee ty6tédén, mutta uusissa tilanteissa tarvitsee

ohjausta
» arvioi tydnsa onnistumista ja ottaa vastaan palautetta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

 toimii aktiivisena tydryhman jasenena ja tiedottaa muutoksista
muille tydntekijéille ja osastoille

» edesauttaa omalla toiminnallaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta

Hyva H2  toimii aktiivisena tydryhman jasenena ja tiedottaa muutoksista
muille tydntekijéille ja osastoille
Tyydyttava T1 e toimii tydryhman jasenena ja tiedottaa muutoksista muille

tydntekijoille ja osastoille

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

» tybskentelee ergonomisesti

* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
» tytskentelee ergonomisesti
* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia
Tyydyttava T1 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

» tytskentelee ergonomisesti
* noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Ammattietiikka

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja hienotunteisesti ottaen
huomioon kulttuurierot tai muun taustan
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

Hyva H2 » palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
tai muun taustan
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot

tai muun taustan

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita
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2.12. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9

osp

Tutkinnon osan tulee sisaltaa kaikkien kolmen osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensa
6 osaamispistettd). Lisdksi tutkinnon osan tulee sisdltda valinnaisia osaamistavoitteita milta
tahansa osa-alueelta tai osa-alueilta siten, ettd opiskelijalle kertyy yhteensa 9 osaamispisteen
edestd matemaattis-luonnontieteellistd osaamista.

Matematiikka

Matematiikka

Pakolliset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

osaa peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikdiden muunnokset oman alan
ja arkielamén edellyttdéméassa laajuudessa

osaa laskea pinta-aloja ja tilavuuksia

0saa soveltaa geometriaa oman alan tehtavien vaatimassa laajuudessa ja hahmottaa tilaa
ja muotoja kolmiulotteisesti

osaa kayttaa sopivia matemaattisia menetelmia oman alan ongelmien ratkaisussa

osaa arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

osaa kayttdda matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja
tarvittaessa muita matematiikan apuvalineita.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Peruslaskutoimituksien ja prosenttilaskujen
toteuttaminen seka mittayksikéiden muuntaminen

Kiitettéava K3 » soveltaa ammattialalla ja arkielamaan tarvittavia

laskutoimituksia ja arvioi tulosten tarkkuustasoa

Hyva H2 * suorittaa sujuvasti ammattiin ja arkielamaan liittyvat

laskutoimitukset

Tyydyttava T1 ¢ laskee tavanomaisimmat tytehtéviin ja arkielamaan liittyvéat

laskutoimitukset

Pinta-alojen ja tilavuuksien laskeminen, geometrian soveltaminen

Kiitettéava K3 « soveltaa ty6tehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja

arvioi tuloksia

Hyva H2 » laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja

tilavuuslaskutoimitukset

Tyydyttava T1 » laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset
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Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen

Kiitettava K3

soveltaa matemaattisia menetelmid ammattialaan liittyvien
ongelmien ratkaisussa ja asettelussa seké arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

Hyva H2 » ratkaisee ammattiin liittyvid ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla
Tyydyttava T1 » ratkaisee ty6tehtaviin liittyvat keskeiset matemaattiset ongelmat

hyddyntaen yksinkertaisia laskutoimituksia

Matemaattisten tulosten oikeellisuuden varmistaminen

Kiitettava K3

varmistaa monipuolisten laskelmien oikeellisuuden ja
suuruusluokan

Hyva H2

varmistaa laskelmien oikeellisuuden

Tyydyttava T1

varmistaa yksinkertaisten laskelmien oikeellisuuden

Laskimen ja muiden apuvilineiden kdyttaminen

Kiitettava K3

hyddyntda monipuoli-sesti ja tehokkaasti laskimen ja muiden
apuvdlineiden ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen.

Hyva H2 » kayttaa sujuvasti laskinta ja muita apuvalineitda ammattialaan
liittyvien ongelmien ratkaisemiseen.
Tyydyttava T1 » kayttaa laskinta ja muita apuvélineita ty6tehtaviin liittyvien

matemaattisten perustehtavien ratkaisemiseen.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Lausekkeet ja yhtélot (MAB1), Geometria (MAB2) ja
Talousmatematiikka (MABT), tai Funktiot ja yhtélét (MAAL) ja toinen seuraavista lukion kursseista
Polynomifunktiot (MAA2) tai Geometria (MAA3) vastaavat tavoitteiltaan Matematiikka-osa-alueen
pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

« o0saa ilmaista muuttujien valisia riippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla

e 0saa muodostaa ja laatii omaan alaan liittyvié yhtéloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia

e o0saa ratkaista tydssd tarpeellisia matemaattisia tehtavia yhtaloilla, paattelemalld tai
kuvaajien avulla

» o0saa arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

e 0saa soveltaa arki- ja tydelaméassa tarvittavaa talousmatematiikkaa, kuten kannattavuus-,
kustannus-, verotus- ja lainalaskelmia

« o0saa kerata ja ryhmitella omaan alaan liittyvaa tietoa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Matemaattisten lausekkeiden kayttaminen

Kiitettava K3 * muodostaa ja kayttaa matemaattisia lausekkeita
Hyva H2 * muodostaa ja kayttdd yksinkertaisia matemaattisia lausekkeita
Tyydyttava T1 » kayttaa yksinkertaisia matemaattisia lausekkeita

Yhtéldiden, lausekkeiden, taulukoiden ja
piirrosten kdyttaminen alakohtaisissa tehtédvissa

Kiitettéava K3 » kayttaa soveltaen yhtal6ita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
alakohtaisissa tehtavissa

Hyva H2 » kayttaa yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
alakohtaisissa tehtavissa

Tyydyttava T1 » kéayttéda ohjeen mukaan yhtal6ita, lausekkeita, taulukoita ja
piirroksia alakohtaisissa tehtavissa

Talousmatematiikan soveltaminen

Kiitettava K3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja kayttaen
talousmatematiikkaa ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja
johtopaatoksia

Hyva H2 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja kayttaen
talousmatematiikkaa

Tyydyttava T1 » tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja
kayttaen talousmatematiikkaa

Matemaattisten tulosten oikeellisuuden varmistaminen

Kiitettéava K3 » varmistaa monipuolisten laskelmien oikeellisuuden ja
suuruusluokan

Hyva H2 » varmistaa laskelmien oikeellisuuden

Tyydyttava T1 » varmistaa yksinkertaisten laskelmien oikeellisuuden

Tiedon keraaminen ja ryhmitteleminen

Kiitettava K3 » Kkeraa tietoa monipuolisesti ja soveltaen ja kayttaen
tiedonléhteena tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja
ryhmittelee niiden pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.

Hyva H2 » keraa ja ryhmittelee tietoa tarpeen mukaan, kayttden [ahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia.

Tyydyttava T1 » kerdd graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteista.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Lausekkeet ja yhtélét (MAB1), Geometria (MAB2) ja
Talousmatematiikka (MABT), tai Funktiot ja yhtélét (MAAL) ja toinen seuraavista lukion kursseista
Polynomifunktiot (MAA2) tai Geometria (MAA3) vastaavat tavoitteiltaan Matematiikka-osa-alueen
valinnaisia osaamistavoitteita.
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Fysiikka ja kemia

Fysiikka ja kemia

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

* 0saa soveltaa oman alan kannalta keskeisia fysiikan kasitteitd, ilmitita ja lainalaisuuksia

* 0saa ottaa tyossdan huomioon oman alan kannalta keskeisia kemian ilmidita ja aineiden
erityisominaisuuksia

e 0saa sdilyttaa, kayttaa ja havittdd omalla alalla tarvittavia aineita.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Fysiikan kasitteiden, ilmididen ja lainalaisuuksien soveltaminen

Kiitettéava K3 » tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, ettéa pystyy
tybtehtavissaan itsenaisesti ottamaan huomioon niihin liittyvat
iimi6t

Hyva H2 » tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, ettéa pystyy

tydtehtavissdan ottamaan huomioon niihin liittyvat ilmiot

Tyydyttava T1 * tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, etta pystyy
tyotehtavissaan ottamaan huomioon niihin liittyvat ilmiot, mutta
tarvitsee joissakin kohdin ohjausta

Kemiallisten aineiden ja niiden ominaisuuksien huomioon ottaminen tyéssa

Kiitettava K3 » ottaa omatoimisesti huomioon tydssaan kaytettavien
tavallisimpien kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot
ja ympaéristoriskit niin, ettei vaaranna omaa, muiden eik&
ympariston turvallisuutta ja opastaa muitakin turvalliseen
tydskentelyyn

Hyva H2 » ottaa huomioon tydssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot ja ymparistoriskit
niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston turvallisuutta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot ja ymparistoriskit
niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston
turvallisuutta, mutta tarvitsee jonkin verran ohjausta

Kemikaalien sailyttaminen, kasittely ja havittaminen

Kiitettéava K3 » kéasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja toimien itsendisesti ja sujuvasti.

Hyva H2 » kasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja.

Tyydyttava T1 » kéasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia

kemikaaleja, mutta tarvitsee osin ohjausta.
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Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Fysiikka luonnontieteend (FY1) ja Ihmisen ja
elinympéristén kemia (KE1) vastaavat tavoitteiltaan Fysiikka ja kemia -osa-alueen pakollisia
osaamistavoitteita yhteisissa tutkinnon osissa.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa soveltaa oman alan kannalta keskeisia mekaniikan, lAmpdopin ja sahkoopin
peruskasitteita ja lainalaisuuksia ja ottaa ne huomioon tyéssaan

» o0saa valmistaa alalla tarvittavia aineseoksia

« o0saatehda kokeellisia havaintoja ja mittauksia oman alan kannalta keskeisista fysikaalisista
ja kemiallisista ilmioista

» o0saa kerata, kasitelld ja analysoida tekemi&aén kokeellisia havaintoja ja mittauksia

e o0saa arvioida saamiensa kokeellisten havaintojen ja mittaustulosten luotettavuutta,
tarkkuutta ja mielekkyytta.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Lampdopin, mekaniikan ja sahkéopin lainalaisuuksien
tunteminen ja huomioon ottaminen tyéssa

Kiitettava K3 » tuntee lAmpdopin, mekaniikan ja sahkdopin lainalaisuuksia niin,
ettd ottaa tydtehtavissédan itsendisesti huomioon niihin liittyvat
ilmiot

Hyva H2 * tuntee lAmpodopin, mekaniikan ja s&hkdopin lainalaisuuksia niin,

etta ottaa tydtehtavissaan huomioon niihin liittyvat ilmiot

Tyydyttava T1 » tuntee lampdopin, mekaniikan ja sahkdopin lainalaisuuksia niin,
etta ottaa tydtehtavissdan huomioon niihin liittyvat ilmiét, mutta
tarvitsee joissakin kohdin ohjausta

Aineseosten valmistaminen

Kiitettéava K3 » laskee itsenéisesti ja joustavasti pitoisuuksia ja aineiden maaria
myds reaktioyhtéldiden avulla erilaisissa ty6tilanteissa eri
tietolahteista hankkimansa tiedon mukaan

Hyva H2 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria myos
reaktioyhtaldiden avulla sek& hankkii tietoa kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista

Tyydyttava T1 » laskee ohjattuna pitoisuuksia ja aineiden maaria myos
reaktioyhtaldiden avulla seké hankkii ohjeen mukaan tietoa
kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteista
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Havainnointi ja mittaaminen

Kiitettava K3

kayttdd mittauksiin ja kokeelliseen havainnointiin sopivimpia
menetelmia ja valineitd sujuvasti ja toteuttaa tyonsa
jarjestelmallisesti ja huolellisesti

Hyva H2 » toteuttaa mittaukset ja kokeellisen havainnoinnin kayttaen
tavallisimpia menetelmié ja valineitd omatoimisesti
Tyydyttava T1 » toteuttaa mittaukset ja kokeellisen havainnoinnin kayttaen

tavallisimpia menetelmia ja vélineitd ohjatussa tyftilanteessa

Mittaustulosten kerddaminen, késittely ja analysointi

Kiitettava K3

keraa itsenaisesti mittaus- ja kokeellisen tydskentelyn tulokset,
esittda ne kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen
tuloksen analysoinnin jalkeen

Hyva H2 » Kkeraa mittaus- ja kokeellisen tydskentelyn tulokset, esittda
ne kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen tuloksen
analysoinnin jalkeen

Tyydyttava T1 » kerda mittaus- ja kokeellisen tyéskentelyn tulokset, esittda ne

mahdollisilla kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen
tuloksen, mutta tarvitsee joissakin asioissa ohjausta

Mittaustulosten luotettavuuden, tarkkuuden ja mielekkyyden arviointi

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee
virhetekijat seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella.

Hyva H2 » arvioi mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee virhetekijéita
seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella.
Tyydyttava T1 e arvioi mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee joitakin

virhetekijoita seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Fysiikka luonnontieteen& (FY1), Ld&mpd (FY2) ja
Ihmisen ja elinympériston kemia (KE1) vastaavat tavoitteiltaan Fysiikka ja kemia -osa-alueen
valinnaisia osaamistavoitteita yhteisissa tutkinnon osissa.

Tieto- ja viestintatekniikka seka sen hydédyntaminen

Tieto- ja viestintatekniikka seka sen hyédyntaminen

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

» o0saa kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintatekniikan sovelluksia ja hyédyntéaa niiden kayttéén
tarkoitettuja ohjeita ja oppaita

e 0saa suojata verkkoidentiteettiaan ja yksityisyyttadan

« o0saa toimia tekijanoikeus-, tietoturva- ja tietosuojaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

» o0saa tiedostojen eri sailytys- ja lahetysmuodot.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tieto- ja viestintidtekniikan sovellusten kdyttaminen

Kiitettava K3

kayttaa sovelluksia monipuolisesti eri tilanteiden ja tarpeiden
mukaan

Hyva H2

kayttda sujuvasti tarvitsemiaan sovelluksia

Tyydyttava T1

kayttaa tarvitsemiaan sovelluksia mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

Ohjeiden ja oppaiden kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaad sujuvasti ohjeita ja oppaita ja ratkaisee niiden avulla
erilaisia ongelmia

Hyva H2

kayttaad sujuvasti ohjeita ja oppaita

Tyydyttava T1

kayttda ohjeita ja oppaita, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Verkkoidentiteetin ja yksityisyyden suojaaminen

Kiitettava K3

luo verkkoidentiteetin, arvioi sen kayttdon liittyvia

riskeja ja valitsee laitteisiin ja kayttotapoihin sopivat
suojautumismenetelmat

valitsee erilaisiin tilanteisiin sopivan verkkoyhteyden
suojaustason

osaa valita tilanteeseen sopivan turvallisen tavan koti- ja
ulkomaiselle maksuliikenteelle

Hyva H2

luo verkkoidentiteetin seka arvioi sen kayttoon liittyvia riskeja ja
suojautumismenetelmia

valitsee tilanteeseen sopivan verkkoyhteyden suojaustason
osaa valita turvallisen tavan koti- ja ulkomaiselle
maksuliikenteelle

Tyydyttava T1

luo ohjattuna verkkoidentiteetin seka arvioi sen kayttdon liittyvia
riskeja ja suojautumismenetelmia

valitsee ohjattuna tilanteeseen sopivan verkkoyhteyden
suojaustason

osaa valita turvallisen tavan maksuliikenteelle kotimaassa

Ohjeiden ja maaraysten noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa itsenaisesti tekijanoikeus-, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja -maéarayksia, pitaa tietojaan ajan tasalla ja
ohjaa tarvittaessa muita

noudattaa verkonkayton etikettia

Hyva H2 * noudattaa itsendisesti tekijanoikeus-, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja -maarayksia
* noudattaa verkonkayton etikettia
Tyydyttava T1 * noudattaa toiminnassaan tekijanoikeus-, tietoturva- ja

tietosuojaohjeita ja -maarayksia, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
noudattaa verkonkayton etikettia
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Tiedostojen sailyttaminen ja lahettaminen

Kiitettava K3

valitsee tarkoituksenmukaiset tiedostojen sailytys- ja
l&hetysmuodot huomioiden tietoturvan.

Hyva H2 » valitsee tarkoituksenmukaiset tiedostojen séilytys- ja
l[&hetysmuodot.
Tyydyttava T1 » o0saa kayttaa yleisimpia tiedostojen sailytys- ja lahetysmuotoja.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole pakollista kurssia, joka vastaisi tavoitteiltaan Tieto-
ja viestintétekniikka ja sen hyddyntdminen -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e o0saa perehtya erilaisten tietojarjestelmien sovelluksiin, joita voidaan hyddyntdd omalla

ammattialalla

e 0saa ratkaista yleisimpiin tieto- ja viestintatekniikan sovelluksiin liittyvia ongelmia

e 0saa ottaa kayttéon uusia tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja sovelluksia

e 0saa toimia sahkdisissa medioissa oman osaamisensa kehittamiseksi ja jakamiseksi

e o0saa hyddyntdd digitaalisia materiaaleja ammatillisen kasvun kuvaamisessa seka
osaamisensa ja ammattitaitonsa markkinoinnissa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Ammattialakohtaisten tietojarjestelmasovelluksien hyédyntaminen

Kiitettava K3

hakee tietoa aktiivisesti ammattialalla tapahtuvasta
tietojarjestelmésovellusten kehittymisesta

Hyva H2 » hakee tietoa ammattialalle kehitteilla olevista
tietojarjestelmasovelluksista
Tyydyttava T1 * hakee tietoa itselleen uusista ammattialalla kéaytettavista

tietojarjestelmésovelluksista

Laitteiden ja sovellusten kadytt6dn ottaminen

Kiitettava K3

ottaa sujuvasti kayttéon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia ja
pystyy tarvittaessa opastamaan muita

Hyva H2

ottaa sujuvasti kayttéon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia

Tyydyttava T1

ottaa kayttdon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta
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Sahkoisen median hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » hakee monipuolisesti alaansa liittyvaa tietoa ja toimii aktiivisesti
tvt-verkkoja hyddyntavissa verkostoissa ja arvioi |0ytAmaansa
tietoa kriittisesti

Hyva H2 » hakee alaansa liittyvaa tietoa, toimii tvt-verkkoja hyddyntavissa
verkostoissa ja arvioi loytaméaéansa tietoa kriittisesti

Tyydyttava T1 « hakee alaansa liittyvaa tietoa, toimii tvt-verkkoja hyddyntavissa
verkostoissa ja arvioi loytaméansa tiedon kayttdarvoa, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

Digitaalisen materiaalin hyédyntaminen

Kiitettéava K3 ¢ kuvaa ammatillista osaamistaan monipuolisesti digitaalisilla
materiaaleilla ja hyddyntaa niita tehokkaasti tydnhaussa.

Hyva H2 » Kkayttaa digitaalisia materiaaleja osaamisensa ja
ammattitaitonsa kuvaamiseen ja hyddyntaa niita tydnhaussa.

Tyydyttava T1 » kayttaa digitaalisia materiaaleja osaamisensa ja
ammattitaitonsa kuvaamiseen tarviten ajoittain ohjausta.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole pakollista kurssia, joka vastaisi tavoitteiltaan Tieto-
ja viestintétekniikka ja sen hyddyntdminen -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

2.13. Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« tekee tilauksia tuotantokeittioon

e vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja tarvikkeita

* kuumentaa tai valmistaa tarvittaessa ruokia tai lisdkkeita

* neuvoo ja ohjaa tarvittaessa asiakkaiden ravitsemuskayttaytymista ja tapakulttuuria
 laittaa ruoat esille

« toimii asiakaspalvelussa

* siistii ja jarjestaa toimintaympariston

» tekee astiahuollon tehtavat

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

* varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla palvelu- tai jakelukeittion asiakaspalvelutehtavissa. Han
vastaanottaa, valmistaa tai valmistelee tuotteita tai palveluita tai tarvittaessa kuumentaa ja
valmistaa vain osia tarjottavista aterioista, laittaa ruoat tarjolle tai jakaa ruoat asiakkaille.

Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.
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Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla

osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettava K3

» tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtéavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia
omatoimisesti

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtéavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia
Tyydyttava T1 » tulee tytvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

e suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia ohjeen
mukaan

Asiakas- ja tyétilojen kunnostaminen

Kiitettava K3

» kunnostaa tilat asiakkaiden tarpeet huomioiden omatoimisesti

» jarjestaa tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
asianmukaisesti ja huolehtii niiden riittdvyydesté

» tekee ruokatilauksen omatoimisesti ja asiakastilanteen
mukaisesti

Hyva H2 * kunnostaa tilat omatoimisesti
» jarjestaa tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
asianmukaisesti
» tekee ruokatilauksen omatoimisesti
Tyydyttava T1 » kunnostaa tilat ohjeen mukaan

» jarjestaa tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
» tekee ruokatilauksen ohjeen mukaan
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Ruokapalvelun hoitaminen

Kiitettava K3

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
l[Ampdotilat omatoimisesti

kuumentaa tai kypsent&a ruokia tarvittaessa

laittaa ruoat tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa
omatoimisesti

varmistaa ruoan ulkondon ja laadun

Hyva H2

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
[Ampdtilat ohjeen mukaan

kuumentaa tai kypsentda ohjeiden mukaan ruokia tarvittaessa
laittaa tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteesséa
saamiensa ohjeiden mukaan

Tyydyttava T1

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
[Ampétilat ohjattuna

kuumentaa ruokia tarvittaessa

laittaa tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa

Asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana
esittelee tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittaa palautteen esimiehille

Hyva H2

kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palveluhenkisesti

esittelee tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin

hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista seka
valittda palautteen esimiehille

Tyydyttava T1

kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa

esittelee ohjeistettuna tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista

Tyéympariston siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen

Kiitettava K3

siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtavat omatoimisesti ja vastuullisesti.

Hyva H2 * siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtéavat omatoimisesti.
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon

tehtavat ohjeen mukaan.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ruoanvalmistusmenetelmien kaytto

Kiitettava K3

kasittelee ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja valmistaa
tarvittaessa aamiais- tai valipalatuotteita, lisakkeita tai
leivonnaisia omatoimisesti

Hyva H2 » Kkasittelee ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja valmistaa
tarvittaessa aamiais- tai valipalatuotteita, lisdkkeita tai
leivonnaisia

Tyydyttava T1 » ké&sittelee ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja valmistaa

tarvittaessa aamiais- tai valipalatuotteita, lisakkeitéa tai
leivonnaisia ohjeen mukaan

Palvelukeittion koneiden, laitteiden ja valineiden kayttd

Kiitettava K3

kayttaa palvelukeittion laitteita, tyovalineitd ja jakelulaitteita ja
omatoimisesti puhdistaa ne kayton jalkeen
puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti ja vastuullisesti.

Hyva H2 » kayttaa palvelukeittion laitteita, tyévalineita ja jakelulaitteita ja
omatoimisesti puhdistaa ne kaytén jalkeen
» puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti.
Tyydyttava T1 » kayttaa palvelukeittion keskeisimpia koneita, laitteita,

tydvalineita ja jakelulaitteita ja puhdistaa ne kayton jalkeen
puhdistaa kuljetusastiat ohjeiden mukaan.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Toiminta-ajatuksen mukainen tyoskentely

Kiitettava K3

toimii tydpaikan toimintaajatuksen mukaisesti ja tydskentelee
omatoimisesti huomioiden palvelukeittion asiakasryhman
erityispiirteet ja ottaa ne huomioon tygssaan

Hyva H2

toimii tydpaikan toimintaajatuksen mukaisesti

Tyydyttava T1

toimii tydpaikan toimintaajatuksen mukaisesti toisen apuna

Ruoka- ja tapakulttuurin ja ravitsemuksen edistaminen

Kiitettava K3

tuntee ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset
siten, ettd pystyy omatoimisesti esittelemaan tuotteita ja
opastaa tarvittaessa asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja
tapakulttuuriin seka terveellisen aterian nauttimiseen

Hyva H2 * tuntee ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset
siten, etta pystyy esittelemaan tuotteita ja opastaa tarvittaessa
asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin seka
terveellisen aterian nauttimiseen

Tyydyttava T1 » tuntee ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset

siten, ettd pystyy ohjeen mukaan esittelemaén tuotteita
ja opastaa tarvittaessa asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja
tapakulttuuriin seka terveellisen aterian nauttimiseen
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Erityisruokavalioiden tunteminen

Kiitettava K3

tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset tilauksen perusteella
jakaa omatoimisesti yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein.

Hyva H2 tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset
jakaa yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein.
Tyydyttava T1 tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset ohjeen mukaan

jakaa ohjeen mukaan yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

Hyva H2 toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti, positiivisesti, yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa tydyhteison jasenena

Hyva H2 toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa
tydyhteis6ssa
Tyydyttava T1 pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa ja ryhméassa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Hyva H2 noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
tyoskentelee ergonomisesti
noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Tyydyttava T1 noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti
noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdant6ja ja sitoutuu toimipaikan toimintaan

» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja ja sitoutuu toimipaikan toimintaan

» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
e kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.14. Pikaruokapalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

» kunnostaa myynti-, tyo- ja asiakastilat

« valmistaa ja valmistelee toimipaikan pikaruokia

e pitdd huolta myytavien tuotteiden riittavyydesta ja laadusta

« suosittelee, myy ja pakkaa pikaruoka- ja juomatuotteita huomioiden erityisruokavaliot
« toimii asiakaspalvelussa

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotilat sek& huolehtii tilojen viihtyisyydesta

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa 0osaamisensa ammattiosaamisen
naytdssa tai tutkintotilaisuudessa toimimalla pikaruokayrityksen liikeidean mukaisesti
asiakaspalvelutehtavissa yhteistytssa toimipaikan muiden tyontekijdiden kanssa. Han kunnostaa
asiakas- ja tyotiloja, varustaa myyntitiskin, valmistaa tai valmistelee tuotteita tai palveluita,
rekister6i myyntid sekd huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydestd ja viihtyisyydesta.
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa
asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen
mukaisesti.

Tyota tehdddn siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ty6évuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
suunnittelee ja aikatauluttaa omatoimisesti tydvuoronsa
tyotehtavia

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
Tyydyttava T1 » tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia ohjeen
mukaan

Pikaruokatuotteiden valmistus ja asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

kunnostaa omatoimisesti asiakas- ja tyétilat tilanteiden
mukaisesti

valmistaa tai valmistelee pikaruokatuotteita tai -palveluja
itsendisesti liikeidean mukaan

valmistaa itsenaisesti erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita
huomioi asiakkaiden saapumisen, palvelee heita viipymatta
ja huolehtii heidan asiakastyytyvaisyydestaan koko
palveluprosessin ajan

suosittelee ja myy pikaruokayrityksen tuotteita ja pyrkii
lisdamaan myyntia

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittaa palautteen esimiehille ja kiittaa asiakkaita

siistii ja jarjestaa itsendisesti asiakas- ja tyotilat

Hyva H2

kunnostaa asiakas- ja tyétilat toimintojen mukaan

valmistaa tai valmistelee pikaruokatuotteita tai -palveluja
valmistaa erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita

huomioi asiakkaiden saapumisen ja kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan palveluhenkisesti

suosittelee ja myy pikaruokayrityksen tuotteita

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotilat omatoimisesti

hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja kiittaa
asiakkaita seka valittaa palautteen esimiehille

Tyydyttava T1

kunnostaa asiakas- ja tyotiloja

valmistaa ohjeiden mukaan erityisruokavalioiden mukaisia
tuotteita

valmistaa tai valmistelee pikaruokatuotteita tai -palveluja ohjeen
mukaan

huomioi asiakkaiden saapumisen ja kayttaytyy kohteliaasti sek&a
uskaltaa kommunikoida heidan kanssaan palvelutilanteessa
myy pikaruokayrityksen tuotteita

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista ja kiittda asiakkaita

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtilat ohjeen mukaan
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Tyoévuoron vaihtoon liittyvien tehtavien tekeminen

Kiitettava K3

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti.
Tyydyttava T1 » tiedottaa ohjattuna asiakasja myyntitilanteet vuoroon tulevalle

tyontekijélle.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Pikaruokatuotteiden valmistus ja koneiden kaytto

Kiitettava K3

valmistaa ja valmistelee pikaruokayrityksen tuotteita toimipaikan
koneita ja laitteita itsendisesti kayttéden

varustaa itsenaisesti myyntitiskin siihen kuuluvilla tuotteilla,
raaka-aineilla ja tarvikkeilla

pitda itsendisesti huolen tuotteiden riittdvyydesta ja laadusta
huolehtii koneiden tai laitteiden puhtaudesta omatoimisesti ja
puhdistaa ne tarpeen mukaan

Hyva H2

valmistaa ja valmistelee pikaruokayrityksen tuotteita toimipaikan
koneita ja laitteita kayttéden

varustaa omatoimisesti myyntitiskin siihen kuuluvilla tuotteilla,
raaka-aineilla ja tarvikkeilla

pitda huolen tuotteiden riittavyydesta ja laadusta

puhdistaa koneet ja laitteet

Tyydyttava T1

valmistaa ja valmistelee pikaruokayrityksen tavallisimpia
tuotteita toimipaikan koneita ja laitteita kayttéden

varustaa myyntitiskin siihen kuuluvilla tuotteilla, raakaaineilla ja
tarvikkeilla

pitdd huolen tuotteiden riittavyydesta

puhdistaa ohjeen mukaan koneet ja laitteet

Kassajarjestelman kayttaminen

Kiitettava K3

hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot myos kiireessa,
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvélineité turvallisesti sek&a
toimii kassatydssa vastuullisesti

tayttaa tarvittaessa automaatteja ja osaa ennakoida tarpeen.

Hyva H2 » kayttaa toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa sujuvasti,
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineita turvallisesti
o tayttaa tarvittaessa automaatteja.
Tyydyttava T1 » kayttaa ohjattuna toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa ja

vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineita turvallisesti
tayttaa tarvittaessa automaatteja ohjeen mukaan.

85

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tuotetuntemuksen hyédyntiaminen

Kiitettava K3

» esittelee monipuolisesti toimipaikan tuotteiden nimet,
paaraaka-aineet ja hinnat seka soveltuvuuden tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Hyva H2 » esittelee toimipaikan tuotteiden nimet, padraakaaineet ja
hinnat sekéa soveltuvuuden tavallisimpia erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille

Tyydyttava T1 » esittelee toimipaikan myydyimpien tuotteiden nimet, paaraaka-

aineet ja hinnat seka kertoo opastettuna erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja keliakia) noudattaville asiakkaille
soveltuvia tuotteita

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdellda muulla kielella.
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

arvioi tydsuorituksiensa onnistumista ja perustelee arviointiaan
seka muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

Hyva H2 » arvioi tydsuorituksiensa onnistumista ja kykenee ottamaan
vastaan palautetta
Tyydyttava T1  tarvitsee ohjausta arvioidessaan omien tydsuorituksiensa

onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa ja tydyhteison ja ryhman jasenena

Hyva H2

toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa ja ryhmassa

Tyydyttava T1

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteistssa ja
ryhmassa ja pyytaa tarvitessaan apua muilta

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa toimipaikan tydturvallisuusohjeita ja -sa&doksia
ja ottaa tydsséan huomioon tydyhteisdn jasenten, itsensa ja
asiakkaiden turvallisuuden

tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

Hyva H2

noudattaa toimipaikan tydturvallisuusohjeita ja -séadoksia
ottaa tydssdan huomioon tydyhteisdn jasenten, itsensa ja
asiakkaiden turvallisuuden

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee ergonomisesti

Tyydyttava T1

noudattaa toimipaikan tydturvallisuusohjeita ja -saadoksia eika
aiheuta vaaraa itselleen tai muille
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 » kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita
* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita
 toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 » kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

» toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.15. Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltdd osaamistavoitteita vahintaan yhdelta siihen kuuluvalta osa-alueelta
tai useammalta osa-alueelta siten, etté opiskelijalle kertyy yhteensa 7 osaamispisteen edesta
sosiaalista ja kulttuurista osaamista. Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen -tutkinnon osaan
voidaan siséllyttad muiden yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden valinnaisia osaamistavoitteita.
Naméa osaamistavoitteet voivat olla my6s koulutuksen jarjestajan paattamia yhteisten tutkinnon
osien osa-alueiden valinnaisia osaamistavoitteita tai opiskelijan aikaisemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.

Kulttuurien tuntemus
Kulttuurien tuntemus

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e 0saa toimia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen ja edistdd omalta
osaltaan tasa-arvoa ja kaikkien yhdenvertaista kohtelua

e o0saa toimia, kayttaytyd ja pukeutua tilanteen mukaisesti ja tyOkulttuurin edellyttdmalla
tavalla

» o0saatunnistaa eri kulttuurien peruspiirteitd ja kulttuurista monimuotoisuutta omalla alallaan

* o0saa ottaa huomioon eri kulttuuriryhmien keskeiset traditiot ja niiden vaikutukset toimintaan
omalla alallaan

e o0saa vdlittdd oman alan historiaa, perinteitd ja muuttuneita kaytantdja seka vertailla niita
muiden kulttuurien piirteisiin.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3 » toimii kulttuurienvalisissa ristiriitatilanteissa eettisesti kestavalla
tavalla hyodyntamalla hankkimaansa tietoa ihmisryhmien
erilaisista elamanmuodoista

Hyva H2 » edistaa toiminnallaan yksildiden ja ihmisryhmien kulttuuristen
arvojen, uskomusten ja ndkemysten vuorovaikutusta ja
ymmarrysta

Tyydyttava T1 » kunnioittaa kulttuurista moninaisuutta ja ihmisoikeuksia seka

toimii oikeudenmukaisesti
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Tehtavan mukaisen toimintakulttuurin toteuttaminen

Kiitettava K3

kehittda paivittaisissa tydtehtavissdén tydpaikan
toimintakulttuurin edellyttdmié toimintatapoja ja -kaytantéja

Hyva H2 » ottaa pukeutumisessa, kayttaytymisessa ja toiminnassaan oma-
aloitteisesti huomioon ty6paikan toimintakulttuurin vaatimukset
Tyydyttava T1 » tunnistaa ty6tehtavéan edellyttdméan pukeutumisen,

kayttaytymisen ja toiminnan vaatimukset

Kulttuurien peruspiirteiden ja monimuotoisuuden tunnistaminen

Kiitettava K3

tunnistaa omaehtoisesti kulttuurista monimuotoisuutta ja toimii
luontevasti ja aloitteellisesti kulttuurienvélisissa tilanteissa

Hyva H2 * tunnistaa kulttuurisen monimuotoisuuden ja sen vaikutuksia
toimintatapoihin
Tyydyttava T1 * havaitsee arkipaivan elamaan liittyvia kulttuurisia kaytantoja ja

huomaa niiden vaikutuksia toiminnassa

Kulttuurien erityispiirteiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

ottaa omassa toiminnassaan huomioon kulttuurisen
monimuotoisuuden ja kehittdd sen pohjalta toimintaansa

Hyva H2 » ottaa huomioon tydtehtavissdan kulttuurisen monimuotoisuuden
edellyttamat toimintatavat
Tyydyttava T1 « toimii tydssaan ohjattuna erilaisten kulttuuristen kaytantéjen

edellyttamalla tavalla

Perinteiden ja kdytantdjen kehittaminen

Kiitettava K3

kehittdd oman alansa kaytéantoja ja lahestymistapoja perinteiden
ja kulttuurivaikutteiden pohjalta.

Hyva H2 * tunnistaa oman alan historiaa, lahestymistapoja ja kaytantoja
seka vertailee niita eri kulttuurien kesken.
Tyydyttava T1 » havaitsee muutoksia oman alan kaytanndissa ja tunnistaa

erilaisia kulttuurisia ongelmanratkaisutapoja.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka vastaa tavoitteiltaan Kulttuurien
tuntemus -osa-alueen osaamistavoitteita.

Taide ja kulttuuri

Taide ja kulttuuri

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e 0saa tunnistaa taiteen ja kulttuurin eri ilmenemismuotoja ja hyodyntaa niita

» o0saa tutkia, ilmaista ja tulkita kulttuurista todellisuutta (esimerkiksi musiikin, tanssin,
teatterin, kirjallisuuden, median, kuvataiteen tai kasitydn keinoin)

e o0saa arvioida ja soveltaa monimuotoista suomalaista kulttuuriperintéd ja oman alan

vakiintuneita kaytantdja
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* o0saa noudattaa kulttuurisesti kestavan kehityksen periaatteita ja ymmartaa valintojensa
kulttuuriset vaikutukset

» o0saa kehittéda taiteelle ominaisten esittdmisen tapojen ja materiaalien, oman ilmaisun,
suunnitteluprosessien, palvelu- ja tuotemuotoilun ja estetiikan tuntemustaan omalla

Tutkinnon osat

alallaan ja soveltaa hankkimaansa taiteen ja kulttuurin osaamistaan omassa tydssaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Taiteen ja kulttuurin tunnistaminen ja hyédyntdminen

Kiitettava K3

uudistaa oppilaitoksen kulttuuria hyédyntamalla taiteen
lahestymistapoja tai osallistumalla yhteisten tapahtumien
jarjestamiseen

Hyva H2 « yllapitaad oppilaitoksen kulttuuria, ja sen esteettista iimetta seka
osallistuu jonkun tapahtuman jarjestamiseen
Tyydyttava T1 » osallistuu taide- ja kulttuuritapahtumiin

Oma tuottaminen ja tulkitseminen

Kiitettava K3

suunnittelee, kehittad, toteuttaa ja arvioi kokemuksiaan ja
tutkimuksiaan esittavan teoksen

Hyva H2 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ajatuksiaan, kokemuksiaan ja
tutkimuksiaan esittavan teoksen
Tyydyttava T1 » osallistuu ohjattuna ajatuksiaan ja kokemuksiaan esittavan

teoksen toteuttamiseen ja tulkintaan

Kulttuuriperinndn soveltaminen

Kiitettava K3

kehittda kulttuuriperintdéa tuottamalla siihen omaan ideointiin ja
arviointiin perustuvaa uutta sisalt6a

Hyva H2 » valittdad eteenpain kulttuuriperintd6d hyodyntamalla sita
aktiivisesti omassa tuottamisessa ja toiminnassa
Tyydyttava T1 » tunnistaa monimuotoista kulttuuriperintéa ja kayttaa sita

omassa tuottamisessa ja toiminnassa

Kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

toimii johdonmukaisesti kestavan kehityksen periaatteiden ja
elinkaariajattelun vaatimusten mukaisesti valintoja tehdessaan

Hyva H2 » tiedostaa kestavan kehityksen periaatteet ja elinkaariajattelun
vaatimukset seka ottaa niita aktiivisesti huomioon valintoja
tehdessaéan

Tyydyttava T1 * tunnistaa kestavan kehityksen osa-alueet ja perustaa omat

ratkaisunsa elinkaariajattelulle
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Suunnitteluprosessin toteuttaminen

Kiitettava K3

ker&aa taustatietoa, suunnittelee, seuraa toteutusta, arvioi ja
kehittdd edelleen aktiivisesti teoksen, tuotteen tai palvelun
muotoilun prosessia.

Hyva H2 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ja edelleen kehittaa teoksen,
tuotteen tai palvelun muotoilun prosessia.
Tyydyttava T1 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ohjattuna teoksen, tuotteen tai

palvelun muotoilun prosessia.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa seuraavista lukion kursseista Mind, kuva ja kulttuuri (KU1),
Ympérist6, paikka ja tila (KU2), Musiikki ja mind (MU1) ja Monid&ninen Suomi (MU2), yhteensa
kaksi kurssia vastaavat tavoitteiltaan Taide ja kulttuuri -osa-alueen osaamistavoitteita.

Etiikka

Etiikka

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e pohtii arvojen, normien ja katsomusten merkitystd omassa elamasséén ja ihmisten valisissa

suhteissa

» o0saa arvioida ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen vaikutuksia

oman alan kannalta

e 0saa hankkia tietoa oman alan ja muiden alojen ammattieettisesta tietoperustasta

e tunnistaa eettisia tilanteita ja osaa toimia eettisten periaatteiden mukaisesti

e 0saa tunnistaa omien ja toisten arvojen merkitysta tyotilanteissa seka osaa ratkaista oman
alan tydelaman arvo- ja normiristiriitoja.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Eettisten kysymysten pohtiminen

Kiitettava K3

pohtii arvojen, normien ja erilaisten katsomusten merkitysta
omassa elaméssaan, ihmisten vélisissé suhteissa, tytelaméssa
ja yhteiskunnassa

Hyva H2 » keskustelee eettisistd, katsomuksellisista sek& omaan
elamaansa ja ihmissuhteisiinsa liittyvista kysymyksista ja
arvoista

Tyydyttava T1 » keskustelee ohjattuna omaan elaméaénsaé ja ihmissuhteisiinsa

liittyvista arvoista seké eettisisté ja katsomuksellisista
kysymyksista
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Arvojen vaikutusten arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi tyéelaméan ja oman alansa eettisia kysymyksia
ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen
kannalta

Hyva H2 » tunnistaa oman alansa eettisia kysymyksia ihmisoikeuksien,
oikeudenmukaisuuden ja kestédvéan kehityksen kannalta
Tyydyttava T1 » osoittaa tuntevansa keskeiset kansainvéliset

ihmisoikeussopimukset seka niiden Suomea koskevat
sitoumukset

Ammattieettisen tietoperustan hakeminen

Kiitettava K3

vertailee tietoa oman alan ja muiden alojen ammattieettisesta
tietoperustasta ja hyddyntaa sita tydnsa ammatillisena
voimavarana

Hyva H2 » hankkii tietoa oman alansa ja muiden alojen ammattieettisesta
tietoperustasta ja hyddyntaa sitd omassa elamassaan ja
tyosséaan

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa oman alansa eettisistéa kysymyksista ja

hyddyntaa tietoperustaa tutuissa tilanteissa

Eettisten tilanteiden tunnistaminen ja eettisesti toimiminen

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti osoittaen rehellisyytta ja vastuullisuutta,
kunnioittaa toisten ndkemyksia ja osaa perustella toimintansa
eettista perustaa

Hyva H2 » toimii vastuullisesti ja eettisesti tydnsa ja tydelaman erilaisissa
tilanteissa seka kayttaytyy tyéssaan ja ihnmissuhteissaan hyvien
tapojen mukaisesti

Tyydyttava T1 « toimii hyvien tapojen mukaisesti ja vastuullisesti tydssaan ja sen

ongelmatilanteissa, mutta tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa
tilanteissa

Arvojen tunnistaminen ja arvo- ja normiristiriitojen kadsitteleminen tydssa

Kiitettava K3

osaa tehda ratkaisuehdotuksia tydelaméan arvo- ja
normiristiriitoihin eettisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Hyva H2 » tunnistaa ammattinsa eettisia ongelmatilanteita ja hakee
niihin ratkaisua yhdessa muiden kanssa seka arvioi ratkaisun
vaikutuksia keskeisten osapuolten nakoékulmista.

Tyydyttava T1 » 0saa ohjattuna havaita ammattinsa eettisia ongelmatilanteita ja

ratkaisee yhdessa yhteistnsa jasenten kanssa tythonsa liittyvia
arvo- ja normiristiriitoja eettisesti.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Johdatus filosofiseen ajatteluun (FI1) ja jokin
seuraavista (a-c) kokonaisuuksista a) Uskonnon luonne ja merkitys (UEL), Kirkko, kulttuuri
ja yhteiskunta (UE2) ja Ihmisen elémé ja etiikka (UE3), tai b) Ortodoksinen maailma (UO1),
Uskonoppi ja etiikka (UO2) ja Raamattutieto (UO3) tai c) Hyvéa eldmé (ET1), Maailmankuva (ET2)
ja Yksilé ja yhteis6 (ET3) vastaavat tavoitteiltaan Etiikka-osa-alueen osaamistavoitteita.
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Psykologia

Psykologia

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa havainnoida ja ymmartaa ihmisen toimintaan vaikuttavia psykologisia tekij6ita

« o0saa hyodyntdd kehityspsykologista tietoa tydssédén erilaisissa vuorovaikutus- ja
ryhmatilanteissa

e o0saa selittdd omaa ja muiden kayttaytymista psykologisen tiedon avulla

e o0saa toimia psyykkista hyvinvointiaan ja oman alan tyétehtavista suoriutumista edistavasti

e o0saa arvioida tybhénsa liittyvida ihmissuhde- ja asiakaspalvelutilanteita ja toimia
psykologista tietoa kayttaen.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Havainnoiminen ja toiminnan ymmartaminen

Kiitettava K3

soveltaa kognitiivisen psykologian ja
persoonallisuuspsykologian tietoa tavallisiin ty6elaman
tilanteisiin ja selittda niiden avulla sekd omaa ettd muiden
ihmisten toimintaa

Hyva H2 » kayttéda psykologista tietoa ihmisten toiminnan ymmartamisessa
tavallisissa arki- ja tydeldman tilanteissa
Tyydyttava T1 » tuntee psykologian keskeisia kasitteitd ja ymmartaa niiden

yhteyden ihmisen toimintaan

Psykologisen tiedon hyédyntdminen

Kiitettava K3

ymmartaa yksilon psyykkisen kehityksen mahdollisia ongelmia
ja ymmartaa, ettd kehitykseen voidaan vaikuttaa

Hyva H2 « havainnoi ja ymmartaa psyykkisen kehityksen perustana
olevien tekijdiden valisia yhteyksia eri elamanvaiheissa ja eri-
ikaisina

Tyydyttava T1 » soveltaa keskeisinta tietoa yksilén psyykkisen kehityksen

perustana olevista psykologisista, biologisista ja sosiaalisista
tekijoista

Psyyken vaikutuksen huomioiminen kayttaytymiseen

Kiitettava K3

tiedostaa omia ja toisten tunteita seka hallitsee tytelaméassa
tunteitaan ja asenteitaan tilanteen vaatimalla tavalla

Hyva H2 » toimiessaan erilaisten ihmisten kanssa ty6- ja
opiskeluyhteisdssaédn ymmartda motivaation ja sitoutumisen
vaikutuksen tydsuorituksiin

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon motivaation, tunteiden ja sitoutumisen

merkityksen omaan suoriutumiseensa
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Psyykkisen ty6- ja toimintakyvyn ylldpitaminen

Kiitettéava K3 » tiedostaa omaan jaksamiseensa ja stressinhallintaan vaikuttavia
psyykkisié tekijoitd seka osaa vaikuttaa niihin jaksamistaan
edistavasti

Hyva H2 » tietdd psyykkisen hyvinvoinnin yllapitdmisen keinoja ja vaikuttaa

tydyhteisén hyvinvointiin myonteiselld tavalla

Tyydyttava T1 » edistda ohjatusti psyykkista tyd- ja toimintakykyaan

Toimiminen ihmissuhde- ja vuorovaikutustilanteissa

Kiitettéava K3 » soveltaa psykologista tietoa toimiessaan tydpaikan eri rooleissa
ja toimii yhteistyokykyisesti erilaisista yhteiskunnallisista oloista
ja kulttuuritaustoista lahtdisin olevien ihmisten kanssa.

Hyva H2 » tietdd roolien, normien ja ryhmadynamiikan merkityksen
ihmisten valisessa toiminnassa seké tunnistaa erilaisia
johtamistapoja ja niiden vaikutusta tydkulttuuriin.

Tyydyttava T1 » kayttéda psykologista tietoa toimiessaan tydpaikan
tavanomaisissa asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteissa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Psyykkinen toiminta, oppiminen ja vuorovaikutus
(PS1) vastaa tavoitteiltaan yhden osaamispisteen (1 osp) laajuista osaa Psykologia-osa-alueen
tavoitteista. Jos opiskelija on suorittanut edellisen liséaksi Ihmisen psyykkinen kehitys (PS2),
Motivaatio, tunteet ja &lykés toiminta (PS4) ja Persoonallisuus ja mielenterveys (PS5), ne yhdessa
vastaavat tavoitteiltaan koko Psykologia-osa-alueen tavoitteita.

Ympaéaristbosaaminen
Ympéristdosaaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

* o0saa noudattaa ymparistolainsdadantda seka toimia oman alan laatu-, ymparisto- ja
turvallisuusjarjestelmien ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

* hallitsee ammattitaidon kannalta keskeisten tuotteiden elinkaaren

* 0saa toimia luonnon monimuotoisuuden sailyttéen

e 0saa sopeutua ilmastonmuutokseen ty6- ja toimintatapavalinnoilla

e o0saa edistaa energia- ja materiaalitehokkuutta ja ehkaisee jatteiden syntya

e o0saa omassa toiminnassaan ottaa huomioon mahdolliset ymparistévaikutukset, kuten
paastot ilmaan, veteen tai maaperaan

« o0saa lajitella jatteet ja hyddyntaa kierratyksen mahdollisuudet omalla alallaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Lainsaadannon, turvallisuusjarjestelmien ja
kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa keskeisia ymparistoon liittyvia sdadoksia, maarayksia
ja ohjeita sek& ennakoi tulevia muutoksia

osallistuu aktiivisesti tytpaikkansa ymparisto-, laatu- ja
turvallisuusjarjestelmien rakentamiseen ja/tai kehittamiseen
perustaa toimintansa esimerkilliseen ympariston
kunnioittamiseen

toimii ekotehokkuutta edistéaen

osallistuu aktiivisesti lahiymparistonsa kulttuuriperinnon
vaalimiseen ja edistaa sitd ammatissaan

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia ja pyrkii
noudattamaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita

Hyva H2

noudattaa keskeisia ymparistoon liittyvia saadoksia, maarayksia
ja ohjeita

toimii ymparisto-, laatu- ja turvallisuusjarjestelmien mukaisesti
perustaa toimintansa ympariston kunnioittamiseen

toimii ekotehokkaasti

vaalii kulttuuriperint6d ammatissaan

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia

Tyydyttava T1

noudattaa ohjattuna keskeisia ymparistoon liittyvia séadoksia,
maarayksia ja ohjeita

toimii ohjattuna ymparist6-, laatu- ja turvallisuusjarjestelmien
mukaisesti

ei vahingoita toiminnallaan ympérist6a

toimii ohjattuna ekotehokkaasti

vaalii ohjattuna kulttuuriperintéd ammatissaan

toimii tydssaan suvaitsevasti

Elinkaariajattelun toteuttaminen

Kiitettava K3

valitsee sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka
elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya
seka perustelee valintansa

Hyva H2 » valitsee sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka
elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka

elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya

Luonnon monimuotoisuuden sdilyttdminen

Kiitettava K3

edistaa toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamista

Hyva H2 » pyrkii aktiivisesti toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden
sailyttamiseen
Tyydyttava T1 e pyrkii toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseen
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limastonmuutokseen sopeutuminen

Kiitettava K3

edistaé sellaisten tyd- ja toimintatapojen kayttoa, joilla
sopeutuminen ilmastonmuutokseen on mahdollista

Hyva H2 » valitsee ty6- ja toimintatavat, joilla sopeutuminen
ilmastonmuutokseen on mahdollista
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna ty6- ja toimintatavat, joilla sopeutuminen

ilmastonmuutokseen on mahdollista

Energia- ja materiaalitehokkuuden edistaminen seka jatteiden synnyn ehkaiseminen

Kiitettava K3

edistéa energiatehokasta valineiden ja materiaalien kaytt6a
edistaa tehokasta materiaalien kayttéa
toimii aktiivisesti jatteiden synnyn ehkaisemiseksi

Hyva H2 » valitsee energiatehokkuutta edistavia valineita ja materiaaleja
* huomioi materiaalitehokkuuden valinnoissaan
» ehkaisee jatteiden syntya

Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna energiatehokkuutta edistavia vélineita ja

materiaaleja

huomioi ohjattuna materiaalitehokkuuden valinnoissaan
ehkaisee ohjattuna jatteiden syntyd tavanomaisissa
tyotehtavissa

Toiminnan ympadristovaikutuksien huomioon ottaminen

Kiitettava K3

ennakoi toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastéja ilmaan,
veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaéan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja 10ytéaa
niihin ratkaisuja

ohjaa aktiivisesti omalla esimerkilladn estamaan paasttjen
syntymista

Hyva H2

tunnistaa toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastoja ilmaan,
veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja 6ytaa
niihin ratkaisuehdotuksia

ohjaa omalla esimerkilladn estamaan paastdjen syntymista

Tyydyttava T1

tunnistaa ohjattuna toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastoéja
ilmaan, veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja [6ytaa
niihin ohjattuna ratkaisuehdotuksia

pyrkii toiminnallaan estamaan paastojen syntymista
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Jatteiden lajittelu ja kierratys

Kiitettéava K3 » tunnistaa itsendisesti jatejakeet
» lagjittelee jatteet ja etsii uusia kierratyksen mahdollisuuksia
» ohjaa kustannussaastaihin.

Hyva H2 » tunnistaa jatejakeet

» lagjittelee jatteet ohjeiden mukaan ja hytdyntéa kierratyksen
mahdollisuudet

» arvioi kustannussaastoja.

Tyydyttava T1 ¢ tunnistaa ohjeiden mukaisesti tutut jatejakeet

« lajittelee syntyvén jatteen ohjatusti tavanomaisissa
tyotehtavissa ja pyrkii hyddyntamaan kierratyksen
mahdollisuudet

e arvioi ohjattuna kustannussaastoja.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Ympdristéekologia (BI3) vastaa tavoitteiltaan
Ympéristbosaaminen-osa-alueen osaamistavoitteita 1 osaamispisteen verran.

2.16. Suurkeittion ruokatuotanto, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« muokkaa ruokaohjeet tarvittavalle asiakasmaaralle sopivaksi

e noudattaa ravitsemussuosituksia

« suunnittelee ruokalajien valmistusvaiheet, ajoituksen ja jaksotuksen

« valmistaa ruokalajeja ja leivonnaisia vakioitujen ruokaohjeiden mukaisesti

* muuntaa ruokaohjeita erityisruokavalioiksi sopiviksi asiakkaiden tai asiakasryhmien
mukaan

» valmistaa ruokia suurkeittion koneilla ja laitteilla

+ laittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvittaessa pakkaa ruokalajit kuljetusta varten

» osallistuu toiminta-ajatuksen tai liikeidean mukaiseen asiakaspalveluun

* neuvoo ja ohjaa tarvittaessa ravitsemuskayttaytymista

» tekee esivalmistelut seuraavaa paivaa varten

« siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla suurkeittion ruoanvalmistustehtavissa yhteistygssé toimipaikan
muiden tydntekijéiden kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa, laittaa esille ruokalistan mukaisia
ruokia ja leivonnaisia asiakkaan tai asiakasryhman tarpeet ja ravitsemissuositukset huomioon
ottaen.

Tyotd tehdaan siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.
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Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla

osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tydévuorossa toimiminen

Kiitettava K3

tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtéavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
Tyydyttava T1 » tulee tytvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
noudattaa tybaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

Suurkeittion ruoanvalmistuksessa toimiminen

Kiitettava K3

suunnittelee omatoimisesti ruokalajien valmistusvaiheet

ja sarjatyon seka tyotehtaviensa jarjestyksen ja ajoituksen
sujuvaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi

ottaa oman ty6n suunnittelussa itsenaisesti huomioon
turvallisuuden ja soveltaa oppimaansa yllattavissakin tilanteissa
valmistaa omatoimisesti vakioitujen ruokaohjeiden mukaan
ruokia ja leivonnaisia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa omatoimisesti

Hyva H2

suunnittelee ja ajoittaa ruokalajien valmistusvaiheet,
tyotehtavien jarjestyksen ja sarjatyén ohjeen mukaan
ottaa oman ty6n suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta
valmistaa vakioitujen ruokaohjeiden mukaan ruokia ja
leivonnaisia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa

Tyydyttava T1

toimii valmiin suunnitelman mukaan

ottaa oman tyén suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

valmistaa vakioitujen ruokaohjeiden mukaan tavallisimpia ruokia
ja leivonnaisia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa ohjeiden mukaan

Ruoan laadun varmistaminen

Kiitettava K3

maustaa ruoan maukkaaksi ja tarkistaa omatoimisesti ruoan
ulkon&dn, maun ja rakenteen seké lampdétilan

Hyva H2 * maistaa ja maustaa ruoan maukkaaksi sekd varmistaa ruoan
[Ampdtilan
Tyydyttava T1 * maistaa ja maustaa ruoan maukkaaksi ohjeiden mukaisesti
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Esillelaittaminen ja pakkaaminen

Kiitettava K3

laittaa omatoimisesti ruokalajeja tarjolle seké tarvittaessa
pakkaa ja lahettda ruoat ja tarvikkeet kuljetettaviksi tilaus-
maarayksen mukaisesti

Hyva H2 » laittaa ruokalajeja tarjolle seka tarvittaessa pakkaa ja lahettaa
kuljetettavat ruoat ja tarvikkeet tilausmaarayksen ja ohjeen
mukaan

Tyydyttava T1 » laittaa ruokalajeja tarjolle seka tarvittaessa pakkaa ja lahettaa

ruoat ja tarvikkeet kuljetettaviksi

Asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

toimii omatoimisesti tarvittaessa asiakaspalvelun tehtavissa
kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana
tekee tarvittaessa itsendisesti ravitsemissuosituksen mukaisen
malliannoksen

opastaa asiakkaita aktiivisesti ravitsemissuositusten mukaisen
ja terveellisen aterian nauttimiseen seka arvostamaan
suomalaista ruoka- ja tapakulttuuria

Hyva H2

toimii tarvittaessa asiakaspalvelun tehtavissa

kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palveluhenkisesti

tekee tarvittaessa ravitsemissuosituksen mukaisen
malliannoksen

opastaa tarvittaessa asiakkaita ravitsemissuositusten mukaisen
ja terveellisen aterian nauttimiseen ja suomalaiseen ruoka- ja
tapakulttuuriin

Tyydyttava T1

toimii tarvittaessa asiakaspalvelun tehtavissa toisen apuna
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa

tekee tarvittaessa ravitsemissuosituksen mukaisen
malliannoksen ohjeen mukaan

opastaa tarvittaessa asiakkaita ohjeen mukaan
ravitsemissuositusten mukaisen ja terveellisen aterian
nauttimiseen ja suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin

Seuraavaan pdivaan tai tyévuoroon valmistautuminen

Kiitettava K3

tarkistaa seuraavan paivan tai tyévuoron ruokalistat ja tekee
esivalmistelutditd oma-aloitteisesti

Hyva H2 » tarkistaa seuraavan paivan tai tyévuoron ruokalistat ja tekee
esivalmistelutditd ohjeen mukaan tyéryhman jasenena
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna esivalmistelutéita
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Tyoympariston siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen

Kiitettava K3

siistii ja jarjestad omatoimisesti tyo- ja asiakastiloja koko
tyoskentelyn ajan

toimii tarvittaessa omatoimisesti astiahuollon tehtavissa
puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat omatoimisesti.

Hyva H2 * siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja
» toimii tarvittaessa astiahuollon tehtavissa
» puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat.
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja ohjeen mukaan

toimii tarvittaessa astiahuollon tehtavissa
puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat ohjeen mukaan.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Suurkeittion koneiden ja laitteiden kaytto

Kiitettava K3

kayttaad suurkeittion koneita, laitteita ja tydvalineita
monipuolisesti taloudellisesti ja turvallisesti
jaksottaa ruoanvalmistuksen huomioiden keittién
laitekuormituksen

Hyva H2 » kayttdd omatoimisesti suurkeittion koneita ja laitteita
taloudellisesti ja turvallisesti
» jaksottaa ohjeen mukaan ruoanvalmistuksen huomioiden
keittion laitekuormituksen
Tyydyttava T1 » kayttaa keskeisimpia suurkeittion koneita ja laitteita

taloudellisesti ja turvallisesti

Raaka-aineiden kayttd

Kiitettava K3

kayttad omatoimisesti suurkeittion ruokien raakaaineita ja
komponentteja tarkoituksenmukaisella tavalla ja valttda havikkia
vertaa ruoan maarén vastaavuutta annettuun ohjeeseen
kayttdd puuttuvien raakaaineiden tilalla korvaavia tuotteita
sovittujen ohjeiden mukaan

Hyva H2 » kayttéa suurkeittion ruokien raaka-aineita ja komponentteja
tarkoituksenmukaisella tavalla ja valttda havikkia
Tyydyttava T1 » kayttaa suurkeittion ruokien raaka-aineita ja komponentteja

tarkoituksenmukaisella tavalla

Ruoanvalmistusmenetelmien kaytto

Kiitettava K3

valmistaa omatoimisesti suuria annosmaaria niille soveltuvilla
menetelmilla.

Hyva H2

valmistaa suuria annosmaaria niille soveltuvilla menetelmilla.

Tyydyttava T1

valmistaa ohjeiden mukaan suuria annosmaaria niille
soveltuvilla menetelmilla.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Toimialan ja ruoka- ja tapakulttuurien tunteminen

Kiitettava K3

toimii omatoimisesti suurkeittion asiakasryhmien tarpeiden ja
ruoka- ja tapakulttuurin mukaisesti

Hyva H2 » toimii suurkeittion asiakasryhmien tarpeiden ja ruoka- ja
tapakulttuurin mukaisesti
Tyydyttava T1 » toimii ohjeiden mukaan suurkeittion asiakasryhmien tarpeiden ja

ruoka- ja tapakulttuurin mukaisesti

Ruokaohjeiden muuntaminen

Kiitettava K3

suurentaa ja pienentaa itsendisesti ruokaohjeita kayttaen alan
reseptiohjelmia

Hyva H2 * suurentaa ja pienentdd ohjeen mukaan ruokaohjeita kayttaen
alan reseptiohjelmia
Tyydyttava T1 e suurentaa ja pienentéda ohjattuna ruokaohjeita kayttaen alan

reseptiohjelmia

Ravitsemussuositusten noudattaminen

Kiitettava K3

tietdd oman toimipaikkansa sek& muiden asiakasryhmien
ravitsemussuositukset siten, etté pystyy valmistamaan
itsendisesti ravitsemussuositusten mukaista, maukasta ja
terveellistd ruokaa eri asiakasryhmille

Hyva H2 » tietdd oman toimipaikkansa seka tuntee muiden asiakasryhmien
ravitsemussuosituksia siten, etta pystyy valmistamaan
ravitsemussuositusten mukaista, maukasta ja terveellista
ruokaa eri asiakasryhmille

Tyydyttava T1 » tuntee oman toimipaikkansa asiakasryhman

ravitsemussuositukset siten, ettéd pystyy valmistamaan
ravitsemussuositusten mukaista, maukasta ja terveellista
ruokaa

Erityisruokavalioiden tunteminen

Kiitettava K3

on perehtynyt ruokaohjeisiin ja muuntaa omatoimisesti
ruokaohijeita erityisruokavalioihin sopiviksi

tulkitsee itsendisesti raakaaineiden ja valmisteiden
tuoteselosteita siten, ettd kayttaa erityisruokavalioiden
valmistukseen niihin sopivia raaka-aineita.

Hyva H2

on perehtynyt ruokaohjeisiin ja muuntaa ohjeen mukaan
ruokaohijeita erityisruokavalioihin sopiviksi

tulkitsee raaka-aineiden ja valmisteiden tuoteselosteita siten,
ettd kayttda erityisruokavalioiden valmistukseen niihin sopivia
raaka-aineita.

Tyydyttava T1

on perehtynyt ruokaohjeisiin ja muuntaa ohjattuna ruokaohjeita
erityisruokavalioihin sopiviksi

tulkitsee raaka-aineiden ja valmisteiden tuoteselosteita siten,
etta kayttaa erityisruokavalioiden valmistukseen niihin sopivia
raaka-aineita.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

Hyva H2 toimii vastuullisesti tyotilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti ja positiivisesti tyéryhmén
jasenend suurkeittion ruoanvalmistustehtavissa ja
yhteisty6kumppaneiden kanssa

Hyva H2 toimii tydryhman jasenena suurkeittion
ruoanvalmistustehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa
Tyydyttava T1 toimii tydryhman jasenena suurkeittion

ruoanvalmistustehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
tyoskentelee ergonomisesti

Hyva H2 tydskentelee ergonomisesti
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
Tyydyttava T1 noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdant6ja ja sitoutuu toimipaikan toimintaan
kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen
vaatimusten mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantdja sitoutuu toimipaikan toimintaan
kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1 noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti

sovittuja ohjeita ja sdantoja
kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.17. Tilaus- ja juhlaruokien valmistus, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« perehtyy tilausmaaraykseen ja selvittaa tilaisuuden luonteen
* suunnittelee ruokien valmistusvaiheet, ajoituksen ja jaksotuksen
< valmistaa tilaus- ja juhlaruokia
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» kayttaa soveltuvia koneita, laitteita ja tyovalineta

» valmistaa asiakkaan ennalta varaamiin tilaisuuksiin ruokalajeja ja leivonnaisia

« pakkaa tarvittaessa ruokalajit kuljetusta varten

- laittaa ruokalajeja esille ja huolehtii tuotteiden riittavyydesta ja tarjoiluastioiden
taydentamista

« tekee yhteisty6td muun tarvittavan henkildstén kanssa

- toimii tarvittaessa asiakaspalvelussa

* siistii ja jarjestaa toimintaympariston ja osallistuu astiahuoltoon

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan ennalta varattujen tilaus-
ja juhlatilaisuuksien ruoanvalmistustehtavissa yhteistydssa muiden yrityksen tydntekijoiden
kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille tilaus- ja juhlaruokia ryhmille.

Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyjd ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettava K3

* tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavéan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

* noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

* tutustuu tilausmaaraykseen ja suunnittelee oman tyonsa seka
valmistamiensa ruokalajien kokonaismaaran ja esillelaiton

» ottaa oman tyénsa suunnittelussa itsenéisesti huomioon
turvallisuuden ja soveltaa oppimaansa yllattavissakin tilanteissa

Hyva H2

» tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia

* tutustuu tilausmaéaraykseen ja suunnittelee oman tydnsa seka
valmistamiensa ruokalajien esillelaiton tydryhman jasenena

» ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta

Tyydyttava T1

» tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa ty6tehtévia ohjeiden
mukaan

» tutustuu tilausmaéaraykseen ja suunnittelee yksittaisen
ty6tehtavéan toteutuksen tyéryhman jasenena

» ottaa oman tyonsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitda tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa
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Tilaus- ja juhlaruokien valmistaminen

Kiitettava K3

» valmistaa tilaisuuden ruokalajeista tilattuihin
erityisruokavalioihin sopivat annokset omatoimisesti

» tekee ja ajoittaa esivalmistustyot itsendisesti siten, ettd tuotteet
pysyvat ensiluokkaisina

» valmistaa laadukkaita ja maukkaita ruokalajeja itsenéisesti
tydryhman jasenené

* organisoi ja ajoittaa sovitut ruoanvalmistustehtavansa
omatoimisesti ja tehokkaasti tilaisuuteen laaditun aikataulun
mukaisesti seka siirtyy joustavasti tehtévasta toiseen
yllattévissakin tilanteissa

Hyva H2

» valmistaa tilaisuuden ruokalajeista tilattuihin
erityisruokavalioihin sopivat annokset

» tekee ja ajoittaa esivalmistustydt omatoimisesti

» valmistaa laadukkaita ja maukkaita ruokalajeja tydryhman
jasenena

» organisoi sovitut ruoanvalmistustehtavéansa tilaisuuteen laaditun
aikataulun mukaisesti

Tyydyttava T1

» valmistaa tilaisuuden ruokalajeista tilattuihin
erityisruokavalioihin sopivat annokset ohjeen mukaan

» tekee esivalmistusty6t ohjeen mukaan

» valmistaa ruokalajeja tyéryhman jasenena

» organisoi ty6taén ja toimii aikataulun mukaisesti

Laadukas ja kannattava toiminta

Kiitettava K3

» pakkaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat ja tarvikkeet itsenaisesti
tilausmaarayksen mukaan sovitulla tavalla

* viimeistelee ja laittaa esille ruokalajeja aikataulua noudattaen,
siirtyy joustavasti tehtavasta toiseen ja auttaa tarvittaessa
tarjoilussa

e pitdd omatoimisesti huolta ruokien riittdvyydesta taydentaen
ripeésti tarjolla olevia ruokia

» valmistaa omatoimisesti ruokalajeja sovittujen hintaja
laatutavoitteiden mukaisesti ja varmistaa budjetissa pysymisen

Hyva H2 » pakkaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat ja tarvikkeet tyéryhman
jasenena tilausmaarayksen mukaan
» viimeistelee ja laittaa esille tilaisuuden ruokalajeja aikataulua
noudattaen ja auttaa tarvittaessa tarjoilussa
e pitdd omatoimisesti huolta ruokien riittdvyydesta taydentaen
tarjolla olevia ruokia
» valmistaa ruokalajeja sovittujen hinta- ja laatutavoitteiden
mukaisesti
Tyydyttava T1 » pakkaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat ja tarvikkeet

* viimeistelee ja laittaa esille tilaisuuden ruokalajeja tyéryhméan
jAsenend aikataulua noudattaen

* pitdd ohjeen mukaan huolta ruokien riittavyydesta taydentéen
tarjolla olevia ruokia

» tarvitsee ohjausta noudattaessaan sovittuja annoskokoja
ruoanvalmistuksessa ja esillelaitossa
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Asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita yrityksen palvelumallin mukaisesti

Hyva H2

palvelee asiakkaita yrityksen palvelumallin mukaisesti

Tyydyttava T1

palvelee asiakkaita yrityksen palvelumallin mukaisesti

Tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen

Kiitettava K3

siistii ja jarjestaa tydymparistddan koko tyéskentelyn ajan
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia omatoimisesti
puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti ja vastuullisesti.

Hyva H2 * siistii ja jarjestaa tydympariston omatoimisesti

» tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia

* puhdistaa kuljetusastiat ohjeen mukaan omatoimisesti.
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa tydympariston

tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia
puhdistaa kuljetusastiat ohjeen mukaan.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ruoanvalmistusmenetelmien ja -laitteiden kayttd

Kiitettava K3

valmistaa omatoimisesti ruokalajeja ja leivonnaisia
ruokaohjeiden mukaan ja ruokalajeille sopivin menetelmin ja
laittein

Hyva H2 » valmistaa ruokalajeja ja leivonnaisia ruokaohjeiden mukaan ja
ruokalajeille sopivin menetelmin ja laittein
Tyydyttava T1 » valmistaa tavallisimpia ruokalajeja ja leivonnaisia ruokaohjeiden

mukaan ja ruokalajeille sopivin menetelmin ja laittein

Raaka-aineiden kaytto

Kiitettava K3

kayttdd omatoimisesti tilausruokien raaka-aineita tai
komponentteja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Hyva H2 » kayttaa tilausruokien raakaaineita tai komponentteja
tarkoituksenmukaisella tavalla.
Tyydyttava T1 » kayttaa tilausruokien raakaaineita tai komponentteja.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Ruoka- ja tapakulttuurien tunteminen

Kiitettava K3

hyddyntaa tietoaan ruokaja tapakulttuurista siten, etté valmistaa
itsendisesti erilaisten tilaisuuksien luonteeseen sopivia
ruokalajeja ja toimii tilaisuuksissa sujuvasti ja luontevasti

Hyva H2 » hyotdyntaa tietoaan ruokaja tapakulttuurista siten, etta valmistaa
omatoimisesti erilaisten tilaisuuksien luonteeseen sopivia
ruokalajeja ja toimii tilaisuuksissa tapakulttuurin huomioiden

Tyydyttava T1 » hyotdyntaa tietoaan ruokaja tapakulttuurista siten, etta valmistaa

tavallisimpien tilaisuuksien luonteeseen sopivia ruokalajeja ja
toimii tilaisuuksissa tapakulttuurin huomioiden
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Erityisruokavalioiden valmistaminen ja tuotetietouden hyédyntaminen

Kiitettava K3

muuntaa omatoimisesti tarvittavat ruokalajit
erityisruokavalioannoksiksi

tulkitsee itsendisesti tuoteselosteita siten, ettéd kayttaa oikealla
tavalla tuotetta erityisruokavalioiden valmistuksessa.

Hyva H2 * muuntaa ohjeen mukaan tarvittavat ruokalajit
erityisruokavalioannoksiksi
» tulkitsee tuoteselosteita siten, etta kayttaa tuotetta oikealla
tavalla erityisruokavalioiden valmistuksessa.
Tyydyttava T1 * muuntaa ohjeen mukaan tarvittavat ruokalajit

erityisruokavalioannoksiksi
tulkitsee ohjeen mukaan tuoteselosteita siten, etta kayttaa
tuotetta oikealla tavalla erityisruokavalioiden valmistuksessa.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

Hyva H2 » toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 e pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti ja positiivisesti tydryhman jasenena ja muun
henkildstdn kanssa tilausruokien valmistustehtavissa

Hyva H2 * toimii tydbryhman jasenena ja muun henkilostén kanssa
tilausruokien valmistustehtavissa
Tyydyttava T1 » toimii tydbryhman jasenena ja muun henkilostén kanssa

tilausruokien valmistustehtavissa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
tydskentelee ergonomisesti

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
» tytskentelee ergonomisesti
Tyydyttava T1 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

107

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja s&éntdja ja sitoutuu
toimipaikan toimintaan

» kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita ja toimii hienotunteisesti.

Hyva H2 * noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja s&dantdja ja sitoutuu
toimipaikan toimintaan

» kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantoja
o kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttéaytymistapojen mukaisesti
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.18. Tilaus- ja juhlatarjoilu, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« perehtyy tilauksen ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuden luonteen

< kunnostaa ja varustaa tilaisuuden ja juhlan asiakas- ja tydympariston tilaisuuden luonteen
mukaan

« kayttaa sujuvasti tilaisuuteen soveltuvia tarjoilutapoja

» tekee yhteisty6ta keittion ja muun tarvittavan henkildstén kanssa

« toimii asiakaspalvelussa

« hyo6dyntéé alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja anniskelumaarayksia

 siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydympariston seka huolehtii tilojen viihtyisyydesta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan ennalta varattujen tilaus-
ja juhlatilaisuuksien asiakaspalvelutehtavissa yhteistydssa muiden tyéntekijdiden kanssa. Han
kunnostaa asiakas- ja tyétiloja, tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita seka huolehtii asiakas- ja
tydtilojen siisteydesté ja viihtyisyydestad. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan
mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa
kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyota tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tilaisuuden tai juhlan asiakaspalveluun valmistautuminen

Kiitettava K3

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

perehtyy ennakkotietoihin, ohjeisiin, tarjoilutapaan ja muihin
yksityiskohtiin omatoimisesti

kunnostaa asiakas- ja tyttilat omatoimisesti tilaisuuden
luonteen mukaisesti

ottaa oman tyonsa suunnittelussa itsenaisesti huomioon
turvallisuuden ja soveltaa oppimaansa yllattavissakin tilanteissa

Hyva H2

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
perehtyy ennakkotietoihin, ohjeisiin, tarjoilutapaan ja muihin
yksityiskohtiin

kunnostaa asiakas- ja tydtilat omatoimisesti

ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

perehtyy tilauksen ennakkotietoihin, ohjeisiin, tarjoilutapaan ja
muihin yksityiskohtiin ohjeiden mukaisesti

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyotilat ohjeen mukaan

ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitda tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettava K3

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti ja huomaavaisesti
tilanteen mukaan

tarjoilee juomia ja ruokia tilaisuuteen soveltuvin tavoin
siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja omatoimisesti

Hyva H2 » ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti
 tarjoilee juomia ja ruokia tilaisuuteen soveltuvin tavoin
* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

Tyydyttava T1 » ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti

tarjoilee ohjeen mukaisesti juomia ja ruokia
siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

109

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

hankkii palautetta itsendisesti palveluista tai tuotteista
tilaisuuden luonteeseen soveltuvilla tavoilla seka valittaa
palautteen eteenpain

huomioi asiakkaiden lahtemisen ystavallisesti tilaisuuden
luonteen mukaisesti.

Hyva H2 » hankkii palautetta palveluista tai tuotteista tilaisuuden
luonteeseen soveltuvilla tavoilla seké valittda palautteen
eteenpdin

» huomioi asiakkaiden lahtemisen ystavallisesti.
Tyydyttava T1 » hankkii palautetta ohjeen mukaan palveluista tai tuotteista

tilaisuuden luonteeseen soveltuvilla tavoilla
huomioi asiakkaiden l&ahtemisen ystavallisesti.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ruokien ja juomien tarjoilutapojen kayttd

Kiitettava K3

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti

tarjoilee itsendisesti tilaisuuden juomia soveltuvin tavoin
tarjoilee sujuvasti ja luontevasti lautasannoksia seké tarjoaa,
annostelee ja nostelee ruoka-annoksia tilaisuuden luonteen
mukaisesti

Hyva H2

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti

tarjoilee lautasannoksia seka tarjoaa, annostelee ja nostelee
ruoka-annoksia tilaisuuden luonteen mukaisesti

tarjoilee tilaisuuden juomia soveltuvin tavoin

Tyydyttava T1 .

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti

tarjoilee lautasannoksia seka tarjoaa, annostelee ja nostelee
ruoka-annoksia

tarjoilee tilaisuuden juomia soveltuvin tavoin

Tarjoiluv

dlineiden kaytto ja niiden toimivuuden varmistaminen

Kiitettava K3

valitsee tarjoilutapoihin sopivat valineet ja laitteet seka kayttaa
niitd vaihtelevissa tyétilanteissa.

Hyva H2 » valitsee tarjoilutapoihin sopivat vélineet ja laitteet seka huolehtii
niiden toimivuudesta omatoimisesti.
Tyydyttava T1 » valitsee tarjoilutapoihin sopivat keskeisimmat valineet ja laitteet

sekéa huolehtii niiden toimivuudesta.
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Ruoka- ja tapakulttuurien mukainen toiminta

Kiitettava K3

tydskentelee sujuvasti etiketin mukaisesti huomioiden
tilaisuuden luonteen

noudattaa tilaisuuden mukaista ruoka- ja tapakulttuuria
luontevasti seké aikataulua itsendisesti

Hyva H2 » tydskentelee etiketin mukaisesti huomioiden tilaisuuden
luonteen
* noudattaa tilaisuuden mukaista ruoka- ja tapakulttuuria seka
aikataulua
Tyydyttava T1 » tyoskentelee etiketin mukaisesti

noudattaa tilaisuuden mukaista ruoka- ja tapakulttuuria seka
aikataulua ohjeen mukaan

Anniskelussa toimiminen

Kiitettava K3

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdaadannén

Hyva H2 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon
Tyydyttava T1 « toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta

saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon

Tuotetuntemuksen hyédyntaminen

Kiitettava K3

kertoo itsendisesti tilaisuuden luonteen mukaisesti asiakkaille
tilaisuuden ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Hyva H2 » kertoo tilaisuuden luonteen mukaisesti asiakkaille tilaisuuden
ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Tyydyttava T1 » Kkertoo tilaisuuden luonteen mukaisesti asiakkaille tilaisuuden

ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielelld ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielell& seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtai

nen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella.
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii vastuullisesti ja muuntaa toimintaansa palautteen
perusteella omaaloitteisesti

Hyva H2 » toimii vastuullisesti ja muuntaa toimintaansa annetun ohjeen
mukaan.
Tyydyttava T1 * pystyy toimimaan ohjeiden mukaan

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti tydryhman jasenena ja yhteistydssa tilaisuuden
muun henkildstdn kanssa

Hyva H2 » toimii tybryhman jadsenena ja yhteistydssa tilaisuuden muun
henkiloston kanssa
Tyydyttava T1 * toimii tydryhman jasenena
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

» tytskentelee ergonomisesti

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

» tytskentelee ergonomisesti

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

« tybdskentelee ergonomisesti

Ammattietiikka

Kiitettéava K3 ¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti

sovittuja ohjeita ja sdantoja

e kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 * noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti

sovittuja ohjeita ja sdantoja
» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohijeita.

Tyydyttava T1 * noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti

sovittuja ohjeita ja sdantoja
» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.19. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

tunnistaa tyopaikalla tydsséoppimiseen tai ammattiosaamisen nayttéén sopivat tydtehtavat
ja selvittéda niiden arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

neuvotella tydyhteistssa tydssdaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamisesta
valmistella yhteistydssa opettajan ja tydpaikkaohjaajan kanssa tytssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytén suunnitelmia

perehdyttdd muita opiskelijoita tyopaikalla tai oppilaitoksissa tehtaviin tdihin,
toimintatapoihin ja sdantdihin

esitelld alansa ty6- ja koulutusmahdollisuuksia esimerkiksi tydelamaan tutustumisjaksolla
oleville opiskelijoille

kdyda ohjauskeskusteluja, kehittdd toimintaansa palautteen perusteella ja sovitella
nakemyseroja

toimia erilaisten oppijoiden ja tydtovereiden kanssa

vastaanottaa ja antaa kehittavaa palautetta

itsearvioida tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéaéan ennalta sovittujen arvioinnin
kohteiden ja arviointikriteereiden mukaan

arvioida tyohonsa liittyvat ty6turvallisuusriskit seké& hén osaa toimia ja ohjata my6ds muita
toimimaan tyéturvallisuusohjeiden mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa tekemédlld suunnitelman ammattiosaamisen naytosta tai
tybssaoppimisesta. Han perehtyy tydyhteisén toimintaan, tyétehtaviin, tyokulttuuriin ja sdantdihin
sekd arvioi tyoyhteison tyoturvallisuusriskit ja tydergonomiakysymykset oman tyon osalta.
Opiskelija kartoittaa mahdollisuudet toteuttaa tyossaoppimista ja ammattiosaamisen nayttoja
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tyopaikalla. Opiskelija analysoi oman tydssdoppimisensa ja ammattiosaamisen nayttonsa
arvioinnit.

Ammattiosaamisen naytto toteutetaan paasaantdisesti jonkin muun ammattiosaamisen nayton
yhteydessa.

Ammattiosaamisen néytt6a voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetadn muulla osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman ty6n suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Kiitettéava K3 » valmistelee itsendisesti ja aloitteellisesti tydssdoppimisen ja
ammattiosaamisen nayttéjen suunnitelmaa

Hyva H2 « valmistelee annettujen ohjeiden mukaan tydssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytén suunnitelmia

Tyydyttava T1 » valmistelee ohjattuna tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen
naytdn suunnitelmia

Tyén kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3 » etenee tydssaan sujuvasti sovittaen tyonsa tydympariston
muuhun toimintaan

Hyva H2 » tekee annetut tehtdvat omatoimisesti

Tyydyttava T1  tarvitsee ajoittaista ohjausta

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Opiskelijan ohjaaminen

Kiitettava K3 » perehdyttad muita opiskelijoita, toimii joustavasti erilaisten
ihmisten kanssa ja sovittelee ndkemyseroja

Hyva H2 » perehdyttdd ohjeiden mukaisesti muita opiskelijoita ja kay
ohjauskeskusteluja

Tyydyttava T1 » perehdyttda ohjattuna muita opiskelijoita

Opiskelijan arviointi

Kiitettéava K3 » kay rakentavia palautekeskusteluja seka itsearvioi
tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen naytot ennalta sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

Hyva H2 e vastaanottaa ja antaa palautetta tyétehtavista ja itsearvioi
tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen naytot sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

Tyydyttava T1 * vastaanottaa ja antaa ohjattuna palautetta tytehtavista seké
itsearvioi ohjattuna tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen
naytot sovittujen arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan
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Oman alan tyéelaméan ja ammatillisen koulutuksen tunteminen

Kiitettéava K3 « esittelee itsenaisesti ja monipuolisesti alansa ty6- ja
koulutusmahdollisuuksia

Hyva H2 » esittelee alansa ty6- ja koulutusmahdollisuuksia

Tyydyttava T1 » esittelee joitakin alansa ty6- ja koulutusmahdollisuuksia

Opetussuunnitelmien tunteminen

ammattiosaamisen naytoilla arvioitavan osaamisen

Kiitettava K3 ¢ tunnistaa itsendisesti tydssaoppimisjaksolla opiskeltavat asiat ja
ammattiosaamisen naytoilla arvioitavan osaamisen

Hyva H2 ¢ tunnistaa ohjeiden mukaisesti tydssaoppimisjaksolla
opiskeltavat asiat ja ammattiosaamisen naytdilla arvioitavan
osaamisen

Tyydyttava T1 e tunnistaa ohjattuna tydssaoppimisjaksolla opiskeltavat asiat ja

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 » arvioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii ja ohjaa
myds muita toimimaan ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii

tyoturvallisuusohjeiden mukaisesti

Tyydyttava T1 ¢ arvioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii

2.20. Vastaanoton asiakaspalvelu, 35 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyttiloja
myy ja esittelee majoitusliikkeen tuotteita ja palveluja

vastaanottaa asiakkaita ja kirjaa heidat sisdan

varmistaa informaatio- ja myyntituotteiden saatavuuden

palvelee seka ulkomaisia etta kotimaisia majoitusliikkeen asiakkaita
hyoddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

opastaa ja neuvoo asiakkaita

kunnostaa tarvittaessa hotellihuoneita asiakkaita varten

tekee asiakkaiden lahtdselvityksia

varmistaa asiakastyytyvaisyyden

tekee vuoronvaihteen tehtavat

arvioi omaa tyoté ja toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai

tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla majoituslikkeen vastaanoton asiakaspalvelun tydtehtavissa
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yhteistyossa toimipaikan muiden tyontekijoiden kanssa. Han tilaa, varaa ja myy
tuotteita ja palveluja, vastaanottaa ja laskuttaa asiakkaita kayttden varausjarjestelmaa ja
maksupaatejarjestelmééd. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti
alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun
arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyotd tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tydvuorossa toimiminen

Kiitettéava K3 » tulee ty6vuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
omatoimisesti ja tarkoituksenmukaisesti

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

* noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
omatoimisesti

Tyydyttava T1 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtéavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia

Vastaanoton asiakaspalvelussa toimiminen

Kiitettéava K3 « tilaa, varaa ja myy itsendisesti asiakkaille palveluja tai tekee
muita vastaanoton asiakaspalveluun liittyvia tehtéavia

* siistii ja jarjestaa itsenaisesti asiakas- ja ty6tiloja ja pitaa
siisteytta ylla koko tydskentelyn ajan

» kunnostaa tarvittaessa itsendisesti huoneita asiakkaita varten

Hyva H2 » tilaa, varaa ja myy asiakkaille palveluja tai tekee muita
vastaanoton asiakaspalveluun liittyvid tehtévid ohjeen mukaan

* siistii ja jarjestad omatoimisesti asiakas- ja tyttiloja

* kunnostaa tarvittaessa huoneita asiakkaita varten

Tyydyttava T1 » tilaa, varaa ja myy asiakkaille palveluja tai tekee muita
vastaanoton asiakaspalveluun liittyvid tehtéavid ohjattuna

* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

» kunnostaa tarvittaessa ohjeen mukaan huoneita asiakkaita
varten
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Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

hankkii aktiivisesti palautetta palveluista tai tuotteista, kiittda
asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen seka valittaa
palautteen esimiehille

Hyva H2 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista
ohjeen mukaan, kiittdé asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi
uudelleen seka valittdad palautteen esimiehille

Tyydyttava T1 » ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista

opastettuna ja kiittdéa asiakasta seka toivottaa tervetulleeksi
uudelleen

Vuoronvaihtoon valmistautuminen

Kiitettava K3

tekee padosin itsenaisesti majoitusliikkeen vuoronvaihdon
tehtavat yrityksen toimintatavan mukaisesti

Hyva H2 » tekee ohjeen mukaan majoitusliikkeen vuoronvaihdon tehtavat
yrityksen toimintatavan mukaisesti
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna majoitusliikkeen vuoronvaihdon tehtavéat

yrityksen toimintatavan mukaisesti

Oman toiminnan arviointi

Kiitettava K3

arvioi oma-aloitteisesti oman toiminnan ja tyon tekemisen
vahvuuksia ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla.

Hyva H2 e arvioi oman toiminnan ja tyén tekemisen vahvuuksia ja
mahdollisuuksia toimia ammattialalla.
Tyydyttava T1 e arvioi oman toiminnan ja tyén tekemisen vahvuuksia ja

kehittamistarpeita.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Majoitusliikkeen tieto- ja varausjarjestelman kaytto

Kiitettava K3

kayttaa tyoyhteisdnsa tietoja varausjarjestelmaé seka tarvittavia
viestintavalineitd huoneiden myynnissé ja asiakaspalvelussa
perehtyy itsendisesti ja huolellisesti varaustilanteeseen,
huonetilanteeseen ja saapuvien seka lahtevien asiakkaiden
listaan

Hyva H2

kayttdd ohjeen mukaan tieto- ja varausjarjestelmaa seka
tarvittavia viestintavalineitd huoneiden myynnissa ja
asiakaspalvelussa

perehtyy omatoimisesti varaustilanteeseen, huonetilanteeseen
ja saapuvien seka lahtevien asiakkaiden listaan

Tyydyttava T1

kayttdad ohjattuna tieto- ja varausjarjestelmaa seka tarvittavia
viestintavalineitd huoneiden myynnissé ja asiakaspalvelussa
perehtyy ohjeen mukaan varaustilanteeseen, huonetilanteeseen
ja saapuvien seka lahtevien asiakkaiden listaan
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Huonevarausten kirjaaminen

Kiitettava K3

ottaa vastaan huonevarauksia ja kirjaa huolellisesti varaukset
seka niihin tulevat muutokset ja peruutukset hotellijarjestelmaan

Hyva H2 » ottaa vastaan huonevarauksia ja kirjaa varaukset ohjeen
mukaan hotellijarjestelmaan
Tyydyttava T1 e ottaa vastaan huonevarauksia ja kirjaa ne ohjattuna

jarjestelmaéan

Asiakkaiden vastaanottaminen

Kiitettava K3

vastaanottaa asiakkaat ystavallisesti ja tarkistaa itsenaisesti
yksittéisen asiakkaan tai ryhman varauksen, avaa hotellilaskun
ja kirjaa asiakkaan tai asiakkaat saapuneeksi

Hyva H2 » vastaanottaa asiakkaat ystavallisesti, tarkistaa yksittaisen
asiakkaan tai ryhman varauksen, avaa hotellilaskun ja kirjaa
asiakkaan tai asiakkaat saapuneeksi

Tyydyttava T1 * vastaanottaa asiakkaat ystavallisesti, tarkistaa ohjeen mukaan

yksittdisen asiakkaan varauksen, avaa hotellilaskun ja kirjaa
asiakkaan saapuneeksi

Maksupadtejarjestelmén kayttaminen

Kiitettava K3

hoitaa valmistautuneena erilaisten asiakkaiden lahtdselvityksia
itsendisesti ja laskuttaa asiakkaita seka varmistaa
asiakassuhteen jatkuvuuden

kayttaa itsenaisesti yrityksen hotelli- ja maksupaatejarjestelmaa
tavallisimmissa toiminnoissa

hallitsee kateisen ja luotollisten maksuvélineiden huolellisen
kasittelyn ja varmistustoimenpiteet seka tarkistaa
hotelliasiakkaan laskun oikeellisuuden.

Hyva H2

hoitaa ohjeen mukaan ja valmistautuneena tavallisimpien
asiakkaiden lahttselvityksen ja laskuttaa asiakkaita

kayttad ohjeen mukaan yrityksen hotelli- ja
maksupdaatejarjestelmaa tavallisimmissa toiminnoissa, mutta
tarvitsee valilla opastusta

hallitsee kateisen ja luotollisten maksuvalineiden kasittelyn ja
varmistustoimenpiteet.

Tyydyttava T1

tekee ohjattuna lahtoselvityksen ja laskuttaa yksittisen
asiakkaan

kayttad opastettuna yrityksen hotelli- ja maksupaatejarjestelmaa
selviytyy kateisen ja luotollisten maksuvalineiden kasittelysta.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

« toimii oma-aloitteisesti ja ajankaytdn ja muut resurssit
huomioiden ja yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta
edistavasti

» perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii tydssaan
kustannustehokkaasti ja tuottavasti

Hyva H2 » toimii ohjeiden mukaan ajankayton ja muut resurssit
huomioiden
» perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii tydssaan
kustannustehokkaasti
Tyydyttava T1 » toimii opastettuna ajankayton ja muut resurssit huomioiden

» perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii ohjattuna
kustannustehokkaasti

Tuotteiden ja palvelujen esitteleminen

Kiitettava K3

» esittelee oma-aloitteisesti majoitusliiketta: huonetyyppeja,
varustusta, ravintolan ruoka- ja juomatuotteita seka muita
lisapalveluja

» on perehtynyt paikkakunnan matkailupalveluihin siten, etta
esittelee niitad itsendisesti

Hyva H2

» esittelee kysyttaessa majoitusliikkeen erilaisia huoneita,
varustusta, ravintolan ruoka- ja juomatuotteita seka muita
lisapalveluja

» on perehtynyt paikkakunnan matkailupalveluihin siten, etta
pystyy esittelemaan niita ohjeen mukaan

Tyydyttava T1

» esittelee ohjeen mukaan majoitusliikkeen huoneita ja yleisimpia
ravintolan tuotteita

« on perehtynyt paikkakunnan tarkeimpiin matkailupalveluihin
siten, ettd opastettuna pystyy esittelemaan niita

Al

akohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

lakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella

vieraalla kielella

119

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtai

nen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella

Kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

noudattaa vastuullisesti tydpaikan kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja.

Hyva H2 * noudattaa tydpaikan kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja.
Tyydyttava T1 e noudattaa tydpaikan kestavan kehityksen mukaisia

toimintatapoja.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

suunnittelee oman ty6nsé ja ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

tydn muuttuessa osaa toimia itsendisesti tilanteen mukaan seka
muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

Hyva H2 * suunnittelee oman tyénsé ja ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti
» toimii uusissa tilanteissa tai tydympariston muuttuessa
joustavasti ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 * suunnittelee ty6tdén ja ottaa vastaan palautetta

tarvitsee ohjausta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

toimii aktiivisena ja positiivisena tydryhman jasenena
majoitusliikkeen asiakaspalvelutehtéavissa

havaitessaan tarvetta auttaa my6s muiden tydpisteiden
tehtavissa tyodtilanteiden mukaisesti

edesauttaa omalla ty6llaan palvelukokonaisuuden onnistumista
tiedottamalla ja toimimalla yhteisty6ssa majoitusliikkeen muiden
tyontekijoiden kanssa

Hyva H2

toimii aktiivisena tydryhman jasenena majoitusliikkeen
asiakaspalvelutehtavissa

auttaa muiden tyopisteiden tehtavissa tarvittaessa
tiedottaa ohjeiden mukaan muutoksista ja toiveista muille
tyontekijoille

Tyydyttava T1

toimii tydryhmén jasenend majoitusliikkeen
asiakaspalvelutehtéavissa

auttaa pyydettaessa muiden tyopisteiden tehtavissa
tiedottaa opastettuna muutoksista ja toiveista muille
tyontekijoille

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

yllapitaa itsendaisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

yllapitaa aktiivisesti toiminta- ja tyokykya tyéssaan

noudattaa vastuullisesti majoitusliikkeen turvallisuusmaarayksia
ja ohjeita seka tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista
ja riskeista

tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Hyva H2 » yllapitad tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta
» yllapitdd omatoimisesti toiminta- ja tyokykya tydssaan
* noudattaa majoitusliikkeen turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
* tuntee toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa
Tyydyttava T1 o yllapitdéd tydympériston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa

tilanteissa

yllapitaa toiminta- ja tyokykya tydssaan

noudattaa majoitusliikkeen turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
tuntee toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja hienotunteisesti ottaen
huomioon kulttuurierot tai muun taustan
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 » palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
tai muun taustan
* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot

tai muun taustan
noudattaa vaitiolovelvollisuus- ohjeita.

2.21. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltaa kaikkien kolmen osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensa
8 osaamispistettd). Liséksi tutkinnon osan tulee sisdltda valinnaisia osaamistavoitteita milta
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tahansa osa-alueelta tai osa-alueilta siten, etta opiskelijalle kertyy yhteensd 11 osaamispisteen
edesta viestintd- ja vuorovaikutusosaamista. Opiskelija voi opiskella aidinkielen sovellusta suomi
toisena kielend, jos hénen aidinkielensa ei ole suomi, ruotsi tai saame tai hanella on muutoin
monikielinen tausta. Ammatillisessa peruskoulutuksessa vieraan kielen osaamistavoitteet ja
osaamisen arviointi on eriytetty sen mukaan, onko opiskelijan vallitsema kieli hanelle A- vai B-kieli.
Valittu vieras kieli voi olla opiskelijalle aivan uusikin kieli, jolloin sovelletaan B-kielen tavoitteita ja
arviointia. A- ja B-kielilla tarkoitetaan seuraavaa: A-kieli = peruskoulun 1.—6. vuosiluokilla alkava
vieras kieli B-kieli = peruskoulun vuosiluokilla 7.—9. alkava vieras kieli

Aidinkieli

Aidinkieli, suomi

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

* 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

* ymmaéartdd omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kdyténteet, olennaisen sisallon ja
tarkoituksen

« o0saa hakea tietoa eri tietolahteista ja kayttdd tietoa sekd noudattaa lahteiden kaytén
periaatteita

e« o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seka tehda ammattiosaamistaan nakyvaksi

« o0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia t6ita

« o0saa hybddyntaa aidinkielen oppimisen luku- ja opiskelustrategioita

« ymmartaa aidinkielen seka kirjallisuuden ja muun kulttuurin merkityksen alan ja ammatin
kannalta

* o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielen taitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

perustelee monipuolisesti nakemyksiaan ja toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa asiakaslahtoisesti, joustavasti ja
vakuuttavasti

osallistuu aktiivisesti ja rakentavasti keskusteluun ja kantaa
osaltaan vastuuta ryhmatilanteissa viestintailmapiirista

toimii joustavasti ja rakentavasti erilaisissa tyohon liittyvissa
asiakas- ja ryhmatilanteissa

toimii oman alansa viestintatilanteissa joustavasti ja pitaa
erilaisia esityksia tilanteen ja oman alan edellyttamalla tavalla

Hyva H2 » perustelee monipuolisesti mielipiteensa ja vaitteensa yhteistyo-
ja ryhmétilanteissa
» osallistuu keskusteluun, vie keskustelua tavoitteen suunnassa
eteenpain
» toimii asiallisesti ja kohteliaasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tyohon liittyvissé asiakas- ja
ryhmaétilanteissa
» pitaa erilaisia esityksia kayttden tilanteen vaatimaa asiatyylia ja
alan termistoa
Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa

osallistuu keskusteluun kayttamalla puheenvuoroja

toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tydelaméan
vuorovaikutustilanteissa

pitaé lyhyen esityksen kayttéen tilanteen vaatimaa kielté ja
asiatyylia

Tekstien ja tekstilajien ymmaértaminen

Kiitettava K3

ymmartaa seka tekstin tarkoituksen ja sanoman etta
yksityiskohtien merkityksen, tekee johtopaattksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paatarkoituksen ja tulkitsee tekstien merkityksia
Tyydyttava T1 » tuntee tydeldman tekstilajeja ja vertailee niita

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa erilaisista l&hteisté ja vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi kriittisesti niiden luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi lahteiden luotettavuutta
» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa selkeista

teksteista

noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta

123

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

viestii ammatillisuutta osoittaen digitaalisen ympéristén
vuorovaikutustilanteissa

Hyva H2 o kayttéaa keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
» viestii digitaalisissa ymparistdissa sopivaa kielté kayttaen
Tyydyttava T1 » kayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttaa ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn
viestii digitaalisissa ympéristdisséa sovittujen periaatteiden
mukaisesti

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

hallitsee kielenkaytén perusnormit seké hioo tuottamiensa
tekstien kieli- ja ulkoasua

tuottaa tavoitteellisesti ja tyostda tekstejaan oman arvion ja
palautteen pohjalta

laatii asianmukaisia asiakirjoja ja osaa soveltaa asiakirjamalleja

Hyva H2 » Kkayttaa sujuvaa lause- ja virkerakennetta ja jaksottaa tekstia
» tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» laatii asianmukaiset asiakirjat

Tyydyttava T1 » kirjoittaa oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta
laatii mallin mukaan asiakirjoja

Luku- ja opiskelustrategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

arvioi omaa luku- ja opiskelustrategiaansa ja parantaa sita
palautteen pohjalta

Hyva H2 » tekee muistiinpanoja, tiivistda hankkimaansa tietoa ja kayttaa
l&hteitd omassa tekstissaéan
Tyydyttava T1 » tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja

nahdyn pohjalta

Aidinkielen seka

kirjallisuuden ja muun kulttuurin merkityksen ymmartaminen

Kiitettava K3

osaa arvioida aidinkielen merkitystéd omalla alallaan ja sen
asemaa monikielisessa yhteiskunnassa seka tydelaman etta
yksilon kannalta

ymmartaa kirjallisuuden tai muun kulttuurin merkityksen alalla
toimimisessa

Hyva H2 * ymmartaa aidinkielen merkitysta omalla alallaan ja
monikielisessa tybelamassa
 tietéd, mihin kirjallisuutta tai muuta kulttuuria voi alalla kayttaa
Tyydyttava T1 » tiedostaa aidinkielen taidon merkityksen omalla alallaan

tuntee esimerkkeja omaan alaan liittyvasta kirjallisuudesta tai
muusta kulttuurista

124




Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen
pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (Al 1), Tekstien rakenteita
ja merkityksié (Al2), Tekstit ja vaikuttaminen (Al4) seké jokin seuraavista Kirjallisuuden keinoja ja
tulkintaa (Al3), Teksti, tyyli ja konteksti (Al5), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti (Al6) tai Puheviestinnén
taitojen syventdaminen (Al7) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, suomi -osa-alueen pakollisia
osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija
* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan
e o0saa kehittaa esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan
e o0saa kayttaa ja tulkita erilaisia tekstilajeja
« tuntee kielen, kirjallisuuden ja kulttuurin muotoja ja merkitysta.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3 » yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

» viestii rakentavasti myads ristiriita- ja ongelmatilanteissa

* soveltaa sanattoman viestinnan saanttja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee merkityksia myos eri kulttuurien valilla

Hyva H2 » toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa

» ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti

» ottaa vuorovaikutuksessa toisten ndkemykset huomioon

* ymmartéa henkildiden sanattoman viestinndn merkityksen ja
vaikutuksia sanoman vastaanottoon
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Esiintymis- ja ryhmatyotaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystdan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

Hyva H2

saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata

vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja

Tyydyttava T1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhmatydtilanteessa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Ammatillinen monilukutaito ja tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja tekstilajeja omissa
teksteissaan ja erilaisissa kieliymparistdissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana kirjoitusprosessia, kun tekstia tuotetaan
yhdessa muiden kanssa

Hyva H2

tarkastelee tekstilajien eri ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

Tyydyttava T1

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia
kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia tekstilajeja
tuottaa tekstia ryhnmana yhdessé muiden kanssa

Kielen ja kulttuurin tunteminen

Kiitettava K3

soveltaa monipuolisesti kulttuurienvélistéd osaamistaan ja
arvostaa kulttuurista moninaisuutta

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta.

Hyva H2 » ottaa huomioon kulttuurienvélisen viestinndn omassa
vuorovaikutuksessaan
» arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taidemuotoja.
Tyydyttava T1 « on perilla oman kielen ja kulttuurienvalisen viestinnan

merkityksesta
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (Al 1), Tekstien rakenteita
Jja merkityksié (Al2), Tekstit ja vaikuttaminen (Al4) seka jokin seuraavista Kirjallisuuden keinoja ja
tulkintaa (Al3), Teksti, tyyli ja konteksti (Al5), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti (Al6) tai Puheviestinnén
taitojen syventaminen (Al7) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, suomi -osa-alueen valinnaisia

osaamistavoitteita.
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Aidinkieli, saame

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
e ymmartdd omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kaytanteet, olennaisen sisallén ja

tarkoituksen

* o0saa kayttaa kielitaitoaan tiedon hankkimisessa ja kriittisessa arvioimisessa

e« o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seké tehdd ammattiosaamistaan nakyvaksi

« kehittda saamen kielen kirjoittamisen taitojaan ja osaa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

e o0saa hybddyntaa aidinkielen oppimisen luku- ja opiskelustrategioita

« tuntee kielellisen ja kulttuurin identiteetin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielentaitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

toimii monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja
perustelee nakemyksiaan rakentavasti ottaen huomioon toisten
nakemykset

toimii joustavasti ja rakentavasti erilaisissa tyohon liittyvissa
asiakas- ja ryhmatilanteissa

toimii oman alansa viestintatilanteissa joustavasti ja pitaa
erilaisia esityksia saamen kielella tilanteen ja oman alan
edellyttamalla tavalla

Hyva H2

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutusti-lanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

toimii asiallisesti ja kohteliaasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tydhon liittyvissé asiakas- ja
ryhmaétilanteissa

pitda erilaisia esityksia kayttden tilanteen vaatimaa saamen
yleiskielta ja alan termistéa

Tyydyttava T1

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja tuo esille
nakemyksidan

toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tydelaman tilanteissa
pitaé lyhyen esityksen kayttéen tilanteen vaatimaa saamen
yleiskielta

Tekstien ja tekstilajien ymmaértaminen

Kiitettava K3

ymmartaa seka tekstin tarkoituksen ja sanoman etta
yksityiskohtien merkityksen, tekee johtopaatoksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartaa tekstin tarkoituksen ja paasisallon seka osaa
yhdistaa ja vertailla sen yksityiskohtia omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa suhteuttaen

Tyydyttava T1 * ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien

paatarkoituksen ja osaa yhdistaa tietoja omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa
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Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa erilaisista l&hteisté ja vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi kriittisesti niiden luotettavuutta

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista l&hteista ja
arvioi myos lahteiden luotettavuutta
Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa selkeista

lahteista

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntidminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

Hyva H2 » Kkayttaa keskeisia viestintavalineita ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
Tyydyttava T1 » kéayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttdad ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

tuottaa ammattitaitoon liittyvia erilaisia teksteja saamen kielella
sujuvasti ja luontevasti

Hyva H2 » tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja kayttaen
monipuolisesti saamen kielen oikeinkirjoituksen perussaantéja
Tyydyttava T1 e tuottaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja

saamen kielen oikeinkirjoituksen perussaantéjen mukaisesti

Luku-

ja opiskelustrategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

arvioi omaa luku- ja opiskelustrategiaansa ja parantaa sita
palautteen pohjalta

Hyva H2 » tekee muistiinpanoja, tiivistdd hankkimaansa tietoa ja kayttaa
l[&hteitd omassa tekstissaan
Tyydyttava T1 » tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja

nahdyn pohjalta

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee saamen kielen ja kulttuurin merkitysta ja osaa arvioida
monipuolisesti sen merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa

Hyva H2 » tuntee saamen kielen ja kulttuurin merkitysta ja osaa arvioida
sen merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustan merkitysta
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Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vah-vuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen
pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (AIS1), Tekstien
rakenteita ja merkityksid (AIS2), Vaikuttamisen keinoja (AIS4) ja lisdksi jokin seuraavista
Kaunokirjalliset tekstit (AIS3), Teksti, tyyli ja konteksti (AIS5), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti
(AIS6) tai Puheviestintéd (AlS7) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, saame -osa-alueen pakollisia
osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija
e 0saa kehittéda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielella
e o0saa kehittaa esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan
e o0saa kayttaa ja tulkita erilaisia tekstilajeja ja kehittaa tekstin tuottamista saamen kielella
« o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistdssa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3  viestii monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

Hyva H2 » viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

Tyydyttava T1 » toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa huomioiden toisten
nakemykset

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettéava K3 » esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
siséllén loogiseksi

* tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

Hyva H2 e saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata

» vie ryhman tyéskentelyd eteenpain aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

Tyydyttava T1 » esittdd seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhmétydtilanteessa yhteistythakuisesti osana ryhmaa
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Ammatillinen monilukutaito ja tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » soveltaa vaihdelleen eri ilmaisutapoja ja tekstilajeja omissa
teksteissaan ja erilaisissa kieliymparistoissa

» tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

» kirjoittaa ammattitaitoon liittyvié erilaisia teksteja itsenaisesti
saamen kielella

Hyva H2 » tarkastelee tekstilajien eri ilmaisutapoja kriittisesti
» muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella
» kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja saamen
kielella
Tyydyttava T1 » tuntee tydeldman tilanteenmukaisen tekstilajin kaytén
vaatimuksia

» tuottaa mallin mukaan eri ammatillisia tekstilajeja
+ kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
saamen kielella

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » tuntee saamelaisen kulttuurin keskeiset ominaispiirteet ja toimii
monikulttuurisessa ymparistossa itsenaisesti saamen kielen ja
kulttuurin tuntemustaan hyédyntéen

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia saamen kielella seka
arvioi kirjallisuuden ja muiden taidemuotojen merkitysta.

Hyva H2 » tuntee saamelaisen kulttuurin keskeiset ominaispiirteet ja toimii
monikulttuurisessa ymparistossa saamen kielen ja kulttuurin
tuntemustaan hyddyntéen

» arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taidemuotoja.

Tyydyttava T1 » tuntee saamelaisen kulttuurin ominaispiirteité ja toimii
monikulttuurisessa ymparistdssé saamen kielen ja kulttuurin
tuntemustaan hyddyntéen

» tutustuu saamen kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (AIS1), Tekstien
rakenteita ja merkityksia (AlS2), Vaikuttamisen keinoja (AIS4) ja liséksi jokin seuraavista
Kaunokirjalliset tekstit (AIS3), Teksti, tyyli ja konteksti (AIS5), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti
(AIS6) tai Puheviestintéd (AIS7) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, saame -osa-alueen valinnaisia
osaamistavoitteita.

Aidinkieli, viittomakieli
Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

e 0saa viestia viittomakielella erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

* ymmartaa ja tulkitsee omaan alaansa liittyvié erilaisia viestilajeja

» o0saa hakea tietoa eri tietoléhteista erilaisia medioita kayttaen

e« o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seké tehdd ammattiosaamistaan nakyvaksi

e o0saa toimia seka viittomakielisen etta puhutun ja kirjoitetun kielen ymparistdissa

e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielentaitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa viittomakielta aktiivisesti oman alansa
viestintatilanteissa ottaen rakentavasti toiset huomioon

toimii joustavasti erilaisissa ymparistdissa viittomakielisten ja
kuulevien kanssa

kayttaa tulkkia sujuvasti eri tilanteissa

hallitsee kokous- ja neuvottelukaytannét seka kantaa osaltaan
vastuuta viestintailmapiirista

Hyva H2

kayttaa viittomakieltéa tarkoituksenmukaisella tavalla oman
alansa viestintatilanteissa toiset huomioon ottaen

toimii ammatillisissa tilanteissa viittomakielisten ja kuulevien
kanssa

kayttaa tulkkia tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa
noudattaa kokous- ja neuvottelukaytant6ja seka perustelee
monipuolisesti mielipiteensa ja vaitteensa yhteistyo- ja
ryhmaétilanteissa

Tyydyttava T1

kayttaa viittomakieltéd tarkoituksenmukaisella tavalla oman
alansa tutuissa viestintatilanteissa toiset huomioon ottaen
selviytyy viestintatilanteista my6s kuulevien kanssa

tietdd, miten tulkkia kéytetdan vuorovaikutustilanteissa
toimii sovittujen kokouskayténtdjen mukaisesti seka ilmaisee
mielipiteensa yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

Viestien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee hyvin ammattiin liittyvan viittomiston ja viestii
ammatillisesti viittomakielella

ymmartaa viittomakielella alansa viestien paasisallon ja osaa
tehda sen perusteella vertailuja ja johtopaattksia

Hyva H2 « hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
viittomakielella
* ymmartaa viittomakielella alansa keskeisten viestien
paasisallon ja osaa suhteuttaa sitd omiin kokemuksiinsa
Tyydyttava T1 » tuntee viittomakielen eri muotoja (yleiset ja ammatilliset

tilanteet) ja kayttdd ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti
ymmartaa viittomakielelld ammattialansa keskeisten viestien
ydinasiat

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti erilaisia viestintavalineita tiedon
hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi niiden luotetta-vuutta
» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa erilaisista

[&hteista
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » kéayttdd monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti

mediateksteja
» dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

Hyva H2 o kayttaa keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida

mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla

Tyydyttava T1 » kayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

» kayttaa ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 e tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja

erityispiirteitd seka kayttajaryhmia ja toimii monimuotoisessa
ymparistdssa joustavasti kielitaitoaan hyddyntaen

Hyva H2 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja

kayttajaryhmia ja toimii monimuotoisessa ymparistossa
kielitaitoaan hyddyntéaen

Tyydyttava T1 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja toimii

monimuotoisessa ymparistossa kielitaitoaan hyddyntéen

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,

tunnistaa vahvuuk-siaan, kehittdmiskohteitaan ja kehittéda
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,

tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 « arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (AIV1), Tekstien
rakenteita ja merkityksid (AIV2), Tekstit ja vaikuttaminen (AIV4) seka jokin seuraavista
Kirjallisuuden keinoja ja tulkintaa (AIV3), Teksti, tyyli ja konteksti (AIV5), Kieli, kirjallisuus
ja identiteetti (AIV6) tai Puheviestinnén taitojen syventdminen (AIV7) vastaavat tavoitteiltaan
Aidinkieli, viittomakieli -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija
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osaa kehittdd viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan ja viittomakielen ilmaisutapojaan
erilaisissa tilanteissa

osaa kehittéda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan

osaa kayttaa ja tulkita erilaisia viestintatapoja

tuntee kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta yhteiskunnassa.



Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
kayttaa rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

Hyva H2 » viestii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa
» kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti
Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti

ottaa vuorovaikutuksessa toisten nakemykset huomioon

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

tuottaa erilaisia viittomakielisia esityksia ja hytdyntaa
monipuolisesti iimaisutapoja

Hyva H2 » selittda alaan liittyvia seikkoja viittomakielisessa esityksessa tai
muille suunnatuissa ohjeissa
Tyydyttava T1 » pitdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen

viittomakielella itselleen tutusta aiheesta

Viestintatapojen kdyttdminen ja tulkitseminen

Kiitettava K3

kayttaa viittomakielisten kulttuurissa esiintyvia ilmaisu- ja
esiintymistapoja
tuntee viittomakielen kielelliset ominaispiirteet

Hyva H2 » toimii erilaisissa ymparistdissa viittomakielisten ja kuulevien
kanssa
» pohtii viittomakielisten tekstien (videoitujen) tavoitetta ja sisaltéa
Tyydyttava T1 » tuottaa mallin mukaan alaansa liittyvaa viittomakielta

tunnistaa viittomakielen eri muotoja

Kielen ja kulttuurin monimuotoisuuden ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
kayttajaryhmia

tuntee hyvin viittomakielisen yhteistn taustan ja osaa edustaa
kielellista kulttuuriaan monikielisessa ymparistossa.

Hyva H2 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta
» vertailee viitottua ja puhuttua kielta kayttavien
kommunikaatiotapoja.
Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa piirteita

ymmartaa viittomakielisen yhteisén aseman suomalaisessa
yhteiskunnassa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (AIV 1), Tekstien
rakenteita ja merkityksid (AIV2), Tekstit ja vaikuttaminen (AIV4) sekd jokin seuraavista
Kirjallisuuden keinoja ja tulkintaa (AIV3), Teksti, tyyli ja konteksti (AIV5), Kieli, kirjallisuus
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ja identiteetti (AIV6) tai Puheviestinndn taitojen syventdminen (AIV7) vastaavat tavoitteiltaan
Aidinkieli, viittomakieli -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Aidinkieli, opiskelijan oma aidinkieli
Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

e 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielella

e ymmartad omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstien olennaisen sisallon ja tarkoituksen
omalla kielellaan

e o0saa kayttdd kielitaitoaan tiedon hankkimisessa ja kriittisessd arvioimisessa erilaisia
medioita hyddyntéen

« kehittdd oman aidinkielen kirjoittamisen taitoja ja osaa laatia omaan alaan liittyvia kirjallisia
toita

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan

» o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ympéaristossa

e 0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii aloitteellisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ndkemyksiaan perustellen ja toiset
rakentavasti huomioon ottaen

» kayttaa eri tilanteissa omaa aidinkielta yleiskielen mukaisesti
seka osaa alan termistdéa

Hyva H2  toimii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset
huomioon ottaen

» kayttaa eri tilanteissa omaa aidinkielta yleiskielen mukaisesti
seka osaa jossakin maarin alan termistda

Tyydyttava T1 » toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tutuissa
vuorovaikutustilanteissa toiset huomioon ottaen

» kayttaa tilanteen vaatimaa kieltd oman aidinkielen yleiskielen
mukaisesti

Tekstien ymmartaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa alansa tekstien paasisallon ja tarkoituksen seké osaa
suhteuttaa sitéd omiin kokemuksiinsa

Hyva H2 * ymmartaa alansa keskeisten tekstien paasisallon ja
tarkoituksen

Tyydyttava T1 * ymmartaa alansa keskeisten tekstien ydinasiat
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Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hyddyntda monipuolisesti oman kielensa viestintavalineita
tiedon hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi ohjattuna niiden luotettavuutta
Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa erilaisista

lahteista

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti alaansa liittyvia teksteja kayttden oman
aidinkielen oikein-kirjoitustapoja

Hyva H2 » |aatii alaansa liittyvia erilaisia teksteja kayttden oman aidinkielen
oikeinkirjoitustapoja
Tyydyttava T1  laatii ohjattuna alaansa liittyvia teksteja kayttden oman

aidinkielen keskeisia oikeinkirjoitustapoja

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntdminen

Kiitettava K3

hyddyntdd monipuolisesti viestintavalineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

Hyva H2

hyddyntaa keskeisia viestintavalineita ja arvioi mediateksteja

Tyydyttava T1

hyddyntdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistéssa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa keskeiset piirteet
seka toimii monimuotoisessa ymparistéssa osaamistaan
monipuolisesti hyédyntéden

Hyva H2 » vertailee oman kielensa ja suomen kielen kayttoa seka
toimii monimuotoisessa ymparistdssa osaamistaan melko
monipuolisesti hyédyntéen

Tyydyttava T1 » ymmartaa kaksikielisyyden merkityksen omalle tydlleen ja

kayttad omaa kieltédén erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
toiset huomioon

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkaytt6éaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttoaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Oma didinkieli ja sen kéytté (AIM 1) ja Kielialueen
kulttuuri, (AIM3), Viestinta ja yhteiskunta (AIM4), Tiedon maailma (AIM6) vastaavat tavoitteiltaan
Aidinkieli, opiskelijan oma &idinkieli -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.
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Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

» o0saa kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omalla &idinkielell&a

* o0saa kehittdd omaan alaan liittyvien tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitoja
e 0saa kehittaa tekstien tuottamisen taitoja omalla didinkielella

e ymmartaa kielen ja kulttuurin moninaisuuden merkityksen yhteiskunnassa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa perustellen
nakemyksidan ja ottaen toiset rakentavasti huomioon

Hyva H2 » kayttda omalla kielelladn ammattialansa keskeisia kasitteita ja
ottaa osaa keskusteluun omalla kielialueellaan
Tyydyttava T1 » ilmaisee itsedan suullisesti kulttuuripiirinsé yhteisdssa

tavallisimmissa vuorovaikutustilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartdd oman alansa omakielisten tekstien keskeisen sisallon
ja laajentaa sanavarastoaan ammattialalla

Hyva H2 * ymmartdd omakielisten tekstien paasisallon ja tuntee oman
alansa termistdéa
Tyydyttava T1 e ymmartaa tuttujen omakielisten tekstilajien keskeiset asiat

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti omaan alaansa liittyvia teksteja omalla
aidinkielella

Hyva H2

laatii ohjatusti erilaisia tekstejd omalla aidinkielella

Tyydyttava T1

laatii mallin mukaan omakielisia teksteja

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

on kiinnostunut aidinkielestaan ja omasta kielitaustastaan seka
hyodyntaa aktiivisesti kielellista ja kulttuurista osaamistaan
ammattialallaan ja yhteiskunnassa.

Hyva H2 » tuntee aidinkielensa kayttdmahdollisuuksia ja vaihtelua
omalla kielialueellaan seka hyoddyntaa kielellista ja kulttuurista
osaamistaan ammattialallaan.

Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa piirteité sekéa

hyddyntaa kielen osaamistaan ammattialallaan.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Oma didinkieli ja sen kéytté (AIM 1) ja Kielialueen
kulttuuri, (AIM3), Viestinta ja yhteiskunta (AIM4), Tiedon maailma (AIM6) vastaavat tavoitteiltaan
Aidinkieli, opiskelijan oma &idinkieli -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.
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Aidinkieli, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

* 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

 ymmartada ja tulkitsee omaan alaan liittyvid erilaisia tekstilajeja ja laajentaa sana- ja
ilmaisuvarantoaan

* o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestinta- ja vuorovaikutusvalineita

« 0saa hakea tietoa eri tietolahteista sekd noudattaa lahteiden kayton periaatteita

e o0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

« o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa

e 0saa arvioida ja kehittdd suomi toisena kielena -taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

ymmartda monipuolisesti alan puhetilanteisiin liittyvaa viestintaa
osallistuu keskusteluun aktiivisesti ja perustelee monipuolisesti
nakemyksiaan

hallitsee ammatin kannalta keskeiset kokous- ja
neuvottelukaytannot

Hyva H2 « ymmartaa alan puhetilanteisiin liittyvaa erilaista viestintaa
» osallistuu keskusteluun, kayttdd puheenvuoroja ja perustelee
nakemyksiaan
* noudattaa kokous- ja neuvottelukaytantéja
Tyydyttava T1 * ymmartéa alan puhetilanteisiin liittyv&a viestintaa

osallistuu keskusteluun kayttamalla puheenvuoroja
toimii ryhma- ja kokoustilanteissa sovitun k&ytdnnon mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tekstien ja tekstilajien ymmértaminen

Kiitettava K3

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallon
ja yksityiskohdat, tekee johtopaatdksia seka arvioi tekstien
siséltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paasisallon ja tarkoituksen seka tulkitsee tekstien merkityksia
Tyydyttava T1 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien

paasisallon ja tuntee eri tekstilajeja
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Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hankkii itsenéisesti tietoa erilaisista lahteista ja arvioi niiden
luotettavuutta

osaa viitata kayttdmiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyyt&a niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista l&hteista ja
arvioi lahteiden luotettavuutta
» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla l&ahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna ammattialansa kannalta keskeisté tietoa

selkeista teksteista
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntdaminen

Kiitettava K3

kayttaa viestintavalineitad ja arvioi kriittisesti mediateksteja

Hyva H2

kayttaa keskeisia viestintavalineité ja arvioi mediateksteja

Tyydyttava T1

kayttdd ohjattuna oman alansa ammattijulkaisuja ja
mediateksteja

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

kirjoittaa tavoitteellisesti ja tydstaa tekstejaén palautteen
pohjalta

kayttaa itsenaisesti ja monipuolisesti kirjoitetun suomen kielen
perussaanttja sana- ja ilmaisuvarantoaan laajentaen

Hyva H2 » kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» kayttaa kirjoitetun suomen kielen perussaantdja sana- ja
iimaisuvarantoaan laajentaen
Tyydyttava T1  kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja

kayttaad ohjattuna kirjoitetun suomen kielen perussaantéja
sanavarantoaan laajentaen

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistéssa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee monipuolisesti omaa kielellista ja kulttuurista taustaansa
ja suomalaisen yhteiskunnan kielellista ja kulttuurista
monimuotoisuutta

hyddyntaa aktiivisesti kielellisté ja kulttuurista osaamistaan
ammattialan tehtavissa

Hyva H2 » tuntee oman kielellisen ja kulttuurisen taustansa paapiirteet
seka suomalaisen yhteiskunnan monimuotoisuutta
e ottaa huomioon kulttuurien valisen viestinnan toimiessaan
ammattialan tehtavissa
Tyydyttava T1 » tuntee omaa kielellista ja kulttuurista taustaansa ja suomalaisen

yhteiskunnan monimuotoisuutta
toimii kielellista ja kulttuurista osaamistaan hyodyntéen
ammattialan eri tilanteissa
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Oman suomi toisena kielena taidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvéaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa

palautteen pohjalta ja kertoo, mité siiné voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Perusteet hallintaan (S21), Kieli kdyttéén (S22),
Syvemmiit tekstitaidot (S24) ja Suomalainen kulttuuri (S25) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli,
suomi toisena kielena -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

e 0saa kehittda esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan

» o0saa kehittaa erilaisten tekstilajien ymmartéamis- ja tulkintataitojaan

« 0saa kehittaa tekstien tuottamisen taitoja

« syventaa kielellisen ja kulttuurin identiteetin merkityksen ymmartamistd monimuotoisessa
yhteiskunnassa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti ja monipuolisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon

Hyva H2 » viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
toiset huomioon
Tyydyttava T1 » toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sisallon loogiseksi
toimii joustavasti ammattialaan liittyvissa ryhmatilanteissa

Hyva H2 e saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
« osallistuu ammattialaansa liittyvaan keskusteluun ja hallitsee
sanaston
Tyydyttava T1 » esittdd seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai

puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
viestii ammattialaansa liittyvissa ryhmatilanteissa
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Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa itsendisesti teksteja myos abstrakteista aiheista ja
hahmottaa eri ammatillisten tekstilajien kayttotarkoituksen

Hyva H2 * ymmartéaa tekstien tarkoituksen ja péaéasisallon seka tekstilajin
kaytto-kelpoisuuden eri tarkoituksiin

Tyydyttava T1 * ymmartéa keskeisten tekstien paatarkoituksen ja arvioi
tekstilajeja

Tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa ammattitaitoon liittyvia teksteja itsenaisesti seka
laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Hyva H2 » Kkirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja seka
laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
seka laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettéava K3 » tuntee monipuolisesti suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan
kielellista ja kulttuurista monimuotoisuutta.

Hyva H2 » tuntee suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan kielellista ja
kulttuurista monimuo-toisuutta.

Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Perusteet hallintaan (S21), Kieli k&yttéén (S22),
Syvemmiit tekstitaidot (S24) ja Suomalainen kulttuuri (S25) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli,
suomi toisena kielené -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Aidinkieli, suomi viittomakielisille
Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

e ymmartad omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kaytanteet, olennaisen sisallén ja
tarkoituksen

« o0saa hakea tietoa eri tietolahteista ja kayttda tietoa sekd noudattaa lahteiden kaytén
periaatteita

e« o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan

» o0saa laatia alaan liittyvié kirjallisia toit&

e o0saa arvioida ja kehittdd suomen kielen taitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa ammatillista suomen kieltd sek& muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu keskusteluun asiallisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Hyva H2 » kayttdd ammatillista suomen kieltd seké muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan kuulevien kanssa ja ymmartaa
muiden puheenvuoroja

Tyydyttava T1 » kayttéda ohjattuna amma-tillista suomen kieltd seka muita

kielellisia valmiuksiaan toimiessaan kuulevien kanssa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa vaivatta seka yleisluontoisia ettda ammattiin liittyvia
kirjoitettuja teksteja

Hyva H2 « ymmartaa yleisluontoisen tekstin sisallén ja tyylilajin seka vertaa
kirjakielista, yleiskielista ja puhekielista tekstia
Tyydyttava T1 * ymmartéaa yleisluontoisen ja ammattialan kirjoitetun tekstin

keskeisen sisallon

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa kirjallisista ja digitaalisista lahteista seka arvioi
niiden luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » kayttaa suomen kieltd ammattialansa tiedonhankinnassa
* noudattaa tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna ammattialansa kannalta keskeista tietoa

suomen kielella
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

hyddyntd& monipuolisesti viestintavélineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

Hyva H2 o kayttéa keskeisia viestintavalineita ja osaa arvioida
mediateksteja
Tyydyttava T1 » hytdyntdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediaa
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Alan Kkirjallisten téiden laatiminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaa yleiskielta
oikeinkirjoitussdantdjen mukaisesti
» laatii asianmukaisia asiakirjoja ja osaa soveltaa asiakirjamalleja

Hyva H2 » kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
oikeinkirjoitussdantdjen mukaisesti
» laatii asianmukaiset asiakirjat

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja
kayttad ymmarrettavaa kielta
 laatii mallin mukaan asiakirjat

Oman suomen kielen taidon arvioiminen

Kiitettéava K3  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan.

Tyydyttava T1 » arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kertoo, mité siin& voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (V21), Tekstien rakenteita
ja merkityksid (V22), Tekstit ja vaikuttaminen (V24) sek&a jokin seuraavista Kirjallisuuden
keinoja ja tulkintaa (V23), Teksti, tyyli ja konteksti (V25), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti
(V26) tai Puheviestinnén taitojen syventaminen (V27) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, suomi
viittomakielisille -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

« o0saa tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

« kehittdd ammatillisten tekstien tuottamista

« ymmartaa kielellista identiteettid ja osaa vertailla viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen
ilmaisukeinoja.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
esitystaan ja rakentaa sen sisallén loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti seka kuulevien etta
kuurojen kanssa

Hyva H2 » saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata
» toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenena ja valittda viesteja
Tyydyttava T1 * ilmaisee mielipiteensa, perustelee ne vakuuttavasti

toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineité
kayttaen

Tekstilajien tulkitseminen ja kirjallisuuden tunteminen

Kiitettava K3

toimii kielenkaytén perusnormien mukaisesti seka selittaa
kirjoitettuja teksteja viittomakielella

hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta

Hyva H2 * noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvat
 arvioi lukemiaan kirjoja
Tyydyttava T1 » kayttdad mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden

ymparistdjen vaatimuksia, missa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Ammatillisten tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa sujuvaa ja ymmarrettavaa ammatillista tekstia seka
kehittda taitoaan palautteen pohjalta

Hyva H2 » tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon tyéelaman
vaatimukset
Tyydyttava T1 » tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttda asianmukaista kielta

Kielellisen identiteetin ymmartdminen seka viitotun ja puhutun kielen vertaaminen

Kiitettava K3

vertaa keskeisia puhutulle kielelle ominaisia rakenteita
viittomakielen vastaaviin

vertailee suomen kielen ja viittomakielen merkitysta
monikielisessa yhteiskunnassa seka tydelaman etté yksilon
kannalta.

Hyva H2 » tarkastelee kielenkayttn ilmaisutapoja kriittisesti
» arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tydelamassa.
Tyydyttava T1 » tuntee puhutun ja viitotun kielen keskeiset erot

arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin

harjoittamisen kannalta.
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Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (V21), Tekstien rakenteita
ja merkityksid (V22), Tekstit ja vaikuttaminen (V24) seka jokin seuraavista Kirjallisuuden
keinoja ja tulkintaa (V23, Teksti, tyyli ja konteksti (V25), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti
(V26) tai Puheviestinnan taitojen syventaminen (V27) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, suomi
viittomakielisille -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Aidinkieli, romani
Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

e 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella

* ymmartaa oman alaan liittyvien tekstien olennaisen sisallén ja tarkoituksen romanikielella
< hankkii ja arvioi tietoa romanikielista mediaa hyddyntaen

» tuottaa tekstia romanikielella

e tuntee romanikielen ja -kulttuurin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa

e 0saa arvioida ja kehittaa romanikielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset
huomioon ottaen
» kayttda romanikielta erilaisissa tilanteissa monipuolisesti

Hyva H2  viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset huomioon
ottaen
» kayttad romanikielté erilaisissa tilanteissa melko monipuolisesti

Tyydyttava T1 » kuuntelee muita ja kayttaa puheenvuoroja
vuorovaikutustilanteissa
» kayttaad romanikieltd ymmarrettavasti tutuissa tilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettéava K3 e ymmartaa tekstien paasisallén ja yksityiskohtia seka tuntee
laajasti alaansa liittyvia kasitteita romanikielella

Hyva H2 * ymmartéaé tekstien olennaisen siséllon ja tuntee keskeisia
alaansa liittyvid késitteitd romanikielella

Tyydyttava T1 » tuntee joitakin alaansa liittyvia kasitteita romanikielella

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » hyddyntdd monipuolisesti erilaisia viestintavalineita tiedon
hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta
» kayttaa itsendisesti romanikielistd mediaa

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisia viestintavalineita
hyddyntden ja arvioi ohjattuna tekstien luotettavuutta
» kayttdad romanikielistd mediaa

Tyydyttava T1 * hakee tietoa erilaisista lahteista
e tuntee romanikielista mediaa
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Tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » laatii itsenéisesti teksteja kayttden monipuolisesti romanikielta
Hyva H2 » laatii teksteja romanikielella
Tyydyttava T1  laatii ohjattuna teksteja romanikielella

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 « tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan perinteen ja
sen merkityksen seka toimii monimuotoisessa yhteiskunnassa
joustavalla tavalla

Hyva H2 * tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan keskeiset
piirteet ja niiden merkityksen seka toimii monimuotoisessa
ymparistossa osaamistaan hyddyntéen

Tyydyttava T1 » tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan keskeiset
piirteet ja toimii monimuotoisessa ympéaristossa osaamistaan
hyddyntden

Oman romanikielen taidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 « arvioi romanikielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kertoo, mité siina voisi parantaa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kielipohjan vahvistaminen (AIR1), Kielitaidon
laajentaminen léhipiirin ulkopuolelle (AIR2), Romanikieli ja -kulttuuri nyky-yhteiskunnassa (AIR6)
seka jokin seuraavista Romanien suullinen ja kirjallinen perinne (AIR3), Romanikielen ja -kulttuurin
historia ja levinneisyys (AIR4), Romanien kirjallisuus ja muu taide (AIR5) tai Romanikielen
puhetaito ja puhekulttuuri (AIR7) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, romani -osa-alueen pakollisia
osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

» o0saa kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielella

* o0saa kehittdd omaan alaan liittyvien tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitoja

* o0saa kehittda tekstien kirjoittamisen taitoja romanikielella

* 0saa kayttaa kielitaitoaan tiedon hankkimiseksi

e tuntee romanikielen ja -kulttuurin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa perustellen
nakemyksiaan ja ottaen toiset rakentavasti huomioon

Hyva H2 » viestii tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon
Tyydyttava T1  viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset

huomioon

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa erilaisten tekstien sisallén ja oman alansa tekstien
ydinasioita sekd oman alansa kasitteitd romanikielella

Hyva H2 e ymmartaa ammatillisten tekstien paasisallén ja tuntee oman
alansa kasitteita romanikielella
Tyydyttava T1 * ymmartaa tuttujen tekstilajien keskeiset asiat romanikielella

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa itsendisesti omaan alaansa liittyvia teksteja kayttéen
sujuvaa romanikielen lause- ja virkerakennetta

Hyva H2

kayttaa kielen muotoja joustavasti kirjallisessa viestinnassa

Tyydyttava T1

tuottaa ohjattuna ammatillisia teksteja romanikielella oikeata
tekstilajia kayttaen

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hyddyntaa erilaisia viestintavalineita tiedon hankinnassa ja
arvioi tekstien luotettavuutta

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista
viestintavalineita hyddyntaen
Tyydyttava T1 » hakee tietoa erilaisista lahteista kayttden romanikielistd mediaa

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

hyodyntad monipuolisesti romanien kielellisté ja kulttuurista
taustaa ja arvioi mahdollisuuksiaan romanikielen
sdilyttdmisessa.

Hyva H2 » hyotdynt&a alalla romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan
piirteitd ja kaksi- tai monikielisyyttaan.
Tyydyttava T1 » arvioi romanien kielellisen ja kulttuurisen perinteen merkitysta ja

vaikutuksia alalla.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kielipohjan vahvistaminen (AIR1), Kielitaidon
laajentaminen I&hipiirin ulkopuolelle (AIR2), Romanikieli ja -kulttuuri nyky-yhteiskunnassa (AIR6)
seka jokin seuraavista Romanien suullinen ja kirjallinen perinne (AIR3), Romanikielen ja -kulttuurin
historia ja levinneisyys (AIR4), Romanien kirjallisuus ja muu taide (AIR5) tai Romanikielen
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puhetaito ja puhekulttuuri (AIR7) vastaavat tavoitteiltaan Aidinkieli, romani -osa-alueen valinnaisia
osaamistavoitteita.

Aidinkieli, ruotsi
Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 2 osp
Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Toinen kotimainen kieli
Toinen kotimainen Kkieli, ruotsi
Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp
Opiskelija

e oO0saa kayttdd toista kotimaista kieltd tydtehtdvissddn ja tydhon liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa

« ymmartdd molempien kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen monikulttuurisessa
Suomessa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyoelaman kielenkayttotilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » tulkitsee erityyppisia tyohon liittyvia teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

» toimii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
ettd puhelimessa ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta

Hyva H2 » tulkitsee ty6hon liittyvia perusteksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita seka tuottaa lyhyita viesteja kayttden alan
ammattisanastoa

» selviytyy rutiininomaisista paivittdiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeé&a kieltéa

Tyydyttava T1 * ymmartéa lyhyiden omaan tydhon ja tydturvallisuuteen liittyvien
kirjallisten viestien sisallon

» kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestaén ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Kielen ja kulttuurin merkityksen ymmaértaminen

Kiitettéava K3 » tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Hyva H2 e ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistydssa.

Tyydyttava T1 » on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksesta
Suomessa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Arkieldm&é Pohjoismaissa (RUAL) tai Koulu ja
vapaa-aika (RUB1) vastaa tavoitteiltaan Toinen kotimainen kieli, ruotsi -osa-alueen pakollisia
osaamistavoitteita.

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.2 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

« kayttaa toista kotimaista kielté alaan liittyvissé vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa

« selviytyy arkipéivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella

e o0saa kirjoittaa ty6hénsa liittyvia lyhyita teksteja (esim. muistiinpanoja, ohjeita, tilauksia ja
séhkoposteja)

e o0saa hybddyntaa kielenkaytdssa erilaisia tietolahteita

* hy6dyntdé omia kielenoppimisen strategioitaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii
kohteliaasti
kayttaa keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja

Hyva H2 » kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy jokapaivaiseen elamaan liittyvista tilanteista
Tyydyttava T1 » selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hyédyntéen erilaisia

apukeinoja
kayttdd keskustelussa tuttua sanastoa ja yleiskielista tekstia ja
saa selvaa hitaasta puheesta

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa sujuvasti tytehtaviin liittyvia teksteja kayttaen
keskeisinta sanastoa

Hyva H2 » kirjoittaa keskeisista tyotehtaviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia
Tyydyttava T1 » kirjoittaa tydhon liittyvia teksteja kayttden yksinkertaisia lauseita

Tietolahteiden hyddyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa autenttista ruotsinkielisté aineistoa ja arvioi tekstien
merkityksellisyytta

kayttaa joustavasti sahkoisia sanakirjoja ja muuta
lahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen

Hyva H2 » hyotdyntaa tuotettuja teksteja ja julkaisuja
» kayttaa sanakirjoja ja sahkaisia tietolahteitd monipuolisesti
Tyydyttava T1 » etsii yndessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista

toisella kotimaisella kielella
kayttad sanakirjoja ja séhkoisia tietolahteita

Kielenoppimisen strategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

osoittaa pitkajanteisyytta ja yhteistyokykya kielen
opiskelussaan.

Hyva H2 » ottaa vastuuta kielen oppimisestaan ja hyddyntaa
vahvuuksiaan.
Tyydyttava T1 » tunnistaa omat kielen oppimisstrategiansa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Arkieldmé&d Pohjoismaissa (RUAL) tai Koulu ja
vapaa-aika (RUB1) vastaa tavoitteiltaan Toinen kotimainen kieli, ruotsi -osa-alueen valinnaisia

osaamistavoitteita.

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.2 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.
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Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 2 osp

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1
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Tunnustaminen

Vieraat kielet

Vieras kieli, A-kieli

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

* o0saa viestid ja toimia vuorovaikutustilanteissa siten, ettd han kykenee harjoittamaan
ammattiaan

e 0saa kayttda oman alan ty6tehtavissa tarvittavaa vierasta kielta

« o0saa hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista

e 0saa toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa alaansa liittyvaa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta ja toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kielta
kayttaen

» kertoo tutuissa tilanteissa tydpaikastaan ja tydstaan ja siihen
liittyvistd normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla tydhénsa
liittyvia lisédohjeita

Hyva H2 * ymmartaa tydbhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvat
suulliset viestit ja osaa toimia niiden mukaan

» Kertoo itsestadan ja alan tydtehtavista siten, etta
tulee ymmarretyksi ja osallistuu keskusteluun, mikali
keskustelukumppani puhuu selkeasti

Tyydyttava T1 * ymmartdd oman alansa ty6hon liittyvid suullisia ohjeita ja osaa
toimia niiden mukaan

» kertoo itsestédén ja tyotehtavistdan vastaamalla hénelle
esitettyihin kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa
tyotilanteissa

Tekstien ymmartaminen ja tuottaminen

Kiitettava K3 * ymmartaa tybhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
teksteja, kirjallisia ohjeita seka tydsta annettua palautetta

» tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
tyohonsa liittyvid asiakirjoja

Hyva H2 * ymmartaa tydhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
teksteja, kirjallisia ohjeita ja tekee tarkentavia kysymyksia seka
osaa toimia niiden mukaan

» tuottaa tydhonsa liittyvia teksteja ja tarkoituksenmukaista
sanastoa

Tyydyttava T1 e ymmartaa tavallista sanastoa ja oman alansa ty6hon liittyvia
kirjallisia viesteja ja ty6- ja turvallisuusohjeita
e tuottaa tydhonsa liittyvia lyhyita teksteja
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Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 * hakee itsenaisesti omaa alaa koskevaa tietoa, soveltaa
tietojaan ja taitojaan seké perustelee ratkaisunsa

Hyva H2 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa mukaan lukien
séhkoiset tietoldhteet

Tyydyttava T1 * hakee tietoa ohjattuna tyohonsa liittyvista materiaaleista ja
ohjeista myds séhkoisia tiedonlahteita kayttaen

Monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » soveltaa tydssaéan vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan joustavasti.

Hyva H2 » kayttaa kieltd monikielisessa tai -kulttuurisessa ymparistossa.

Tyydyttava T1 » on tietoinen opiskelemansa kielen ja sen edustaman kulttuurin
merkityksesta.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion A-kielen kurssit Nuori ja hdnen maailmansa ja Opiskelu ja ty6
vastaavat tavoitteiltaan Vieras kieli, A-kieli -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa B1.1. ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

e 0saa viestia vieraalla kielella tybeldméan tilanteissa

» o0saa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

e o0saa toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa

« ymmartaa kielen ja kulttuurin merkityksen

« o0saa kehittaa kielen oppimisen strategioitansa ja oppimistapojaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » kertoo tydpaikastaan ja tyostaan ja siihen liittyvista normeista ja
tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttaen seka ottaa selvéa
muiden maiden vastaavista asioista

» selviytyy luontevasti tydhon liittyvista vuorovaikutustilanteista,
joissa késitellaén vaativampiakin aiheita

Hyva H2 * 0saa viestid ymmarrettavasti itsestéaén ja alan tydtehtavista,
osallistuu keskusteluun seka hankkii kysymalla tyohonsa liittyvia
lisdohjeita

» selviytyy monenlaisista ty6hon liittyvista vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava T1 » kertoo itsestaén ja tydtehtavistdan seké vastaa luontevasti
hénelle esitettyihin kysymyksiin

» selviytyy yleiskielisistéa vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myods tavanomaisimpia ty6tehtaviin liittyvid aiheita
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Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa

Kiitettava K3

seuraa ajankohtaista keskustelua vieraalla kielella ja ottaa
siihen kantaa

Hyva H2 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen ja hyddyntaa siina
sosiaalista mediaa
Tyydyttava T1 * ymmartéd, miten vieraalla kielelld voi vaikuttaa ja miten siin& voi

hy6dyntaa sosiaalista mediaa

Kielen ja kulttuurin merkityksen ymmartaminen

Kiitettava K3

hyddyntda monipuolisesti omassa tydssaan eri kielten ja
kulttuurien tarjoamia mahdollisuuksia

Hyva H2 * osoittaa tyoskentelyssa ymmartavansa kielellista ja kulttuurista
moninaisuutta
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa niiden maiden elamé&nmuodoista, joissa

opiskeltavaa kieltd puhutaan

Kielen oppimisen kehittaminen

Kiitettava K3

vahvistaa oppimistaan kokeilemalla uusia vieraan kielen
oppimisen tapoja

hankkii perustietoja opiskelumahdollisuuksista vieraan kielen
ymparistdssa.

Hyva H2  arvioi vieraan kielen oppimisen tapojaan, niiden vahvuuksia ja
heikkouksia.
Tyydyttava T1 e tunnistaa omat vieraan kielen oppimisstrategiansa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion A-kielen kurssit Nuori ja hdnen maailmansa ja Opiskelu ja ty6
vastaavat tavoitteiltaan Vieras kieli, A-kieli -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa B1.1. ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.

Vieras kieli, B-kieli

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp

Opiskelija

e o0saa viestia ja toimia vuorovaikutustilanteissa siten, ettd kykenee harjoittamaan

ammattiaan

* o0saa kayttdd oman alan tyttehtévissa tarvittavaa vierasta kielté
» o0saa hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta - ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 « ymmartaa keskeiset ajatukset tavanomaisesta
normaalitempoisesta puheesta ja toimii niiden mukaan

» Kkertoo tyOpaikastaan ja tydstdén seka hankkii kysymalla
tyohonsa liittyvia lisdohjeita

Hyva H2 * ymmartéa tavanomaisimpia tythonsé ja alansa tuotteisiin
ja prosesseihin liittyvia suullisia ohjeita ja osaa toimia niiden
mukaan

» kertoo itsestdén ja alan tyotehtavista siten, etta
tulee ymmarretyksi ja osallistuu keskusteluun, mikali
keskustelukumppani kayttéaa yksikertaisia rakenteita

Tyydyttava T1 * ymmartéa lyhyité ja yksinkertaisia oman alansa tyohon liittyvia
suullisia viesteja ja osaa toimia niiden mukaan

» kertoo lyhyesti itsestéén ja tyotehtavistddn ennakoitavissa
olevissa ja tutuissa tyétilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa tydhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita seka tydsta annettua palautetta

» kirjoittaa tavanomaisia viesteja ja lyhyita teksteja seka tayttaa
yksinkertaisia tydhonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 e ymmartaa tydhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita apuvélineita kayttaen ja tekee tarkentavia
kysymyksia seka osaa toimia niiden mukaan

 kirjoittaa mallin mukaan ty6honsa liittyvia yksinkertaisia ja
lyhyita teksteja

Tyydyttava T1 * ymmartéaa lyhyité ja yksinkertaisia oman alansa ty6hon liittyvia
kirjallisia viesteja

» kirjoittaa ohjattuna mallin mukaan ty6hdonsa liittyvia
yksinkertaisia ja lyhyita teksteja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa, soveltaa
tietojaan ja taitojaan seka perustelee ratkaisunsa.

Hyva H2 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa mukaan lukien
sahkoiset tietolahteet.

Tyydyttava T1 » hakee tietoa ohjattuna tydhonsa liittyvista materiaaleista ja
ohjeista myds séhkoisia tiedonlahteita kayttaen.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion B1-kurssit Nuori ja hdnen maailmansa ja Opiskelu, ty6 ja
yhteiskunta vastaavat tavoitteeltaan Vieras kieli, B-kieli -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.1 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa Al.3.
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Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

» 0saa viestia vieraalla kielella tybeldmén tilanteissa

« 0saa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

e 0saa kirjoittaa alaan liittyvié teksteja vieraalla kielella

* o0saa tunnistaa kielen ja kulttuurin merkityksen

« 0saa kehittaa kielen oppimisen strategioitansa ja oppimistapojaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

esittda yksinkertaisia kysymyksia ja vastaa kasiteltdessa omaa
tydymparistda ja hanta itseaan, kun puhekumppani puhuu
selkeasti, seka pyytaa tarvittaessa selvennysta

selviytyy tydelaman tavanomaisissa palvelutilanteissa

Hyva H2

vastaa yksinkertaisiin kysymyksiin kasiteltdessd omaa
tydymparistoa ja hanta itsedan, kun puhekumppani puhuu
hitaasti ja selkedasti

osallistuu keskusteluun, kun keskustelukumppani puhuu hitaasti
ja kayttaa selkeité rakenteita

Tyydyttava T1

kertoo itsestdan ja tydstdén, esim. tunnistaa tydkaluja,
ammattinimikkeita ja tyotehtavia

viestii suullisesti esimerkiksi esittdytyesséan arkipaivan ja
tydelaman tutuissa tilanteissa

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

kirjoittaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja tydhoénsa liittyvia
teksteja seka tayttad tydbhonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2

kirjoittaa tydhonsa liittyvia lyhyita teksteja

Tyydyttava T1

kirjoittaa ohjattuna ty6honsa liittyvia lyhyita teksteja

Monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettava K3

soveltaa tydssaan vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan

Hyva H2

kayttaa kieltd monikielisessa tai -kulttuurisessa ymparistossa

Tyydyttava T1

on tietoinen opiskelemansa kielen ja sen edustaman kulttuurin
merkityksesta

Kielen oppimisen kehittaminen

Kiitettava K3

vahvistaa oppimistaan kokeilemalla uusia kielen oppimisen
tapoja.

Hyva H2 » arvioi kielen oppimisen tapojaan, niiden vahvuuksia ja
heikkouksia.
Tyydyttava T1 * tunnistaa omat kielen oppimisstrategiansa.
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Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion B1-kurssit Nuori ja hdnen maailmansa ja Opiskelu, ty6 ja
yhteiskunta vastaavat tavoitteeltaan Vieras kieli, B-kieli -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.1 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A1.3.

2.22. Yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava
osaaminen, 8 osp

Tutkinnon osan tulee siséltdéa kaikkien neljan osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensé 5
osaamispistettd). Lisdksi tutkinnon osan tulee sisaltda valinnaisia osaamistavoitteita miltéa tahansa
osa-alueelta tai osa-alueilta siten, ettd opiskelijalle kertyy yhteenséd 8 osaamispisteen edesta
yhteiskunnassa ja ty6elamassa tarvittavaa osaamista.

Yhteiskuntataidot
Yhteiskuntataidot
Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

* o0saa toimia kansalaisena ja osallistua yhteiskunnalliseen paatdksentekoon

e 0saa toimia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen

¢ 0saa suunnitella ja hoitaa omaa talouttaan seka arvioida siihen liittyvia riskeja
* hyddyntaa sosiaalista mediaa aktiivisen osallistumisen keinona

* 0saa kayttaa yhteiskunnan tarjoamia palveluja ja toimia kuluttajana.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kansalaisena toimiminen ja yhteiskunnalliseen paatéksentekoon osallistuminen

Kiitettava K3 ¢ tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet Suomessa ja
arvioi niitd suhteessa muiden maiden vastaaviin

¢ seuraa aktiivisesti yhteiskunnallista paatoksentekoa ja osallistuu
siihen eri tavoin

« osallistuu opiskelijakunnan tai muiden tahojen jarjestaméaén
toimintaan ja vaikuttaa aktiivisesti asioita koskevaan
paatdksentekoon

Hyva H2 e tietdd kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia Suomessa
ja osaa kertoa niista

¢ seuraa yhteiskunnallista paatdéksentekoa ja ilmaisee omia
mielipiteitdan tarpeellisiksi kokemistaan asioista

¢ osallistuu opiskelijakunnan tai muiden tahojen jarjestimaén
toimintaan ja vaikuttaa paatdksentekoon omalta osaltaan

Tyydyttava T1 « tietdd kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia Suomessa
ja osaa kertoa niista

¢ seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa

« osallistuu opiskelijoiden tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa yhteisoélliseen toimintaan omalta
osaltaan
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Tutkinnon osat

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

edistdéd omalta osaltaan tydyhteison hyvaksyvaa ilmapiiria
ja puuttuu asiamukaisesti mahdolliseen kiusaamiseen tai
hairintdan

Hyva H2 » toimii muita ihmisid arvostavalla tavalla, kohtelee
yhdenvertaisesti tydtovereitaan ja asiakkaitaan mahdollisesta
erilaisuudesta huolimatta

Tyydyttava T1 » toimii asianmukaisesti erilaisten ihmisten kanssa my6s

monikulttuurisissa tydyhteisdissa

Oman talouden ja raha-asioiden suunnitteleminen ja hoitaminen

Kiitettava K3

tekee itsenaisesti ja vastuullisesti suunnitelman menoistaan ja
tuloistaan ennakoiden tulevia tapahtumia seka tietden luoton
ottamisen ehdot, seuraukset ja riskit

Hyva H2 » tekee suunnitelman menoistaan ja tuloistaan ennakoiden tulevia
tapahtumia seka tietaen luoton ottamisen ehdot, seuraukset ja
riskit

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna suunnitelman menoistaan ja tuloistaan tietden

luoton ottamisen ehdot, seuraukset ja riskit

Sosiaalisen median hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa sosiaalista mediaa monipuolisesti oman ja /tai
edustamansa yhteison tai yrityksen asian edistamiseen

Hyva H2 » kayttaa sosiaalista mediaa oman ja /tai edustamansa yhteistn
tai yrityksen asian edistamiseen
Tyydyttava T1 » kayttda ohjattuna sosiaalista mediaa oman ja /tai edustamansa

yhteisotn tai yrityksen asian edistamiseen

Yhteiskunnan palvelujen kayttaminen ja kuluttajana toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa itsendisesti ja valintoja tehden opiskelijan tarvitsemia
palveluja ja ymmartad, miten palvelut yhteiskunnassa
rahoitetaan

hakee tuotteista ja palveluista tutkittua tietoa eri lahteita
kayttamalla seké osaa arvioida tiedonlahteiden luotettavuutta.

Hyva H2

kayttdd monipuolisesti ja harkiten opiskelijan tarvitsemia
palveluja ja ymmartad, miten palvelut yhteiskunnassa
rahoitetaan

hakee tuotteista ja palveluista tutkittua tietoa eri lahteita
kayttamalla seka tietdd, mista saa tietoa ja apua kuluttaja-
asioissa.

Tyydyttava T1

kayttaa opiskelijan tarvitsemia palveluja ja ymmartaa, miten
palvelut yhteiskunnassa rahoitetaan

tuntee kuluttajan oikeuksia ja velvollisuuksia seka tietda, mista
saa apua kuluttaja-asioissa.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Yhteiskuntatieto (YH1) ja Taloustieto (YH2) vastaavat
tavoitteiltaan Yhteiskuntataidot -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.
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Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

» o0saa hakea tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatdksenteosta myds Euroopan unionista

» tuntee oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja vaikuttavuuden

e 0saa seurata yhteiskunnallista keskustelua ja taloutta koskevaa uutisointia

e o0saa kuvata yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen heijastumista oman alan
tydpaikkoihin ja tyollisyyteen

e o0saa selvittda kansantalouden peruskasitteitéd ja sen keskeisimpia toimijoita seka arvioida
niiden merkityksen kansantaloudelle.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tiedon hakeminen yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
ja yhteiskunnallisesta paatoksenteosta Euroopan unionissa

Kiitettava K3

hakee monipuolisesti ja aktiivisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatbksenteosta

Hyva H2 » hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
yhteiskunnallisesta paatdksenteosta
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yhteiskunnallisista

vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatdksenteosta

Oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja vaikuttavuuden tunteminen

Kiitettava K3

kuvaa laaja-alaisesti ja perustellen oman alan yhteiskunnallisen
merkityksen ja vaikuttavuuden

Hyva H2 » Kkuvaa perustellen oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja
vaikuttavuuden
Tyydyttava T1 » tuntee keskeisiltd osin oman alan yhteiskunnallisen merkityksen

ja vaikuttavuuden

Yhteiskunnallisen keskustelun ja taloutta koskevan uutisoinnin seuraaminen

Kiitettava K3

seuraa aktiivisesti eri tietoldhteista yhteiskunnallista ja taloutta
koskevaa keskustelua

perustelee oman alan tilannetta monipuolisesti ja arvioi
kriittisesti eri medioiden valittAmaa tietoa

Hyva H2 » seuraa eri tietolahteista yhteiskunnallista ja taloutta koskevaa
keskustelua
» tekee oman alan tilannekatsauksen, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
Tyydyttava T1 » seuraa jonkin tietolahteen avulla yhteiskunnallista ja taloutta

koskevaa keskustelua
tekee oman alan tilannekatsauksen, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
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Tutkinnon osat

Yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen huomioiminen omalla alalla

Kiitettava K3

selvittdd havainnollisesti, miten ajankohtainen yhteiskunnallinen
ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan tyépaikkoihin ja
tyollisyyteen

perustelee selvitystddn monipuolisesti ja kattavasti

Hyva H2 » selvittdd havainnollisesti, ja perustellen miten ajankohtainen
yhteiskunnallinen ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan
tydpaikkoihin ja tyo6llisyyteen

Tyydyttava T1 » kertoo havainnollisesti, miten ajankohtainen yhteiskunnallinen

ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan tyépaikkoihin ja
tyollisyyteen

Kansantalouden peruskasitteiden ja sen keskeisten toimijoiden selvittaminen

Kiitettava K3

selvittdd kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat,
niiden merkityksen seka niiden valisia riippuvuussuhteita.

Hyva H2 * selvittdd kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat
seké arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.
Tyydyttava T1 » kertoo esimerkkeja kansantalouden peruskésitteisté ja

keskeisista toimijoista.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Yhteiskuntatieto (YH1) ja Taloustieto (YH2) vastaavat
tavoitteiltaan Yhteiskuntataidot-osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Tydelamataidot

Tydelamataidot

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

* o0saa hakea itselleen tytpaikkaa

» o0saa kuvata tydsopimusjarjestelmaa ja tydsopimuksen keskeiset asiat

* o0saa perehtya tydpaikan toimintaan ja ty6tehtaviin seké huolehtia tyoturvallisuudesta
* o0saa tytskennelld tyopaikassa ja kehittad osaamistaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyopaikan hakeminen

Kiitettava K3

hakee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tydpaikkoja tunnistaen
omat vahvuutensa

laatii selkean ja omaa osaamistaan kuvaavan
tyopaikkahakemuksen ja CV:n

toimii tybhaastattelussa kohteliaasti ja asiallisesti

ottaa pukeutumisessa huomioon tydpaikan ja toimialan
erityispiirteet

perustelee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan laaja-alaisesti

Hyva H2

hakee itsendisesti tydpaikkoja seka laatii selkeén
tybhakemuksen ja CV:n

toimii tydhaastattelussa kohteliaasti ja asiallisesti

ottaa pukeutumisessa huomioon tyépaikan ja toimialan
luonteen

tuo selkeasti esille omat vahvuutensa esitellesséén
osaamistaan

Tyydyttava T1

hakee tyOpaikkaa ja tekee tydhakemuksen seka CV:n tarviten
jonkin verran ohjausta

toimii tydhaastattelussa asiallisesti

pukeutuu toimialan ja tydpaikan mukaisesti

tuo esille omaa osaamistaan

Median kdyttaminen tydnhaussa

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti mediaa tyénhaussa hyddyntaen
sosiaalisen median mahdollisuuksia

Hyva H2

tutustuu tydpaikkoihin mediatietoja hyddyntaen

Tyydyttava T1

hakee tydpaikkoja koskevia tietoja mediasta

Tyésopimusjirjestelmén, tydsopimuksen ja tydlainsaaddannén sisallén tunteminen

Kiitettava K3

tuntee hyvin oman alan tyéehdot ja keskeisen tydlainsaadannon
mahdollisuudet ty6ta kehitettdessa

varmistaa, ettd oman tydsopimuksen sisalté on sovitun
mukainen

toimii tydssaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
seka perustelee vastuullisesti toimintaansa

Hyva H2 » tuntee oman alan tybehdot ja keskeisen tydlainsaadannon
» varmistaa, ettd oman tydsopimuksen sisalté on sovitun
mukainen
» toimii tydssaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
Tyydyttava T1 » tuntee keskeiset asiat alan tydehdoista ja oman alansa

tyblainsdadanndsta
tuntee oman tydsopimuksensa sisallon
ottaa toiminnassaan huomioon oikeutensa ja velvollisuutensa,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Tutkinnon osat

Tyopaikan toimintaan ja tyohon perehtyminen

Kiitettava K3

hakee itsendisesti monipuolisesta tietoa tytpaikan toiminnasta
ja tybtehtavistaan
soveltaa ja kehittda tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Hyva H2 » hakee monipuolisesti tietoa tydpaikan toiminnasta ja
tyotehtévistaan
* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita
Tyydyttava T1 » hakee tietoa tyopaikan toiminnasta ja tyttehtavistaan

noudattaa tydsté annettuja turvallisuusohjeita

Tyoyhteiséssa toimiminen

Kiitettava K3

noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti tydyhteison erilaisissa muuttuvissa tilanteissa
huolehtii tydssa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan
tydskentelee luontevasti osana tydyhteisdéaéan erilaisten
ihmisten ja ryhmien kanssa ja esittaa kehittamisideoita
tydyhteison ja -ryhméan kayttéon.

Hyva H2

noudattaa annettuja tyaikoja, sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti erilaisissa tyttilanteissa

huolehtii tydssa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan
tyoskentelee luontevasti osana tytyhteiséaan erilaisten
ihmisten ja ryhmien kanssa.

Tyydyttava T1

noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja
huolehtii tydssa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan
tyoskentelee osana tydryhmaa ja erilaisten ihmisten kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka vastaisi tavoitteiltaan Tydeldmétaidot-
osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa edistaa tydyhteison ilmapiirid ja henkildston osallisuutta
* 0saa toimia tydpaikan eri tehtévissa
* 0saa osaltaan vastata tyopaikan tyotehtavien etenemisestd ja tyon laadusta seka naiden

kehittdmisesta

* o0saa kehittdd omaa osaamistaan
» o0saa hakea ty6ta kansainvalisilta tydmarkkinoilta ja erityisesti EU-maista.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyoyhteison ilmapiirin ja henkiloston osallisuuden edistaminen

Kiitettava K3

edistad aktiivisesti tydyhteison hyvaksyvaa ilmapiiria ja
kannustaa muita osallistumaan monipuolisesti yhteiseen
toimintaan

Hyva H2 » edistdéa osaltaan tydyhteison hyvaksyvaa ilmapiiria ja kannustaa
muita osallistumaan yhteiseen toimintaan
Tyydyttava T1 » edistdé osaltaan tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja kannustaa

muita osallistumaan yhteiseen toimintaan, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Tyopaikan eri tehtavissa toimiminen

Kiitettava K3

iimaisee halukkuutensa osallistua erilaisiin ty6paikan tehtaviin
oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti

Hyva H2 » ilmaisee halukkuutensa osallistua uusiin tydpaikan tehtaviin
oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti
Tyydyttava T1 » ilmaisee halukkuutensa osallistua joihinkin uusiin ty6paikan

tehtaviin oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti

Tyopaikan tydtehtavien ja tydprosessien etenemisesta ja tyén laadusta huolehtiminen

Kiitettava K3

toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa niiden
saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden
toimii aloitteellisesti tydnsa ja tydympariston laadun
kehittdmisessa

Hyva H2 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja arvioi omaa toimintansa niiden saavuttamisessa
» toimii palveluhenkisesti
Tyydyttava T1 « toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden

mukaisesti ja muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman osaamisen kehittaminen

Kiitettava K3

kehittda itsedén ja osaamistaan suunnitelmallisesti ja
monipuolisesti seka arvioi omia kehittymistarpeitaan

Hyva H2 » kehittda itsedan ja osaamistaan suunnitelmallisesti seka arvioi
omia kehittymistarpeitaan yhteistydssé muiden kanssa
Tyydyttava T1 » kehittédd itsedan ja osaamistaan, mutta tarvitsee siina ajoittain

ohjausta
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Tutkinnon osat

Tyon hakeminen kansainvalisilta tyomarkkinoilta

Kiitettéava K3 » kéayttdd monipuolisesti mediaa tydnhaussa hyddyntéen
sosiaalisen median mahdollisuuksia

» hakee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tyopaikkoja tunnistaen
omat vahvuutensa ja laatii selkean ja omaa osaamistaan
kuvaavan ty6paikkahakemuksen

» toimii tydnhaussa kayttaen hyvaa kielitaitoaan eri
kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa.

Hyva H2 » hakee tytpaikkoja koskevia tietoja mediasta ja tutustuu
tyopaikkoihin mediatietoja hyddyntéen

» hakee itsendisesti tydpaikkoja ja laatii selkean tydhakemuksen

» toimii tydnhaussa eri kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa
hyddyntaen kielitaitoaan.

Tyydyttava T1 » hakee kansainvdlisia tydpaikkoja koskevia tietoja mediasta

* hakee tyOpaikkaa ja tekee tydhakemuksen, mutta tarvitsee
ajoittain naihin ohjausta

» toimii tydbnhaussa eri kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa
hyddyntéen kielitaitoaan, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka vastaisi tavoitteiltaan Tydeldmataidot-
osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Yrittdjyys ja yritystoiminta
Yrittdjyys ja yritystoiminta
Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp
Opiskelija

* 0saa arvioida ja tunnistaa oman osaamisensa ja omat vahvuutensa

« o0saa ideoida omaa liikeideaa ja sen kehittdmismahdollisuuksia

» o0saa arvioida mahdollisuuksiaan ryhtya yrittajaksi

» o0saa selvittda omia ammatillisia verkostojaan

e 0saa tunnistaa kannattavan liiketoiminnan periaatteet

e o0saa arvioida oman yrittdjyyden ja yritystoiminnan merkitysta omalle hyvinvoinnilleen ja
Suomen kansantaloudelle.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Oman osaamisen arvioiminen ja tunnistaminen

Kiitettéava K3 « arvioi monipuolisesti ja perustellen omaa osaamistaan ja
vahvuuksiaan oman alansa toimintaan liittyen

Hyva H2 » arvioi monipuolisesti omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan oman
alansa toimintaan liittyen

Tyydyttava T1 » arvioi osaamistaan ja selvittdd vahvuuksiaan oman alansa
toimintaan liittyen, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Oman liikeidean ja sen kehittimismahdollisuuksien ideoiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja itsendisesti yritystoimintaansa liittyvié
mahdollisuuksia, yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita
kehittda ja perustelee lilkkeidean

Hyva H2 » selvittdd ja ideoi yritystoimintaansa liittyvia mahdollisuuksia,
yritysmuotoja, keskeisid palveluja tai tuotteita
» kehittaa liikeideaa
Tyydyttava T1 » selvittda ja ideoi yritystoimintaansa liittyvia mahdollisuuksia,

yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Yrittajaksi ryhtymisen mahdollisuuksien arvioiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja perustellen, mita toimenpiteitd oman
yrityksen perustamisessa tarvitaan ja mita tukipalveluita on
kaytettavissa

Hyva H2 » selvittdd monipuolisesti, mita toimenpiteitd oman yrityksen
perustamisessa tarvitaan ja mita tukipalveluita on kaytettavissa
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa, milla toimenpiteilla ja tukipalveluilla oma yritys

voidaan perustaa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Omien ammatillisten verkostojen selvittiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja itsendisesti oman alansa
yhteisty6kumppanit ja ammatilliset verkostot ja arvioi kriittisesti
yhteistydn mahdollisuuksia eri tahojen kanssa

Hyva H2 » selvittda kattavasti oman alansa yhteistydkumppanit ja
ammatilliset verkostot ja arvioi yhteistydn mahdollisuuksia eri
tahojen kanssa

Tyydyttava T1 » selvittdd oman alansa yhteistydkumppanit ja ammatilliset

verkostot ja kuvaa yhteistydén mahdollisuuksia eri tahojen
kanssa

Liiketoiminnan periaatteiden selvittaminen

Kiitettava K3

selvittaa kattavasti ja perustellen oman likkeidean pohjalta
rahoituslahteet, tuotot ja kustannukset

Hyva H2 » selvittdd oman liikeidean pohjalta rahoituslahteet, tuotot ja
kustannukset
Tyydyttava T1 » selvittdd oman liikeidean pohjalta rahoituslahteet, tuotot ja

kustannukset, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Tutkinnon osat

Oman alan yritystoiminnan merkityksen selvittaminen

Kiitettéava K3 » selvittda yritystoiminnan riskit ja merkityksen omaan elamé&ansé
seka

» perustelee oman alan yritystoiminnan merkityksen
elinkeinoeldmdassa ja ennakoi oman alan tulevia
kehitysnakymia.

Hyva H2 » selvittdd monipuolisesti yritystoiminnan riskit ja merkityksen
omaan elaméaénsa seka elinkeinoelaman kannalta.

Tyydyttava T1 » selvittda yritystoiminnan riskit ja merkityksen omaan elaméaansa
seké elinkeinoelaman kannalta, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka vastaisi tavoitteiltaan Yrittdjyys ja
yritystoiminta -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa kartoittaa oman alan yritystoiminnan kehittamistarpeita

* o0saa selvittdd oman liiketoiminnan tuloksellisuuden ja oman tydpanoksen vaikutuksen
siihen toteuttamalla pienen projektin

« o0saa tehda kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista ja muuttaa omaa toimintaansa

e 0saa suunnitella omaa toimintaansa ja ajankayttéaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Alan yritystoiminnan kehittamistarpeiden kartoittaminen

Kiitettéava K3 » kartoittaa itsenaisesti ja monipuolisesti asiakkaiden tarpeiden,
kilpailun ja toimintaymparistdn muutoksia
» ennakoi tulevia kehitysnakymia

Hyva H2 » Kartoittaa monipuolisesti asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja
toimintaympariston muutoksia

Tyydyttava T1 » kartoittaa asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja toimintaympariston
muutoksia, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Liiketoiminnan tuloksellisuuden selvittaminen

Kiitettava K3 » selvittdd monipuolisesti liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa
projektissa, tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa
vaikutuksen seka perustelee toimintansa

Hyva H2 » selvittda liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa projektissa,
tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa vaikutuksen

Tyydyttava T1 » selvittda liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa projektissa,
tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa vaikutuksen,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Uusien toimintatapojen kehittaminen

Kiitettéava K3 » ennakoi tulevia kehitysndkymia ja tekee perusteltuja

kehittamisehdotuksia uusista toimintatavoista seka muuttaa
omaa toimintaansa

Hyva H2 » tekee perusteltuja kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista

ja muuttaa omaa toimintaansa

Tyydyttava T1 » tekee kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista ja muuttaa

omaa toimintaansa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman toiminnan ja ajankaytén suunnitteleminen

Kiitettéava K3 » suunnittelee tehtavansa ja niihin tarvittavan tydajan itsendisesti

ottaen huomioon tulevat tyévaiheet
e reagoi muutostarpeisiin ja tekee tyéhonsa liittyvia
kehittdmisehdotuksia.

Hyva H2 * suunnittelee tehtdvansa ja niihin tarvittavan tyoajan itsenaisesti
e reagoi muutostarpeisiin.
Tyydyttava T1 * suunnittelee tehtdvénsa ja niihin tarvittavan tydajan paéosin
itsenéisesti.

Tunnustaminen

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka vastaisi tavoitteiltaan Yrittdjyys ja
yritystoiminta -osa-alueen valinnaisia osaamistavoitteita.

Tyodkyvyn yllapitaminen, liikunta ja terveystieto

Tyokyvyn ylldpitaminen, liikkunta ja terveystieto

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp

Opiskelija

osaa laatia itselleen terveellisia elamantapoja, tyokykya ja liikuntaa edistavan suunnitelman
ja toimia sen mukaisesti

osaa edistaa ja yllapitaa opiskelu-, toiminta- ja tyokykyaan

osaa ottaa huomioon ravitsemuksen merkityksen terveydelle seka tupakoinnin ja paihteiden
haittavaikutukset

osaa kuvata mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen ihmisen
hyvinvoinnille

osaa edistaa oppilaitosyhteisén hyvinvointia

osaa kehittaa toimintatapojaan ja toimintaymparistonsa turvallisuutta ja terveellisyytta
osaa toimia turvallisesti ja ergonomisesti, ehkaista tapaturmia, toimia ensiaputilanteissa
seka hakea apua.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Terveellisia elamantapoja, tyokykya ja liikuntaa
edistavan suunnitelman laatiminen ja sen toteuttaminen

Kiitettava K3

ottaa suunnitelmassaan monipuolisesti huomioon liikunnan,
terveellisen ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden
ja terveyden véliset yhteydet omien liikuntatottumusten seka
oman opiskelu- ja tydkyvyn yllapitamisessa

Hyva H2 » ottaa suunnitelmassaan huomioon liikunnan, terveellisen
ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden
valiset yhteydet omien liikuntatottumusten sekd oman opiskelu-
ja tyokyvyn yllapitamisessa

Tyydyttava T1 e ottaa suunnitelmassaan huomioon liikunnan, terveellisen

ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden
valiset yhteydet omien liikuntatottumusten sek& oman opiskelu-
ja tyokyvyn yllapitamisessa

Ravitsemuksen merkityksen sekéa tupakoinnin ja
paihteiden haittavaikutusten huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolista tietoa terveyshaitoista seka terveytta ja
opiskelu- ja tybkykya kuormittavista tekijoista

hakee monipuolista tietoa terveellisesta ravitsemuksesta ja sen
merkityksesta ihmisen terveydelle ja vertailee ruoka-aineiden ja
-tuotteiden sisaltoja

ottaa tiedot kriittisesti huomioon suunnitelmassaan

Hyva H2

hakee tietoja terveyshaitoista seka terveytta ja opiskelu- ja
tydkykya kuormittavista tekijoista

hakee tietoa terveellisesta ravitsemuksesta ja sen
merkityksesta ihmisen terveydelle

ottaa tiedot huomioon suunnitelmassaan

Tyydyttava T1

hakee tietoja tavallisimmista terveyshaitoista seka
tavallisimmista terveytta ja opiskelu- ja tyokykyéa kuormittavista
tekijoista

hakee tietoa ravitsemuksesta ja sen merkityksesta inmisen
terveydelle

ottaa tiedot huomioon suunnitelmassaan, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta terveytta edistavan tiedon hankinnassa

Suunnitelman toteuttaminen

Kiitettava K3

sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdanndllisesti ja
kriittisesti suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, hyédyntaa
arvioinnissa muilta saamaansa palautetta, tekee suunnitelmaan
paivityksia ja arvioi omaa kehittymistéan

Hyva H2 » sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdannollisesti
suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, hyddyntaa arvioinnissa
muilta saamaansa palautetta, tekee suunnitelmaan paivityksia
ja arvioi omaa kehittymistaéan

Tyydyttava T1 » sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdannoéllisesti

suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, tekee suunnitelmaan
paivityksia, mutta tarvitsee siina ajoittain ohjausta
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Opiskelu-, toiminta- ja tyokyvyn edistaminen ja yllapitaminen liikunnan avulla

Kiitettava K3

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja monipuolisesti

seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seké
osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistaen reilun pelin
periaatteita

edistaéa toiminnallaan ryhmén turvallisuutta

Hyva H2

kayttda ja soveltaa likunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja monipuolisesti

pitda ylla fyysisté toimintakykyaén ja osallistuu liikkuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen

toimii liilkuntatilanteissa turvallisesti seka itsenéisesti etté
ryhméssa

Tyydyttava T1

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

pitda ylla fyysista toimintakykyaén ja osallistuu liikkuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

noudattaa turvallisuutta liikunnassa

Mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen kuvaaminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja
ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille

arvioi, minkalaisilla toimenpiteilla edella mainittuja asioita
voidaan edistaa

Hyva H2 » selvittdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja
ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille
» tuo esille ja pohtii, minkalaisilla toimenpiteilla edella mainittuja
asioita voidaan edistaa
Tyydyttava T1 » selvittdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja

ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille
tuo esille, minkélaisilla toimenpiteilléa edella mainittuja asioita
voidaan edistdd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oppilaitosyhteis6n hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenena seka suunnittelee
ja osallistuu opiskelijoiden jarjestamiin liilkunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia edistavasti

Hyva H2 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhman jasenena hyvinvointia
edistavasti seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava T1  toimii opiskelijaryhmén jasenena hyvinvointia edistavasti

ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin lilkkunta- ja muihin

tapahtumiin seka tilaisuuksiin
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Terveyden, turvallisuuden ja ty6kyvyn huomioon ottaminen

Kiitettéava K3 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssé muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojen kehittAmistarpeita

Hyva H2 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssé muiden kanssa

Tyydyttava T1 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tapaturmien ehkadiseminen, ensiavun antaminen seka ergonominen toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii huolellisesti ja ennaltaehkaisee liikuntatapaturmien
syntymista

e o0saa hakea ja antaa ensiapua

» ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja tydskentelee erilaisissa ymparistdissa
ergonomisesti.

Hyva H2 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista

» 0saa hakea ja antaa ensiapua

» ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja toimii ergonomisesti.

Tyydyttava T1 » ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa

» o0saa hakea ja antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua
vaativissa tilanteissa

» ofttaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja toimii ergonomisesti.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Taitoa ja kuntoa (LI1) tai Liikuntaa yhdessé ja erikseen
(LI12) ja Terveyden perusteet (TE1) vastaavat tavoitteiltaan Tydkyvyn ylldpitdminen, liikunta ja
terveystieto -osa-alueen pakollisia osaamistavoitteita.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

» o0saa kuvata vaeston terveyseroja ja tavallisimpien kansansairauksien riskitekijoita ja niiden
ennaltaehkaisya

* o0saa arvioida fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita
omassa eldméantavassaan ja toimintaymparistossaan

e o0saa tarvittaessa kayttaa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja

e 0saa hyodyntaa terveysliikuntaa

e o0saa edistdad ryhméan jasenend ryhman toimintaa ja osallistua tyo- ja opiskelukyvyn seka
hyvinvoinnin edistamiseen.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Véaeston terveyserojen ja tavallisimpien
kansansairauksien riskitekijoiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolisesti tietoa terveyshaitoista, toimintakykya
kuormittavista tekijoista ja kansansairauksista
arvioi kriittisesti saamaansa tietoa

Hyva H2 * hakee tietoa terveyshaitoista, toimintakyky& kuormittavista
tekijoista ja kansansairauksista
Tyydyttava T1 * hakee tietoa tavallisimmista terveyshaitoista, toimintakykyé

kuormittavista tekijoisté ja kansansairauksista, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn
vaikuttavien tekijoiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolista tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

arvioi kriittisesti tiedon merkitystéa ja perustelee liikunta- ja
hyvinvointi-suunnitelmansa ratkaisuja

toteuttaa suunnitelmaansa johdonmukaisesti

Hyva H2

hakee monipuolista tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

arvioi tiedon merkitysta ja perustelee liikunta- ja hyvinvointi-
suunnitelmansa ratkaisuja

toimii suunnitelmansa mukaisesti

Tyydyttava T1

hakee tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

perustelee tiedolla liikunta- ja hyvinvointi-suunnitelmansa
ratkaisuja

tarvitsee ajoittain ohjausta suunnitelman toteuttamisessa

Tiedon hakeminen sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista

Kiitettava K3

hakee itsendisesti tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
tarjonnasta luotettavista tietolahteista
ohjaa muita opiskelijoita hankkimaan tietoa palveluista

Hyva H2 » hakee tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tarjonnasta
luotettavista tietolahteista
Tyydyttava T1 » hakee tarvittaessa tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta sopivan palvelun I8ytamisessa

Terveysliikunnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

hyddyntdd omassa toiminnassaan suunnitelmallisesti erilaisia
kunto- ja terveysliikuntamuotoja ja seuraa kriittisesti omaa
edistymistdén ja muuttaa tarvittaessa suunnitelmaansa

Hyva H2 » hybdyntdd omassa toiminnassaan erilaisia kunto- ja
terveysliikunta-muotoja ja seuraa omaa edistymistéaan
Tyydyttava T1 » hyotdyntdd omassa toiminnassaan yleisimpia kunto- ja

terveysliikuntamuotoja, mutta tarvitsee ajoittain yksil6llista

ohjausta
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Ryhman toiminnan ja hyvinvoinnin edistaminen

Kiitettéava K3 » osallistuu aktiivisesti likunta- ja muihin tapahtumiin
» ottaa osallistuessaan huomioon muiden osallistujien
erilaisuuden ja kiinnostuksen kohteet.

Hyva H2 » osallistuu aktiivisesti ryhmén jasenena liikunta- tai muuhun
tapahtumaan ja kannustaa myds muita osallistumaan.

Tyydyttava T1 « osallistuu aktiivisesti ryhman jasenena liilkunta- tai muuhun
tapahtumaan.

Tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kuntoliikunta (LIS) ja Nuoret, terveys ja arkieldma
(TE2) vastaavat tavoitteiltaan Tydkyvyn ylldpitdminen, liikunta ja terveystieto -osa-alueen
valinnaisia osaamistavoitteita.

2.23. Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida oman alan tarjontaa ja uusien asiakkaiden |6ytymista tuotteistamisen lahtokohdista

« tasmentaa taloudellisesti kannattavan liikeidean ja kehittda toiminta-ajatuksen

< suunnitella yrityksen toimintaa tavoitteellisesti ja asiakaslahtdisesti

« tehda yrityksen toimintaan liittyvia tydtehtéavia

« hankkia yhteistydkumppaneita ja rakentaa liiketoiminnan edellyttdmia verkostoja

» esitelld yrityksen toimintaa erilaisissa tilanteissa

« kayttada toiminnassaan apuna tieto- ja viestintatekniikkaa

e toimia yrityksessd osana ryhmaa, mutta kykenee myo6s itsendiseen toimintaan ja
paatdksentekoon

« arvioida yrityksen kehittamistarpeita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa toimimalla yhteisty6ssa ryhman,
yhteisty6yrityksen ja eri toimijoiden kanssa esim. omassa yrityksessd, harjoitusyrityksessa tai
vastaavassa. TyOtd tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava ammattitaito vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetaén muulla osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee yrityksen toimintaa innovatiivisesti ja toimii ryhman
jasenena oma-aloitteisesti, vastuullisesti ja kannustavasti
vastaten omista tdistaéan

Hyva H2 » suunnittelee yrityksen toimintaa ja toimii ryhman jdsenend oma-
aloitteisesti ja vastuullisesti vastaten omista toistaan
Tyydyttava T1  osallistuu yrityksen toiminnan suunnitteluun ja toimii ryhmén

jAsenend vastaten omista toistaan

Tyén kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti sovittaen tydnsa
ryhmén toimintaan

Hyva H2

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti

Tyydyttava T1

etenee opastettuna tyéssaan jarjestelmallisesti

Ajankdyton hallinta

Kiitettava K3

suunnittelee eri tehtaviin kuluvan ajan ottaen huomioon
tehokkaan ajanhallinnan ja seuraa omaa ajankayttoaan

Hyva H2 * suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa ja seuraa omaa
ajankayttéaan
Tyydyttava T1 » suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa tarviten siihen jonkin

verran ohjausta ja seuraa omaa ajankayttéaan

Laadukas ja kustannustietoinen toiminta

Kiitettava K3

toimii yhdessa asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa niiden
saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti ja varmistaen asiakastyytyvaisyyden.

Hyva H2 » toimii yhdessa asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja arvioi omaa toimintaansa niiden saavuttamisessa
» toimii palveluhenkisesti ja asiakastyytyvaisyytta edistavasti
Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden

mukaisesti ja muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella
toimii palveluhenkisesti

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintatekniikan kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti ja sujuvasti tieto- ja viestintatekniikkaa
toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva H2 » kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa toimien tietoturvan
periaatteiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » kéayttda ohjeistettuna tieto- ja viestintatekniikkaa toimien

tietoturvan periaatteiden mukaisesti
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Liiketoimintaympadriston selvittaminen

Kiitettava K3

arvioi ryhman jasenend ja itsenaisesti seka
ennakkoluulottomasti hankkimansa tiedon pohjalta uudet
asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut

Hyva H2 » arvioi ryhman jdsenend hankkimansa tiedon pohjalta uudet
asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut
Tyydyttava T1 » arvioi ryhman jasenend hankkimansa tiedon pohjalta uudet

asiakasryhmaét ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut tarviten
ajoittain ohjausta

Liikeidean tasmentaminen

Kiitettava K3

maarittelee itsenaisesti ja ryhman jasenena taloudellisesti
kannattavan liikeidean ja toiminta-ajatuksen

Hyva H2 * maarittelee ryhman jasenena taloudellisesti kannattavan
likeidean ja toiminta-ajatuksen
Tyydyttava T1 » maarittelee ryhmén jasenené taloudellisesti kannattavan

likeidean ja toiminta-ajatuksen tarviten jonkin verran ohjausta

Yrityksen toiminnan suunnittelu

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ja perustellen yrityksen perustoiminnoille
tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman, jossa kertoo,
millaisilla toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Hyva H2  laatii yrityksen perustoiminnoille tavoitteet ja niille
asiakaslahtoisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Tyydyttava T1  laatii ohjatusti yrityksen perustoiminnoille tavoitteet ja niille

asiakaslahtéisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Yhteistydkumppaneiden hankkiminen

Kiitettava K3

maarittelee ryhman jasenend innovatiivisesti ja laaja-alaisesti
yhteisty6kumppanit ja sopii yhteistydn muodosta sek& solmii
tarvittaessa sopimuksia

Hyva H2 » maarittelee ryhmén jasenena yhteistybkumppanit ja sopii
yhteistydn muodosta seka solmii tarvittaessa sopimuksia
Tyydyttava T1 » maarittelee ryhman jasenena yhteistydkumppanit ja sopii

yhteistydn muodosta seka solmii tarvittaessa sopimuksia
tarviten sopimusten laatimisessa ohjausta
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Yrityksen tyotehtavien tekeminen

Kiitettava K3

hoitaa itsendisesti ja ryhman jdsenend yrityksen toimintaan
liittyvia tyotehtéavid, kuten materiaalihankinnat, tuotteiden
valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa

Hyva H2 hoitaa itsendisesti ja ryhman jdsenend yrityksen toimintaan
liittyvia tyotehtéavid, kuten materiaalihankinnat, tuotteiden
valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu

Tyydyttava T1 hoitaa itsendisesti ja ryhmén jasenend joitakin yrityksen

toimintaan liittyvista ty6tehtavista, kuten materiaalihankinnat,
tuotteiden valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu

Yrityksen toiminnan esittely

Kiitettava K3

esittelee yritysta ja sen tuotteita tai palveluja vakuuttavasti
erilaiset asiakasryhméat huomioiden (myynti- ja markkinointi,
yhteistydkumppaneiden hankkiminen, kirjanpitopalveluiden
hankkiminen, rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Hyva H2 esittelee yritysta ja sen tuotteita tai palveluja (myynti-
ja markkinointi, yhteistydkumppaneiden hankkiminen,
kirjanpitopalveluiden hankkiminen, rahoittajatapaamiset,
logistiikka)

Tyydyttava T1 osallistuu joihinkin yrityksen tuotteiden tai palvelujen

esittelytilaisuuksiin (myynti- ja markkinointi,
yhteisty6kumppaneiden hankkiminen, kirjanpitopalveluiden
hankkiminen, rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Liiketoiminnan kehittaminen

Kiitettava K3

seuraa laaja-alaisesti liiketoimintaympariston ja
asiakastarpeiden muuttumista, jonka pohjalta arvioi
liketoiminnan kehittamista ja toimii luovasti

Hyva H2 seuraa liiketoimintaympaéristén ja asiakastarpeiden muuttumista,
jonka pohjalta arvioi liiketoiminnan kehittamistarpeita
Tyydyttava T1 seuraa ohjatusti liiketoimintaympariston ja asiakastarpeiden

muuttumista, jonka pohjalta arvioi liilketoiminnan
kehittamistarpeita

Yrityksen lopettaminen

Kiitettava K3

laatii yrityksen lopettamisasiakirjat ja on arvioinut yrityksen
lopettamisen yhteydessa myds yrityksen myynnin
mahdollisuuksia.

Hyva H2

laatii yrityksen lopettamisasiakirjat

Tyydyttava T1

laatii ohjatusti yrityksen lopettamisasiakirjat
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TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Liiketoimintaympariston selvittiminen

Kiitettava K3

hankkii tietoa itsenaisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivien
kilpailevien yritysten tarjonnasta ja asiakkaista

Hyva H2 » hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja
asiakkaista
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja

asiakkaista tarviten ajoittain ohjausta

Liikeidean tismentaminen ja yrityksen toiminnan suunnittelu

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista

hankkii itsendisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvista saadoksista
» hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
Tyydyttava T1 » hakee ohjatusti tietoa yrityksen perustamiseen ja valitulla

toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista
hankkii ohjatusti yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

Yrityksen tyotehtavien tekeminen

Kiitettava K3

hankkii innovatiivisesti ja ennakkoluulottomasti tietoa erilaisista
tarvittavista teknologisista tai muista tuotantoon liittyvista
ratkaisuista sekéa tukitehtévista.

Hyva H2 * hankkii tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai muista
tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka tukitehtavista
Tyydyttava T1 » hankkii ohjatusti tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai

muista tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka tukitehtavista

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaa liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen aina asiakastyytyvaisyyden

Hyva H2 * ratkaisee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintaa liittyvia
ongelmatilanteita
Tyydyttava T1 » ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaa liittyvia

ongelmatilanteita tarviten jonkin verran tukea
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

tekee ryhmassé perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yrityksen toiminnan kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyonsa seka yritystoiminnan
etenemista

neuvottelee yhteistydsta ryhmén jasenten ja sidosryhmien
kanssa

Hyva H2 » tekee ryhméassé ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
* arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
* neuvottelee yhteistydstad ryhman jasenten kanssa ja osallistuu
yhteistydneuvotteluihin sidosryhmien kanssa
Tyydyttava T1 + osallistuu ryhman valintojen ja paatdsten valmisteluun

arvioi ohjattuna omaa toimintaansa ja tybnséa etenemista
osallistuu yhteistyéneuvotteluihin ryhman jasenten ja
sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestavan kehityksen
osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestavan kehityksen osa-
alueiden arvoja
Tyydyttava T1 * noudattaa ohjattuna yritystoiminnassa kaikkia kestavan

kehityksen osa-alueiden arvoja

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydssaan ja siihen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa
alansa tyoturvallisuusohjeita noudattaen ja tekee realistisia
esityksia alansa ty6turvallisuuden kehittdmiseksi

varmistaa oman, ty6tovereiden ja asiakkaiden turvallisuuden eri
tilanteissa

opastaa muita toimimaan terveellisesti ja turvallisesti
toimiessaan ryhman jasenena.

Hyva H2

toimii tydssaan ja siihen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa
alan tyéturvallisuusohjeita noudattaen ja ennakoi mahdollisia
ty6turvallisuusriskeja ja vaaratilanteita

varmistaa ohjeiden mukaan oman, tyétovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden eri tilanteissa.

Tyydyttava T1

noudattaa alansa ty6turvallisuusohjeita omassa toiminnassaan
ja huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta annettujen ohjeiden
mukaisesti

varmistaa opastettuna oman, tydtovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden tutuissa tilanteissa.

2.24. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e arvioida

oman

osaamisensa tuotteistamista tai markkinoilla olevaa

liketoimintamahdollisuutta
« selvittédd perustettavan yrityksen liiketoimintaymparistoa ja kilpailutilannetta
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» esittaa liikeidean ja yritysmuodon
« laatia yritykselle liiketoimintasuunnitelman
« laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvat tehtavat.
Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIEN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Kiitettéava K3 » kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
innovatiivisesti ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Hyva H2 » kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Tyydyttava T1 » kartoittaa opastettuna yritystoiminnan suunnittelun ja
toteutuksen eri vaiheet

Tydn kokonaisuuden hallinta

Kiitettéava K3 » etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti
Hyva H2 » etenee tydssaan jarjestelmallisesti
Tyydyttava T1 » etenee opastettuna tytssaan jarjestelmallisesti

Laadukas toiminta

Kiitettéava K3 « toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa niiden saavuttamiseksi.

Hyva H2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja arvioi omaa
toimintaansa niiden saavuttamisessa

Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen perusteella
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TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintatekniikan kayttaminen

Kiitettéava K3 » kayttda suunnittelussaan itsenaisesti ja sujuvasti tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva H2 « Kkayttaa suunnittelussaan tieto- ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Tyydyttava T1 » kayttééa ohjeistettuna suunnittelussaan tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Liiketoimintaympdriston selvittiminen

Kiitettava K3 * arvioi itsendisesti miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai
millaisia innovatiivisia liikketoimintamahdollisuuksia markkinoilta
on l6ydettavissa

» kartoittaa itsenaisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivia yrityksia

 arvioi kriittisesti kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

* esittdd tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmaélle
kuvaamalla kattavasti sen tuottamia asiakashyotyja

Hyva H2 e arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l18ydettavissa

» kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita

» arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsaadannon ja kilpailulain paasisallén

e esittéa tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmaélle
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja

Tyydyttava T1 e arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l6ydettavissa,
tarviten ajoittain tukea ja ohjausta

» kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita tarviten ajoittain
ohjausta

 arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon tarviten ajoittain
ohjausta

e esittda suunnittelemalleen asiakasryhmalle tuotteen tai palvelun
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja tarviten ajoittain
ohjausta

Yrityksen perustaminen

Kiitettéava K3 » valitsee itsendisesti ja perustellen yritykselle yritysmuodon
 laatii itsendisesti yrityksen perustamisasiakirjat
Hyva H2 » valitsee yritykselle yritysmuodon
* laatii yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava T1 » valitsee ohjeistettuna yritykselle yritysmuodon
 laatii yrityksen perustamisasiakirjat tarviten jonkin verran
ohjausta
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Kiitettava K3

selvittda itsenaisesti ja laaja-alaisesti markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymié

esittéa realistisen ja perustellun suunnitelman eri toimintojen
(kuten myynti, markkinointi, tuotanto, ostot, logistiikka,
teknologiset ratkaisut sisaltéen tieto- ja viestintateknologian,
kirjanpito) hallinnoinnista ja resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman itsenéisesti tiedostaen
yrittdjan vastuun

tekee itsenaisesti yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallissuunnitelman.

Hyva H2

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltden

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittijan
vastuun

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

Tyydyttava T1

selvittdé markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnékymi&
tarviten jonkin verran ohjausta

esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltaen

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista tarviten jonkin verran ohjausta

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tarviten ajoittain ohjausta
tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman tarviten jonkin verran ohjausta

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Yritysmuodon valinta seké tiedon hankinta
liittyen yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja lopettamiseen seka valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvistd saadoksista ja asiakirjoista

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen seka
valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista ja
asiakirjoista

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yrityksen perustamiseen ja

lopettamiseen seka valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista ja asiakirjoista
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Kiitettava K3

hankkii itsenéisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii laaja-alaisesti tietoa yrityksenséa perustamista ja
toimintaa tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

Hyva H2 » hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
» hankkii tietoa yrityksensé perustamista ja toimintaa tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.
Tyydyttava T1 » hankkii ohjattuna yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden

suunnittelussa tarvittavaa tietoa
hankkii ohjattuna tietoa yrityksensa perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

tekee perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia yrityksen
toiminnan kehittamiseksi

arvioi oma-aloitteisesti omaa toimintaansa ja tyténsa seka
yritystoiminnan etenemista

Hyva H2 » tekee valintoja ja paatoksia
» arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna paatoksia

arvioi opastettuna omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

neuvottelee innovatiivisesti yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Hyva H2

neuvottelee yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Tyydyttava T1

neuvottelee opastettuna yhteistyosta sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja
Tyydyttava T1 * noudattaa ohjattuna yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia

kestavan kehityksen osa-alueiden arvoja
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian. Toimii oma-
aloitteisesti tydturvallisuuden ja ergonomian parantamiseksi
omassa tyopisteessaén.

Hyva H2 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 o kayttda padsaantoisesti turvallisia, sopivasti kuormittavia ja
vaihtelevia tydmenetelmié ottaen huomioon ergonomian.

2.25. A la carte -ruoanvalmistus, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e suunnittelee paivittaiset tydtehtavansa ja téiden vaiheistuksen

* esivalmistaa ja valmistaa ravintolan a la carte -listan ruokia, lisdkkeitd ja jalkiruokia
annoskorttien mukaan

« kayttda monipuolisesti raaka-aineita ja ruoanvalmistusmenetelmia

« viimeistelee ja laittaa ruokalajit esille tarjoilua varten

« toimii yhteistydssa tarjoiluhenkiléston kanssa asiakaspalvelussa

» valmistaa a la carte -ruokalajeista asiakkaiden erityisruokavalioiden mukaisia annoksia

* siistii ja jarjestaa toimintaympariston

« kayttda gastronomian periaatteita annosten valmistuksessa ja kokoamisessa

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ruokaravintolan ruoanvalmistuksen ty6tehtavissa yhteistyéssa
muun henkiléston kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille ruokalistan mukaisia a la
carte -annoksia annoskorttia kayttaen.

Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetadn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettava K3

» tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

* noudattaa ty6aikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
tilausmaaraysten ja arvioitujen asiakasmaarien mukaan
omatoimisesti ja tarkoituksenmukaisesti

Hyva H2

» tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
tilausmaaraysten ja arvioitujen asiakasméarien mukaan

Tyydyttava T1

» tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

* noudattaa tyQaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
tilausmaaraysten ja arvioitujen asiakasmaarien mukaan
ohjattuna

carte -ruokien valmistaminen ja esillelaittaminen

Kiitettava K3

» tekee esivalmistustditad itsendisesti siten, etta tuotteet pysyvat
ensiluokkaisina

» valmistaa toimipaikan ruokalistan alku-, paa- ja jalkiruokia
annoskorttien mukaan varmistaen, etté lopputulos on laadukas
ja maukas

» ajoittaa ruoanvalmistuksen tyttehtavat omatoimisesti ja
tehokkaasti asiakkaiden tilausten mukaisesti

 laittaa ruokalajit esille siististi ja esteettisesti annoskokoja
noudattaen omatoimisesti

Hyva H2 » tekee esivalmistustditd omatoimisesti
» valmistaa toimipaikan ruokalistan alku-, paa- ja jalkiruokia
annoskorttien mukaan
 toimii sujuvasti asiakkaiden tilausten mukaisesti
 laittaa ruokalajit esille siististi ja esteettisesti annoskokoja
noudattaen
Tyydyttava T1 » tekee esivalmistustoita

» valmistaa toimipaikan ruokalistan alku-, paa- ja jalkiruokia
annoskorttien mukaan, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
 toimii asiakkaiden tilausten mukaisesti

» laittaa ruokalajit esille siististi annoskokoja noudattaen
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Ruoanvalmistuksen jalkitdiden ja tyévuoron vaihtoon liittyvien tehtavien tekeminen

Kiitettava K3

» puhdistaa omatoimisesti tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seké

jarjestaa tarvikkeet sujuvasti paikoilleen

* valmistelee omatoimisesti seuraavassa vuorossa tarvittavia

tuotteita ja valittaa tiedot niista.

Hyva H2 » puhdistaa omatoimisesti tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seké
jarjestaa tarvikkeet paikoilleen
» valmistelee ohjeen mukaan seuraavassa vuorossa tarvittavia
tuotteita.
Tyydyttava T1 » puhdistaa tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka jarjestaa

tarvikkeet paikoilleen.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Raaka-aineiden valitseminen ja késitteleminen

Kiitettava K3

tunnistaa, valitsee ja kéasittelee ruokalistan annosten raaka-
aineita sujuvasti vaihtelevissa tydétilanteissa

Hyva H2 » tunnistaa, valitsee ja kasittelee ruokalistan annosten raaka-
aineita omatoimisesti
Tyydyttava T1 e tunnistaa, valitsee ja kasittelee ruokalistan annosten raaka-

aineita

Ruoanvalmistusvalineiden, -koneiden ja -laitteiden kaytto

Kiitettava K3

kayttaa ja puhdistaa omatoimisesti a la carte -ruokien
valmistuksessa tarvittavat koneet, laitteet ja valineet

Hyva H2 » kayttaa ja puhdistaa a la carte -ruokien valmistuksessa
tarvittavat koneet, laitteet ja valineet
Tyydyttava T1 » kayttad ja puhdistaa a la carte -ruokien valmistuksessa

tarvittavat koneita, laitteita ja valineitd ohjeen mukaan

Ruoanvalmistusmenetelmien kaytto

Kiitettava K3

valmistaa omatoimisesti & la carte -ruokia niille soveltuvilla
menetelmilla toimipaikan koneilla, laitteilla ja valineilla
valmistaa itsenaisesti a la carte -ruokia annoskortin tai ohjeen
mukaan kannattavasti ja taloudellisesti seka ottaa huomioon
havikit

valmistaa useita tilattuja annoksia samanaikaisesti ja siirtyy
joustavasti tehtavasta toiseen yllattavissakin tilanteissa.

Hyva H2

valmistaa a la carte -ruokia niille soveltuvilla menetelmilla
toimipaikan koneilla, laitteilla ja valineilla

valmistaa a la carte -ruokia annoskortin tai ohjeen mukaan
kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa huomioon havikit
valmistaa muutamia tilattuja annoksia samanaikaisesti.

Tyydyttava T1

valmistaa a la carte -ruokia toimipaikan koneilla, laitteilla ja
valineilla

valmistaa a la carte -ruokia kannattavasti ja taloudellisesti
valmistaa yksittaisia tilattuja annoksia.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Liikeidean mukainen toiminta

Kiitettava K3

toimii tydpaikan liikeidean mukaisesti

Hyva H2

toimii tyopaikan liikeidean mukaisesti

Tyydyttava T1

toimii ohjeistettuna tydpaikan lilkkeidean mukaisesti

Gastronomisen tiedon hyédyntaminen

Kiitettava K3

tuntee gastronomisia ruokalajeja laajasti ja kayttaa
gastronomista sanastoa sujuvasti

on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa itsenaisesti
gastronomian periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistamisessa ja kokoamisessa

Hyva H2

tuntee gastronomisia ruokalajeja ja kayttda gastronomista
sanastoa sujuvasti

on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa
gastronomian yleisimpia periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistamisessa ja kokoamisessa

Tyydyttava T1

tuntee tavallisimpia gastronomisia ruokalajeja ja kayttaa
gastronomista sanastoa

on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa ohjattuna
yleisimpia gastronomisia periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistamisessa ja kokoamisessa

Ruokalajitietouden hydédyntaminen

Kiitettava K3

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raakaaineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etta pystyy esittelem&an
tyOpaikan a la carte -ruokalajien koostumuksen seké raaka-
aineiden alkuperén

valmistaa itsendisesti kansallisia tai kansainvalisia a la carte -
ateriakokonaisuuksia

Hyva H2

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raakaaineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etté pystyy esittelem&an
tydpaikan a la carte -ruokalajien koostumuksen seké raaka-
aineiden alkuperén

valmistaa ohjeen mukaan kansallisia tai kansainvalisia a la
carte -ateriakokonaisuuksia

Tyydyttava T1

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raakaaineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etté pystyy esittelemaan
tydpaikan a la carte -ruokalajien koostumuksen

valmistaa ohjeen mukaan kansallisia tai kansainvalisia a la

carte -ateriakokonaisuuksia
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Annosten valmistaminen erityisruokavalioasiakkaille

Kiitettava K3

muuntaa ja valmistaa itsenaisesti ja vastuullisesti annoksia
erityisruokavalioasiakkaiden tarpeiden mukaan vastaavista a la
carte -annoksista.

Hyva H2 * muuntaa ja valmistaa omatoimisesti annoksia
erityisruokavalioasiakkaiden tarpeiden mukaan vastaavista a la
carte -annoksista.

Tyydyttava T1 * muuntaa ja valmistaa ohjeen mukaan annnoksia

erityisruokavalioasiakkaiden tarpeiden mukaan vastaavista a la
carte -annoksista.

Ruoka-annosten hinnoitteleminen

Kiitettava K3

laskee itsendisesti ruokaannosten kustannukset ja
tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan.

Hyva H2 » laskee ohjeen mukaan ruoka- annosten kustannukset ja
tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan.
Tyydyttava T1 » laskee opastettuna ruokaannosten kustannukset ja

tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

suunnittelee itsenaisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympéariston muuttuessa toimimaan
joustavasti

arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaé
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

Hyva H2 * suunnittelee oman ty6nsa ja pystyy uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa toimimaan ohjeen mukaan
» arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 * suunnittelee tyétdan, mutta uusissa tilanteissa tai tydymparistén

muuttuessa tarvitsee ohjausta
arvioi tydnsa onnistumista ja ottaa vastaan palautetta

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti ja mydnteisesti tydryhman jasenena ja
yhteistydssa tarjoiluhenkildstén kanssa ruokaravintolan
ty6tehtavissa

Hyva H2 » toimii tydryhman jasenena ja yhteistydssa tarjoiluhenkilston
kanssa ruokaravintolan ty6tehtavissa
Tyydyttava T1 » toimii tydryhman jasenena ruokaravintolan tydtehtavissa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3 .

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

yllapitaa vastuullisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Hyvé H2 .

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta

Tyydyttava T1 .

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

yllapitda tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Ammattietiikka

Kiitettava K3 .

huolehtii itsenaisesti asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta ruokalajeja valmistaessaan
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita ja toimii hienotunteisesti.

Hyva H2 .

huolehtii ohjeen mukaan asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta ruokalajeja valmistaessaan
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1 .

huolehtii ohjattuna asiakaskohtaisten tarpeiden toteuttamisesta
ruokalajeja valmistaessaan
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

2.26. A la carte -tarjoilu, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* suunnittelee paivittiiset tydtehtavansa ja tdiden aikataulutuksen
e varustaa ja kunnostaa asiakas- ja tyétiloja
« vastaanottaa ja palvelee a la carte -ravintolan asiakkaita

+ esittelee, suosittelee

ja myy ruoka-annoksia ja ateriakokonaisuuksia seka

ruokailutapahtumiin sopivia juomia
 tarjoilee ruokia ja juomia asianmukaisin tavoin
« tarjoilee a la carte -ruokalajeista asiakkaiden erityisruokavalioiden mukaisia annoksia
» kayttda gastronomista sanastoa
« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
« osallistuu saliruoanvalmistukseen
« rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita
« paattda palvelutapahtumat ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden

» tekee tarjoilijatilityksen

 siistii asiakas- ja tyttiloja

« tydskentelee yhteistydssa keittichenkiloston kanssa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ruokaravintolan asiakaspalvelu- ja alkoholin anniskelutehtavissa
yhteistyéssd muun henkilostén kanssa. Han esittelee, suosittelee, myy ja tarjoilee ravintolan
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a la carte -ruokia ja juomia, rekisterdi ja laskuttaa myyntia seké tekee tarjoilijan tilityksen.
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa
asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen
mukaisesti.

Tyotd tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tyévuoron tyétehtavien suunnittelu

Kiitettéava K3 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla, ja
ulkoinen olemus on huoliteltu

» noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista yrityksen
tai toimipaikan toimintatavan mukaisesti

* suunnittelee tyévuoronsa tehtavat ottaen huomioon arvioidun
asiakasmaaran, tilausmaaraykset ja keittion ohjeet ja ennakoi
muutostilanteet

» kunnostaa asiakas- ja ty6tiloja omatoimisesti tilanteen ja
varausten mukaisesti

Hyva H2 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

* noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

* suunnittelee tyévuoronsa tehtavat ottaen huomioon arvioidun
asiakasmaaran, tilausmaaraykset ja keittion ohjeet

» kunnostaa asiakas- ja tyétiloja tilanteen ja varausten mukaisesti

Tyydyttava T1 » tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtéavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

» noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista

* suunnittelee tyévuoronsa tehtavat ottaen huomioon arvioidun
asiakasmaaran ja tilausmaaraykset

» kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty6tiloja varausten mukaisesti
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A la carte -ruokien ja juomien myynti ja tarjoilu

Kiitettava K3

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti, yrityksen palvelumallin ja
tilanteen mukaan

esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia seka tekee
lisdmyyntia omatoimisesti

rekister6i myynnin ja laskuttaa asiakkaita itsendisesti tytpaikan
toimintaohjeen mukaan

tekee ohjeen mukaan itsenéisesti tarjoilijatilityksen

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

Hyva H2

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja yrityksen palvelumallin
mukaisesti

esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia seka tekee
lisdmyyntia ohjeen mukaan

rekister6i myynnin ja laskuttaa asiakkaita ohjeen mukaan
tekee ohjeen mukaan tarjoilijatilityksen

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

Tyydyttava T1

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja yrityksen palvelumallin
mukaisesti

esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia

rekisterdi myynnin ja laskuttaa asiakkaita, mutta tarvitsee vélilla
ohjausta

osallistuu tarjoilijatilityksen tekemiseen

siistii ja jarjestéd asiakas- ja tyotiloja

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittaa palautteen eteenpain
kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Hyva H2 » hankkii palautetta palveluista ja tuotteista ravintolan
palvelumallin mukaisesti seka valittéda palautteen eteenpain
» Kkiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen
Tyydyttava T1 » hankkii ohjeen mukaan palautetta palveluista ja tuotteista

ravintolan palvelumallin mukaisesti
kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Tyo6vuoron vaihtoon liittyvien tehtavien hoitaminen

Kiitettava K3

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle ravintolan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tydntekijalle ravintolan toimintatavan mukaisesti.
Tyydyttava T1 » tiedottaa ohjattuna asiakasja myyntitilanteet vuoroon tulevalle

tyontekijalle.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

A la carte -ruokien ja juomien tarjoilutapojen ja -valineiden kayttd

Kiitettava K3

kasittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti

tarjoilee itsendisesti ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset esillelaittotavat

valitsee itsendisesti tarjoilutapoihin sopivat valineet

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita ja niiden yhdistelmia sujuvasti
ja sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta tilanteeseen sopivassa yhteydessa

tarjoilee lautasannoksia sujuvasti tilanteen mukaan ja
annostelee tai nostelee ruokia

tekee saliruoanvalmistuksen osana tarjoilijan tehtavia

Hyva H2 » Kkasittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti
 tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset esillelaittotavat
» valitsee tarjoilutapoihin sopivat vélineet
» tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita ja niiden yhdistelmia sopivin
tarjoilutavoin
» Kkayttaa tarjotinta tilanteeseen sopivassa yhteydessa
» tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla kantotavoilla ja annostelee
tai nostelee ruokia ohjeen mukaan
» tekee ohjeen mukaan saliruoanvalmistukseen liittyvia tehtavia
Tyydyttava T1 » ké&sittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti

tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
esillelaittotavat

valitsee tarjoilutapoihin sopivia vélineita

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta

tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla kantotavoilla ja annostelee
tai nostelee ruokia ohjattuna

osallistuu saliruoanvalmistukseen toisen apuna

Myynnin rekisterdiminen ja tilityksen tekeminen

Kiitettava K3

rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla
tekee tarjoilijatilityksen itsenaisesti.

Hyva H2 » rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla
» tekee tarjoilijatilityksen ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 » rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla

tekee tarjoilijatilityksen, mutta tarvitsee valilla ohjausta.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tuotetuntemuksen hyédyntiaminen

Kiitettava K3

e on perehtynyt juomatuotteiden kayttésuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan sujuvasti ja luontevasti asiakkaille tuotevalikoimiin
kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden alkuperasta

» suosittelee ruokiin ja tilanteisiin sopivia juomia itsenaisesti

» kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta seka
suosittelee soveltuvia tuoteyhdistelmia asiakkaille

Hyva H2

* on perehtynyt juomatuotteiden kayttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiakkaille omatoimisesti tuotevalikoimiin kuuluvista
ruokaja juomatuotteista ja niiden alkuperasta

* suosittelee ruokiin ja tilanteisiin sopivia juomia

» Kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Tyydyttava T1

» on perehtynyt juomatuotteiden kayttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan ohjeen mukaan asiakkaille tuotevalikoimiin
kuuluvista ruokaja juomatuotteista ja niiden alkuperésta

» suosittelee ruokiin sopivia juomia

» kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

Gastronomisen sanaston kayttd

Kiitettava K3

» on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee a la carte -ruokalistan
gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia asiakkaille

Hyva H2 » on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee ohjeen mukaan a la
carte -ruokalistan gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia
asiakkaille

Tyydyttava T1 e on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee opastettuna a la

carte -ruokalistan gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia
asiakkaille

Ruokalajitietouden hydédyntaminen

Kiitettava K3

» on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raakaaineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etta pystyy esittelem&an
omatoimisesti asiakkaille tydpaikan a la carte -ruokalajeja sekéa
raaka-aineiden alkuperan

Hyva H2 » on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raakaaineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etta pystyy esittelemaan
asiakkaille tytpaikan a la carte -ruokalajeja seka raaka-aineiden
alkuperan

Tyydyttava T1 » on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raakaaineisiin,

tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etté pystyy esittelemaan
asiakkaille tyopaikan a la carte -ruokalajeja
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Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

* palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielelld ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla

kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella

Anniskelussa toimiminen

Kiitettava K3

» toimii asiakaspalvelussa ja myyntitytssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
* hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon

Hyva H2 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdddannon
Tyydyttava T1 » toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta

saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
» hallitsee voimassa olevan alkoholilainsdadannon
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Palveluetiketin mukainen toiminta

Kiitettava K3

tyoskentelee toimintaochjeen ja palveluetiketin mukaisesti.

Hyva H2

tydskentelee ohjeiden ja palveluetiketin mukaisesti.

Tyydyttava T1

tydskentelee ohjeiden mukaisesti.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympariston muuttuessa toimimaan
joustavasti

arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

Hyva H2 * suunnittelee oman tyénsa ja pystyy uusissa tilanteissa tai
tydymparistdon muuttuessa toimimaan ohjeen mukaan
e arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 e suunnittelee tyétdan, mutta uusissa tilanteissa tai tydymparistén

muuttuessa tarvitsee ohjausta
arvioi tydnsa onnistumista ja ottaa vastaan palautetta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti tydryhman jasenena ja yhteistydssa
keittiohenkildston kanssa ravintolan tyttehtavissa

Hyva H2 » toimii tydryhman jasenend ja yhteistydssa keittichenkiloston
kanssa ravintolan tydtehtavissa
Tyydyttava T1 » toimii tydryhman jasenena ravintolan tydtehtavissa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee ergonomisesti

ottaa oman ty6n suunnittelussa itsenaisesti huomioon
turvallisuus- ja terveysnékokohdat seka osaa soveltaa
oppimaansa yllattavissakin tilanteissa

Hyva H2 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
» tytskentelee ergonomisesti
e ottaa oman tydn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja
terveysnakdkohdat seka yllapitdd tydympariston turvallisuutta
Tyydyttava T1 * noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti
ottaa oman ty6n suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja
terveysnakdkohdat seka yllapitad tydympariston turvallisuutta
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Tutkinnon osat

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

kayttaytyy hyvien kayttdytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Hyva H2 noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Tyydyttava T1 noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti

sovittuja ohjeita ja sdantoja
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.
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3. Ammatinharjoittamisesta johtuvat
erityissaannokset

3.1. Merenkulkualan ammattipatevyys

Aluksen miehityksesta, laivavaen patevyydesté ja vahdinpidosta annetun asetuksen (166/2013)
mukainen talousapulaisen péatevyys voidaan saavuttaa hotelli-, ravintola- ja catering-alan
perustutkinnon pakollisen tutkinnon osan (Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen) liséksi
suorittamalla valinnaisista tutkinnon osista Laivatalous- tutkinnon osa sek& merenkulkualan
perustutkinnosta Turvallisuus- ja turvakoulutus- tutkinnon osa. Laivakokin patevyys voidaan
saavuttaa suorittamalla edellisten tutkinnon osien lisaksi ruokapalvelun osaamisalan pakolliset
tutkinnon osat (Lounasruokien valmistus ja Annosruokien valmistus).

3.2. Alkoholijuomien anniskelu ja
anniskeluravintolan vastaavan hoitajan
patevyys

Opiskelijaa, joka on tayttanyt 16 vuotta, saadaan kayttaa perustutkinnon perusteiden mukaiseen
alkoholijuomien tarjoiluun vain asianmukaisen koulutuksen saaneen 20 vuotta tayttdneen
kouluttajan/tydpaikkaohjaajan ohjaamana (AlkoA 27 8§ 2 mom.). Sdanndksesséa tarkoitettu
perustutkinnon perusteiden mukainen alkoholijuomien tarjoilu tapahtuu joko oppilaitoksen
ravintolassa tai tyOpaikoilla tydssdoppimisjakson aikana kouluttajan/tyépaikkaohjaajan
valvonnassa ja ohjauksessa.

Anniskeluravintolan vastaavan hoitajan ja hénen sijaistensa tulee olla sopivia tehtavaan ja
heilla tulee olla koulutuksen tai kokemuksen kautta hankittu riittava ammattitaito. Koulutuksen
kautta hankittu riittdva ammattitaito edellyttédd vahintadan yhden vuoden paatoimista ravitsemisalan
koulutusta, jos opetusohjelmaan on sisaltynyt alkoholijuomien anniskeluun liittyvda opetusta
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus alkoholijuomien anniskelupaikan vastaavan hoitajan
ja taman sijaisen ammatillisista edellytyksistd, 1371/2002, 1 8) ja kaytdnnon harjoittelua
anniskelutoiminnassa vahintdan yhden kuukauden ajan.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnossa anniskeluravintolan vastaavan hoitajan
patevyys saavutetaan asiakaspalvelun ja hotellipalvelun osaamisalojen pakollisessa tutkinnon
osassa, Asiakaspalvelu ja myynti, jossa anniskeluosaamisen lisaksi tulee olla vahintdan yhden
kuukauden ajan tydssdoppimista anniskelutehtavissa. Anniskeluosaamista voidaan syvent&déa
tutkinnon osissa, Annosruokien ja juomien tarjoilu, Juomien myynti ja tarjoilu ja Tilaus- ja
juhlatarjoilu.

Ruokapalvelun osaamisalassa anniskeluosaaminen ja anniskeluravintolan vastaavan hoitajan
patevyys voidaan saavuttaa valinnaisessa tutkinnon osassa, Juomien myynti ja
tarjoilu tai paikallisesti tarjottavassa tutkinnon osassa. Tallgin tutkinnon osaan tulee
sisdltya anniskeluosaamisen lisédksi vahintddn yhden kuukauden ajan tydssdoppimista
anniskelutehtévissa.

Tutkintotodistuksessa kohtaan "Ammattien harjoittamisesta johtuvat erityissdannoét”, tulee tehda
seuraava merkinta:

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto,
asiakaspalvelun osaamisala, tarjoilija tai

hotellipalvelun osaamisala, vastaanottovirkailija
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Tutkinto antaa alkoholilain 21 b 8:ssa tarkoitetun riittdvan patevyyden anniskeluravintolan
vastaavan hoitajan tehtéviin.

Ammatinharjoittamisesta johtuvat erityissaannokset
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4. Ammattialan kuvaus

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tulevaisuuden ndkymaét ovat hyvat, silla matkailijoiden maéarat
kasvavat ja mm. hyvinvointipalvelujen kysynta lisdantyy voimakkaasti. Lis&d&ntynyt kysynt&
kasvattaa suoraan majoitus- ja ravitsemispalveluiden tarvetta. Kansainvalistyminen vaikuttaa
kulutuskayttaytymiseen, ruokatottumuksiin ja raaka-aineiden monipuolistumiseen. Asiakkaiden
tarpeet toisaalta yndenmukaistuvat ja toisaalta yksil6llistyvat.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan palveluita kaytetddn "vauvasta vaariin” ja niitd tarvitaan
ympéri vuoden kaikkina vuorokauden aikoina sielld, missad ihmiset ovat: tydssa, vapaa-
ajalla, lomilla, tapahtumissa, kauppakeskuksissa, liikenneasemilla, matkailukeskuksissa,
paivékodeissa, oppilaitoksissa, sairaaloissa, armeijassa jne.

Hotelleissa ja muissa majoitusliikkeissé suomalaisille ja ulkomaalaisille vapaaajan matkustajille
ja liikematkustajille tarjotaan majoitus-, ravintola- ja viihdepalveluja. Osassa hotelleista on
majoitus- ja ravitsemispalveluiden lisdksi my6s kokousja kongressi-; kylpyla-, terveys- ja
hyvinvointipalveluita. Suomessa on yksityisia hotelleja ja kotimaisia sekd kansainvalisia
hotelliketjuja. Hotellivirkailijan tyé on vastaanoton asiakaspalvelua, myyntitehtavia ja neuvontaa.
Tydnkuva muodostuu toimipaikkakohtaisesti.

Yksittdiset ravintolat ja ravintolaketjut toimivat eri liikeideoilla. Niissé voi painottua
esim. seurustelu-, edustus- tai lounasruokailu, olut- ja muu juomavalikoima, viihde-,
musiikki- tai ohjelmatarjonta. Osa ravintoloista on etnisid, ja yrittdjind voivat toimia
myds maahanmuuttajataustaiset henkilot. Kahvilat, juhla- tai pitopalvelut, likenneasemat ja
pikaruokaravintolat ovat esimerkkeja muista liikeideoista. Tarjoilijan tyd on asiakaspalvelua ja
myyntitehtavia seka ylipddnsa asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtimista. Tyénkuva muodostuu
toimipaikkakohtaisesti.

Catering-alalla tuotetaan ruokapalveluja kodin ulkopuolella tapahtuvaa paivittaistd ruokailua
sekd edustus- ja tilaustarjoilua varten. Suurimmat paivittdiset ruokailijaryhmét ovat
koululaiset ja opiskelijat. Muita asiakasryhmid ovat muun muassa paivékodeissa,
sairaaloissa, vanhainkodeissa, hoitolaitoksissa, puolustusvoimissa sekd eri tydpaikkojen
henkildstoravintoloissa ruokailevat asiakkaat. Catering-alan yrityksissé toteutetaan myos juhla-
ja pitopalveluita asiakkaiden yksil6llisten toivomusten mukaan. NAaita palveluita saa myds seka
ravintoloista etta hotellien ravintoloista osana niiden muuta toimintaa. Ateriapalvelu kuljettaa
aterioita asiakkaiden toimitiloihin, koteihin ja eri laitoksiin.

Ravintoloissa kokin ty6 on elintarvikkeiden esikasittelyé ja -valmistusta ja ruuan valmistusta joko
suurelle joukolle kerrallaan tai annoskohtaisesti. Tydonkuva muodostuu toimipaikkakohtaisesti ja
likeidean mukaan.

Matkustaja- ja rahtialuksissa laivatalous on tydna rinnastettavissa hotelli- ja ravintola-alaan.
Laivan taloushenkiléstd vastaa miehiston ja matkustajien majoitusja ravitsemispalveluista,
tilojen puhtaudesta ja viihtyisyydestd. Laivatalousalaa saatelevat merenkulun kansalliset ja
kansainvaliset saddokset, jotka edellyttavat mm. koko henkildstolta turvallisuuskoulutusta.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan seka laivatalousalan ty® on usein vuoroty6td, ja osalle
alasta on tyypillistéa suuretkin kausivaihtelut. Ala on ty6voimavaltainen, ja sen kasvund&kymat
ovat sidoksissa sekd matkailun menestymiseen ettd kotimaisen kysynndn osalta kuluttajien
taloudelliseen tilanteeseen. Alan kehitys seuraa kotitalouksien ostovoiman ja kokonaistuotannon
kehitystd, ja kansainvéliset hairiét heijastuvat nopeasti mm. matkailun kehitykseen. Vaestén
ikdadntyminen ja hoivapalvelujen kysynnan voimakas lisaédntyminen nakyvéat erityisesti catering-
alan palvelujen kysynnan kasvuna.

4.1. Alan osaamishaasteita

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ty6t vaativat myonteista palveluasennetta, yhteistytkykya ja
ammatin keskeisten tietojen ja taitojen hallintaa. Alalla korostuu ihmisten valinen vuorovaikutus.
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Ammattialan kuvaus

Jokainen toimii osana palveluketjua ja vaikuttaa osaltaan asiakastyytyvaisyyteen ja tydyhteisoon.
Osaamisen painopisteité ovat asiakaspalveluosaaminen ja yhteistyd- ja tiimityotaidot

Ruoan valmistustehtavissd korostuvat hyvat kadentaidot ja vahva ruokatuotantoprosessi-
ja hygieniaosaaminen. Erilaiset ravitsemustarpeet ja erityisruokavaliot edellyttavat niiden
valmistukseen ja tarjoiluun liittyvien perusasioiden hallintaa. Aterioita valmistetaan joko yhdelle
tai jopa tuhansille asiakkaille kerrallaan. Hyva tuote- ja raaka-ainetuntemus seka turvallisten ja
ergonomisten tydmenetelmien osaaminen korostuvat.

Asiakkaiden kulutustottumukset ja odotukset muuttuvat. He ovat yha vaativampia ja
odottavat entistd yksilollisempaa palvelua ja raataloityja tuotteita. Suomalaisen ruoan laadun
kehittdminen, lahiruoan ja luomuruoan edistaminen seka ravitsemuskayttaytymisen ohjaaminen
ovat avainasemassa kulutustottumusten ohjaamisessa. Naista syista tarvitaan muutosvalmiutta
ja halua kehittdd omaa ammattitaitoa. Toita tekemalla taidot karttuvat ja osaaminen liséaantyy.

Toimialan ja sen yritysten ja toimipaikkojen kasvun ja menestyksen edellytyksend on hyva
liketaloudellinen tulos. Sen syntymiseen vaikuttaa jokainen henkilostoon kuuluva. Tama korostaa
asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen tarkeyttd ja myyntitaitojen hyvaa hallintaa. Jokaisen on
ymmarrettava, mista toimipaikan tulos muodostuu ja miten siihen vaikutetaan.

Yrittéjyys ja siihen liittyvien perustaitojen mm. yrityksen perustamisen, liikeidea-ajattelun ja
markkinoinnin perusteiden tulee olla osa jokaisen alalla toimivan perustaitoja.

Kansainvalisyys voi nakya alan henkiloston ja asiakkaiden Kkulttuuritaustassa ja
kulutustottumuksissa. Alalla tyGskentelee maahanmuuttajataustaisia henkilditd eri ammateissa.
Kansainvélistymisen seurauksena henkildstoltéa vaaditaan hyvaéa ja monipuolista kielitaitoa ja eri
kulttuuritaustaisten henkiliden vélista yhteistoimintaa ja kulttuurien ymméartamista.

Alan nopea tekninen kehitys edellyttad, etté jokaisen alalla tydskentelevan on osattava kayttaa
tydssdadn monipuolisesti tietotekniikkaa. Tietotekniikka ja internet ovat hotelli- ja ravintola-
ja catering-palvelujen varaus-, myynti- ja tilauskaytantdjen perusta. Reseptiikan, tavaroiden
tilaustoiminnan ja logistiikan hallinta korostuu alalla erityisesti, myés markkinointi, erilainen
raportointi ja seuranta tapahtuvat useimmiten sahkdoisesti.

liImastonmuutoksen torjuminen on yhteinen haaste, joka edellyttdd toimia myds télla alalla.
Yritysten ja julkisen sektorin toiminnassa korostuvat ymparistoystavélliset toimintatavat ja
energiatehokkuus. Alan toimintaymparistdjen koko henkildsto vaikuttaa naihin asioihin.
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5. Ammattialan arvoperusta

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan lahtokohtia ovat asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tayttAminen
ja elamysten tuottaminen. Tavoitteena on edistdd asiakkaiden hyvinvointia ja elaménlaatua
tarjoamalla palveluita ja virkistysta viihtyisissé ja turvallisissa ympéristdissé. Tavoitteena on aina
tyytyvainen asiakas.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan asiakaspalvelussa ja liiketoiminnassa ovat keskeisia
arvoja asiakaslahtoisyys, liiketoiminnan kannattavuus ja tuloksellisuus, palvelujen ja
tuotteiden kilpailukykyinen hinta — laatusuhde, turvallisuus ja terveellisyys. My6s henkildston
tyotyytyvaisyyden varmistaminen on toiminnan lahtdkohta.

Alan eettisesti vastuullinen palvelu- ja liiketoiminta perustuu terveisiin liiketoiminnan
ja kilpailun periaatteisiin, ihmisarvon ja eri kulttuurien kunnioittamiseen, tasa-arvoon
ja suvaitsevaisuuteen, luotettavuuteen seka sopimusten, saaddsten ja yhteiskunnallisten
velvollisuuksien noudattamiseen. My0s tuote- ja asiakasturvallisuus ja toiminnan
ymparistoystavallisyys ovat toiminnan lahtokohtia. Asiakkaat odottavat paitsi hyvaa hinta-
laatusuhdetta, myds turvallisia, terveellisia ja eettisesti tuotettuja ruokapalveluja.

Alan  ammattilainen on vastuullinen, oma-aloitteinen, rehellinen, suvaitsevainen,
yhteisty6kykyinen ja palveluhenkinen ja han hallitsee hyvat kaytdstavat. Han arvostaa kansallista
perinnettd ja kulttuurista erilaisuutta. Han arvostaa omaa ammattialaansa, omaa ja toisten
ty6td, tyoyhteisdaan ja tydymparistoddn. Han tuntee vastuunsa asiakkaista, turvallisuudesta,
ympadristostd ja on kiinnostunut tydnsa ja ammattitaitonsa jatkuvasta kehittdmisesta. Alan
ammattilaisella on hyva ammattiidentiteetti.
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Tutkinnon tavoitteet

6. Tutkinnon tavoitteet

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittaneella on monipuolista alan
perusosaamista. Han palvelee suomalaisia ja ulkomaisia asiakkaita ja pystyy toimimaan eri
likeideoilla toimivissa yrityksissd ja toimipaikoissa majoitus- ja ravitsemispalvelutehtévissa.
Perustutkinnon tavoitteena on saada alalle palveluhenkisid, vastuullisia, oma-aloitteisia,
luotettavia ja yhteistyokykyisia tyontekijoitd. Perustutkinnon suorittaneella on hyva tydntekijan
aseman ja tybelaman tuntemus. Han noudattaa alan sopimuksia, séadoksia ja yhteiskunnallisia
velvollisuuksia. Hanelld on hyvat kaytdstavat, han on suvaitsevainen ja kunnioittaa eri kulttuureista
tulevia ty6tovereita ja asiakkaita.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittanut toimii tydssdan asiakaslahtdisesti,
kannattavasti ja tuloksellisesti huolehtien tuotteiden laatuvaatimuksista, turvallisuudesta,
terveellisyydesta ja esteettisyydestd. Han arvostaa suomalaista ruoka- ja tapakulttuuria ja edistaa
sitd omalla toiminnallaan. Han tuottaa tydssaan asiakkaille monipuolisia palveluja sekd huolehtii
asiakkaiden tyytyvaisyydestad. Han tietdd kuinka toimipaikan tulos muodostuu ja kuinka han
itse voi vaikuttaa siihen. Hanelle alkaa kehittyd vahva ammatti-identiteetti, h&n on kiinnostunut
ammattitaitonsa jatkuvasta kehittdmisesta ja seuraa alan kehittymista.

Perustutkinnon suorittanut osaa suunnitella tydtaan, toimia annettujen ohjeiden mukaan ja
arvioida omia tydsuorituksiaan. Han huolehtii ja pitdd kunnossa tyovélineet ja osaa kayttaa
tarvittavia koneita ja laitteita. Han huolehtii omalta osaltaan tuotettujen palveluiden eettisyydesta
ja toimii kestavan toimintatavan mukaisesti. Han kayttaa tietotekniikkaa ja ammatillista kielitaitoa
tyossdan. Han toimii terveyttd edistavasti, yllapitaa tyod- ja toimintakykydn ja toimii tydssaan
ergonomisesti. H&n ymmartad oman toimintansa merkityksen osana palveluketjua ja vaikuttaa
toiminnallaan myonteisesti asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja tydyhteistn toimintaan.

Hotelli- ravintola- ja catering-ala on kansainvalinen ala, jolla edellytetddn ammattisanaston
hallintaa vierailla kielilla ja muutenkin eri kulttuurien tuntemusta.

Perustutkinnon suorittanut hallitsee alan perusvalmiudet ja hé&n on lisaksi erikoistunut
asiakaspalvelun, hotellipalvelujen tai ruoanvalmistuksen tehtaviin.

Lisdksi ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia yrittajyyteen.
Koulutuksen tavoitteena on myds tukea opiskelijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi
ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi seka antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen
kehittymisen, harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta
tarpeellisia tietoja ja taitoja. (L630/1998, 5 § (muutos 787/2014)).

Elinikaisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

6.1. Asiakaspalvelun osaamisala

Asiakaspalvelun osaamisalan suorittanut tarjoilja osaa toimia asiakaspalvelijan tehtavissa
erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin toimivissa ravintoloissa tai julkisen sektorin
toimipaikoissa. Tyopaikkoja voivat olla kahvilat, ravintolat, henkilostdravintolat, likenneasemat,
pikaruoka-, juhlapalvelu- tai matkailuyritykset seké suurtalousalan toimipaikat. Tarjoilija kunnostaa
asiakastiloja ja laittaa esille myytévia tuotteita seka esittelee, myy ja tarjoilee asiakkaille tuotteita
ja palveluja. Han palvelee yksittaisia asiakkaita ja asiakasryhmié. Han tekee yhteisty6téa toisten
tyontekijoiden kanssa asiakkaiden viihtyvyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
Han toimii tydssddn kestdvan toimintatavan ja hygieniavaatimusten mukaisesti, nhoudattaa
anniskelumaarayksia seka muita alan sopimuksia ja séadoksia.
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6.2. Hotellipalvelun osaamisala

Hotellipalvelun osaamisalan suorittanut vastaanottovirkailja osaa toimia asiakaspalvelijan
tehtavisséa erilaisin liikeideoin toimivissa majoitusliikkeissa ja erilaisissa matkailu-, kokous- ja
kongressi-, kylpyla-, terveys- ja hyvinvointipalveluja tarjoavissa yrityksissa ja toimipaikoissa.
Vastaanottovirkailija tekee asiakkaiden huonevarauksen seka sisdaan kirjaamisen ja
lahtoselvityksen. Han esittelee ja myy yrityksen muita tuotteita ja palveluja sekd opastaa
asiakkaita paikallisten matkailupalvelujen kaytdssa. TyoOtehtavissd toimiessaan han huolehtii
asiakkaiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Han toimii tydssaan kestavan toimintatavan ja
hygieniavaatimusten mukaisesti, noudattaa anniskelumaarayksia seka muita alan sopimuksia ja
saadoksia.

6.3. Ruokapalvelun osaamisala

Ruokapalvelun osaamisalan suorittanut kokki osaa toimia ruoanvalmistuksen tehtévissa erilaisin
likeideoin tai toiminta-ajatuksin toimivissa ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa.
Tyopaikkoja voivat olla kahvilat, henkiléstdravintolat, ravintolat, cateringalan yritykset, suurkeittiot
ja juhla- ja pitopalveluyritykset sekéa lasti- ja matkustajalaivat. Kokki tuntee elintarvikkeet ja raaka-
aineet, valmistaa maukasta, ravitsevaa ja terveellistd ruokaa myos erityisruokavalioasiakkaille ja
laittaa sen esille joko suurelle joukolle kerrallaan tai annoksittain. Toimiessaan ruoanvalmistuksen
ja asiakaspalvelun tehtavissa han tekee yhteisty6ta toisten tydntekijdiden kanssa asiakkaiden
turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Han toimii tyéssadan kestdvan toimintatavan,
hygieniavaatimusten ja anniskeluméaéarayksien mukaisesti seké noudattaa muita alan sopimuksia
ja sdadoksia.

201

Tutkinnon tavoitteet



Elinikdisen oppimisen avaintaitojen kuvaus

7. Elinikaisen oppimisen avaintaitojen
kuvaus

Elinikéisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittaa itsedan ja tyotaén. Han
arvioi omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssaan ongelmia sekéa tekee valintoja ja paatoksia. Han
toimii tydssaan joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Han hankkii tietoa, jasentaa, arvioi
ja soveltaa sita.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa sek& ilmaisee erilaisia nakdkantoja selkeédsti, rakentavasti ja
luottamusta heréattden. Han toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja tyéryhmén
jasenend sekéa kohtelee erilaisia ihmisia tasavertaisesti. Han noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
kayttaytymissaantoja ja toimintatapoja. Han hyddyntaa saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssaan ammatin arvoperustan mukaisesti. Han sitoutuu
tybhonsa ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyja sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti ty6- ja vapaa-aikana seka
likenteessa ja yllapitdé terveellisid elintapoja seka toiminta- ja tydkykydan. Han tydskentelee
ergonomisesti ja hyoddyntda alallaan tarvittavan terveyslikunnan sekd ehkéisee tydhon ja
tydymparistoon liittyvia vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittdjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistda toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Han toimii
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyéntekijana ja/tai yrittdjana. Han suunnittelee toimintaansa
ja tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa
itseddn. Han mitoittaa oman tyénsa tavoitteiden mukaan.

Kestava kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestavan kehityksen ekologisten,
taloudellisten, sosiaalisten sekad kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan
tydtehtavissa keskeisia kestavan kehityksen saadoksia, maarayksia ja sopimuksia.

Estetiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijat.
Han edistaa tai yllapitaa tydymparistonsa viihtyisyytta ja muuta esteettisyytta.

Viestintd ja mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen
sopivalla tavalla hyddyntaen kielitaitoaan. Han havainnoi, tulkitsee seka arvioi kriittisesti erilaisia
mediatuotteita, kayttdd mediaa ja viestintateknologiaa seka tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja luonnontieteet

202



Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd peruslaskutoimituksia tydssa vaadittavien ja
arkipdivan laskutehtavien ratkaisemisessa. Han kayttda esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja
tilastoja ammattitehtavien ja -ongelmien ratkaisemisessa ja han soveltaa fysiikan ja kemian
lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja toimintatapoja tydssaan.

Teknologia ja tietotekniikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntad ammatissa kaytettavia teknologioita monipuolisesti.
Han ottaa tydsséan huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han kayttaa tietotekniikkaa
monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd hyddykseen tietoa yhteiskunnan perusrakenteista
ja toimintavoista seké& osallistuu rakentavalla tavalla yhteisén toimintaan ja paatéksentekoon.
Han toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti seka tyossa ettéa arkielaméssa. Han
pyrkii aktiivisella toiminnalla vaikuttamaan epéakohtien poistamiseen. Han noudattaa tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja. Han toimii asiallisesti ja tydelaman vaatimusten mukaisesti eri
kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvélisissa toiminnoissa.
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