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Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto

Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa kayttdd tydssdédn osaamistaan
kosmeettisisten tuotteiden ainesosista ja kauneudenhoitoalan hoitolaitteista ja osaa
kayttaa tyossddn osaamistaan kauneudenhoitoalan hoitolaitteista, niiden toiminnasta
ja vaikutusmahdollisuuksista asiakkaiden ihonhoidossa. H&n osaa hyodyntda erilaisia
hoitokulttuureja asiakkaiden ihonhoidossa, osaa markkinoida kauneudenhoitoalan osaamistaan,
osaa toimia vuorovaikutuksessa sujuvasti erilaisten asiakkaiden ja  toimijoiden
kanssa sekad hyoddyntda tydssdan kielitaitoaan sekd noudattaa kauneudenhoitoalaa
koskevia sadadoksia. Tutkinnon suorittanut osaa toimia vastuualueensa kehittdjana
kauneudenhoitoalan toimintaymparistbissd, osaa palvella asiakkaita, osaa ohjata ja perehdyttda
kauneudenhoitoalaa opiskelevia, osaa kayttdd hyvakseen sahkdisid ajanvaraus-, varasto- ja
asiakkuushallintajéarjestelmid ja osaa antaa tarvittaessa ensiapua seka opastaa asiakasta
hoidon jalkeisessa itsehoidossa. Aromaterapian ja eteeristen 6ljyjen kayttaminen ihonhoidossa
-osan valinnut tutkinnon suorittaja osaa tehda asiakasanalyysin, hoitosuunnitelman ja
tehdd aromaterapiahoidon. Lymfahoitomenetelman kéayttaminen ihonhoidossa -osan valinnut
osaa tehda asiakasanalyysin, hoitosuunnitelman ja toteuttaa lymfahoidon ihonhoidossa.
Jalkojen hyvinvoinnin tukeminen ja ennaltaehkdiseva jalkahoito kauneudenhoitoalalla -tutkinnon
osan valinnut tutkinnon suorittaja osaa analysoida asiakkaan jalkahoidon tarpeen, tehda
hoitosuunnitelman ja tehda asiakkaan terveyttd edistavan jalkahoidon. Kauneudenhoitoalan
palvelujen tuottaminen ja kehittdminen -osan valinnut osaa kehittdd oman palvelukokonaisuuden
ja kayttda asiantuntijayhteisty6ta sen kehittdmisen tukena. Han osaa laskea kustannukset ja
hinnoitella tuotteensa seka kayttaa visuaalista markkinointia.

Tutkinnon suorittanut voi tydskennelld itsendisind ammatinharjoittajina, yrittéjina tai toisen
palveluksessa. Han voi myds tydskennella sosiaali- ja terveysalan tydymparistdissa tuottaen
kauneudenhoitoalan palveluja.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittaminen edellyttdd kahden pakollisen ja
vahintdan yhden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista.

Ihonhoidon asiantuntijana toimiminen, P

Kauneudenhoitoalan asiantuntijana toimiminen, P

Aromaterapian ja eteeristen 6Oljyjen kayttaminen ihonhoidossa

Lymfahoitomenetelman kayttdminen ihonhoidossa

Jalkojen hyvinvoinnin tukeminen ja ennaltaehkéiseva jalkahoito kauneudenhoitoalalla

Kauneudenhoitoalan palvelujen tuottaminen ja kehittdminen

Tutkinnon muodostuminen




Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. lhonhoidon asiantuntijana toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

o kayttda tydssddn osaamistaan kosmeettisten tuotteiden ainesosista ja niiden
vaikutusmahdollisuuksista asiakkaiden ihonhoidossa

e kayttaa tydssaddn osaamistaan kauneudenhoitoalan hoitolaitteista, niiden toiminnasta ja
vaikutusmahdollisuuksista asiakkaiden ihonhoidossa

« hydédyntaa eri kauneudenhoitoalan hoitokulttuureja asiakkaiden ihonhoidossa

« toimia kauneudenhoitoalan ihonhoitoa tehdessaan ergonomisesti ja tyoturvallisesti

* noudattaa ty6ssédén kauneudenhoitoalan eettisia periaatteita seké kehittdd omaa ty6taan

« markkinoida kauneudenhoitoalan osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ihonhoidon asiantuntijana toimiminen - tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan
tydelaman todellisissa tyotilanteissa ja tehtavissa kauneudenhoitoalan toimintaymparistdissa.

Tutkinnon osan tutkintosuoritus on tutkinnon suorittajan valitseman hoitokulttuurin mukainen
hoitokokonaisuus (yksi tai useampi), jossa yhdistyy tdssa tutkinnon osassa vaadittava tuote-
ja laiteosaaminen siind laajuudessa, ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vastaavan
asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteerejd. Ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan esittelemalld tutkintotilaisuudessa tahan tutkinnon osaan liittyva hoitokonseptin
kayttdonotto ja tunnetuksi tekeminen (lanseeraus).

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seka antavat siita kirjallisen arvion.
Tutkinnon suorittaja voi tdydentaa tutkintosuorituksiaan tutkintotilaisuuden aikana mahdollisesti
syntyvilla dokumenteilla. Namé& dokumentit muodostavat arvioituina osan arviointiaineistoa.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tédydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi
TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TYOSSAAN OSAAMISTAAN

KOSMEETTISTEN TUOTTEIDEN AINESOSISTA JA NIIDEN
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSISTA ASIAKKAIDEN IHONHOIDOSSA.

Ainesosa- ja tuotetuntemuksen hyddyntdminen ihonhoitotydssa

Hyvaksytyn e kayttaa tydssaan laajasti tietoja kosmetiikassa kaytettavista

suorituksen kriteerit ainesosista ja niiden vaikutusmahdollisuuksista

e kayttda tydssaan asiantuntevasti kosmeettisia tuotteita ja
valitsee asiakkaalleen tarkoituksenmukaisimmat tuotteet
ottaen huomioon mm. asiakkaan ién, ihon kunnon ja asiakkaan
mahdolliset allergiat kayttdmalla tietoaan ihon ja elimistén
rakenteesta ja toiminnasta seké kosmetiikan kemiasta

¢ perustelee asiantuntevasti asiakkaalleen kayttamiensa
hoitotuotteiden valinnan niiden ainesosien
vaikutusmahdollisuuksien mukaan tehdessaan
hoitosuunnitelmaa ja hyddyntéden INCI-nimikkeistoa

¢ valitsee tarvittavat hoitotuotteet kestéavan kehityksen ja
ekologian nakdkulmasta.




TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TYOSSAAN OSAAMISTAAN
KAUNEUDENHOITOALAN HOITOLAITTEISTA, NIIDEN TOIMINNASTA JA
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSISTA ASIAKKAIDEN IHONHOIDOSSA.

Kauneudenhoitoalan hoitolaitteiden kayttaminen ihonhoitotydossa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa tydssaan laajasti tietoa kauneudenhoitoalalla
kaytettavista hoitolaitteista ja niiden vaikutusmahdollisuuksista
kayttden monipuolisesti alansa kansallisia ja kansainvélisia
tietolahteita

valitsee ja perustelee asiakkaalleen esim. lampdon, valoon,
sahkoon tai ultraddneen perustuvan hoitolaitteen hoitotavoitteen
mukaisesti

ottaa hoidossa asianmukaisesti huomioon laitteen
vaikutusmahdollisuudet, toimintaperiaatteet ja hoidon tavoitteet
ottaa toiminnassaan huomioon asianmukaisesti laitteiden

hoito- ja vasta-aiheet seka turvallisuusnakdkohdat hoitoty6ta
tehdessaan

kayttaa tydssaan asiantuntevasti tietoaan ihon ja elimistdn
rakenteesta ja toiminnasta

valitsee tarvittavat hoitolaitteet kestavan kehityksen ja ekologian
nakokulmasta.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HYODYNTAA ERI KAUNEUDENHOITOALAN
HOITOKULTTUUREJA ASIAKKAIDEN IHONHOIDOSSA.

Erilaisten hoitokulttuurien soveltaminen ihonhoitotyéssa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tydssaéan laajasti tietoa kauneudenhoitoalalle
soveltuvista hoitokulttuureista kayttden monipuolisesti alansa
kansallisia ja kansainvalisia tietolahteita

analysoi ja hy6dyntaa tydssadan kokemuksiaan eri
hoitokulttuureihin perustuvista hoidoista

seuraa ja ennakoi kauneudenhoitoalan trendeja seka
kuluttajakayttaytymisen suuntauksia.

Sarjahoidon suunnittelu ja toteutus

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee haastattelemalla ja havainnoimalla analyysin asiakkaan
ihon ja kehon tilasta ja suunnittelee siihen perustuvan
asiakaslahtdisen hoitosarjan

toteuttaa asiakkaalle sarjahoitokokonaisuuden soveltaen jotakin
kauneudenhoitoalan hoitokulttuuria

ohjaa asiakasta asiantuntevasti hoitosarjaa tukevassa
itsehoidossa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA KAUNEUDENHOITOALAN IHONHOITOA
TEHDESSAAN ERGONOMISESTI JA TYOTURVALLISESTI.

Turvallinen tyoskentely

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii ty6turvallisuusmaarayksien mukaisesti asiakastydssa
luo asiakkaalle ja itselleen turvallisen ja viihtyisan ty6- ja
hoitoympariston

toimii aseptisesti ihonhoitoja tehdessaan

huolehtii tydhyvinvoinnistaan ennakoivasti huolehtien omasta
fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnistaan.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ergonominen tyéskentely

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii ergonomian vaatimuksien mukaisesti asiakastysséan
huolehtii asiakkaan ergonomiasta hoitotilanteessa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA NOUDATTAA TYOSSAAN KAUNEUDENHOITOALAN
EETTISIA PERIAATTEITA SEKA KEHITTAA OMAA TYOTAAN.

Eettisesti kestdva paitoksenteko

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii ihonhoitotydssaan vastuullisesti kauneudenhoitoalan
eettisten periaatteiden mukaisesti

toimii asiakkaan ihonhoitotydsséa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan kuluttajansuojan mukaisesti

toimii asiakkaan ihonhoitotydsséa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan ammatilliset rajansa tuntien

ohjaa tarvittaessa asiakkaan esim. terveydenhuollon
asiantuntijalle

toimii henkil6tietolainvaatimuksien mukaisesti ja ottaa huomioon
salassapitovelvollisuuden.

Ammattitaidon ja palvelutarjonnan laadun kehittaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hankkii jarjestelmallisesti palautetta asiakkailtaan ja hyddyntaa
sita tyonsa kehittamisessa

arvioi tuotettujen palvelujen toteutumista suhteessa asiakkaiden
hoitotarpeisiin ja -toiveisiin ja uudistaa palvelutarjontaa
ennakoivasti

arvioi palvelujaan suhteessa muihin palveluntarjoajiin ja kehittaa
kilpailukykyaan.

Asiantuntijayhteistydn kehittaminen ja verkostoituminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee asiantuntevasti yhteistyota ja toimii luottamuksellisena
kumppanina moniammatillisissa asiantuntija- ja
yhteistyéverkostoissa

tekee asiantuntevasti ihonhoidollista yhteisty6ta sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden kanssa (esim. fysioterapeutit,
jalkaterapeutit, ravintoterapeutit, |adkarit, terveyden- ja
sairaanhoitajat).

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA MARKKINOIDA KAUNEUDENHOITOALAN

OSAAMISTAAN.

Hoitokokonaisuuden tuotteistaminen ja tunnetuksi tekeminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hinnoittelee kauneudenhoitoalan hoitokokonaisuuden
kilpailukykyiseksi ja kannattavaksi

suunnittelee palvelun tarjonnan ja valitsee tarkoituksenmukaiset
kohderyhman tavoittavat markkinointikanavat

huolehtii markkinointikampanjan visuaalisesti tehokkaasta
nékyvyydesta palveluyrityksessa.

2.2, Kauneudenhoitoalan asiantuntijana toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

4




» toimia kauneudenhoitoalan vuorovaikutus- ja viestintatilanteissa

* noudattaa kauneudenhoitoalaa koskevia sé&doksia

< toimia oman vastuualueensa kehittajana kauneudenhoitoalan toimintaymparistdissa

« toimia ohjaajana ja perehdyttajané kauneudenhoitoalan toimintaymparistbissa

e antaa ensiapua kauneudenhoitoalan toimintaymparistdissa

e hybdyttdd sahkoisia ajanvaraus-, varasto- ja asiakkuuksienhallintajarjestelmia
kauneudenhoitoalan tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Kauneudenhoitoalan asiantuntijana toimiminen - tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan ja
arvioidaan tutkinnon suorittajan laatiman, kauneudenhoitoalan toiminta-ymparistéon tehdyn
kirjallisen oman tydyhteison toiminnan kehittimissuunnitelman ja sen esittdmisen perusteella.

Ammattitaidon  osoittamista tdydennetdaan tarvittaessa Kkirjallisen materiaalin  liséksi
videotallenteella viestintatilanteesta toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella ja lisaksi
esimerkiksi ohjaus- tai perehdyttamistilanteesta. Arvioinnissa tulee olla mukana tutkinnon
suorittajan itsearviointi h&nen ohjaus- ja esimiestaidoistaan.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seka antavat siité kirjallisen arvion.
Tutkinnon suorittaja voi tdydentaa tutkintosuorituksiaan tutkintotilaisuuden aikana mahdollisesti
syntyvilla dokumenteilla. Nam& dokumentit muodostavat arvioituina osan arviointiaineistoa.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tadydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA KAUNEUDENHOITOALAN VUOROVAIKUTUS-
JA VIESTINTATILANTEISSA.

Suullinen ja kirjallinen viestinta

Hyvaksytyn » ilmaisee itsedédn sujuvasti seka suullisesti etta kirjallisesti
suorituksen kriteerit suomeksi
» ilmaisee itsedédn sujuvasti seka suullisesti etta kirjallisesti
ruotsiksi

» kykenee kauneudenhoitoalan kansainvaliseen viestintdan
toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella

» hankkii ja arvioi tietoa kansainvalisista lahteista toisella
kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella hyddyntden monipuolisia
tietolahteita

» ottaa huomioon tekijanoikeuteen liittyvat seikat.

Vuorovaikutus- ja viestintédtilanteissa toimiminen

Hyvaksytyn » toimii joustavasti erilaisten ihmisten kanssa tydyhteiséssé seka

suorituksen kriteerit muissa ryhmissé ja verkostoissa

» ottaa luontevasti huomioon erilaisten ihmisten
vuorovaikutustaidot

 toimii vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja muiden toimijatahojen
kanssa eettisten periaatteiden mukaisesti

* tulkitsee ja ottaa huomioon sanattoman viestinndn merkityksen
vuorovaikutustilanteissa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA NOUDATTAA KAUNEUDENHOITOALAA KOSKEVIA

SAADOKSIA.

Saadosten mukaan toimiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii kauneudenhoitoalaa koskevien ajantasaisten lakien ja
asetusten mukaisesti, kuten: — laki kosmeettisista valmisteista
— kauppa- ja teollisuusministerion asetus kosmeettisista
valmisteista — laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta — kuluttajansuojalaki — valtioneuvoston asetus
kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista
— aerosoliasetus — laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
(tyoturvallisuuslaki) — laki sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa

seuraa aktiivisesti omaa tyotaan koskevien saadosten
muutoksia.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA OMAN VASTUUALUEENSA KEHITTAJANA
KAUNEUDENHOITOALAN TOIMINTAYMPARISTOISSA.

Esimiehena toimiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

jakaa oman ajankayttténsa tehokkaasti tyon eri osa-alueille
organisoi ja méaarittelee riittdvat resurssit onnistuneelle tyon
tekemiselle

johtaa ja valvoo muiden suorittamia tehtavia tasapuolisesti ja
kannustavasti

johtaa ja valvoo ennakoimattomasti muuttuvia
toimintaymparistoja

suorittaa tyénjaon ottaen huomioon tydn vaatimukset ja
tyontekijan kyvyt ja tarpeet

kannustaa realistiseen ja rakentavaan itsearviointiin ja
osaamisen kehittdmiseen

antaa rakentavaa ja kannustavaa palautetta ohjattavilleen
kauneudenhoitoalan tydymparistossa

edesauttaa omalla toiminnallaan positiivisen ja kannustavan
tydympariston syntymista.

Toiminnan kehittaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hakee aktiivisesti palautetta toiminnastaan esimiehena ja
kehittdd esimiestaitojaan

arvioi ja kehittaa tydnkuvaansa muuttuvien tarpeiden
mukaisesti.

Tyoéhyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee ajankayton ottaen huomioon fyysiseen, henkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuten tyoaika,
vapaa-aika ja lomat

huolehtii ennakoivasti ja vastuullisesti omasta ja mahdollisen
henkilostonsé jaksamisesta ja hyvinvoinnista seka tunnistaa
siihen vaikuttavia tekij6ita ja riskeja

arvioi ja kehittda suunnitelmallisesti omaa ja mahdollisen
tydyhteison tai henkiloston tydmotivaatiota, ammattitaitoa seka
yrittajataitoja.




TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA OHJAAJANA JA PEREHDYTTAJANA
KAUNEUDENHOITOALAN TOIMINTAYMPARISTOISSA.

Ohjaus- ja perehdyttamissuunnitelman laatiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kartoittaa asianmukaisesti tydyhteison erilaiset ohjaus- ja
perehdyttamistarpeet

laatii ja toteuttaa tarkoituksenmukaisen ohjaus- ja
perehdyttdmissuunnitelman tydyhteisdssaan toimivaksi
ohjauskokonaisuudeksi

ottaa ohjaus- ja perehdyttamistoiminnassaan huomioon seka
ohjattavien etta toimintaymparistén tarpeet

seuraa ohjaus- tai perehdyttdmistarpeiden muutoksia ja
paivittaa ohjaus- tai perehdyttamissuunnitelman niiden
mukaisesti

hyddyntaa monipuolisesti tietotekniikkaa ja tietoverkkoa
suunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa.

Ohjaajana tai perehdyttdjana toimiminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiantuntevasti ohjaajana tai perehdyttdjana

perehdyttaa yksildllisesti laaditun suunnitelman mukaisesti ja
muuttaa suunnitelmaa tarvittaessa joustavasti

soveltaa tarvittaessa erilaisia ohjausmenetelmia vaihtuvissa
tilanteissa ottaen huomioon ohjattavan yksildlliset ominaisuudet
ja toimintaympariston asettamat vaatimukset

hankkii aktiivisesti palautetta ohjaustoiminnastaan ja kehittada
ohjaustaitojaan palautteen mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ANTAA ENSIAPUA KAUNEUDENHOITOALAN

TOIMINTAYMPARISTOISSA.

Ensiaputilanteissa toimiminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suoriutuu ensiaputilanteissa EA | -kurssin tasoisesti
toimittaa ensiapua tarvitsevan asianmukaisesti hoitoon
yllapitda ensiaputaitojaan asianmukaisesti

ennakoi ja ennaltaehkéisee riskitilanteiden syntymista
hoitotilanteissa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HYODYNTAA SAHKOISIA AJANVARAUS-, VARASTO-
JA ASIAKKUUKSIENHALLINTAJARJESTELMIA KAUNEUDENHOITOALAN TYOSSAAN.

Ohjelmistoratkaisujen valinta

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

vertailee ajanvaraus-, varasto- ja
asiakkuuksienhallintaohjelmistoratkaisuja niiden ominaisuuksien
ja hyodynnettavyyden mukaisesti

valitsee perustellen toimintaymparistddnsa sopivimmat
ohjelmistot

perehdyttad ja ohjaa ohjelmistoratkaisujen kaytdssa huomioiden
yksil6llisesti ohjattavien tietotekniset taidot.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.3. Aromaterapian ja eteeristen dljyjen kdyttaminen
ihonhoidossa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« tehda aromaterapiahoidon asiakasanalyysin

« tehda aromaterapiahoidon hoitosuunnitelman

» tehd& aromaterapiahoidon

» toimia ergonomisesti ja ty6turvallisesti

« palvella asiakastaan aromaterapiahoidon palveluprosessissa
« ohjata asiakasta aromaterapiahoidon jalkeisessa itsehoidossa
e arvioida tekemaénsa aromaterapiahoitoa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Aromaterapian ja eteeristen 6ljyjen kayttdminen ihonhoidossa —tutkinnon osan ammattitaito
osoitetaan ja arvioidaan tydelaman todellisissa tyotilanteissa ja tehtavissé kauneudenhoitoalan
toimintaympéristoissa.

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset osoitetaan tekemallda aromaterapiahoitoja tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Hoidoissa tulee osoittaa tdssa tutkinnon osassa vaadittava osaaminen
aromaterapiahoidon ja eteeristen 6ljyjen kayttamisesta ja soveltamisesta ihonhoidossa. Hoidot
tulee tehda siind laajuudessa, ettd ne vastaavat asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin
kohteita ja kriteereja.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seké antavat siité kirjallisen arvion.
Tutkinnon suorittaja voi tdydentda tutkintosuorituksiaan tutkintotilaisuuden aikana mahdollisesti
syntyvilla dokumenteilla. Nama dokumentit muodostavat arvioituina osan arviointiaineistoa.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tadydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA AROMATERAPIAHOIDON ASIAKASANALYYSIN.

Asiakastietojen kerddaminen

Hyvaksytyn ¢ Kkerda haastattelemalla ja havainnoimalla asiakasanalyysissa

suorituksen kriteerit tarvittavaa tietoa asiakkaan elamantavoista, terveydentilasta,
ladkityksesta ja itsehoidosta kunnioittaen asiakkaan
yksityisyyttd ja hyddyntéaen aikaisempia asiakastietoja

« tallentaa ja sailyttaa asiakastiedot henkilétietolainlain
mukaisesti.




Aromaterapiahoidon hoito- ja vasta-aiheiden huomioon ottaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tutkii haastattelemalla, havainnoimalla ja tunnustelemalla
huolellisesti asiakkaan ihon ja kehon tilaa (esim. ihotyyppi

ja ihomuutokset, ihottumat, sarveistumat, allergiat, turvotus,
suoliston toiminta, hormonitoiminnan vaikutukset, verenkierto ja
lihasjannitykset) seka kirjaa havainnot asianmukaisesti
hyddyntaa asiakasanalyysissa eri hoitofilosofioiden mukaista
tulkintaa ihon ja kehon tilasta (esim. heijastealueet)

tekee havaintoihinsa perustuvan, asiakaslahtdisen

analyysin asiakkaan ihon ja kehon tilasta ja laatii yksil6llisen
hoitotavoitteen

ottaa toiminnassaan huomioon aromaterapiahoidon vasta-
aiheet ja tarvittaessa perustelee asiakkaalle niiden vaikutukset
hoitosuunnitelmaan.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA AROMATERAPIAHOIDON
HOITOSUUNNITELMAN.

Aromaterapiahoidon tavoitteiden maaritteleminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

méaarittelee aromaterapiahoidolle tai hoitosarjalle
asiakasanalyysiin perustuvat ja asiakaslahtdiset tavoitteet
hyddyntaa tavoitteiden méarittelyssd monipuolisesti
ihonhoidollista osaamistaan

ottaa luovasti ja asiakaslahtdisesti huomioon erilaiset
vaihtoehdot hoidon toteutuksessa ja yhdistaa tarvittaessa
aromaterapiahoidon muihin ihonhoitokokonaisuuksiin.

Eteeristen dljyjen ja pohjaéljyjen valitseminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

valitsee perustellen asiakkaalleen tarkoituksenmukaisen
pohjadljyn hyddyntamalla tietoaan pohjadljyjen
vaikutusmahdollisuuksista ihonhoidossa

tekee asiakkaalleen tarkoituksenmukaisen
aromaterapiadljyseoksen ihon-, kehon- tai molempien hoitoon
hyddyntamalla monipuolisesti tuntemustaan vahintaéan 20
eteerisesta 6ljysta seka niiden — hoito- ja sivuvaikutuksista

— kemiallisesta rakenteesta — valmistusmenetelmista —
haihtumisnopeudesta ja — sekoitusperiaatteista

kertoo asiakkaalleen eteeristen 6ljyjen ja aromaterapian
vaikutusperiaatteet ihoon ja kehoon hyddyntaen tietouttaan
elimiston rakenteesta ja toiminnasta

toteuttaa tuotevalinnassaan tietouttaan eteeristen 6éljyjen
laatuvaatimuksista ja aromaterapiaan soveltumattomista
eteerisista 6ljyista tuntien myds kayttamiensa eteeristen 6éljyjen
latinankieliset nimet

kayttaa ja sekoittaa aromaterapiaéljyja oikeassa
sekoitussuhteessa.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA AROMATERAPIAHOIDON.

Aromaterapiahoidon toteuttaminen

Hyvaksytyn » toteuttaa sujuvasti kadyttdmaansa hierontamenetelmaa

suorituksen kriteerit » kayttaa tarkoituksenmukaisesti eri hierontaotteita ottaen
huomioon niiden suunnan, rytmin ja voimakkuuden

» soveltaa monipuolisesti tietoaan aromaterapiasta
hoitomenetelmana

» hyotdyntaa laajasti eri hoitomenetelmien seka eteeristen dljyjen
tuntemustaan

» seuraa huolellisesti asiakkaan hyvinvointia aromaterapiahoidon
aikana

 arvioi realistisesti hoidon vaikuttavuutta ja muuttaa tarvittaessa
hoitosuunnitelmaa

» hyotdyntaa hoitotuotteiden valinnassa kestavan kehityksen ja
ekologian nakdkulmaa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ERGONOMISESTI JA TYOTURVALLISESTI.

Turvallinen tyoskentely

Hyvaksytyn » toimii ty6turvallisuusmaarayksien mukaisesti asiakastyossa

suorituksen kriteerit * |uo asiakkaalle ja itselleen turvallisen ja viihtyisén tyo- ja
hoitoympariston

» toimii aseptisesti oikein ihonhoitoja tehdessééan

» huolehtii tydssdjaksamisestaan ennakoivasti huolehtien omasta
fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnistaan.

Ergonominen tyéskentely

Hyvaksytyn » toimii ergonomian vaatimuksien mukaisesti asiakastytssaan
suorituksen kriteerit huolehtii asiakkaan ergonomiasta hoitotilanteessa.

Eettisesti kestiva paiatoksenteko

Hyvaksytyn  toimii ihonhoitotydssaan vastuullisesti kauneudenhoitoalan

suorituksen kriteerit eettisten periaatteiden mukaisesti

» toimii asiakkaan ihonhoitoty6ssa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan kuluttajansuojan mukaisesti

» toimii asiakkaan ihonhoitoty6ssa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan ammatilliset rajansa tuntien

» oOhjaa tarvittaessa asiakkaan esim. terveydenhuollon
asiantuntijalle

« toimii henkil6tietolain vaatimuksien mukaisesti ja ottaa

huomioon salassapitovelvollisuuden.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA PALVELLA ASIAKASTAAN AROMATERAPIAHOIDON
PALVELUPROSESSISSA.

Ajanvaraus ja asiakkaan vastaanotto

Hyvaksytyn » jarjestad asiakaslahttisen hoitoaikojen varauksen

suorituksen kriteerit toimintaymparistosséan

» ottaa asiakkaan vastaan osoittaen huomaavaisuutta ja
palvelualttiutta.
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Asiakaspalvelu

Hyvaksytyn » toimii asiakaslahtdisesti palveluprosessin eri vaiheissa
suorituksen kriteerit * omaa hyvat kdytdstavat palveluprosessin eri vaiheissa
» ohjaa asiakasta hienotunteisesti hoitotilanteeseen ja hoidon
aikana

» huolehtii asiakkaan intimiteetista koko hoidon ajan

» huolehtii asiakkaan viihtyvyydesta ja hyvéasta olosta hoidon
aikana

* pysyy sovitussa aikataulussa.

Asiakaspalvelun paattaminen

Hyvaksytyn » paattaa hoitotapahtuman kiireettbmasti ja sujuvasti
suorituksen kriteerit » varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja hyvén olon my6s hoidon
jalkeen

» huolehtii itsehoitotuotteiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisten
hoitojen myynnista ja markkinoinnista.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA OHJATA ASIAKASTA AROMATERAPIAHOIDON
JALKEISESSA ITSEHOIDOSSA.

Itsehoidon ohjaaminen

Hyvaksytyn » ohjaa asiakasta yksil6llisesti aromaterapian jalkeisessa

suorituksen kriteerit itsehoidossa

» kannustaa asiakasta aktiivisesti seuraamaan ja edistamaan
hyvinvointiaan

» suunnittelee ja markkinoi asiakkaalleen tarkoituksenmukaisen
jatkohoidon ja itsehoitotuotteet.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ARVIOIDA TEKEMAANSA AROMATERAPIAHOITOA.

Ammattitaidon ja palvelutarjonnan laadun kehittaminen

Hyvaksytyn  arvioi realistisesti ihonhoitotydnsa laatua ja ammatillisia

suorituksen kriteerit kehittymistarpeitaan

» hankkii palautetta antamastaan palvelusta monipuolisesti ja
hyodyntaa sita tydnsa kehittamisessa

» arvioi realistisesti tuotettujen palvelujen toteutumista suhteessa
asiakkaiden hoitotarpeisiin ja -toiveisiin

» kehittda ja toteuttaa aromaterapiahoitojen markkinointia
asiakkaille aktiivisesti.

Asiantuntijayhteistyén kehittiminen ja verkostoituminen

Hyvéaksytyn  arvioi realistisesti mahdollisuuksiaan toimia yhteistytssa

suorituksen kriteerit muiden palveluntuottajien ja lahialojen asiantuntijoiden kuten
terveydenhuoltohenkilston kanssa

» yllapitaa ja kehittdé kauneudenhoitoalan asiantuntija- ja
yhteistydverkostoja.

2.4. Lymfahoitomenetelman kayttaminen
ihonhoidossa
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
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Tutkinnon osat

» tehd& asiakkaalle lymfahoidon asiakasanalyysin

» laatia asiakkaan lymfahoidon hoitosuunnitelman

» toteuttaa asiakkaalle lymfahoidon ihonhoidossa

« toimia ergonomisesti ja tyoturvallisesti

« palvella asiakastaan lymfahoidon palveluprosessissa
« ohjata asiakasta lymfahoidon jalkeisessa itsehoidossa
« arvioida tekemaéansa lymfahoitoa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Lymfahoitomenetelman kayttdminen ihonhoidossa —tutkinnon osan ammattitaito osoitetaan
ja arvioidaan tydelaméan todellisissa tyétilanteissa ja tehtd- vissd kauneudenhoitoalan
toimintaympéaristoissa.

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset osoitetaan tekemalla kasin lymfahoito kasvoille ja
kasin lymfahoito vartalolle. Liséksi tutkinnon suorittaja tekee lymfahoidon kasvaoille tai vartalolle
hoitolaitteella. Hoidoissa yhdistyvat tdssa tutkinnon osassa vaadittavat lymfahoidon osaaminen
seka ihonhoidon osaamisen soveltaminen siind laajuudessa, ettd niiden voidaan luotettavasti
todeta vastaavan asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereja.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seka antavat siité kirjallisen arvion.
Tutkinnon suorittaja voi taydentaa tutkintosuorituksiaan tutkintotilaisuuden aikana mahdollisesti
syntyvilla dokumenteilla. Nam& dokumentit muodostavat arvioituina osan arviointiaineistoa.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tadydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA ASIAKKAALLE LYMFAHOIDON
ASIAKASANALYYSIN.

Lymfahoitoa edeltidvien asiakastietojen keraaminen

Hyvaksytyn » kerda haastattelemalla ja havainnoimalla asiakasanalyysisséa

suorituksen kriteerit tarvittavaa tietoa asiakkaan elaméantavoista, terveydentilasta,
laakityksesta ja itsehoidosta kunnioittaen asiakkaan
yksityisyytté ja hyddyntéaen aikaisempia asiakastietoja

» tallentaa ja sailyttaé asiakastiedot henkilgtietolain mukaisesti.

Lymfahoidon hoito- ja vasta-aiheiden huomioon ottaminen

Hyvéaksytyn * tutkii haastattelemalla, havainnoimalla ja tunnustelemalla

suorituksen kriteerit huolellisesti asiakkaan ihon ja kehon tilaa (esim. ihotyyppi ja
ihomuutokset, ihottumat, allergiat, turvotus, akne, rosacea,
kirurgiset toimenpiteet)

» kirjaa tekeméanséa havainnot asianmukaisesti asiakastiedostoon

» tekee havaintoihinsa perustuvan, asiakaslahtdisen analyysin
asiakkaan ihon ja kehon tilasta

 laatii analyysiin perustuvan yksiléllisen hoitotavoitteen

e ottaa toiminnassaan huomioon lymfahoidon vasta-aiheet
ja tarvittaessa perustelee asiakkaalle niiden vaikutukset
hoitosuunnitelmaan.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA LAATIA ASIAKKAAN LYMFAHOIDON
HOITOSUUNNITELMAN.

Lymfahoidon tavoitteiden maaritteleminen

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

maarittelee lymfahoidolle tai -hoitosarjalle asiakasanalyysiin
perustuvat ja asiakaslahtdiset tavoitteet

hyddyntaa tavoitteiden maarittelyssa monipuolisesti
ihonhoidollista osaamistaan

ottaa luovasti ja asiakaslahtdisesti huomioon erilaiset
vaihtoehdot hoidon toteutuksessa ja yhdistaa tarvittaessa
lymfahoidon muihin ihonhoitokokonaisuuksiin.

Lymfahoidon ja lymfahoitolaitteiden valitseminen

Hyvéaksytyn

suorituksen kriteerit

valitsee perustellusti hoitoaiheen ja tavoitteen mukaisen
lymfahoitomenetelméan

yhdistelee tarvittaessa tarkoituksenmukaisesti laitteella ja kasilla
tehtéavaa lymfahoitoa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOTEUTTAA ASIAKKAALLE LYMFAHOIDON
IHONHOIDOSSA.

Lymfahoidon toteuttaminen hoitolaitteella kasvoille ja vartalolle

Hyvéaksytyn

suorituksen kriteerit

tekee sujuvasti ja asiakaslahtoisesti tarkoituksenmukaisen
hoidon valitsemallaan hoitolaitteella

noudattaa ihonhoidossa imunesteen kulkusuuntia

seuraa jatkuvasti asiakkaan hyvinvointia lymfahoidon aikana
arvioi realistisesti hoidon vaikuttavuutta lymfahoidon aikana ja
muuttaa tarvittaessa hoitosuunnitelmaa

hyddyntaa hoitotuotteiden ja laitteiden valinnassa kestavan
kehityksen ja ekologian nakokulmaa.

Lymfahoidon toteuttaminen kasilla kasvoille ja vartalolle

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

tekee sujuvasti ja asiakaslahtoisesti tarkoituksenmukaisen
lymfahoidon kasilla

noudattaa ihonhoidossa imunesteen kulkusuuntia

kayttaa tarkoituksenmukaisia lymfaotteita ottaen huomioon
niiden suunnan, rytmin ja voimakkuuden

seuraa jatkuvasti asiakkaan hyvinvointia lymfahoidon aikana
arvioi tarkkaavaisesti hoidon vaikuttavuutta lymfahoidon aikana
ja muuttaa tarvittaessa hoitosuunnitelmaa

yhdistda lymfahoitoon soveltuvia ihonhoitotuotteita
hoitotavoitteen mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ERGONOMISESTI JA TYOTURVALLISESTI.

Turvallinen tyéskentely

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit .

toimii ty6turvallisuusmaarayksien mukaisesti asiakastydssa
luo asiakkaalle ja itselleen turvallisen ja viihtyisén tyo- ja
hoitoympariston

toimii aseptisesti oikein ihonhoitoja tehdesséan

huolehtii ennakoivasti omasta fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta hyvinvoinnistaan ja tydssajaksamisestaan.
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Ergonominen tyéskentely

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii ergonomian vaatimuksien mukaisesti asiakastysséan
huolehtii asiakkaan ergonomiasta hoitotilanteessa.

Eettisesti kestiva paiatoksenteko

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii ihonhoitotydssaan vastuullisesti kauneudenhoitoalan
eettisten periaatteiden mukaisesti

toimii asiakkaan ihonhoitotytsséa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan kuluttajansuojan mukaisesti

toimii asiakkaan ihonhoitotytsséa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan ammatilliset rajansa tuntien

ohjaa tarvittaessa asiakkaan esim. terveydenhuollon
asiantuntijalle

toimii henkildtietolain vaatimuksien mukaisesti ja ottaa
huomioon salassapitovelvollisuuden.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA PALVELLA ASIAKASTAAN LYMFAHOIDON

PALVELUPROSESSISSA.

Ajanvaraus ja asiakkaan vastaanotto

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestaa asiakaslahtdisen hoitoaikojen varauksen
toimintaymparistosséaan

ottaa asiakkaan vastaan osoittaen huomaavaisuutta ja
palvelualttiutta.

Asiakaspalvelu

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakasléahtdisesti palveluprosessin eri vaiheissa
omaa hyvat kaytdstavat palveluprosessin eri vaiheissa
ohjaa asiakasta hienotunteisesti hoitotilanteeseen ja hoidon
aikana

huolehtii asiakkaan intimiteetista koko hoidon ajan

huolehtii asiakkaan viihtyvyydesté ja hyvasté olosta hoidon
aikana

pysyy sovitussa aikataulussa.

Asiakaspalvelun paattaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

paattéaa hoitotapahtuman kiireettémasti ja sujuvasti

varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja hyvan olon myds hoidon
jalkeen

huolehtii itsehoitotuotteiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisten
hoitojen myynnista ja markkinoinnista.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA OHJATA ASIAKASTA LYMFAHOIDON JALKEISESSA

ITSEHOIDOSSA.

Itsehoidon ohjaaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa asiakasta yksildllisesti lymfahoidon jalkeisessa
itsehoidossa

kannustaa asiakasta aktiivisesti seuraamaan ja edistamaéan
hyvinvointiaan

suunnittelee ja markkinoi asiakkaalleen tarkoituksenmukaisen
jatkohoidon ja itsehoitotuotteet.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ARVIOIDA TEKEMAANSA LYMFAHOITOA.

Ammattitaidon ja palvelutarjonnan laadun kehittaminen

Hyvaksytyn e arvioi realistisesti tydnsa laatua ja ammatillisia

suorituksen kriteerit kehittymistarpeitaan

« hankkii palautetta antamastaan palvelusta monipuolisesti ja
hyddyntaa sita tydnsa kehittamisessa

e arvioi realistisesti tuotettujen palvelujen toteutumista suhteessa
asiakkaiden hoitotarpeisiin ja —toiveisiin

¢ kehittaa ja toteuttaa lymfahoitojen markkinointia aktiivisesti.

Asiantuntijayhteistyén kehittdminen ja verkostoituminen

Hyvaksytyn » arvioi realistisesti mahdollisuuksiaan toimia yhteistydsséa

suorituksen kriteerit [&hialojen asiantuntijoiden kuten kirurgien ja muun
terveydenhuoltohenkildston kanssa

» yllapitda ja kehittaa aktiivisesti asiantuntija- ja
yhteistyéverkostoja.

2.5. Jalkojen hyvinvoinnin tukeminen
ja ennaltaehkaiseva jalkahoito
kauneudenhoitoalalla

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia jalkahoitotydssé kauneudenhoitoalan toimintaympéristdissa
» tehda jalkahoidon asiakasanalyysin

« tehda asiakkaalle jalkahoidon hoitosuunnitelman

» tehd& asiakkaan terveytta edistévén jalkahoidon

« toimia jalkahoitotydssé ergonomisesti ja tyoturvallisesti

« palvella asiakastaan jalkahoitotyon palveluprosessissa

« ohjata asiakastaan jalkojen itsehoidossa

» edistaa asiakkaan terveytta tukevaa jalkojen hyvinvointia

e arvioida tekemaansa jalkahoitoa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Jalkojen hyvinvoinnin tukeminen ja ennaltaehkéiseva jalkahoito kauneudenhoitoalalla —tutkinnon
osan ammattitaito osoitetaan ja arvioidaan tyoeld- méan todellisissa tyotilanteissa ja tehtéavissé
erilaisissa kauneudenhoitoalan toimintaymparistoissa.

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset osoitetaan jalkahoitotydssa tekemalla terveytta edistavia
jalkahoitoja tutkinnon perusteiden mukaisesti. Hoidoissa yhdistyvat tdssa tutkinnon osassa
vaadittava osaaminen seka osaamisen soveltaminen siind laajuudessa, ettd niiden voidaan
luotettavasti todeta vastaavan asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereja.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seka antavat siité kirjallisen arvion.
Tutkinnon suorittaja voi tdydentda tutkintosuorituksiaan tutkintotilaisuuden aikana mahdollisesti
syntyvilla dokumenteilla. Nam& dokumentit muodostavat arvioituina osan arviointiaineistoa.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tadydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA JALKAHOITOTYOSSA
KAUNEUDENHOITOALAN TOIMINTAYMPARISTOISSA.

Kauneudenhoitoalan toimintaymparistdissa toimiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa tydssaan tietoa eri ammattiryhmien toimi- ja
vastuualueista jalkahoitotydssa, kuten jalkaterapeultti,
jalkojenhoitaja, fysioterapeutti, kosmetologi, sairaanhoitaja,
[&hihoitaja, laakari

tyoskentelee vastuullisesti oman ammattitaitonsa

ja vastuualueensa tuntien osana moniammatillista
yhteistyéverkostoa

hyddyntaa tarkoituksenmukaista moniammatillista
yhteistydverkostoa oman tyénsé tukena

ohjaa tarvittaessa asiakkaan muille asiantuntijoille

toimii joustavasti ja turvallisesti vaihtuvissa hoitoympéaristéissa
mukauttaen hoitojarjestelyja toimiviksi.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA JALKAHOIDON ASIAKASANALYYSIN.

Asiakastietojen kerddaminen ennen jalkahoidon toteuttamista

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kerdéa haastattelemalla ja havainnoimalla asiakasanalyysissa
tarvittavaa tietoa asiakkaan elaméantavoista, terveydentilasta,
laakityksesta ja itsehoidosta kunnioittaen asiakkaan
yksityisyytté ja hyddyntéaen aikaisempia asiakastietoja
tallentaa ja sailyttaa asiakastiedot henkilttietolain mukaisesti.

Alaraajojen asentovirheiden, rasitusvammojen seka

rakenne-, iho- ja kynsimuutosten tunnistaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tutkii havainnoimalla, tunnustelemalla ja asiakasta
haastattelemalla huolellisesti asiakkaan ihon, lihasten, nivelten,
verenkierron, aareishermoston (pintatunto) ja kynsien kunnon ja
kirjaa havainnot asianmukaisesti

tutkii asiakasta osallistavasti asiakkaan ryhdin, alaraajojen
kuormituksen, jalkojen asennon, painon jakautumisen ja
askeltamisen seka mahdolliset rakennemuutokset kayttaen
tietoaan tuki- ja liikuntaelimistdn rakenteesta ja toiminnasta
tekee tarkan havaintoihinsa perustuvan ihoanalyysin kayttaen
tietouttaan ihon rakenteesta ja toiminnasta seké ihomuutosten
ja ihotautien aiheuttajista, synnysta ja ehkaisysta ottaen
huomioon asiakkaan muun terveydentilan

selvittdé keskustellen asiakkaan yksilolliset jalkahoidon

toiveet ja tarpeet ottaen huomioon asiakkaan ian, tyokyvyn,
tydympariston ja mahdolliset yleissairaudet.

Jalkahoitotydn hoito- ja vastaaiheet

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

havaitsee ja tunnistaa tutkimisen ja tietojensa perusteella
alaraajojen ongelmakohdat ja mahdolliset toiminnalliset hairiot
ja rajoitukset seka jalkahoidon hoitoaiheet yhdessa asiakkaan
kanssa

havaitsee, tunnistaa ja ottaa huomioon jalkahoidon tai sen
vaiheiden vasta-aiheet ja perustelee niiden vaikutukset
hoitosuunnitelmaan

tunnistaa omat ammatilliset rajansa jalkahoitotydssa ja ohjaa
asiakkaan tarvittaessa muille asiantuntijoille.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA ASIAKKAALLE JALKAHOIDON
HOITOSUUNNITELMAN.

Jalkahoidon tavoitteiden maaritteleminen

Hyvaksytyn « maarittelee jalkahoidolle tai -hoitosarjalle yksildlliset ja

suorituksen kriteerit asiakaslahtoiset, toimintakykya tukevat tavoitteet asiakkaan
kanssa keskustellen

» ottaa luovasti ja asiakaslahtdisesti huomioon erilaiset
vaihtoehdot hoidon toteutuksessa liittyen esimerkiksi
hoitoymparistoon tai asiakkaan terveydentilaan

« ottaa realistisesti huomioon kaytettavissa olevan ajan ja
muuttaa tarvittaessa hoitosuunnitelmaa joustavasti

« ottaa huomioon tydympariston seka asiakkaan terveydentilan
ja toimintakyvyn asettamat rajoitukset ja mahdollisuudet hoidon
toteutuksessa.

Hoitotuotteiden, vélineiden, hoitomenetelmien ja laitteiden valinta

Hyvaksytyn » valitsee perustellen tarkoituksenmukaiset tuotteet hyédyntéen

suorituksen kriteerit ainesosa- ja tuotetietouttaan

» valitsee perustellen tarkoituksenmukaiset tyovélineet ja laitteet
hyddyntaen tyovaline- ja laitetietouttaan

» valitsee perustellen tarkoituksenmukaiset hoitomenetelméat
hyddyntéen tietouttaan eri menetelmisté

» kirjaa hoitosuunnitelman ja jatkohoitosuunnitelman
asianmukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA ASIAKKAAN TERVEYTTA EDISTAVAN
JALKAHOIDON.

Jalkahoidon suunnitelman laadinta

Hyvaksytyn » suunnittelee asianmukaisesti jalkahoidon hoitojarjestyksen ja
suorituksen kriteerit etenee hoidossa tarkoituksenmukaisesti
» mukauttaa tarvittaessa jalkahoidon hoitojarjestysta joustavasti.

lhon ja kynsien hoitaminen

Hyvaksytyn » hoitaa turvallisesti ja huolellisesti jalkojen iho- ja kynsiongelmat,

suorituksen kriteerit kuten kansat, syylat, kovettumat, pykimat, sienikynnet ja
torakynnet hyddyntéen tietouttaan iho- ja kynsiongelmien
syntymekanismeista, aiheuttajista ja niiden ennaltaehkaisysta

» kayttaa turvallisesti sopivia ihon- ja kynsienhoitotuotteita
hytdyntaen ainesosa- ja tuotetietouttaan

» perustelee tekemansa tuotevalinnat asiantuntevasti

» Kkayttaa asianmukaisesti sopivia laitteita ja menetelmia
hytdyntaen tietouttaan eri laitteista ja menetelmista seka
perustelee asiantuntevasti tekemansa valinnat.

Jalkojen liikahikoilun hoitaminen

Hyvaksytyn » hoitaa ja ennaltaehkéisee jalkojen liikahikoilua iontoforeesin

suorituksen kriteerit avulla turvallisesti

» o0saa selvittdd asiakkaalle iontoforeesihoidon
vaikutusperiaatteet ymmarrettavasti

» ohjaa asiakasta jalkojen liikahikoilun ehk&isyyn ja hoitoon

tarkoitettujen tuotteiden kaytdssa seka jalkahygieniassa.
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Jalkahieronta

Hyvaksytyn » tekee tarkoituksenmukaisen jalkahieronnan ottaen huomioon
suorituksen kriteerit hieronnan vasta-aiheet, asiakkaan asennon ja ergonomian seké
tuntemukset hieronnan aikana.

Kevennyshoidon toteuttaminen

Hyvéaksytyn » valitsee, muotoilee tarvittaessa ja kayttaa vastuualueellaan

suorituksen kriteerit turvallisesti ihon ja kynsien suojaamiseen tarkoitettuja,
jalkaan tai kenkdan puettavia seka ihoon liimattavia pehmeita
kevennystuotteita

» ohjaa asiakasta selkeasti jalkahoidon kevennyshoitotuotteiden
kayttssa ja poistossa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA JALKAHOITOTYOSSA ERGONOMISESTI JA
TYOTURVALLISESTI.

Turvallinen tyéskentely

Hyvaksytyn » toimii ty6turvallisuusmaarayksien mukaisesti asiakastydssa

suorituksen kriteerit » luo asiakkaalle ja itselleen turvallisen ja viihtyisan tyo- ja
hoitoympariston

» toimii aseptisesti oikein ihonhoitoja tehdessééan

» huolehtii tydssdjaksamisestaan ennakoivasti huolehtien omasta
fyysisestd, psyykkisesté ja sosiaalisesta hyvinvoinnistaan.

Ergonominen tyéskentely

Hyvaksytyn » toimii ergonomian vaatimuksien mukaisesti asiakastytssaan
suorituksen kriteerit » huolehtii asiakkaan ergonomiasta hoitotilanteessa.

Eettisesti kestiva paiatoksenteko

Hyvéaksytyn  toimii jalkahoitotydsséan vastuullisesti kauneudenhoitoalan

suorituksen kriteerit eettisten periaatteiden mukaisesti

» toimii asiakkaan ihonhoitoty6ssa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan kuluttajansuojan mukaisesti

» toimii asiakkaan jalkahoitotydssa vastuullisesti
kauneudenhoitoalan vastuualueensa mukaisesti

» ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle jalkojen hoidon
asiantuntijalle, kuten terveydenhuollon asiantuntijalle

» toimii jalkahoitotydsséa henkildtietolain vaatimuksien mukaisesti
ja ottaa huomioon salassapitovelvollisuuden.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA PALVELLA ASIAKASTAAN JALKAHOITOTYON
PALVELUPROSESSISSA.

Ajanvaraus ja asiakkaan vastaanotto

Hyvaksytyn » jarjestaa asiakaslahttisen hoitoaikojen varauksen

suorituksen kriteerit toimintaymparistosséaan

» ottaa asiakkaan vastaan osoittaen huomaavaisuutta ja
palvelualttiutta.
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Asiakaspalvelussa toimiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakasléhtodisesti palveluprosessin eri vaiheissa
omaa hyvat kayttstavat asiakaspalvelussa

ohjaa asiakasta hienotunteisesti hoitotilanteeseen ja hoidon
aikana

huolehtii asiakkaan intimiteetistd koko hoidon ajan

huolehtii asiakkaan viihtyvyydesté ja hyvasté olosta hoidon
aikana

pysyy sovitussa aikataulussa.

Asiakaspalvelun paattaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

paattéda hoitotapahtuman kiireettémasti ja sujuvasti

varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja hyvan olon myds hoidon
jalkeen

huolehtii itsehoitotuotteiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisten
hoitojen myynnista ja markkinoinnista.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA OHJATA ASIAKASTAAN JALKOJEN ITSEHOIDOSSA.

Alaraajojen asentovirheiden ja rasitusvammojen synnyn ehkaisy

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

keskustelee asiakkaan kanssa hoidon kuluessa asiakkaan
jalkineista, sukista, tydoloista, liikuntatottumuksista ja niiden
vaikutuksista jalkojen asentovirheisiin, rasitusvammoihin seka
iho- ja kynsimuutoksiin ohjaten terveyttd ja jalkojen hyvinvointia
edistaviin kaytantdihin

ohjaa asiakasléahtdisen, helposti toteutettavan jalkojen terveytta
edistavan jalkavoimistelun ja antaa ohjeet myds kirjallisesti.

Jalkojen ihon ja kynsien itsehoito

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

keskustelee asiakkaan kanssa hoidon kuluessa asiakkaan
jalkineista, sukista, tyooloista, liikuntatottumuksista ja jalkojen
ihon ja kynsien hoitotavoista ohjaten terveytté ja jalkojen
hyvinvointia edistaviin kaytantoihin

antaa asiallista ja luotettavaa tietoa markkinoilla olevista ja
myymistaan jalkojen itsehoitotuotteista ja niiden kaytosta
valitsee asiakkaalle sopivat jalkojen ihon ja kynsien
hoitotuotteet seka ohjaa niiden oikeassa kaytbssa

ottaa huomioon asiakkaan tietoperustan, terveydentilan,
asenteet ja tunteet ohjauksessa

osallistaa asiakkaan mahdollisen hoitajan tai omaisen
keskusteluun ja kotihoitoon.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA EDISTAA ASIAKKAAN TERVEYTTA TUKEVAA
JALKOJEN HYVINVOINTIA.

Jalkojen terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa asiakasta jalkojen hyvinvointiin vaikuttavien ryhti-,
asento- ja liikuntatekijéiden huomioon ottamiseen asiakkaan
jokapéaivaisessa toiminnassa

auttaa perustellen asiakasta ymmartamaan jalkojen kunnon
merkityksen terveyden ja hyvinvoinnin osatekijana.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ARVIOIDA TEKEMAANSA JALKAHOITOA.

Hoitoprosessin arvioiminen

Hyvaksytyn e arvioi hoitoprosessin onnistumista suhteessa

suorituksen kriteerit hoitosuunnitelmaan ja hoitoaiheisiin

e arvioi realistisesti toteuttamansa jalkahoidon laatua ja
ammatillisen kehittymisenséa haasteita

« hankkii toiminnastaan palautetta useilla eri tavoilla

« hyddyntaa hankkimaansa palautetta monipuolisesti tydnsa
kehittdmisessa.

2.6. Kauneudenhoitoalan palvelujen tuottaminen ja
kehittaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« arvioida kauneudenhoitoalan palvelutarjontaa

e arvioida oman kauneudenhoitoalan toimintaymparistonsa palvelutarjonnan laatua ja
asiakaslahtoisyytta

« kehittdd oman toimintaymparisténsa palvelukokonaisuuden kauneudenhoitoalalla

« kayttda asiantuntijayhteistydéta kauneudenhoitoalan palvelukokonaisuuden kehittdmisen
tukena

« laskea kehittdmisensa kauneudenhoitoalan palvelutuotteiden kustannukset ja maaritella
hinnan

« hybdyntda visuaalista markkinointia kauneudenhoitoalan palvelutuotteidensa myynnin
edistamisessa

e arvioida kehitthmdansd  kauneudenhoitoalan  palvelutuotteita  seka  itsedén
palvelutuotteiden kehittdjana

Ammattitaidon osoittamistavat

Kauneudenhoitoalan palvelujen tuottaminen ja kehittdminen —tutkinnon osan ammattitaito
osoitetaan ja arvioidaan tutkinnon suorittajan laatiman, kauneudenhoitoalan toimintaymparistoon
tehdyn Kkirjallisen palvelujen kehittdmissuunnitelman ja sen esimerkiksi valokuvin tai
videotallenteen muodossa dokumentoidun toteutuksen perusteella siten, ettd niiden voidaan
luotettavasti todeta vastaavan asetettuja ammattitaitovaatimuksia, arvioinninkohteita ja kriteereja.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa seka antavat siité kirjallisen arvion.
Tutkinnon suorittaja voi tdydentaa tutkintosuorituksiaan tutkintotilaisuuden aikana mahdollisesti
syntyvilla dokumenteilla. Nam& dokumentit muodostavat arvioituina osan arviointiaineistoa.
Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tadydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ARVIOIDA KAUNEUDENHOITOALAN
PALVELUTARJONTAA.

Kauneudenhoitoalan palvelutarjonnan arvioiminen

Hyvaksytyn * seuraa monipuolisia lahteitd k&yttden kauneudenhoitoalan

suorituksen kriteerit kehitysta, kuten trendejd, megatrendeja ja
kuluttajakayttaytymista sekd ennakoi tulevia muutoksia niissa

* mAaarittdé ja arvioi kauneudenhoitoalan keskeisia aikakaudelle
ominaisia kilpailutekij6ita

» kartoittaa ja arvioi laajasti kauneudenhoitoalan kotimaista ja
kansainvalista palvelutarjontaa

» analysoi monipuolisesti kauneudenhoitoalan palvelutarjonnan
kehittdmistarpeita ja mahdollisuuksia.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ARVIOIDA OMAN KAUNEUDENHOITOALAN
TOIMINTAYMPARISTONSA PALVELUTARJONNAN LAATUA JA ASIAKASLAHTOISYYTTA.

Oman toimintaympadristén palvelutarjonnan laadun arvioiminen

Hyvéaksytyn * mA&arittda ja arvioi realistisesti oman toimintaymparistonsa

suorituksen kriteerit keskeiset kilpailutekijat

» analysoi objektiivisesti oman toimintaymparistonséa
palvelutarjonnan laatua

*  mAaarittda toimintaympariston laadukkaat palvelutuotteet ja
erottaa ne vastaavista kilpailijoiden tuotteista

» analysoi monipuolisesti oman toimintaymparistonsé
palvelutarjonnan kehittAmistarpeita ja mahdollisuuksia.

Ammattitaidon arvioiminen

Hyvaksytyn  arvioi yhteistydéssa oman toimintaymparistonsa henkildston
suorituksen kriteerit kanssa ammattitaitoaan ja henkildston osaamista suhteessa
yrityksen palvelutarjonnan laatu- ja kehittymisvaatimuksiin
» kartoittaa monipuolisesti henkildston ammattitaidon

kehittymistarpeita
 laatii kartoituksen pohjalta realistisen ammattitaidon
kehittdmissuunnitelman.

Asiakaslahtoinen toiminta

Hyvaksytyn » kartoittaa laajasti toimintaymparistonsa asiakkaiden

suorituksen kriteerit palvelutarpeita hankkimalla asiakaspalautetta monipuolisia
keinoja kayttaen

» arvioi realistisesti yrityksen olemassa olevien palvelutuotteiden
ja asiakkaiden tarpeiden vastaavuutta

» analysoi tekem&ansa tarvekartoitusta ja tekee johtopaatoksia

palvelutarjonnan kehittdmisen tarpeista.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KEHITTAA OMAN TOIMINTAYMPARISTONSA
PALVELUKOKONAISUUDEN KAUNEUDENHOITOALALLA.

Palvelutuotteiden kehittaminen ja tuotteistaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ideoi yrityksensa asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluita
ottaen huomioon yrityksen tulos- ja kehittymistarpeet

ottaa monipuolisesti huomioon markkinoiden kysynta-

ja kilpailutekijéita oman toimintaymparisténsa palvelujen
erilaistamisessa

muokkaa jo olemassa olevasta osaamisesta ja palveluista uusia
asiakaslahtoisia ja myyntikelpoisia palvelukokonaisuuksia
nimeaa uudet palvelutuotteet myyvasti ja kilpailijoista erottuvalla
nimella

maarittdd kehittdmiensa palvelutuotteiden laatukriteerit
maarittad kehittdmiensa palvelutuotteiden asiakashyédyt.

Tuoteturvallisuuden noudattaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kartoittaa huolellisesti kehittelemiensé palvelutuotteiden
turvallisuusriskit

vastaa asianmukaisesti kehittelemiensé palvelutuotteiden
turvallisuudesta.

Kuluttajansuojan noudattaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tuntee asiantuntevasti kuluttajansuojalain kauneudenhoitoalalle
asettamat vaatimukset

toimii ammatillisesti palvelujen tuottamisessa ja markkinoinnissa
kuluttajansuojan mukaisesti.

Eettinen paatdéksenteko

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan vastuullisesti kauneudenhoitoalan eettisia
periaatteita noudattaen ja tuntien ammatilliset rajansa
tekee eettisesti kestavia paatoksia palvelutarjonnan
kehittdmisessa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ASIANTUNTIJAYHTEISTYOTA
KAUNEUDENHOITOALAN PALVELUKOKONAISUUDEN KEHITTAMISEN TUKENA.

Asiantuntijaverkoston kartoittaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kartoittaa laajasti mahdolliset yhteistybkumppanit
palvelukokonaisuuden kehittdmisessa
arvioi yhteistydbmahdollisuuksia tarvittavien toimijoiden kanssa.

Asiantuntijapalvelujen hydédyntaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia asiantuntijapalveluja
palvelukokonaisuuden kehittamisessa
yllapitaa ja kehittdd asiantuntija- ja yhteistyéverkostoja.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA LASKEA KEHITTAMIENSA KAUNEUDENHOITOALAN
PALVELUTUOTTEIDEN KUSTANNUKSET JA MAARITELLA HINNAN.

Kustannuslaskenta ja hinnoittelu

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi realistisesti palvelutuotteiden kehittamisesta koituneet
kustannukset

askee palvelutuotteiden kokonaishinnan ottaen huomioon
yrityksen kiintedt ja muuttuvat kustannukset, arvonlisdveron ja
mahdollisen kampanjahinnoittelun.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HYODYNTAA VISUAALISTA MARKKINOINTIA
KAUNEUDENHOITOALAN PALVELUTUOTTEIDENSA MYYNNIN EDISTAMISESSA.

Markkinointiviestinta

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii kehittAmaansa palvelutuotteeseen yksilbllisen ja myyvan
markkinointiviestin hyddyntaden monipuolisesti median
mahdollisuuksia

valitsee markkinointiviestille soveltuvan markkinointikanavan
toteuttaa suunnittelemansa markkinointiviestin
tarkoituksenmukaisesti ja arvioi sen vaikuttavuutta.

Esillepano ja somistaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa esillepanon ja somistamisen merkityksen
palvelutuotteen myynninedistamisessa

sommittelee esteettisia esillepanoja kayttaen valitun teeman
mukaisia materiaaleja, somisteita ja menetelmia

hyddyntaa luovasti tuotevalikoiman erityispiirteité esillepanossa
hyddyntaa luovasti valaistuksen ja varien mahdollisuuksia
esillepanon tehostamisessa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ARVIOIDA KEHITTAMIAAN KAUNEUDENHOITOALAN
PALVELUTUOTTEITA SEKA ITSEAAN PALVELUTUOTTEIDEN KEHITTAJANA.

Palvelutuotteen arviointi

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

keraa asiakkailta monipuolista palautetta kehittamistaan
palvelutuotteista perustellusti valitsemaansa
palautejarjestelmaa kayttaen

arvioi realistisesti kehittdmiaan palvelutuotteita seka niiden
menestymismahdollisuuksia ottaen huomioon kerddmansa
asiakaspalautteen.

Itsearviointi

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi itsedan realistisesti palvelutuotteen kehittdjana
tunnistaa kehittymistarpeensa palvelutuotteiden kehittéjana.
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Nayttotutkinnot

3. Nayttotutkinnot

3.1. Nayttétutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijéiden, opettajien ja tarvittaessa itsenéisten
ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaavat nayttotutkintojen
jarjestamisesta ja valvonnasta seka antavat tutkintotodistukset. Tutkintotoimikunnat tekevat
sopimuksen nayttotutkintojen jarjestd- misestd koulutuksen jarjestdjien ja tarvittaessa muiden
yhteis6jen ja saatididen kanssa. Nayttdtutkintoja ei saa jarjestdd ilman voimassa olevaa,
tutkintotoimikunnan kanssa solmittua jarjestamissopimusta.

3.2. Nayttotutkinnon suorittaminen

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyvaksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu osaaminen
tutkintotilaisuuksissa kaytdnnon tydssa ja toiminnassa. Jokainen tutkinnon osa on arvioitava
erikseen. Arvioinnin tekevat tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessa. Aloilla,
joilla itsendinen ammatinharjoittaminen on tyypillistda, myds tdma taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen paatdksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan
antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi maaratyt tutkinnon osat on suoritettu hyvaksytysti.

3.3. Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa méaaritellaén tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niistd muodostuvat
osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa vaadittava ammattitaito,
arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta
tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa maaritellyissa
ammattitaitovaatimuksissa keskitytaan ammatin ydintoimintoihin, toimintaprosessien hallintaan ja
kyseessa olevan alan ammattikaytantéihin. Niihin sisaltyvat myds tydelamassa yleisesti tarvittavat
taidot, esimerkiksi sosiaaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteilla ilmaistaan
ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetéaén erityista huomiota. Kohteiden méaéarittaminen
helpottaa myds ammattitaidon arviointia asianomaisesta tyétoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa
kaikki tutkinnon perusteissa maaritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit maarittelevat
hyvaksyttavan suorituksen laadullisen ja maarallisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisaltavat tutkinnon suorittamiseen liittyvia tarkentavia ohjeita.
Ammattitaito osoitetaan paasaantdisesti todellisissa tydtehtéd- vissa ja toimissa. Ammattitaidon
osoittamistavat voivat sisdltdd mm. ohjeita siitd, kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa
tdydent&d, jotta kaikki ammattitaitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

3.4. Henkilokohtaistaminen nayttétutkinnossa

Henkilokohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen maarayksen.

3.5. Ammattitaidon arviointi nayttéotutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd, miten tutkinnon
suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perusteissa ko. tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksissa edellytetédén. Arvioinnissa kaytetaan tutkinnon perusteissa maariteltyja
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arviointikriteereja. Arvioinnissa tulee kayttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmid. Vain yhden menetelmén kaytolla ei valttdmattd saada luotettavaa
tulosta. Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikali tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksia aikaisemmin
osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden nayttotutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi
osaksi nayttétutkinnon suoritusta. Lopullisen paatdksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti
selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerdamiselld ja arvioinnin
dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelamén sekd opettajien edustajat tekevét
kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen tutkinnon suorittajan tulee
selvasti saada tietoonsa arvioinnin perusteet. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin. Nayttétutkinnon jarjestaja laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon
osan suorittamisesta arviointipdytakirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle
taman jalkeen annettava palaute on osa hyvaa arviointiprosessia. Lopullisen paatoksen
arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkilgilla tulee olla hyva ammattitaito ko.

nayttétutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja nayttétutkinnon jarjestdja sopivat arvioijista
nayttotutkintojen jarjestamissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddanndn mukaisena méaarédaikana pyytdd arvioinnin oikaisua
tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessa oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen
oikaisupyyntd osoitetaan tutkintotoimikunnalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan
velvoittaa toimittamaan uuden arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun
tutkintotoimikunnan paatdkseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

3.6. Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa koulutuksen
jarjestaja. Opetushallitus on antanut maarayksen todistuksiin merkittavista tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun nayttétutkintoon
osallistuva sitd pyytaa. Tutkintotodistuksen ja myds todistuksen tutkinnon osan tai osien
suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan edustaja ja nayttdtutkinnon jarjestajan
edustaja.

Opetushallituksen hyvaksymé&én ammattikirjaan tehty merkintd nayttdtutkinnon suorittamisesta
on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus nayttétutkinnon suorittamisesta. Nayttdtutkinnon
jarjestaja hankkii ja allekirjoittaa ammattikirjan. Ammattikirja on nayttotutkinnon suorittajalle
maksullinen.

3.7. Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Nayttétutkintoihin - osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista koskevia
ennakkoehtoja. Paasaantdisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmistavan koulutuksen
yhteydessa. Koulutuksen jarjestaja paattaa nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen siséllosta ja
jarjestdmisesta tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jasennettava
tutkinnon osien mukaisesti. Nayttétutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana
koulutusta jarjestad mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa nayttétutkinto.
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Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon muodostuminen

4. Kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinnon
muodostuminen

Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkildlle, jolla on véahintdan
kauneudenhoitoalan ammatillisen perustutkinnon tai vastaavan tutkinnon tasoiset tiedot ja taidot.
Tutkinnon suorittaja, jolla on alan koulutuksen liséksi tydkokemusta seka taydentavia ja syventavia
opintoja, pystyy todenna- kdisesti suoriutumaan tasta erikoisammattitutkinnosta.

4.1. Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnossa
osoitettava osaaminen

Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnossa tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa
kauneudenhoitoalan vaativissa tehtavissa ihonhoidon asiantuntijana ja kauneudenhoitoalan
asiantuntijana toimimisessa. Valinnaisen tutkinnon osan avulla tutkinnon suorittanut
omaa erityisosaamisen yhteen seuraavista osaamisalueista: aromaterapian ja eteeristen
Oliyjen kayttaminen ihonhoidossa, lymfahoitomenetelman kayttdminen ihonhoidossa,
jalkojen hyvinvoinnin tukeminen ja ennaltaehkaiseva jalkahoito kauneudenhoitoalalla tai
kauneudenhoitoalan palvelujen tuottaminen ja kehittaminen.
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5. Kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinnossa vaadittava
ammattitaito ja arvioinnin perusteet

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan
hyvéksyméan kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon jarjestamissuunnitelman perusteella
henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa, jolloin tutkinnon suorittaja
osoittaa kattavasti tutkinnon perusteiden edellyttdméan ammatillisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kykyd soveltaa osaamistaan
vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaymparistdissd. Han myo6s osoittaa kykynsa kokemusten
arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapojen uudelleenajatteluun ja uusien
toimintatapojen kayttdonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtavaan, arvioivat tutkinnon suorittajan ammattitaidon
tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa
itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen
tutkinnon ammattitaitovaatimusten, arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti. Tutkinnon
suorittajalle annettava palaute arvioinnista on osa hyvaa arviointiprosessia. Palaute voidaan antaa
tutkinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen tekemisen jalkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tédydentda tutkintosuorituksiaan suullisesti.
Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot arviointilomakkeeseen. N&in varmistetaan
tutkintosuoritusten kattavuus ja arvioinnin luotettavuus. Tama mahdollisuus voidaan jarjestaa
tutkinnon osan suorittamisen yhteydessa tai sitten kun kaikki tutkinnon osien suoritukset on
tehty. Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, etta
tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.

Kolmikantainen  arvioijaryhm& tekee tutkinnon osan Kkirjallisen  arviointiesityksen
tutkintotoimikunnalle sen jalkeen, kun tutkintosuoritukset on tehty kattavasti, luotettavasti ja
tutkinnon perusteiden mukaisesti. Kolmikantaisen arvioijaryhmén jasenet edustavat tydnantajia,
tydntekijoita ja opettajia.
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Liite. Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittaneen ammatin kuvaus

6. Liite. Kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinnon suorittaneen
ammatin kuvaus

Ammatin kuvaus

Kauneudenhoitoalan tehtavana on edistda yksildiden hyvinvointia, kauneutta ja terveytta
tuottamalla korkealaatuisia palveluja. Arvopaamaarana on yksilon fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi sekéd mielihyvan, elamysten ja virkistyksen tuottaminen.

Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittanut on ihonhoidon ja ihonhoidon ohjauksen
asiantuntija, joka hallitsee laajasti kauneudenhoitoalalla kdytettévien tuotteiden, menetelmien ja
hoitolaitteiden vaikutusmahdollisuudet ihonhoidossa. Han osaa hytdyntéa eri hoitokulttuureja
ihonhoitotydssééan ja soveltaa niitd yksildlliseen ihonhoitamiseen. Liséksi hédn osaa vertailla
tuotteita, hoitoja ja hoitolaitteita perustellen. Han osaa hankkia tietoa monipuolisista tietolahteista
ja suhtautua hankkimaansa tietoon kriittisesti.

Kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittanut tekee monipuolisesti
kauneudenhoitoalan ihonhoitotydtd sek& kehittdd ja tuottaa kauneudenhoitoalan palveluja.
Han toimii itsendisend ammatinharjoittajana, yrittdjana, esimies- ja ohjaustehtivissa tai
toisen palveluksessa. Hén voi tydskennella myds sosiaali- ja terveysalan monialaisissa
tydymparistdissd kauneudenhoitopalveluja tuottaen. Tydssdan han toimii ergonomisesti
sekd noudattaen huolellisesti ty6turvallisuutta ja kauneudenhoitoalan eettisid periaatteita.
Tyodssa korostuvat vastuullinen paatoksenteko, oman osaamisen tunnistaminen seka tiivis
moniammatillinen yhteistyd. Han toimii verkostoissa ja moniammatillisissa asiantuntija- ja
yhteistyéverkostoissa seké tekee ihonhoidollista yhteistyétéa terveydenhuoltoalan toimijoiden
kanssa. Kauneudenhoitotyén lahtokohtia ovat ajantasaisen tietoperustan yllapitdminen seka
ihonhoidon osaamisen ja oman toiminnan kehittdminen.

Erikoisammattitutkinnon  suorittanut  arvioi ja analysoi oman toimintaymparistonsa
palvelutarjonnan laatua ja asiakaslahtoisyyttd sek&@ kehittdéd oman toimintaympéristonsa
palvelukonseptia kauneudenhoitoalalla. Han osaa suunnitella, tuotteistaa ja markkinoida
kauneudenhoitoalan palveluita. lhonhoito- ja ihonhoidon ohjaustydssdan han toimii
asiakaslahtoisesti ja joustavasti palveluprosessin eri vaiheet huomioon ottaen.

Erikoisammattitutkinnon suorittanut toimii ohjaajana ja perehdyttdjana sekd oman vastuualueensa
kehittdjand kauneudenhoitoalan toimintaymparistbissd. Han toimii sujuvasti vaihtelevissa
vuorovaikutus- ja viestintatilanteissa. Kauneudenhoitoalalla tydskennelldadn laheisessa
kontaktissa eri-ikdisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa. Hyvét sosiaaliset
ja vuorovaikutukselliset taidot ja toisen kunnioittaminen ovat tarkeitd asiakaspalvelu- ja
ihonhoitotydta tekevan ominaisuuksia.
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