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1. Tutkinnon muodostuminen

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista (135 osaamispistettd), yhteisistd tutkinnon osista (35 osaamispistettd) ja vapaasti
valittavista tutkinnon osista (10 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180
osaamispistetta.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija voi yksildllisesti sisallyttda perustutkintoonsa
enemman tutkinnon osia, jos se on tarpeellista tydelaman alakohtaisten tai paikallisten
ammattitaitovaatimusten tai opiskelijan ammattitaidon syventamisen kannalta.

Matkailualan perustutkinto sisaltdd kaksi osaamisalaa, matkailupalvelujen osaamisalan
(matkailupalvelujen tuottaja) ja matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen osaamisalan
(matkailuvirkailija).

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 135 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp, P

Matkailupalvelujen osaamisala | 45 osp

Matkailupalvelujen toteuttaminen, 45 osp, P

Matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen osaamisala | 45 osp

Matkailupalvelujen myynti ja neuvonta, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Majoituspalvelut, 15 osp

Matkailukiinteiston ja -ympaéristén hoito, 15 osp

Matkailupalvelujen markkinointiviestintd, 15 osp

Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 20 osp

Matkailu- ja matkatoimistopalvelut, 15 osp

Matkatoimiston varausjarjestelmien kaytto, 15 osp

Opastuspalvelut, 20 osp

Puhdistuspalvelut matkailukohteessa, 15 osp

Rakennelmien valmistus ja kunnossapito matkailupalveluissa, 15 osp

Retki-, era- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta | 10-15 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

Témén valinnaisen tutkinnon osan laajuudeksi lasketaan 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia | 5-15 osp

Tama voi siséltaéa tybeldmén alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten ja
opiskelijan ammattitaidon syventdmistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden tulee
vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelk&stédén yhden yrityksen
tarpeisiin. N&ma tutkinnon osat nimetéén tybéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta

ja niille mééritelldén laajuus osaamispisteiné (5-15 osp). Liséksi méadritelldén tutkinnon
osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat
Opetushallituksen méérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen
periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa
93/011/2014) liitteessé olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Tutkinnon osa vapaasti valittavista tutkinnon osista | 5-15 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Tutkinnon perusteissa mééaréttyjen osa-alueiden valinnaisten osaamistavoitteiden
liséksi tai niiden sijaan koulutuksen jérjestéjé voi pééttdé erilaajuisia muita valinnaisia
osaamistavoitteita. Koulutuksen jérjestéjén itse paattdmille valinnaisille osaamistavoitteille
maédéritellddn osaamisen arviointi ja laajuus osaamispisteiné. Tutkinnon osien
valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla myds opiskelijan aikaisemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.




Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9 osp, P

Yhteiskunnassa ja ty6elaméassa tarvittava osaaminen, 8 osp, P

Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp, P

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT | 10 OSP

Vapaasti valittavat tutkinnon osat (10 osp) tukevat tutkinnon
ammattitaitovaatimuksia ja osaamistavoitteita ja ne voivat koostua yhdestéa
tai useammasta tutkinnon osasta. Tutkinnon osat voivat olla seuraavia:

Ammatillisia tutkinnon osia | 10 osp

Tama voi siséltdd ammatillisia tutkinnon osia oman tai jonkin muun koulutusalan
ammatillisista perustutkinnoista, ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia | 10 osp

Tama voi siséltaa tybeldman alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten

Jja opiskelijan ammattitaidon syventamistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden

tulee vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelkdstéén yhden
yrityksen tarpeisiin. N&ma tutkinnon osat nimetéén tybeldmén toimintakokonaisuuden
pohjalta ja niille mééritellaén laajuus osaamispisteind. Lisdksi méadritellddn tutkinnon

osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat
Opetushallituksen méérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen
periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014)
liitteessé& olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita tai lukio-opintoja | 10 osp

Tama voi siséltééd ammatillisen perustutkinnon yhteisié tutkinnon osia tai niiden osa-alueita
tai lukio-opintoja, jotka toteutetaan lukion opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti.

Jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymisté tukevia opintoja | 10 osp

Tama voi siséltéé jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymisté tukevia tutkinnon
osia. N&mé tutkinnon osat nimetéén ja niille méaéritelldén laajuus osaamispisteiné.

Lis&ksi voidaan mééritellé tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet,
osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat. Osaaminen voidaan koulutuksen
Jarjestéjén péétoksellé arvioida asteikolla hyvéaksytty/hyléatty. Mikéli kédytetdén
arviointiasteikkoa T1-K3, médrittelyssé voidaan hyddyntdd Opetushallituksen mé&éréyksen
(Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen
muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevaa
arviointitaulukkoa.

Tyokokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvia yksil6llisia tutkinnon osia |
10 osp

Tybkokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvat yksilélliset tutkinnon osat voivat
olla oman tai muiden alojen tydssé, itsendisessd ammatin harjoittamisessa tai yrittdmisessé
hankittua osaamista. Nadmaé tutkinnon osat nimetéén ja niille mééritellaan laajuus
osaamispisteind. Liséksi voidaan mé&dritella tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset,
osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat. Osaaminen voidaan koulutuksen
jarjestédjan paétokselld arvioida asteikolla hyvéaksytty/hyléatty. Mikéli kédytetdén
arviointiasteikkoa T1-K3, madrittelysséa voidaan hyddyntda Opetushallituksen mé&arédyksen
(Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen
muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteesséa olevaa
arviointitaulukkoa.

TUTKINTOA YKSILOLLISESTI LAAJENTAVAT TUTKINNON OSAT

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija voi yksiléllisesti siséllyttdé perustutkintoonsa
enemm@én tutkinnon osia, jos se on tarpeellista tybeldmén alakohtaisten tai paikallisten
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2. Tutkinnon osat

2.1. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tydskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

< hallita alan ty6t ja tyétehtavéakokonaisuudet seka laajan materiaalivalikoiman

< huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset

« ratkoa ongelmia ja sopeutua muutoksiin

e varmistaa tyoturvallisuusmaarayksien ja -ohjeiden toteutumisen

« kommunikoida asiakkaan kanssa aidinkielellaan ja vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

e arvioida ja uudistaa omaa osaamistaan

* mitoittaa omat henkiset voimavaransa ty6tehtavan mukaan

* kehittada tyota ja tydymparistéa

< toimia alan verkostoissa

« osallistua tydyhteistn kehittamiseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa toimimalla huippuosaamista
vaativissa oman alan tyétilanteissa. Osaaminen on mahdollista osoittaa myds kansallisissa ja
kansainvalisissa kilpailutilanteissa. Ty6ta tehd&an siiné laajuudessa, etté osoitettava osaaminen
vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetaén muulla osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIEN HALLINTA

Ty6én suunnittelu

Kiitettava K3 e asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa itsendisesti
ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

Hyva H2 ¢ asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset

Tyydyttava T1 ¢ asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Tyon arviointi

Kiitettava K3

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja méaarittelee kehittAmistarpeitaan

Hyva H2 » arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan
Tyydyttava T1 e arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan

Toimiminen tydssa ja tydyhteisdossa

Kiitettava K3

osallistuu tydyhteistn tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen seka
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle.

Hyva H2 » pyrkii aktiivisesti edistamaéan tydyhteisdn tyéhyvinvointia seka
kehittamaan tydymparistdaan yhdessa muiden kanssa.
Tyydyttava T1 » toimii tydssaan tydyhteison tyéhyvinvointia edistavasti seka

kehittda tydymparistbdan yhdessa muiden kanssa.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyotehtavaan ja tydymparistéon soveltuvan tydmenetelman
ja tyovilineiden sekd materiaalin valinta ja kdytto

Kiitettava K3

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niitd sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

Hyva H2 » valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tydvalineet ja materiaalit
seké kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
» tytskentelee huolellisesti ja rauhallisesti seké luovasti ja
innovatiivisesti
Tyydyttava T1 » kayttda omatoimisesti tydmenetelmia, tydvalineita ja

materiaaleja
tydskentelee huolellisesti

Laadukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittéda toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi

kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tyGtapojaan haastavien
ty6tehtavien tasolle

Hyva H2 » toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittdmiskohteita
» kehittéda aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan
Tyydyttava T1  toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen

tavoitteiden mukaisesti
kehittd& osaamistaan ja tyotapojaan




Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

tyoskentelee yrittdjamaisellda asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettavissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti
korjaa toimintaa sovittujen ratkaisujen mukaan

edistaa itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin ja
tyoskentelee pitkajanteisesti tydtaan itsendisesti kehittden
huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa.

Hyva H2

toimii oma-aloitteisesti aika ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille

edistéa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
tyotaén kehittden huippuosaamista vaativissa ty6tehtavissa.

Tyydyttava T1

toimii aika- ja muut kaytettévissé olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

havaitsee poikkeamia

toimii tydssaan edistaen pysyvid asiakassuhteita

sopeutuu muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
huippuosaamista vaativissa tydtehtéavissa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tydssaé tarvittavan tiedon hallinta ja soveltaminen

Kiitettava K3

hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta.

Hyva H2 » hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa.
Tyydyttava T1 » hankkii ja kayttaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja

kysyy tarvittaessa neuvoa.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

uudistaa omaa osaamisaan yksil6llisen kehittymissuunnitelman
mukaisesti niin, etta se tukee kasvua alan
huippuammattilaiseksi

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

Hyva H2 » laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman
omista lahtokohdistaan niin, ettd se tukee kasvua alan
huippuammattilaiseksi

» selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
Tyydyttava T1 » laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman omista

lahtokohdistaan
selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6sséa
omalla kielellaan seka vahintdan yhdella itselle vieraalla kielella
toimii tydbryhman aktiivisena jasenena ja tydyhteisén
huippuammattilaisena osaamistaan muille valittden

Hyva H2 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssé omalla
kielelladn seka vahintaan yhdella itselle vieraalla kielella
» toimii tydryhman aktiivisena jdsenené ja sopeutuu hyvin
tydyhteis6on
Tyydyttava T1 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa omalla

kielellaén seka valttavasti vahintaan yhdella itselle vieraalla
kielella
toimii tydryhman aktiivisena jasenena ja sopeutuu tydyhteiséon

Ammattietiikka

Kiitettava K3

kayttaytyy hyvin ja noudattaa tyéaikoja
on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotaan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan

Hyva H2 » Kkayttaytyy asiallisesti ja noudattaa tydaikoja
» toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan
Tyydyttava T1 » kayttaytyy tyopaikan sdantdjen mukaisesti ja noudattaa

tydaikoja
toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tyéturvallisuudesta,
noudattaa tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita seka havaitsee
iimoittaa havaitsemistaan tythonsa liittyvista vaaroista
tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tydtilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen

yllapitaa aktiivisesti omaa tydhyvinvointiaan, edistaa terveellisia
elamantapoja seka kannustaa tdhan myds muita tydyhteison
jasenia.

Hyva H2

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta

ja havaitsee tydhonsa liittyvat vaarat sekd noudattaa
ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan myos haasteellisissa tydtilanteissa
yllapitaa aktiivisesti omaa tydhyvinvointiaan ja edistaa
terveellisia elaméantapoja.

Tyydyttava T1

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita
tydskentelee ergonomisesti ja pitda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan

yllapitda omaa tyéhyvinvointiaan ja noudattaa terveellisia
elamantapoja.




2.2. Majoituspalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

< kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja muita asiakastiloja

« hoitaa varausjarjestelyja, vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita

« valmistaa aamiaisia, laittaa niita tarjolle tai pakkaa ja kuljettaa asiakkaille
« perii maksuja tai vélittaa tietoja laskutusta varten.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa leirintdalueilla, loma- ja mokkikylissd, maaseutumatkailuyrityksissa,
aamiaismajoitusyrityksissa tai muissa vastaavissa majoitusalan yrityksissa.

Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyjd ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Asiakastilojen kunnostaminen

Kiitettéava K3 ¢ kunnostaa ja huoltaa itsendisesti majoitustilat ja tarvittaessa
[Ammittdd saunan ja kunnostaa myds saunatilat

« huolehtii oma-aloitteisesti ja itsendisesti ympéariston siisteydesta
ja viihtyvyydesta seka lajittelee jatteet

Hyva H2 * kunnostaa ja huoltaa ohjeen mukaan majoitustilat ja tarvittaessa
[ammittdd saunan ja kunnostaa myds saunatilat

¢ huolehtii ohjeen mukaan ympéariston siisteydesta ja
viihtyvyydesta seka lajittelee jatteet

Tyydyttava T1 ¢ kunnostaa ja huoltaa ohjattuna majoitustilat ja tarvittaessa
[ammittdd saunan ja kunnostaa myods saunatilat

¢ huolehtii ohjattuna ymparistdn siisteydesta ja viihtyvyydesta
seka lajittelee jatteet

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Asiakkaan vastaanottaminen ja majoittaminen

Kiitettava K3

tervehtii, huomioi asiakkaat toimipaikan toimintatavan
mukaisesti ja palvelee matkailijoita eri tilanteissa
tiedustelee asiakkaiden tarpeita ja toiveita omaaloitteisesti
seka esittelee asiakkaille vaihtoehtoisia palveluja ja
mahdollisuuksia, 16ytaa erilaisille asiakkaille vaihtoehtoisia
palveluja toimipaikasta tai ymparistosta

Hyva H2

tervehtii ja huomioi asiakkaat ja palvelee matkailijoita eri
tilanteissa

tiedustelee asiakkaiden tarpeita ja toiveita oma aloitteisesti
seka esittelee asiakkaille toimipaikan vaihtoehtoisia palveluja ja
mahdollisuuksia

Tyydyttava T1

tervehtii ja huomioi asiakkaat ja palvelee matkailijoita
tavanomaisissa tilanteissa

tiedustelee ohjattuna asiakkaiden tarpeita ja toiveita seka
esittelee asiakkaille toimipaikan palveluja ja mahdollisuuksia

Palvelun paattaminen

Kiitettava K3

kiittda asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi uudestaan, perii
maksun eri maksutavoilla ja tiedustelee aktiivisesti palautetta.

Hyva H2 » Kkiittda asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi uudestaan, perii
maksun eri maksutavoilla ja tiedustelee palautetta ohjeen
mukaan.

Tyydyttava T1 » kiittdad asiakasta ja toivottaa tervetulleeksi uudestaan, perii

maksun ohjatusti eri maksutavoilla ja ottaa vastaan palautteen.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asiakas- ja tyétilojen puhtaanapidosta huolehtiminen

Kiitettava K3

valitsee ja kayttaa tilanteen mukaan, itsenéisesti ja oma-
aloitteisesti tarkoituksenmukaisia puhtaanapidossa tarvittavia
menetelmid, aineita ja valineitéa

Hyva H2 » valitsee ja kayttaa itsendisesti tarkoituksenmukaisia
puhtaanapidossa tarvittavia menetelmid, aineita ja véalineita
Tyydyttava T1 » valitsee ja kayttaa ohjatusti puhtaanapidossa tarvittavia

menetelmia, aineita ja vélineita
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Aamiaisen jarjestaminen

Kiitettava K3

hoitaa omatoimisesti toimipaikan liikeidean mukaisen
aamiaistarjoilun aamiaishuoneessa tai pakkaa aamiaisen ja
huolehtii kuljettamisen asiakkaille

toimii hygieniavaatimusten mukaisesti

hoitaa itsendisesti astiahuollon ja keittion puhtaanapidon

Hyva H2

hoitaa toimipaikan liikeidean mukaisen aamiaistarjoilun
aamiaishuoneessa tai pakkaa aamiaisen ja huolehtii
kuljettamisen asiakkaille

toimii hygieniavaatimusten mukaisesti

hoitaa ohjeiden mukaan astiahuollon ja keittion puhtaanapidon

Tyydyttava T1

hoitaa ohjatusti toimipaikan liikeidean mukaisen aamiaistarjoilun
aamiaishuoneessa tai pakkaa aamiaisen ja huolehtii
kuljettamisen asiakkaille

toimii hygieniavaatimusten mukaisesti

hoitaa astiahuollon ja keittion puhtaanapidon tarviten toisinaan
apua

Majoituksen varausja maksukaytianteiden hoitaminen

Kiitettava K3

toimii erilaisissa tilanteissa itsenaisesti toimipaikan
varauskaytanteen mukaisesti, tekee varauksia, vastaanottaa
asiakkaita ja hoitaa maksujarjestelyt tai laskuttaa asiakasta
kokemusten perusteella ideoi ja antaa kehittamisehdotuksia
toimipaikan majoituspalvelutoimintaan.

Hyva H2 » toimii toimipaikan varauskaytanteen mukaisesti, tekee
varauksia, vastaanottaa asiakkaita ja hoitaa maksujarjestelyt tai
laskuttaa asiakasta.

Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna toimipaikan varauskaytanteen mukaisesti

ja tavanomaisissa tilanteissa perii maksun tai valittaa tiedot
laskutusta varten.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Erilaisten majoituspalvelujen ja toimintaympaéristdjen vertailu

Kiitettava K3

vertailee palvelutarjontaa ja erilaisten aamiaismajoitusta
tarjoavien toimipaikkojen toiminta- ja palvelutapoja suhteessa
muihin majoituspalveluyrityksiin

Hyva H2 » huomioi oman toimintaymparistén toiminnassa erilaisten
aamiaismajoitusta tarjoavien toimipaikkojen toiminta- ja
palvelutapoja

Tyydyttava T1 * huomioi omassa tydssaéan erilaisten aamiaismajoitusta

tarjoavien toimipaikkojen toiminta- ja palvelutapoja
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Aamiaisen elintarvikkeiden ja valmistusvalineiden kayttd

Kiitettava K3

tuntee aamiaisen valmistuksessa kaytettavia raakaaineita ja
valmistaa niisté itsenaisesti erilaisia ja laadukkaita aamiaisia.

Hyva H2 » perehtyy aamiaisen valmistuksessa kaytettaviin
raakaaineisiin, niiden valmistusvalineisiin ja kayttaa niita
tarkoituksenmukaisesti.

Tyydyttava T1 » perehtyy aamiaisen valmistuksessa kaytettaviin raaka-aineisiin

ja valmistusvalineisiin ja kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti
tarviten toisinaan apua.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

viestii erilaisissa tilanteissa asiallisesti, tilanteen huomioiden ja
hyvien kaytdstapojen mukaisesti palvellessaan asiakkaita
tekee oma-aloitteisesti ja aktiivisesti yhteistyota tydpaikassa ja
toimintaympériston muiden tahojen kanssa

Hyva H2  viestii asiallisesti, tilanteen huomioiden ja hyvien kaytéstapojen
mukaisesti palvellessaan asiakkaita
» tekee itsendisesti yhteistyota tydpaikassaan muiden tahojen
kanssa
Tyydyttava T1  viestii tavanomaisissa tilanteissa asiallisesti ja hyvien

kaytéstapojen mukaisesti palvellessaan asiakkaita
tekee tydryhman mukana yhteisty6ta tydpaikassaan muiden
tahojen kanssa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii itsendisesti oman, tydyhteison ja asiakkaiden
turvallisuuden varmistamiseksi turvallisuussuunnitelman
mukaisesti

Hyva H2 » toimii ohjeen mukaan oman, tydyhteison ja asiakkaiden
turvallisuuden varmistamiseksi turvallisuussuunnitelman
mukaisesti

Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna oman, tydyhteison ja asiakkaiden turvallisuuden

varmistamiseksi turvallisuussuunnitelman mukaisesti
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

» toimii kestévan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.3. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9
osp

Tutkinnon osan tulee sisaltaé kaikkien kolmen osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensa
6 osaamispistettd). Liséksi tutkinnon osan tulee sisdltda valinnaisia osaamistavoitteita milta
tahansa osa-alueelta tai osa-alueilta siten, ettd opiskelijalle kertyy yhteensa 9 osaamispisteen
edestd matemaattis-luonnontieteellista osaamista.

Matematiikka

Matematiikka

Pakolliset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

* o0saa peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikdiden muunnokset oman alan
ja arkielamén edellyttaméassa laajuudessa

» o0saa laskea pinta-aloja ja tilavuuksia

* 0saa soveltaa geometriaa oman alan tehtavien vaatimassa laajuudessa ja hahmottaa tilaa
ja muotoja kolmiulotteisesti

* 0saa kayttaa sopivia matemaattisia menetelmia oman alan ongelmien ratkaisussa

e 0saa arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

e o0saa kayttdd matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja
tarvittaessa muita matematiikan apuvalineita.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Peruslaskutoimituksien ja prosenttilaskujen

toteuttaminen seka mittayksikéiden muuntaminen

Kiitettava K3

» soveltaa ammattialalla ja arkielamaan tarvittavia
laskutoimituksia ja arvioi tulosten tarkkuustasoa

Hyva H2 * suorittaa sujuvasti ammattiin ja arkielamaan liittyvat
laskutoimitukset
Tyydyttava T1 » laskee tavanomaisimmat ty6tehtéviin ja arkielamaan liittyvat

laskutoimitukset

Pinta-alojen ja tilavuuksien laskeminen, geometrian soveltaminen

Kiitettava K3

» soveltaa tydtehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja
arvioi tuloksia

Hyva H2 » laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
Tyydyttava T1 » laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen

Kiitettava K3

» soveltaa matemaattisia menetelmid ammattialaan liittyvien
ongelmien ratkaisussa ja asettelussa seka arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

Hyva H2 » ratkaisee ammattiin liittyvid ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla
Tyydyttava T1 » ratkaisee ty6tehtaviin liittyvat keskeiset matemaattiset ongelmat

hyddyntaen yksinkertaisia laskutoimituksia

Mate

maattisten tulosten oikeellisuuden varmistaminen

Kiitettava K3

» varmistaa monipuolisten laskelmien oikeellisuuden ja
suuruusluokan

Hyva H2

» varmistaa laskelmien oikeellisuuden

Tyydyttava T1

» varmistaa yksinkertaisten laskelmien oikeellisuuden

r

askimen ja muiden apuvilineiden kayttaminen

Kiitettava K3

* hyddyntaa monipuoli-sesti ja tehokkaasti laskimen ja muiden
apuvalineiden ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen.

Hyva H2 » kayttéa sujuvasti laskinta ja muita apuvalineita ammattialaan
liittyvien ongelmien ratkaisemiseen.
Tyydyttava T1 » kayttaa laskinta ja muita apuvalineita tytehtéaviin liittyvien

matemaattisten perustehtévien ratkaisemiseen.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

« o0saa ilmaista muuttujien valisia riippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla
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* 0saa muodostaa ja laatii omaan alaan liittyvid yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia

* o0saa ratkaista tyossé tarpeellisia matemaattisia tehtévia yhtal6illa, péaattelemalla tai
kuvaajien avulla

e o0saa arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

e 0saa soveltaa arki- ja tydelamassa tarvittavaa talousmatematiikkaa, kuten kannattavuus-,
kustannus-, verotus- ja lainalaskelmia

e o0saa kerata ja ryhmitella omaan alaan liittyvaa tietoa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Matemaattisten lausekkeiden kayttaminen

Kiitettéava K3 e muodostaa ja kayttdd matemaattisia lausekkeita
Hyva H2 * muodostaa ja kdyttdd yksinkertaisia matemaattisia lausekkeita
Tyydyttava T1 » kayttaa yksinkertaisia matemaattisia lausekkeita

Yhtédléiden, lausekkeiden, taulukoiden ja
piirrosten kdyttaminen alakohtaisissa tehtédvissa

Kiitettéava K3 » kayttaa soveltaen yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
alakohtaisissa tehtavissa

Hyva H2 « kayttaa yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
alakohtaisissa tehtavissa

Tyydyttava T1 » Kkayttaa ohjeen mukaan yhtélditd, lausekkeita, taulukoita ja
piirroksia alakohtaisissa tehtavissa

Talousmatematiikan soveltaminen

Kiitettéava K3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja kayttaen
talousmatematiikkaa ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja
johtopaatoksia

Hyva H2 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja kayttaen
talousmatematiikkaa

Tyydyttava T1 » tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja
kayttaen talousmatematiikkaa

Matemaattisten tulosten oikeellisuuden varmistaminen

Kiitettéava K3 » varmistaa monipuolisten laskelmien oikeellisuuden ja
suuruusluokan

Hyva H2 » varmistaa laskelmien oikeellisuuden

Tyydyttava T1 » varmistaa yksinkertaisten laskelmien oikeellisuuden
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Tiedon keraaminen ja ryhmitteleminen

Kiitettéava K3 » keraa tietoa monipuolisesti ja soveltaen ja kdyttden
tiedonlahteena tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja
ryhmittelee niiden pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.

Hyva H2 » kerad ja ryhmittelee tietoa tarpeen mukaan, kayttden [ahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia.

Tyydyttava T1 » kerdd graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteista.

Fysiikka ja kemia

Fysiikka ja kemia

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

e 0saa soveltaa oman alan kannalta keskeisia fysiikan kasitteita, ilmi6ita ja lainalaisuuksia

e 0saa ottaa tydssdan huomioon oman alan kannalta keskeisid kemian ilmi6ita ja aineiden
erityisominaisuuksia

* o0saa sdilyttda, kayttaa ja havittad omalla alalla tarvittavia aineita.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Fysiikan kasitteiden, ilmididen ja lainalaisuuksien soveltaminen

Kiitettava K3 » tuntee fysiikan k&sitteita ja lainalaisuuksia niin, etté pystyy
tybtehtévissaan itsendisesti ottamaan huomioon niihin liittyvat
ilmiot

Hyva H2 » tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, etta pystyy

tybtehtavissaan ottamaan huomioon niihin liittyvat ilmiot

Tyydyttava T1 » tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, ettéa pystyy
tybtehtavissdan ottamaan huomioon niihin liittyvat ilmiét, mutta
tarvitsee joissakin kohdin ohjausta

Kemiallisten aineiden ja niiden ominaisuuksien huomioon ottaminen tyéssa

Kiitettéava K3 » ottaa omatoimisesti huomioon tydssaan kaytettavien
tavallisimpien kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot
ja ymparistoriskit niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika
ympariston turvallisuutta ja opastaa muitakin turvalliseen
tyoskentelyyn

Hyva H2 » ottaa huomioon tyéssaén kaytettévien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot ja ymparistoriskit
niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston turvallisuutta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot ja ymparistoriskit
niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston
turvallisuutta, mutta tarvitsee jonkin verran ohjausta
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Kemikaalien sailyttaminen, kasittely ja havittaminen

Kiitettava K3

kasittelee, sailyttaa ja havittda oikein tydtehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja toimien itsendisesti ja sujuvasti.

Hyva H2 » kéasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja.
Tyydyttava T1 » kéasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia

kemikaaleja, mutta tarvitsee osin ohjausta.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e o0saa soveltaa oman alan kannalta keskeisia mekaniikan, [Ampdopin ja sahkoopin
peruskasitteité ja lainalaisuuksia ja ottaa ne huomioon ty6ssaan

» o0saa valmistaa alalla tarvittavia aineseoksia

« o0saatehda kokeellisia havaintoja ja mittauksia oman alan kannalta keskeisista fysikaalisista

ja kemiallisista ilmidista

* o0saa keratd, kasitella ja analysoida tekemiaan kokeellisia havaintoja ja mittauksia
e o0saa arvioida saamiensa kokeellisten havaintojen ja mittaustulosten luotettavuutta,
tarkkuutta ja mielekkyytta.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Lampdopin, mekaniikan ja sahkéopin lainalaisuuksien
tunteminen ja huomioon ottaminen tyéssa

Kiitettava K3

tuntee lampdopin, mekaniikan ja sdhkoopin lainalaisuuksia niin,
etta ottaa tydtehtavissédan itsenaisesti huomioon niihin liittyvéat
ilmiot

Hyva H2 * tuntee lampo6opin, mekaniikan ja sahkéopin lainalaisuuksia niin,
ettd ottaa tyotehtavissaan huomioon niihin liittyvat ilmiot
Tyydyttava T1 » tuntee lAmpdopin, mekaniikan ja sahkdopin lainalaisuuksia niin,

ettd ottaa tydtehtavissddn huomioon niihin liittyvat ilmiét, mutta
tarvitsee joissakin kohdin ohjausta

Aineseosten valmistaminen

Kiitettava K3

laskee itsendisesti ja joustavasti pitoisuuksia ja aineiden maaria
myds reaktioyhtéldiden avulla erilaisissa ty6tilanteissa eri
tietolahteistd hankkimansa tiedon mukaan

Hyva H2 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria myoés
reaktioyhtaldiden avulla seké hankkii tietoa kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista

Tyydyttava T1 » laskee ohjattuna pitoisuuksia ja aineiden maaria myos

reaktioyhtaléiden avulla seké hankkii ohjeen mukaan tietoa
kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteista
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Havainnointi ja mittaaminen

Kiitettava K3

kayttdd mittauksiin ja kokeelliseen havainnointiin sopivimpia
menetelmia ja valineitd sujuvasti ja toteuttaa tyonsa
jarjestelmallisesti ja huolellisesti

Hyva H2 » toteuttaa mittaukset ja kokeellisen havainnoinnin kayttaen
tavallisimpia menetelmié ja valineitd omatoimisesti
Tyydyttava T1 » toteuttaa mittaukset ja kokeellisen havainnoinnin kayttaen

tavallisimpia menetelmia ja vélineitd ohjatussa tyftilanteessa

Mittaustulosten kerddaminen, késittely ja analysointi

Kiitettava K3

keraa itsenaisesti mittaus- ja kokeellisen tydskentelyn tulokset,
esittda ne kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen
tuloksen analysoinnin jalkeen

Hyva H2 » Kkeraa mittaus- ja kokeellisen tydskentelyn tulokset, esittda
ne kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen tuloksen
analysoinnin jalkeen

Tyydyttava T1 » kerda mittaus- ja kokeellisen tyéskentelyn tulokset, esittda ne

mahdollisilla kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen
tuloksen, mutta tarvitsee joissakin asioissa ohjausta

Mittaustulosten luotettavuuden, tarkkuuden ja mielekkyyden arviointi

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee
virhetekijat seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella.

Hyva H2 » arvioi mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee virhetekijéita
seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella.
Tyydyttava T1 e arvioi mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee joitakin

virhetekijoita seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta.

Tieto- ja viestintatekniikka seka sen hydédyntaminen

Tieto- ja viestintatekniikka sekd sen hyodyntaminen

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

* o0saa kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintatekniikan sovelluksia ja hyddyntaa niiden kayttdon
tarkoitettuja ohjeita ja oppaita

e 0saa suojata verkkoidentiteettiddn ja yksityisyyttaan

e o0saa toimia tekijanoikeus-, tietoturva- ja tietosuojaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

« o0saa tiedostojen eri sailytys- ja lahetysmuodot.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tieto- ja viestintidtekniikan sovellusten kdyttaminen

Kiitettava K3

kayttaa sovelluksia monipuolisesti eri tilanteiden ja tarpeiden
mukaan

Hyva H2

kayttda sujuvasti tarvitsemiaan sovelluksia

Tyydyttava T1

kayttaa tarvitsemiaan sovelluksia mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

Ohjeiden ja oppaiden kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaad sujuvasti ohjeita ja oppaita ja ratkaisee niiden avulla
erilaisia ongelmia

Hyva H2

kayttaad sujuvasti ohjeita ja oppaita

Tyydyttava T1

kayttda ohjeita ja oppaita, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Verkkoidentiteetin ja yksityisyyden suojaaminen

Kiitettava K3

luo verkkoidentiteetin, arvioi sen kayttdon liittyvia

riskeja ja valitsee laitteisiin ja kayttotapoihin sopivat
suojautumismenetelmat

valitsee erilaisiin tilanteisiin sopivan verkkoyhteyden
suojaustason

osaa valita tilanteeseen sopivan turvallisen tavan koti- ja
ulkomaiselle maksuliikenteelle

Hyva H2

luo verkkoidentiteetin seka arvioi sen kayttoon liittyvia riskeja ja
suojautumismenetelmia

valitsee tilanteeseen sopivan verkkoyhteyden suojaustason
osaa valita turvallisen tavan koti- ja ulkomaiselle
maksuliikenteelle

Tyydyttava T1

luo ohjattuna verkkoidentiteetin seka arvioi sen kayttdon liittyvia
riskeja ja suojautumismenetelmia

valitsee ohjattuna tilanteeseen sopivan verkkoyhteyden
suojaustason

osaa valita turvallisen tavan maksuliikenteelle kotimaassa

Ohjeiden ja maaraysten noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa itsenaisesti tekijanoikeus-, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja -maéarayksia, pitaa tietojaan ajan tasalla ja
ohjaa tarvittaessa muita

noudattaa verkonkayton etikettia

Hyva H2 * noudattaa itsendisesti tekijanoikeus-, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja -maarayksia
* noudattaa verkonkayton etikettia
Tyydyttava T1 * noudattaa toiminnassaan tekijanoikeus-, tietoturva- ja

tietosuojaohjeita ja -maarayksia, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

noudattaa verkonkayton etikettia
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Tutkinnon osat

Tiedostojen sailyttaminen ja lahettaminen

Kiitettava K3

valitsee tarkoituksenmukaiset tiedostojen sailytys- ja
l&hetysmuodot huomioiden tietoturvan.

Hyva H2 » valitsee tarkoituksenmukaiset tiedostojen séilytys- ja
l[&hetysmuodot.
Tyydyttava T1 » o0saa kayttaa yleisimpia tiedostojen sailytys- ja lahetysmuotoja.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

» o0saa perehtya erilaisten tietojarjestelmien sovelluksiin, joita voidaan hyddyntdd omalla

ammattialalla

* o0saa ratkaista yleisimpiin tieto- ja viestintatekniikan sovelluksiin liittyvid ongelmia

e 0saa ottaa kayttéon uusia tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja sovelluksia

* o0saa toimia sédhkdisissd medioissa oman osaamisensa kehittdmiseksi ja jakamiseksi

« o0saa hyddyntdd digitaalisia materiaaleja ammatillisen kasvun kuvaamisessa seka
osaamisensa ja ammattitaitonsa markkinoinnissa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Ammattialakohtaisten tietojarjestelmasovelluksien hyédyntaminen

Kiitettava K3

hakee tietoa aktiivisesti ammattialalla tapahtuvasta
tietojarjestelmasovellusten kehittymisesta

Hyva H2 » hakee tietoa ammattialalle kehitteilla olevista
tietojarjestelmasovelluksista
Tyydyttava T1 » hakee tietoa itselleen uusista ammattialalla kaytettavista

tietojarjestelmasovelluksista

Laitteiden ja sovellusten kadytt6dn ottaminen

Kiitettava K3

ottaa sujuvasti kayttéon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia ja
pystyy tarvittaessa opastamaan muita

Hyva H2

ottaa sujuvasti kayttéon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia

Tyydyttava T1

ottaa kayttoon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

Sdhkodisen median hyédyntaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolisesti alaansa liittyvaa tietoa ja toimii aktiivisesti
tvt-verkkoja hyddyntavissa verkostoissa ja arvioi [0ytdmaansa
tietoa kriittisesti

Hyva H2 » hakee alaansa liittyvaa tietoa, toimii tvt-verkkoja hyddyntavissa
verkostoissa ja arvioi I6ytamaéansa tietoa kriittisesti
Tyydyttava T1 » hakee alaansa liittyvaa tietoa, toimii tvt-verkkoja hyddyntavissa

verkostoissa ja arvioi loytamansa tiedon kayttdarvoa, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta
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Digitaalisen materiaalin hyédyntdminen

Kiitettéava K3 » kuvaa ammatillista osaamistaan monipuolisesti digitaalisilla
materiaaleilla ja hyddyntaa niita tehokkaasti tydnhaussa.

Hyva H2 » kayttaa digitaalisia materiaaleja osaamisensa ja
ammattitaitonsa kuvaamiseen ja hyddyntaa niité tydnhaussa.

Tyydyttava T1 e kayttaa digitaalisia materiaaleja osaamisensa ja
ammattitaitonsa kuvaamiseen tarviten ajoittain ohjausta.

2.4. Matkailu- ja matkatoimistopalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« selvittdd asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeita ja toiveita

« hakee tietoa, esittelee ja myy matkailupalvelutuotteita

e palvelee asiakkaita matkan tai matkailupalvelun suunnittelussa ja ostopaatoksen
tekemisessa

« hyddyntaéa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tekee asiakaspalvelutilanteen paattamiseen liittyvat toimet

» tekee jalkimarkkinoinnin toimenpiteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai  tutkintotilaisuudessa tydskentelemalla  henkilokohtaisesti  asiakaspalvelutehtéavissa
matkailuyrityksessa tai -organisaatiossa, jossa hanella on kaytdssédan tarvittavat sahkdiset
tiedonhankintavalineet ja mahdollisuus koota matkailupalvelupaketteja. Yritys voi olla
matkanjarjestajan toimisto, incoming-toimisto, matka- tai matkailutoimisto tai liikenneyhtién
myyntitoimisto. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen
kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin
kohteen mukaisesti.

Tyota tehdadén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden selvittiminen

Kiitettéava K3 ¢ palvelee asiakkaita palveluhenkisesti, selvittaa aktiivisesti ja
myonteisen vuorovaikutteisesti asiakkaan toiveita ja tarpeita

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ystavallisesti ja tiedustelee
vuorovaikutteisesti asiakkaan toiveita ja tarpeita

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita asiallisesti ja kyselee asiakkaan tarpeita
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Matkailupalvelujen ja -tuotteiden esitteleminen ja myyminen

Kiitettava K3

» hakee tietoa, esittelee ja myy erilaisia matkailupalvelutuotteita
tarjoten vaihtoehtoja asiakkaalle omaa asiantuntemustaan
hyddyntéen

* suunnittelee ja kokoaa eri matkailupalveluista tai -tuotteista
matkailukokonaisuuden, joka vastaa asiakkaan toiveita, tai
tarjoaa matkanjarjestajien tuotannosta sopivia valmismatkoja

» esittelee asiakkaille heidan tarpeidensa mukaisia palveluja
hintoineen

» tiedottaa tapauskohtaisesti oikeat varaus-, peruutus- ja
maksuehdot

» selvittdd matkailutuotteiden ja -palveluiden saatavuuden ja
tarjoaa ongelmatilanteissa alkuperaisté tuotetta vastaavia
vaihtoehtoja

Hyva H2

» hakee tietoa, esittelee ja myy ohjeiden mukaan yrityksen
tuotevalikoimaan kuuluvia matkailupalvelutuotteita kotimaisia tai
ulkomaisia tietojarjestelmia ja tietoléhteitéd apuna kayttéden

» suunnittelee ja kokoaa ohjeen mukaisia matkailupaketteja seka
esittelee asiakkaalle palveluja hintoineen

» esittelee asiakkaille erilaisia palveluja hintoineen

» tiedottaa ohjeen mukaan asiakasta varaus-, peruutusja
maksuehdoista

» selvittdd ohjeiden mukaan matkailutuotteiden ja -palveluiden
saatavuuden

Tyydyttava T1

» hakee tietoa, esittelee ja myy ohjattuna tavanomaisia, yrityksen
likeidean mukaisia matkailupalvelutuotteita kotimaisia tai
ulkomaisia tietojarjestelmia ja tietoléhteitéd apunaan kayttaen

» suunnittelee ja kokoaa matkailupaketteja ohjatusti seka
iimoittaa asiakkaalle hinnan

» tiedottaa ohjattuna asiakasta matkan varaus-, peruutus- ja
maksuehdoista

» selvittda ohjattuna matkailutuotteiden ja -palveluiden
saatavuuden
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Palvelutilanteen paattaminen

Kiitettava K3

tuottaa ja toimittaa itsendisesti asiakkaalle varausvahvistuksen
tekee itsenaisesti tarvittavat varaukset kaytéssa olevia
varausjarjestelmid apuna kayttden seké hoitaa maksujarjestelyt
paattad asiakaspalvelutilanteen itsendisesti loppuun saakka
tayttéen sille asetetut tavoitteet myynnistd (mm. lisdmyynti)
yrityksen liikeidean ja toimintaohjeiden mukaisesti

toimittaa oma-aloitteisesti tarvittavat matkustusdokumentit
asiakkaalle

Hyva H2 » tuottaa ja toimittaa asiakkaalle ohjeiden mukaisen
varausvahvistuksen
» tekee ohjeen mukaan tarvittavat varaukset kaytéssa olevia
varausjarjestelmid apuna kayttden seké hoitaa maksujarjestelyt
ohjeen mukaisesti
» paattaa ohjeen mukaan asiakaspalvelutilanteen loppuun saakka
tayttéen sille asetetut tavoitteet myynnista yrityksen likkeidean ja
toimintaohjeiden mukaisesti
» toimittaa ohjeiden mukaisesti tarvittavat matkustusdokumentit
asiakkaalle
Tyydyttava T1 » toimittaa asiakkaalle suullisen ja/tai kirjallisen

varausvahvistuksen

tekee ohjatusti tarvittavat varaukset kaytéssé olevia
varausjarjestelmia apuna kayttden seka hoitaa ohjatusti
maksujarjestelyt

paattéda asiakaspalvelutilanteen ohjatusti loppuun saakka
tayttéen sille asetetut tavoitteet myynnista yrityksen liikeidean ja
toimintaohjeiden mukaisesti

toimittaa ohjattuna tarvittavat matkustusdokumentit asiakkaalle

Jalkimarkkinoinnin toimenpiteiden tekeminen

Kiitettava K3

tekee omatoimisesti yrityksen jalkimarkkinoinnin toimenpiteita.

Hyva H2 » tekee ohjeiden mukaisesti yrityksen jalkimarkkinoinnin
toimenpiteita.
Tyydyttava T1 » tekee ohjeistetusti yrityksen jalkimarkkinoinnin toimenpiteita.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Viestintavalineiden ja -laitteiden kdyttdminen

Kiitettava K3

kayttad monipuolisesti asiakastilanteen edellyttamia viestinté- ja
tiedonhankinta- vélineita seké varausjarjestelmia

Hyva H2 » kayttaa ohjeiden mukaisesti viestinta- ja tiedonhankintavélineita
seka tarvittavia varausjarjestelmid asiakaspalvelun
edellyttamalla tavalla

Tyydyttava T1 » kayttaa ohjatusti sdhkoisia viestinta- ja tiedonhankintavalineita

seka varausjarjestelmia asiakaspalvelun edellyttamalla tavalla
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Materiaalin tuottaminen ja toimittaminen asiakkaalle

Kiitettava K3

kayttaa asiakkaille ja yhteisty6tahoille toimitettavien
dokumenttien tuottamiseen ja toimittamiseen tarvittavia
tietoteknisia valineitéa

Hyva H2 » kayttaa asiakkaille toimitettavien dokumenttien tuottamiseen ja
toimittamiseen tarvittavia tietoteknisia vélineita
Tyydyttava T1 » kayttaa asiakkaille toimitettavien dokumenttien toimittamiseen

tarvittavia tietoteknisia valineita

Maksutapojen hoitaminen

Kiitettava K3

laskuttaa asiakasta ja vastaanottaa maksut itsenaisesti.

Hyva H2

laskuttaa ja vastaanottaa maksut ohjeiden mukaisesti.

Tyydyttava T1

laskuttaa ja vastaanottaa maksut ohjatusti.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tuotteiden ja palvelujen esitteleminen

Kiitettava K3

esittelee monipuolisesti kuljetus- ja majoituspalveluja
seka oheis- ja lisdpalveluja kuten ohjelma-, tapahtuma- ja
ravitsemispalveluja

yhdistaéa tydsséan matkailualueen matkanjarjestdjien,
incoming-toimistojen ja agenttien tarjoamia tuotteita
palvelukokonaisuuksiksi

Hyva H2 » esittelee keskeisia kuljetusja majoituspalveluja seka oheis- ja
lisdpalveluja kuten ohjelma-, tapahtuma- ja ravitsemispalveluja
» yhdistad matkailualueen tavallisimpia matkanjarjestajien,
incoming-toimistojen ja agenttien tarjoamia tuotteita
Tyydyttava T1 » esittelee yleisimpia kuljetusja majoituspalveluja seka oheis- ja

lisdpalveluja kuten ohjelma- ja ravitsemispalveluja

Matkailukohteiden ja liikenneyhteyksien esitteleminen

Kiitettava K3

esittelee yrityksen tarkeimpien kohteiden sijainnit ja
tunnuspiirteet seké kulkuyhteydet niihin

esittelee tarkeimmat liikkennevélineet matkakohteeseen
etsii tietoa ja kertoo matkailijaa kiinnostavista tapahtumista
osana tuoteesittelya

Hyva H2 » esittelee yrityksen tavanomaisten kohteiden sijainnit seka
kulkuyhteydet niihin
» esittelee tarkeimpia liikennevélineitda matkakohteeseen
» etsii tietoa matkailijaa kiinnostavista tapahtumista
Tyydyttava T1 » esittelee ohjattuna yrityksen tarkeimpien kohteiden sijainnit ja

kulkuyhteyden niihin
esittelee joitakin liikennevdlineitd matkakohteeseen
etsii ohjeistettuna tietoa matkailijaa kiinnostavista tapahtumista
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Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

* palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

lakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtai

nen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla

kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella
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Matkapaketin ja valmismatkan myyntiin vaikuttavien
viranomaismaaraysten, ohjeistusten ja lainsdadannon soveltaminen

Kiitettava K3

kertoo asiakkaille alan vakuutus- ja viisumipalvelut ja niitéa
tuottavat organisaatiot niin kotimaassa kuin kansainvélisestikin
ja tiedottaa niista asiakkaille

tietd& matkapaketin ja valmismatkan kokoamiseen ja myyntiin
vaikuttavan kotimaisen ja kansainvalisen lainsdaadannén ja
s&adosten soveltamisen

Hyva H2 » on perehtynyt ja kertoo asiakkaille yleisimmisté vakuutus- ja
viisumipalveluista ja niitd tuottavista organisaatioista
» tietdd matkapaketin ja valmismatkan kokoamiseen ja myyntiin
vaikuttavan lainsdddannon ja sdaddsten soveltamisen
Tyydyttava T1 » perehtyy tydnsé kannalta tarpeellisiin vakuutus- ja

viisumipalveluihin
tietdd matkapaketin ja valmismatkan kokoamiseen ja myyntiin
vaikuttavan lainséddannon vaikutuksia

Matkailutuotteen hinnoitteleminen

Kiitettava K3

tietdd, milla periaatteilla erityyppiset matkailutuotteet
hinnoitellaan, ja hinnoittelee eri tuoteryhmien tuotteet naiden
hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti.

Hyva H2 « tietdd, milla periaatteilla erityyppiset matkailutuotteet
hinnoitellaan, ja hinnoittelee tavanomaisia tuotteita naiden
hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti.

Tyydyttava T1 * hinnoittelee tuotteita tarviten joskus apua ja tietda, milla

periaatteilla erityyppiset matkailutuotteet hinnoitellaan.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

hankkii aktiivisesti tietoa matkailupalveluiden kestavasta
toimintavasta ja tiedottaa asiakkaille eri vaihtoehdoista

Hyva H2

valittaa tietoa matkailupalveluiden kestavasta toimintavasta

Tyydyttava T1

valittaa kysyttdessa tietoa yrityksen tarjpamien
matkailupalveluiden kestavasta toimintatavasta
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

» toimii kestévan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.5. Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« valmistautuu matkailuymparistdssa ja -tehtavissa tapahtuviin asiakaspalvelutilanteisiin

« ottaa vastaan asiakkaita ja selvittaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita

e palvelee kotimaisia ja kansainvdlisia asiakkaita matkailuyrityksen liikeideaa tai
toimintatapaa noudattaen

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« hyddyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa tydssaan

» paattaa asiakaspalvelutilanteen ja tekee jalkitoimia

* tekee yhteisty6td matkailualan yritysten tai organisaatioiden kanssa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla asiakaspalvelutilanteissa (opastuksissa, elamys- ja luontoretkilla,
kulttuuritapahtumissa ja -opastuksissa, majoitus- ja ravitsemispalveluissa, hyvinvointi- ja
likuntapalveluissa, myynti- tai neuvontapalveluissa) yrityksen liikeidean tai toimintatavan mukaan
ja tekemalla yhteisty6td matkailualan palvelutuottajien, yritysten tai sidosryhmien kanssa. Han
osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella
olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Opiskelija  tai tutkinnon suorittaja  toimii  matkailuyrityksessd tai -organisaatiossa,
kuten matkailu- tai matkatoimistossa, ohjelmapalveluyrityksessa (esimerkiksi luonto-,
seikkailu-, kulttuuriohjelmissa), majoitusalan yrityksessa, ravintolassa, leirintdalueella,
maaseutumatkailuyrityksessa, matkailuneuvonnassa tai muussa vastaavassa organisaatiossa.

Tyotéd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.
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Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla

osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Asiakaspalvelutilanteeseen valmistautuminen

Kiitettava K3

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

suorittaa tyétehtavansa edellyttamat esivalmistelut itsenaisesti
ja arvioi toimintansa onnistumista

Hyva H2 * pukeutuu yrityksen tai organisaation sdant6jen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla
» suorittaa tyotehtavansa edellyttamét esivalmistelut ohjeen
mukaan
Tyydyttava T1 » pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantdjen mukaisesti ja

tilanteeseen sopivalla tavalla
suorittaa tyotehtavansa edellyttamat esivalmistelut ohjattuna

Asiakkaiden vastaanottaminen

Kiitettava K3

selvittda asiakkaan tarpeita ja toiveita tarkentavilla kysymyksilla
ja keskustelee eri vaihtoehdoista

Hyva H2

selvittda asiakkaan tarpeita ja toiveita tarkentavilla kysymyksilla

Tyydyttava T1

selvittdd tavanomaisissa tilanteissa asiakkaan tarpeita ja
toiveita kyselemalla

Asiakaspalvelijana toimiminen

Kiitettava K3

palvelee yksilollisesti asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden ja
toteuttaa kiitettavasti matkailuyrityksen palvelulupauksen

toimii asiakasléhtoisesti ja ystavallisesti erilaisissa
palvelutilanteissa ja -tavoissa huomioiden sanallisen ja
sanattoman viestinnan seka ilmaisee itsedén sujuvasti ja
iimeikkaasti

Hyva H2 » toimii matkailuyrityksen asiakas- ja palvelulupauksen mukaisesti
» toimii asiakaslahtdisesti ja ystavallisesti erilaissa
palvelutilanteissa ja -tavoissa ja ilmaisee itsedan sujuvasti,
edistaa asiakassuhteita
Tyydyttava T1 « toimii matkailuyrityksen yleisten toimintatapojen mukaisesti ja

noudattaa yrityksen palvelumallia
toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa ja ohjattuna edistaa
asiakassuhteita
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Asiakaspalvelutilanteen paattaminen

Kiitettava K3

tekee oma-aloitteisesti tarvittavat jalkitoimet
ottaa vastaan ja aktiivisesti tiedustelee palautetta, viestittéda
palautteesta ja kasittelee sité tydyhteisdssa.

Hyva H2 » tekee tarvittavat jalkitoimenpiteet
» oOttaa vastaan ja tiedustelee palautetta.
Tyydyttava T1 » tekee tarvittavia jalkitoimenpiteita

ottaa vastaan palautetta.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asiakaspalvelutilanteessa kaytettiavien resurssien ja tietotekniikan kaytto

Kiitettava K3

kayttaa joustavasti ja vastuullisesti tilanteen mukaan yrityksen
varusteita, vélineitd ja materiaaleja seké toimistoteknisia laitteita
ja toimisto-ohjelmia

Hyva H2 » kayttaa yrityksen varusteita, vélineitéd ja materiaaleja seka
toimistoteknisia laitteita ja toimisto-ohjelmia
Tyydyttava T1 » kayttda ohjauksen avulla yrityksen varusteita, valineita ja

materiaaleja seka toimistoteknisia laitteita ja toimisto-ohjelmia

Matkailupalvelujen informaatio- ja muun materiaalien kaytto

Kiitettava K3

kayttaa eri informaatiomateriaaleja ja mahdollisuuksia niin, etté
erilaiset asiakkaat saavat monipuolisesti informaatiota.

Hyva H2 » kayttaa informaatiomateriaaleja niin, ettd informaatiota on
asiakkaiden saatavilla.
Tyydyttava T1 » kayttaa tavanomaisia informaatiomateriaaleja.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Suomen matkailualueiden vertailu

Kiitettava K3

perehtyy Suomen matkailualueisiin, kulttuurisiin ja luonnon
vetovoimatekijoihin seka vertailee omaa aluetta muihin
kohteisiin lahialueilla

Hyva H2 » perehtyy Suomen matkailualueisiin niin, ettéa vertailee eri
alueiden kulttuurisia ja luonnon vetovoimatekijoita keskendan
Tyydyttava T1 » perehtyy Suomen matkailualueisiin niin, etta vertailee

tavanomaisia kulttuurin ja luonnon vetovoimatekijoita
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Matkailupalveluiden, -tuotteiden ja kulttuuritekijoiden esitteleminen

Kiitettava K3

hakee itsendisesti tietoa ja perehtyy paikalliseen matkailun
tuote- ja palvelutarjontaan ja esittelee eri matkailuyritysten ja
organisaatioiden tuottamia vaihtoehtoisia palveluja asiakkaille
|6ytaa eri-ikaisille, eri kulttuureihin ja eri asiakasryhmiin
kuuluville matkailijoille vaihtoehtoisia tuotteita ja palveluja
heidan tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti

Hyva H2

hakee itsendisesti tietoa ja perehtyy paikalliseen matkailun
tuote- ja palvelutarjontaan niin, etta pystyy esittelemé&én eri
matkailuyritysten ja organisaatioiden tuottamia palveluja
asiakkaille

l6ytaa eri-ikaisille, eri kulttuureihin ja eri asiakasryhmiin
kuuluville matkailijoille sopivia tuotteita ja palveluja heidan
tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti

Tyydyttava T1

perehtyy keskeisimpiin paikallisiin matkailun tuotteisiin ja
palveluihin niin, ettd opastettuna pystyy esittelemaan eri
matkailuyritysten tuottamia palveluja asiakkaille

tunnistaa tavanomaisten matkailijoiden tarpeita ja odotuksia

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seké yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdellda muulla kielella
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella

Tyoéturvallisuudesta huolehtiminen

Kiitettava K3

huolehtii itsenaisesti henkilokohtaisesta tyoturvallisuudessa

Hyva H2

huolehtii ohjeen mukaan henkilokohtaisesta ty6turvallisuudesta

Tyydyttava T1

huolehtii ohjattuna henkilokohtaisesta tyoturvallisuudesta

Hygieniasaaddsten noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa ja soveltaa tydssaan oma-aloitteisesti
hygieniaosaamiseen liittyvia sdadoksia.

Hyva H2 * noudattaa ohjeen mukaan hygieniaosaamiseen liittyvia
saadoksia.
Tyydyttava T1 » noudattaa ohjattuna hygieniaosaamiseen liittyvia sdadoksia.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

|6ytaa asiakkaille vaihtoehtoisia tuotteita ja palveluja, 16ytaa
tilanteeseen tarkoituksenmukaisia erilaisia toiminta- ja
ratkaisutapoja ja toimii nilden mukaisesti

Hyva H2 » |6ytaéa asiakkaille vaihtoehtoisia tuotteita ja palveluja ja selviytyy
muuttuvissa tilanteissa oma-aloitteisesti
Tyydyttava T1 » selviytyy tutuista tilanteista asiakkaiden kanssa mutta uusissa

asiakastilanteissa tarvitsee ohjausta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii tilanteen huomioiden ja asiakasta arvostaen, huolellisesti,
aktiivisesti ja joustavasti asiakastilanteissa seka omissa
tybtehtavissa tydyhteistssa

tekee monipuolisesti yhteistydtd matkailualan palvelutuottajien,
yritysten tai sidosryhmien kanssa

Hyva H2 » toimii asiakasta arvostaen, huolellisesti ja aktiivisesti omissa
tyotehtavissa tyoyhteisdossa
* tekee yhteistyotd matkailualan palvelutuottajien, yritysten tai
sidosryhmien kanssa
Tyydyttava T1 » toimii asiallisesti ja selviytyy asiakaskontakteista sekd omista

tyotehtavista tydyhteisdssa
tekee yhteisty6td ohjattuna matkailualan palvelutuottajien,
yritysten tai sidosryhmien kanssa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 » hallitsee tasoa EA1 vastaavat ensiaputaidot
» edistaé aktiivisesti omaa tyo- ja toimintakykyaan

Hyva H2 » hallitsee tasoa EA1 vastaavat ensiaputaidot
o yllapitda ty6- ja toimintakykyaén

Tyydyttava T1 ¢ hallitsee tasoa EA1 vastaavat ensiaputaidot
¢ yllapitédé ohjattuna toiminta- ja tyokykyaan

Ammattietiikka

Kiitettava K3 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

» toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.6. Matkailukiinteiston ja -ymparistén hoito, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

» tekee kiinteiston- ja ymparisténhoitoon liittyvid suunnittelu- ja esivalmistelutsita
* hoitaa matkailukeskuksen ja -yrityksen kiinteiston tiloja ja niiden ymparistoa
» tekee jalkityot.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossé tai
tutkintotilaisuudessa huoltamalla kiinteisto- ja/tai matkailuymparistdja (reitit ja ulkoiluun tarkoitetut
muut vapaa-ajan alueet) matkailukeskuksen tai -yrityksen kiinteisténhuolto-organisaatiossa.

Tyota tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Asiakastilauksissa tarvittavien laitteiden kunnossapito

Kiitettava K3

suunnittelee tyénsa tyéryhmassa ottaen huomioon
asiakastilaukset ja kiireellisyysjarjestyksen

pitdd omatoimisesti huolta koneiden, laitteiden ja varusteiden
kayttokunnosta

Hyva H2 * suunnittelee tydnsa tydryhméassa
» kunnostaa ohjeen mukaan koneita, laitteita tai varusteita
Tyydyttava T1 * suunnittelee ohjattuna ty6téan

avustaa koneiden, laitteiden tai varusteiden kunnossapidossa

Matkailukiinteiston tilojen ja ympariston hoitaminen

Kiitettava K3

tekee oma-aloitteisesti ja aktiivisesti kiinteiston ja ymparistén
hoidon toita ja kayttaa teknisia koneita, laitteita, apuvalineita tai
varusteita

Hyva H2 » tekee ohjeiden mukaan kiinteistén ja ympariston hoidon téité ja
kayttaa teknisia koneita, laitteita, apuvalineita tai varusteita
Tyydyttava T1 » avustaa kiinteiston ja ympariston hoidon t6ita ja kayttaa teknisia

koneita, laitteita, apuvalineitd tai varusteita

Jalkitoiden tekeminen

Kiitettava K3

puhdistaa kayttamansa tyovalineet ja tarkistaa huoltotarpeen
pitda koneiden ja laitteiden huolto- ja sailytystilat seka
tydympariston jarjestyksessa ja siistina

ottaa vastaan asiakaspalautetta asiallisesti ja kohteliaasti
seka tiedottaa palautteesta eteenpain ja keskustelee siita
tydyhteis6ssa

arvioi ja kehittda palautetta hyddyntden omaa tyotaan seka
kehittdd palautteen perusteella alueella tarjottavia palveluja
yhteistydssa yrityksen henkildston kanssa.

Hyva H2

puhdistaa kayttamansa tyovalineet

pitda koneiden ja laitteiden huolto- ja sailytystilat seka
tybympariston jarjestyksessa ja siistina

ottaa vastaan asiakaspalautetta asiallisesti ja kohteliaasti seka
tiedottaa palautteesta eteenpain

arvioi ja kehittda palautteen perusteella omaa tyotaan.

Tyydyttava T1

puhdistaa ohjeen mukaan kayttdmansa tyovalineet
pitda koneiden ja laitteiden huolto- ja sailytystilat seka
tydympariston jarjestyksessa ja siistina

ottaa vastaan asiakaspalautetta asiallisesti.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Kiinteiston ja ympdriston hoidossa kaytettavien
koneiden, laitteiden ja valineiden valitseminen

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti kayttdtarkoitukseen sopivimmat koneet,
laitteet ja valineet

Hyva H2 » valitsee ohjeiden mukaisesti kayttdtarkoitukseen sopivat koneet
ja valineet
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna kayttotarkoitukseen sopivat koneet ja vélineet

Matkailukeskuksen teknisten koneiden, laitteiden
ja muiden valineiden kayttdminen ja huoltaminen

Kiitettava K3

kayttad omatoimisesti erilaisissa tilanteissa teknisia koneita,
laitteita ja varusteita ja pitdd huolta niiden kayttékunnosta.

Hyva H2 » kayttéaa ohjeiden mukaisesti teknisia koneita, laitteita ja
varusteita ja pitda huolta niiden kayttékunnosta.
Tyydyttava T1 e avustaa teknisten koneiden, laitteiden ja varusteiden kaytossa

ja pitda huolta niiden kayttdkunnosta.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Kiinteiston ja ympariston hoidon osa-alueiden tuntemuksen hyédyntaminen

Kiitettava K3

tietdd kiinteiston ja ymparistdon hoidon eri osa-alueet ja
niiden merkityksen oman tyéyhteisénsa matkailupalvelujen
onnistumiselle

Hyva H2 » tietdd kiinteiston ja ympéariston hoidon eri osa-alueet ja
hyddyntaa tietoa toiminnassaan
Tyydyttava T1 » tietdd kiinteiston ja ympariston hoidon eri osaalueita ja

hyddyntaa tietoa tydssaan ohjattuna

Matkailualueen palveluista neuvominen

Kiitettava K3

on perehtynyt alueen matkailupalveluihin ja valittaa tietoa
asiakkaille tilanteiden mukaisesti.

Hyva H2 * on perehtynyt alueen matkailupalveluihin ja valittaa tarvittavaa
keskeisinté tietoa asiakkaille.
Tyydyttava T1 * on perehtynyt alueen matkailupalveluihin ja tietdd mista

asiakkaat saavat matkailuneuvontaa.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

tervehtii ja huomioi kohtaamansa asiakkaat sek& neuvoo ja
opastaa asiakkaita alueen matkailupalveluissa

Hyva H2 » tervehtii ja huomioi kohtaamansa asiakkaat seka neuvoo ja
opastaa asiakkaita paikkakunnan matkailupalveluissa
Tyydyttava T1  tervehtii ja huomioi kohtaamansa asiakkaat seka neuvoo

ohjattuna asiakkaita yrityksen matkailupalveluissa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * huomioi lainsdddannon ja tydsuojelun edellyttAmat
kuluttajansuoja- ja turvallisuusmaaraykset

Hyva H2 * huomioi lainsdddannon ja tydsuojelun edellyttdmat
kuluttajansuoja- ja turvallisuusmaaraykset

Tyydyttava T1 ¢ huomioi ohjattuna lainsdadannon ja tydsuojelun edellyttmat
kuluttajansuoja- ja turvallisuusmaaraykset

Ammattietiikka

Kiitettava K3 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

» toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.7. Matkailupalvelujen markkinointiviestinta, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* suunnittelee markkinointiviestinnan toimenpiteité erilaisille asiakasryhmille

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« osallistuu yrityksen tai organisaation markkinointiviestinnan toimenpiteiden toteuttamiseen
» seuraa markkinointiviestinnén toimenpiteiden onnistumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytdssa
tai tutkintotilaisuudessa tekemalla matkailupalvelujen markkinointiviestinndn toimenpiteita
matkailuyrityksessd tai  -organisaatiossa, kuten matkailu- tai  matkatoimistossa,
ohjelmapalveluyrityksessa, majoitusalan yrityksessa, ravintolassa, leirintéalueella,
maatilamatkailuyrityksessad, matkailuneuvonnassa tai muussa vastaavassa organisaatiossa.
Han osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden
edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti. Opiskelija tai tutkinnon
suorittaja suunnittelee, toteuttaa ja seuraa tydéryhmassa matkailuyrityksen markkinointiviestinnan
toimenpiteita.

Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Matkailupalvelun markkinointiviestinnan toimenpiteiden suunnitteleminen

Kiitettéava K3 » suunnittelee ja ideoi markkinointiviestintaa tydryhméassa
yrityksen asiakasryhmille tai yhteismarkkinointiorganisaatiossa
tai etsii uusia kohdealueita ja asiakasryhmia

» laatii tydryhmassa toteuttamiskelpoisen markkinointiviestinnan
suunnitelman matkailutuotteelle tai -palvelulle

Hyva H2 * suunnittelee markkinointiviestintda tydryhmassa yrityksen
asiakasryhmille tai yhteismarkkinointiorganisaatiossa

» laatii tydryhmasséa matkailutuotteelle tai -palvelulle
markkinointiviestinndn suunnitelman

Tyydyttava T1 » suunnittelee markkinointiviestintdd opastettuna tyéryhmassa
yrityksen asiakasryhmille tai yhteismarkkinointiorganisaatiossa

» laatii opastettuna tyéryhméssa matkailutuotteelle tai -palvelulle
markkinointiviestinnan suunnitelman

Matkailupalvelun markkinointiviestinnan toimenpiteiden toteuttaminen

Kiitettéava K3 » toteuttaa oma-aloitteisesti ja aktiivisesti markkinointiviestinnan
toimenpiteita

Hyva H2 » toteuttaa markkinointiviestinnan toimenpiteita

Tyydyttava T1 » toteuttaa ohjattuna markkinointiviestinnan toimenpiteita

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden seuraaminen

Kiitettava K3 » seuraa markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumisia ja
tekee tarvittavia johtop&étoksia ja toimenpiteité.

Hyva H2 » seuraa markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumisia.

Tyydyttava T1 « seuraa ohjattuna markkinointiviestinnan toimenpiteiden
onnistumisia.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Markkinointiviestinndn toimenpiteisiin liittyvan materiaalin tekeminen ja jakaminen

Kiitettava K3

tuottaa omatoimisesti tydryhméssa tai sen sopiman tavan
mukaan markkinointiviestinndn materiaalia

kayttad sahkoista viestintaa, tarvittavia tietoverkkoja ja ohjelmia
monipuolisesti

valitsee ja kayttaa yrityksen omia tai yhteismarkkinointiin sopivia
ja tarkoituksenmukaisia jakelukanavia

Hyva H2

tuottaa ohjeen mukaan tyéryhmassa tai sen sopiman tavan
mukaan markkinointiviestinndn materiaalia

kayttaa sahkdista viestintaa, tarvittavia tietoverkkoja ja ohjelmia
valitsee ja kayttaa tydryhmassa yrityksen omia tai
yhteismarkkinointiin sopivia jakelukanavia

Tyydyttava T1

tuottaa opastettuna tydryhmassa tai sen sopiman tavan mukaan
markkinointiviestinnan materiaalia

kayttdd séhkoista viestintaa, tarvittavia tietoverkkoja ja ohjelmia
tarviten joskus ohjausta

valitsee ja kayttdad ohjatusti tydoryhmassa tydpaikalle tai
yhteismarkkinointiin sopivia jakelukanavia

Markkinatutkimusten kayttaminen

Kiitettava K3

hyddyntad omatoimisesti erilaisia asiakastutkimuksia ja tilastoja.

Hyva H2

hyddyntaa erilaisia asiakastutkimuksia ja tilastoja.

Tyydyttava T1

hyddyntaa ohjatusti erilaisia asiakastutkimuksia ja tilastoja.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Asiakas-,

tuote- ja palvelutuntemuksen osoittaminen

Kiitettava K3

hakee ja |6ytéé asiakas- ja tuotetietoa oma-aloitteisesti ja
tilannetajuisesti

hyddyntaa tietoa luovasti laatiessaan erilaisille kohderyhmille
naiden tarpeisiin ja toiveisiin vastaavia markkinointiviestinnan
materiaaleja

Hyva H2 » hakee ja loytaa asiakas- ja tuotetietoa
» hyotdynt&a tietoa laatiessaan erilaisille kohderyhmille ndiden
tarpeisiin ja toiveisiin vastaavia markkinointiviestinnan
materiaaleja
Tyydyttava T1 » hakee ja loytaa asiakas- ja tuotetietoa opastettuna

hyddyntaa tietoa laatiessaan toisten apuna erilaisille
kohderyhmille néaiden tarpeisiin ja toiveisiin vastaavia
markkinointiviestinndn materiaaleja

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielelld ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielell& seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla

kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella

Markkinointiviestintadn budjetoiminen

Kiitettava K3

* laatii pienimuotoisen markkinointiviestinnan budjetin.

Hyva H2 * laatii pienimuotoisen markkinointiviestinnan budjetin tyéryhman
jasenena.
Tyydyttava T1 » tarkastelee ohjattuna markkinointiviestinnan budjetoinnin

perusteita.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

» |dytaa sopivia ja tarkoituksenmukaisia tapoja toteuttaa
markkinointiviestinnan toimenpiteita erilaisille asiakkaille tai
asiakasryhmille

Hyva H2 » |0ytaa erilaisia tapoja toteuttaa markkinointiviestinnan
toimenpiteita erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille
Tyydyttava T1 » |6ytaa ohjatusti erilaisia tapoja toteuttaa markkinointiviestinnan

toimenpiteita erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettéava K3 » esittelee, myy tai markkinoi erilaisissa tilanteissa
matkailutuotteita tai -palveluja

Hyva H2 » esittelee, myy tai markkinoi matkailutuotteita tai -palveluja

Tyydyttava T1 « esittelee, myy tai markkinoi ohjatusti matkailutuotteita tai -
palveluja

Ammattietiikka

Kiitettava K3 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

» toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.8. Matkailupalvelujen myynti ja neuvonta, 45 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

» esittelee, suosittelee ja neuvoo matkailupalvelujen suunnittelussa, valintojen tekemisessé
ja ostamisessa

* myy ja tekee varauksia

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

e hankkii asiakkaan tarvitsemaa tietoa matkailuyrityksessa tai -organisaatiossa olevia
tietojarjestelmia hyédyntéen

« tekee yhteisty6td matkailupalvelujen tuottajien kanssa

« sopii maksutavoista ja tarvittaessa ottaa vastaan maksun eri maksutavoilla

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

« osallistuu tarvittavien neuvonta- tai informaatiomateriaalien tekemiseen

e arvioi omaa ty6ta ja toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla myynti- ja neuvontatehtdvissa palvellen eri Kkieli-
ja kulttuuritaustaisia asiakkaita myynti- ja neuvontapalveluja tarjoavassa yrityksessa tai
organisaatiossa tai muussa vastaavassa paikassa. Han osoittaa kielitaustan mukaisesti
alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun
arvioinnin kohteen mukaisesti. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja tekee tyéryhméan jasenena
myds neuvonta- tai informaatiomateriaaleja ja toimii yhteistydssa liikkenneyhtididen, majoitus- ja
ravitsemisyritysten tai muiden toimijoiden kanssa.
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Ty6td tehdddn siind laajuudessa, ettéd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Myynti- ja neuvontatilanteeseen valmistautuminen

Kiitettava K3 » pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

» valmistelee omatoimisesti tydymparistonsa ja tarvittavat koneet
ja laitteet myynti- ja neuvontatoimintaa varten seka huolehtii
tai tarkistaa oma-aloitteisesti, etta asiakastilat ovat siistit ja
viihtyisat

Hyva H2 » pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

» valmistelee ohjeen mukaan tydymparistbnsa ja tarvittavat
koneet ja laitteet myynti- ja neuvontatoimintaa varten seka
huolehtii tai tarkistaa, etté asiakastilat ovat siistit ja viihtyisat

Tyydyttava T1 » pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

» valmistelee ohjattuna tydymparistdnsa ja tarvittavat koneet ja
laitteet myynti- ja neuvontatoimintaa varten seka huolehtii tai
tarkistaa asiakastilojen siisteyden

Asiakastarpeiden ja toiveiden tiedustelu ja matkailupalvelujen selvittaminen

Kiitettéava K3 » kohtaa asiakkaan itsenéisesti, selvittdd, varmistaa ja tarkentaa
kysymyksilla, etta ymmartaa asiakkaan tarpeita, toiveita ja
ongelmia

» valitsee itsendisesti ja toimeksiannon kannalta olennaiset tiedon
hankintatavat seké selvittéaé erilaisille asiakkaille sopivia kohde-
ja palveluvaihtoehtoja

Hyva H2 » kohtaa asiakkaan ja selvittdd, varmistaa ja tarkentaa
kysymyksilla, ettd ymmartaa asiakkaan tarpeita

» valitsee sopivat tiedon hankintatavat ja selvittdd tavanomaisia
kohde- ja palveluvaihtoehtoja asiakkaille

Tyydyttava T1 » kohtaa asiakkaan ja kayttéaa ohjattuna yrityksen tavanomaisia
tiedon hankintatapoja selvittdéessaan tavanomaisia
kohdevaihtoehtoja
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Palvelujen ja vaihtoehtojen esitteleminen ja suositteleminen

Kiitettava K3

esittelee erihintaisia matkustusvaihtoehtoja ja neuvottelee
asiakkaan kanssa niiden eduista ja haitoista, seké antaa
asiakkaalle riittavat tiedot ostopaatosta varten

perustelee ja antaa lisatietoja tarvittaessa, tukee asiakasta
ostopaatdksen tekemisessé

Hyva H2 » esittelee hankkimansa tiedon ja suunnittelemansa tuotteen tai
palvelun seka antaa asiakkaalle riittavat tiedot ostopaatosta
varten

Tyydyttava T1 » esittelee toimipaikkansa yleisimpia tuotteita ja niiden hintoja

seka valittaa matkaesitteissa olevaa tietoa

Matkailupalvelujen myynti ja varausten tekeminen

Kiitettava K3

vastaanottaa toimeksiannon, varaa ja myy erilaisia
matkailupalveluja seka tarjoaa ja myy oheistuotteita ja
lisapalveluja asiakkaalle

sopii ja hoitaa omaaloitteisesti maksutavat tai -jarjestelyt
tulostaa ja antaa asiakkaalle asiaankuuluvat dokumentit sekéa
sopii itsenaisesti mydhemmin toimitettavat dokumentit ja
toimittaa ne ajallaan

Hyva H2

vastaanottaa tavanomaisen toimeksiannon, varaa ja myy
matkailupalveluja seka tarjoaa oheistuotteita

sopii ja hoitaa maksutavat tai -jarjestelyt

tulostaa ja antaa asiakkaalle asiaankuuluvat dokumentit

seké sopii itsenaisesti ja tiimin avustuksella myéhemmin
toimitettavan materiaalin ja dokumentit ja toimittaa ne ajallaan

Tyydyttava T1

vastaanottaa tavanomaisen toimeksiannon, avustaa
tavallisimpien matkailupalvelujen varaamisessa ja myymisessa
sopii ja hoitaa avustettuna maksutavat

tulostaa asiakkaan dokumentit ja antaa ne asiakkaalle seka
sopii myéhemmin toimitettavan materiaalin ja dokumentit

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

varmistaa asiakastyytyvaisyyden tarjoamalla esim. apua ja
neuvoja, jos asiakas niita viela tarvitsee

vastaanottaa ja aktiivisesti keraé asiakaspalautetta
matkakohteista sekd omasta ja koko yrityksen toiminnasta,
kasittelee palautteen ja viestii sen eteenpain yrityksen ohjeiden
mukaisesti

Hyva H2 » vastaanottaa asiakaspalautetta omasta ja yrityksen toiminnasta,
viestii palautteen eteenpain
Tyydyttava T1 e vastaanottaa asiakaspalautetta omasta toiminnastaan

Oman toiminnan arviointi

Kiitettava K3

arvioi oma-aloitteisesti oman toiminnan ja tyon tekemisen
vahvuuksia ja mahdollisuuksia toimia matkailualalla.

Hyva H2 » arvioi oman toiminnan ja tydn tekemisen vahvuuksia ja
mahdollisuuksia toimia matkailualalla.
Tyydyttava T1 » arvioi opastettuna oman toiminnan ja tyén tekemisen

vahvuuksia ja kehittamistarpeita.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Taloudellisen ja kestdvan toimintatavan noudattaminen palvelun eri vaiheissa

Kiitettava K3

toimii tehokkaasti ja kustannustietoisesti kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden seka toimii yrityksen liikeidean mukaisesti
ja kestavaa toimintatapaa noudattaen

Hyva H2 » toimii kustannustietoisesti kaytettavissa olevat resurssit
huomioiden yrityksen liikeidean mukaisesti ja kestavaa
toimintatapaa noudattaen

Tyydyttava T1 » toimii kustannustietoisesti ja kestdvaa toimintatapaa noudattaen

Laadukas toiminta

Kiitettava K3

selvittaa tyotdan koskevat laatuvaatimukset ja asettaa
neuvottelemalla tydyhteison kanssa tydlleen laatutavoitteita ja
toimii niiden mukaisesti

Hyva H2

selvittaa tydtaan koskevat laatuvaatimukset

Tyydyttava T1

selvittda opastettuna tyotaan koskevat laatuvaatimukset

Toimisto-ohjelmien ja varausjarjestelman kaytto

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti yrityksen kaytdssa olevia
toimistosovelluksia, varausjarjestelmia sekd hyodyntaa erilaiset
kirjallisia ja s&hkdisia apuvalineita

kayttad matkaan liittyvien dokumenttien tekemiseen tarvittavia
tyovalineité

Hyva H2 » kayttaa itsendisesti yrityksen kaytdssa olevia
toimistosovelluksia ja varausjarjestelmia
» kayttda matkaan liittyvien dokumenttien tekemiseen tarvittavia
tyovalineita
Tyydyttava T1 » kayttaa ohjatusti yrityksen kayttssa olevia toimistosovelluksia ja

varausjarjestelmia
kayttaa dokumenttien tekemiseen tarvittavia tyovalineita

Neuvonta- ja informaatiomateriaalin tekeminen

Kiitettava K3

tuottaa neuvontamateriaalia oman paikkakunnan palveluista
tydryhman jasenené.

Hyva H2 » toimii neuvontamateriaalia tuottavan tyéryhman avustavana
jasenena.
Tyydyttava T1 » toimii neuvontamateriaalia tuottavan tyéryhman avustavana

jAsenené ohjatusti.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Matkailu- ja palvelutarjonnan tietojen vilittaminen

Kiitettava K3

« vadlittaa ja tulkitsee tietoa keskeisten kohdemaiden
matkailullisista piirteista ja koti- ja ulkomaiden matkakohteiden
sijainnista, luonteesta ja palveluista

Hyva H2 « valittaa asiakkaille tietoa tavallisimmista matkailupalveluista
huomioiden asiakkaan kulttuuritaustan
Tyydyttava T1 » kayttdad dokumentteja esitellessaan asiakkaalle tavanomaisia

matkailupalvelujen tietoja

Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

» laskee tydssaan tuotteen tai palvelun kustannuksia ja tietda
kustannusten muodostumisen periaatteita

Hyva H2 » laskee ohjeen mukaan tuotteen tai palvelun kustannuksia ja
tietdd padosin kustannusten muodostumisen periaatteita
Tyydyttava T1 » laskee opastettuna tuotteen tai palvelun kustannuksia

Markkinointihenkisesti toimiminen

Kiitettava K3

» markkinoi aktiivisesti asiakkaille tuotteita ja palveluja sekéa
seuraa aktiivisesti matkailu- ja kuljetuspalvelujen tarjonnan
kehitysta ja kehittdmisen mahdollisuuksia

» arvioi alan liiketoimintaa ja sen kehittymista yhteistytssa
asiantuntijaverkoston kanssa

Hyva H2 » markkinoi erilaisissa tilanteissa alueen tuotteita ja palveluja,
selvittéda niiden vahvuuksia ja kehittymismahdollisuuksia
Tyydyttava T1 » esittelee asiakkaille alueen keskeisia palveluja

Asiakaspalvelijana toimiminen suomenkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Asiakaspalvelijana toimiminen ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

» palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen

suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

43

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Asiakaspalvelijana toimiminen muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Asiakaspalvelijana toimiminen vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella

Tyo6ta ja toimintaa koskevien sddntdjen ja sadadésten noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa tydyhteison sdantdja seka alan toimintaa koskevia
saadoksia

Hyva H2 * noudattaa tydyhteistn sdantoja seka alan toimintaa koskevia
saadoksia
Tyydyttava T1 * noudattaa tydyhteistn sdéntdja seka alan toimintaa koskevia

saadoksia

Tyésuhteen, -sopimuksen ja TES:n noudattaminen

Kiitettava K3

toimii tydssaan tydsuojeluméaaraysten mukaisesti ja noudattaa
tybehtosopimusta

toimii noudattaen tydelamavelvollisuuksia, oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Hyva H2 » toimii tydssaan tydsuojelumaaraysten mukaisesti ja noudattaa
tybehtosopimusta
» toimii noudattaen tytelamavelvollisuuksia, oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia.
Tyydyttava T1 » toimii ohjatusti tydssaan tydsuojelumaaraysten mukaisesti ja

noudattaa tybehtosopimusta
toimii noudattaen tydelamavelvollisuuksia, oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

arvioi toimintaansa ja asettaa itselleen kehittdmistavoitteita seka
toimii asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi

toimii itsenaisesti ja tiimissa loytaen ratkaisuja sovellettaviksi eri
tilanteissa

Hyva H2 muuttaa ja kehittda toimintaansa palautteen pohjalta
toimii itsendisesti tai tilanteen vaatiessa tiimin kanssa
Tyydyttava T1 muuttaa toimintaansa ohjattuna

toimii tydssaan ohjeistuksen mukaisesti

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

tekee tydyhteisdssaan yhteisty6ta eri yhteistyétahojen kanssa
iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

tukee ja auttaa muita seka ottaa tydssaan huomioon seuraavan
tybvaiheen ja tyontekijan

huolehtii toimintaympariston siisteydesta ja viihtyisyydesta
yrityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti seké ottaa huomioon
tiimin muut jasenet

Hyva H2

tekee yhteisty6ta tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa tydyhteisdssa
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

pitdd oma-aloitteisesti toimintaympariston siistina yrityksen
toimintaperiaatteiden mukaisesti

Tyydyttava T1

tekee yhteisty6ta tavanomaisissa tilanteissa tydyhteiséssaan
noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa tydyhteiséssa

ohjattuna siistii toimintaympariston yrityksen
toimintaperiaatteiden mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

huolehtii oma-aloitteisesti ja aktiivisesti toiminta- ja tyokyvystaan

Hyva H2

huolehtii oma-aloitteisesti toiminta- ja tyokyvystaan

Tyydyttava T1

huolehtii kannustettuna toiminta- ja tydkyvystaan
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

» toimii kestévan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.9. Matkailupalvelujen toteuttaminen, 45 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« valmistautuu matkailupalvelujen toteuttamiseen

e vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ohjaamisesta, opastamisesta, ohjelmallisesta
toiminnasta ja turvallisuudesta

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« kayttaa tilanteen mukaisesti tarvittavia varusteita ja valineita

« hoitaa, huoltaa ja yllapitaa varusteita, koneita, vélineita ja tapahtumapisteita

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

e arvioi omaa ty6ta ja toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa tydskentelemdlla tydryhméan jasenena yrityksen tai organisaation
matkailutapahtumassa. Han osoittaa Kkielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa
asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen
mukaisesti. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii avustajana matkailupalveluissa ja -tehtavissa,
kuten era-, luonto- ja kulttuuriopastuksissa, elamys- ja luontoretkilld, teema- ja huvipuistoissa,
tapahtumissa ja festivaaleissa, kulttuuritapahtumissa ja -opastuksissa, ruokapalveluissa,
hyvinvointi- ja likuntapalveluissa tai seikkailuissa.

Tyota tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetéaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Matkailupalvelujen toteuttamiseen valmistautuminen

Kiitettava K3

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

perehtyy tyo- ja asiakastilanteisiin, huolehtii palvelujen
toimintaympariston siisteydesté ja viihtyisyydesta, suunnittelee
oman tyonsa ja tekee omatoimisesti matkailupalvelujen
toteutuksia varten tarvittavia valmistelutoita kehittaen tyo- ja
toimintatapoja

Hyva H2

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

perehtyy tyo- ja asiakastilanteisiin, huolehtii palvelujen
toimintaympariston siisteydesta ja viihtyisyydesta, suunnittelee
oman tyonsa ja tekee ohjeen mukaan matkailupalvelujen
toteutuksia varten tarvittavia valmistelutdita

Tyydyttava T1

pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

perehtyy ty6- ja asiakastilanteisiin, huolehtii palvelujen
toimintaympériston siisteydesta, suunnittelee tutuissa tilanteissa
oman tyonsa ja tekee matkailupalvelujen toteutuksia varten
tarvittavia valmistelutdita

Matkailupalvelujen toteuttaminen

Kiitettava K3

vastaanottaa asiakkaita ystavallisesti ja reippaasti ottaen
huomioon tydpaikan erityisvaatimukset ja tydympariston muun
toiminnan seka etenee sujuvasti tilanteessa eteenpain

ohjaa asiantuntevasti ja oma-aloitteisesti asiakkaita tilanteen
mukaiseen toimintaan ja siina tarvittavien resurssien
turvalliseen kayttamiseen

toteuttaa tilanteen mukaisesti ja osittain itsenaisesti tai
tydryhmassa matkailupalveluja ottaen huomioon asiakkaiden
erityistarpeet ja -tilanteet

Hyva H2

vastaanottaa asiakkaita ystavallisesti yrityksen toimipaikan
tavan mukaisesti ja etenee sujuvasti tilanteessa eteenpain
ohjaa ohjeiden mukaisesti asiakkaita tilanteen mukaiseen
toimintaan ja siind tarvittavien resurssien turvalliseen
kayttamiseen

toteuttaa tilanteen mukaisesti tai tyéryhmassa matkailupalveluja

Tyydyttava T1

vastaanottaa asiakkaita yrityksen toimintaohjeen mukaisesti
ohjaa asiakkaita tilanteen mukaiseen toimintaan ja siind
tarvittavien resurssien turvalliseen kayttamiseen tutussa
tyopaikan tilanteessa

toteuttaa ja on mukana matkailupalvelujen toteuttamisessa

toisten apuna
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Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Kiitettava K3

kuuntelee ja kiinnostuneena tiedustelee asiakaskokemuksia,
vie palautteen yrityksessé eteenpain kasiteltavaksi ja osallistuu
palautteen jalkeiseen kehittAmiseen

huoltaa kaytettyja resursseja tai eldimia oma-aloitteisesti,
huolehtii toimintaympéariston siisteydesta ja viihtyisyydesta

Hyva H2 » kuuntelee ja tiedustelee asiakaskokemuksia ja vie palautteen
yrityksessa eteenpdin kasiteltavaksi
* huoltaa kaytettyja resursseja tai elaimia, pitdd oma-aloitteisesti
toimintaymparistot siistind
Tyydyttava T1 * kuuntelee asiakaskokemuksia

huoltaa ohjattuna kaytettyja resursseja tai elaimia, siistii
toimintaymparistot

Oman toiminnan arviointi

Kiitettava K3

arvioi oman toiminnan ja tyén tekemisen onnistumista
toteuttamisen eri vaiheissa, perustelee arviotaan seka
vahvuuksia ja mahdollisuuksia.

Hyva H2 e arvioi oman toiminnan ja tyon tekemisen onnistumista
toteuttamisen eri vaiheissa seka arvioi vahvuuksia ja
mahdollisuuksia.

Tyydyttava T1 » arvioi opastettuna oman toiminnan ja tydn onnistumista seka

arvioi vahvuuksia ja kehittdmistarpeita.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Turvallisuussuunnitelman noudattaminen

Kiitettava K3

toimii omatoimisesti palvelutilanteissa turvallisuussuunnitelman
mukaisesti palvelun koko keston ajan

Hyva H2  toimii ohjeen ja turvallisuussuunnitelman mukaisesti palvelun
koko keston ajan
Tyydyttava T1 » toimii opastettuna turvallisuussuunnitelman mukaisesti

palvelutilanteissa palvelun koko keston ajan

Taloudellinen toiminta matkailupalvelun eri vaiheissa

Kiitettava K3

toimii tehokkaasti ja kustannustietoisesti kaytettavissa

olevat resurssit huomioiden ja toimii yrityksen liikeidean
mukaisesti, myynti- ja markkinointihenkisesti seka organisaation
tuloksellisuutta edistavasti

Hyva H2 » toimii taloudellisesti kaytettavissa olevat resurssit huomioiden,
myynti- ja markkinointihenkisesti seka yrityksen liikeidean
mukaisesti

Tyydyttava T1 » toimii yrityksen lilkeidean mukaisesti ja taloudellisesti
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Laadukas toiminta

Kiitettava K3

selvittda tyotdén koskevat laatuvaatimukset ja asettaa
neuvottelemalla tydyhteison kanssa tydlleen laatutavoitteita ja
toimii niiden mukaisesti

arvioi kestavan toimintatavan mukaisia sosiaalisia, taloudellisia
ja ymparistoratkaisuja yrityksen tai organisaation kilpailutekijana
toimii luontoa ja ymparistbd arvostaen ymparistovastuullisesti

Hyva H2 » selvittda tyotdan koskevat laatuvaatimukset
» arvioi kestavan toimintatavan mukaisia taloudellisia ja
ymparistoratkaisuja yrityksen tai organisaation kilpailutekijana
» toimii luontoa ja ympadrist6d arvostaen ymparistovastuullisesti
Tyydyttava T1 » selvittdd opastettuna tydtaan koskevat laatuvaatimukset

arvioi opastettuna kestavan toimintatavan mukaisia
ympaéristoratkaisuja yrityksen tai organisaation kilpailutekijana
toimii ohjattuna ymparistévastuullisesti

Toimintaympaéristén mukaisen ja matkailupalvelussa
tarvittavien resurssien kayttaminen ja huoltaminen

Kiitettava K3

toimii tydssaan ja tydymparistdssaan itsenaisesti, tuloksellisesti
ja kustannustietoisesti kaytettavissa olevat resurssit tai elaimet
huomioiden

palvelee asiakkaita markkinoiden ja myyden seka ottaa
huomioon asiakkaiden kulttuuritaustan

kasittelee ja kayttaa itsenaisesti matkailupalvelujen erilaisia
resursseja

varastoi tai huoltaa resurssit ja tarvittaessa hoitaa elaimet
oma-aloitteisesti ja itsendisesti ja tekee ehdotuksia resurssien
varastoinnin kehittdmiseksi.

Hyva H2

toimii tydssdan kustannustietoisesi kaytettavissa olevat
resurssit tai eldimet huomioiden

palvelee asiakkaita markkinointi- ja myyntihenkisesti ottaen
huomioon asiakkaiden kulttuuritaustan

késittelee ja kayttdd matkailupalvelujen erilaisia resursseja
varastoi tai huoltaa resurssit ja tarvittaessa hoitaa elaimet
ohjeiden mukaan.

Tyydyttava T1

toimii opastettuna tydsséén kustannustietoisesi kaytettavissa
olevat resurssit tai elaimet huomioiden

palvelee asiakkaita myyntihenkisesti muun henkiloston kanssa
tietden erilaisista kulttuuritaustoista

kasittelee ja kayttaa toisen apuna matkailupalvelujen
tavanomaisia resursseja

varastoi tai huoltaa resurssit ja tarvittaessa hoitaa elaimet
tutuissa tilanteissa.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Yrityksen ja alueen matkailupalvelujen tarjoaminen ja tiedonhaku

Kiitettava K3

vastaa matkailijoiden kysymyksiin ja kertoo omaaloitteisesti
laajasti alueen tuotteista ja palveluista seka tapahtumista
hakee itsenaisesti tietoa ja osaa tulkita matkailutuotteiden ja -
palvelujen kehittdmisen tarpeita

Hyva H2 » vastaa matkailijoiden kysymyksiin ja kertoo keskeisimmista
alueen tuote- ja palvelutarjonnasta
* hakee yhteistydssa tietoa matkailutuotteiden ja -palvelujen
kehittamisen tarpeesta
Tyydyttava T1 » vastaa matkailijoiden kysymyksiin, jotka kohdentuvat alueen

keskeiseen palvelutarjontaan
hakee ohjattuna tietoa matkailutuotteiden ja -palvelujen
kehittdmisen tarpeista

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

opastaa ja ohjaa asiakkaita suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla
kielella

Hyva H2 » oOpastaa ja ohjaa asiakkaita suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 e oOpastaa ja ohjaa asiakkaita suomen kielella ja selviytyy

auttavasti palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla
kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

opastaa ja ohjaa asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » oOpastaa ja ohjaa asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T1 » oOpastaa ja ohjaa asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

opastaa ja ohjaa asiakkaita suomen tai ruotsin kielella, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » hoitaa opastus- ja ohjaustilanteen suomen tai ruotsin kielella
seka yhdella vieraalla kielelld ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

Tyydyttava T1 » hoitaa opastus- ja ohjaustilanteen suomen tai ruotsin kielella

seka selviytyy auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla
kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

opastaa ja ohjaa asiakkaita koulutuskielen lisaksi suomen tai
ruotsin kielell& sek& hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella
muulla kielell.

Hyva H2 » hoitaa opastus- ja ohjaustilanteen koulutuskielen lisdksi suomen
tai ruotsin kielella sek& yhdella muulla kielella.
Tyydyttava T1 » hoitaa opastus- ja ohjaustilanteen koulutuskielen lisdksi suomen

tai ruotsin kielella seké auttaa palvelutilanteessa asiakkaan

eteenpain yhdella muulla kielella.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

toimii yhteistydssa eri tahojen kanssa ja ymmartaa laadun
merkityksen ja toimii aktiivisesti sen mukaisesti

iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

tukee ja auttaa muita seka ottaa tydssaan huomioon seuraavan
tybvaiheen ja tyontekijan

Hyva H2 » tekee yhteisty6ta tydyhteisdssadan ja ymmartaa, mita laatu
merkitsee asiakaspalveluiden tuottamisessa
» toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa tydyhteisdssa
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
Tyydyttava T1 » tekee yhteisty6ta tavanomaisissa tilanteissa tydyhteiséssaan

noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa tydyhteiséssa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

hallitsee tasoa EA2 vastaavat ensiaputaidot

huolehtii oma-aloitteisesti ja aktiivisesti toiminta- ja tyokyvystaan
toimii ennakoimattomissa asiakas- ja tyoturvallisuustilanteissa
turvallisuussuunnitelman mukaisesti ja pyytéda apua tarvittaessa

Hyva H2 * hallitsee tasoa EA2 vastaavat ensiaputaidot
* huolehtii oma-aloitteisesti toiminta- ja tyokyvystaan
» toimii ohjeen mukaan erilaisissa asiakas- ja
tyoturvallisuustilanteissa ja pyytaa apua tarvittaessa
Tyydyttava T1 » hallitsee tasoa EA2 vastaavat ensiaputaidot

huolehtii kannustettuna toiminta- ja tydkyvystaan
tarvitsee tukea asiakas- ja ty6turvallisuuden varmistamisessa
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

» toimii kestévan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 * noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.10. Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e tuotteistaa tydryhmdassa eri vuodenaikoihin sopivia asiakaslahttisia matkailutuotteita,
tuotekokonaisuuksia tai palveluja

« kokoaa yrityksen tai yhteistybyritysten tuotteista ja palveluista matkapaketteja tai
matkailupalveluja

« hinnoittelee tydryhméssa tuotteita, palveluja tai tuotekokonaisuuksia

» tuottaa tai paivittaa tydryhmassa esittelymateriaalia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tuotteistamalla ty6éryhméassa kohderyhmalle sopivan myyntikelpoisen
matkailutuotteen tai -palvelun, kuten erd-, luonto- tai kulttuuriopastuksissa, elamys- tai
luontoretkilla, tapahtumissa tai festivaaleissa, kulttuuritapahtumissa tai -opastuksissa, matkailu-
tai matkatoimistoissa, ruoka- tai majoituspalveluissa, hyvinvointi-, liikunta- tai seikkailupalveluissa.
Nayttéymparisténa voi olla matkailuyritys tai -organisaatio, kuten matkailu- tai matkatoimisto,
ohjelmapalveluyritys, majoitusalan yritys, ravintola, leirintdalue, museo, maatilamatkailuyritys tai
muu vastaava organisaatio.

Tyotda tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Matkailupalvelujen suunnitteleminen ja hinnoitteleminen

Kiitettava K3

ideoi, suunnittelee, kokoaa ja hinnoittelee erilaisille
asiakasryhmille tarkoitettuja matkailutuotteita tai -palveluja
tarjoten erilaisia vaihtoehtoja

Hyva H2 » kokoaa ja hinnoittelee matkailutuotteita tai -palveluja erilaisille
asiakasryhmille
Tyydyttava T1 » kokoaa matkailutuotteita tai -palveluja yksittéisille asiakkaille tai

ryhmille tydryhmén jasenené

Esittelymateriaalin tuottaminen

Kiitettava K3

valmistaa esittelymateriaalia tai internetsivuja tyéryhmassa
aktiivisesti toimien

Hyva H2 « valmistaa esittelymateriaalia tydryhmassa luoden myés uutta tai
paivittaa internetsivuja
Tyydyttava T1 » valmistaa tydryhman jadsenena tuotteesta kertovaa

esittelymateriaalia

Tuotteen testaaminen

Kiitettava K3

testaa tydryhman kanssa uutta tuotetta tai palvelua, arvioi
sen toimivuutta ja kiinnostavuutta seka tekee tyéryhmassa
tarvittavat tuotteistamiseen liittyvat korjaavat toimenpiteet.

Hyva H2 » testaa tybryhman kanssa uutta tuotetta tai palvelua, arvioi sen
toimivuutta ja kiinnostavuutta.
Tyydyttava T1 » testaa tybryhmassa opastettuna uutta tuotetta tai palvelua,

arvioi sen toimivuutta ja kiinnostavuutta.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tietoverkkojen ja ohjelmien kayttaminen seka tietojen kasitteleminen

Kiitettava K3

kayttaa tuotteistamisessa tarvittavia tietoverkkoja ja ohjelmia
itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti

tekee tybryhmassa internetsivuja tai muuta sahkoista
materiaalia

Hyva H2 » kayttaa tuotteistamisessa ja tuottamisessa tarvittavia
tietoverkkoja ja ohjelmia
» tekee tai paivittda tydoryhmassa internetsivuja tai muuta
séhkoistéd materiaalia
Tyydyttava T1 » kayttaa tuotteistamisessa ja tuottamisessa tarvittavia

tietoverkkoja ja ohjelmia avustettuna/tydoryhman jasenena

paivittaa internetsivuja ryhméan jasenena tai avustettuna
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Yhteistyon tekeminen matkailutuotteiden ja -palvelujen suunnittelussa

Kiitettava K3

» toimii aktiivisesti tyéryhmassa, joka ottaa kontakteja
» toimii yhteistydsséa palvelujen tuottajien ja toteuttajien kanssa.

Hyva H2 » toimii tydryhméassa, joka ottaa kontakteja
» toimii yhteistydsséa palvelujen tuottajien ja toteuttajien kanssa.
Tyydyttava T1 » ottaa ohjatusti kontakteja ja toimii annettujen ohjeiden mukaan

tyoryhmassa.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Asiakastuntemuksen ja matkailukausien hyédyntaminen

Kiitettava K3

» soveltaa ja hyddyntaa asiakasryhmien tuntemusta ja matkailun
kausivaihteluiden tietdmysta tuotteistamisessa tydéryhmén

jasenena

Hyva H2 » kayttaa asiakasryhmien tuntemusta ja matkailun
kausivaihteluiden tietamysta hyddyksi tuotteistamisessa
tydéryhman jasenena

Tyydyttava T1 * hyotdyntaa tydssaan tietoa asiakasryhmien tuntemuksesta ja

matkailun kausivaihteluista

Taloudellisesti toimiminen

Kiitettava K3

* toimii tydssdan taloudellisesti ja omatoimisesti ottaen huomioon
matkailutuotteiden ja —palvelujen kustannusten muodostumisen
ja miten itse aktiivisesti vaikuttaa tulokseen

Hyva H2 » toimii tydssaan taloudellisesti ohjeen mukaan ottaen huomioon
matkailutuotteiden ja —palvelujen kustannusten muodostumisen
ja miten itse vaikuttaa tulokseen

Tyydyttava T1 » toimii opastettuna taloudellisesti ottaen huomioon

matkailutuotteiden ja —palvelujen kustannusten muodostumisen
ja miten itse voi vaikuttaa tulokseen

Tuotteiden ja palvelujen hinnoitteleminen

Kiitettava K3

» hinnoittelee tuotteita tai palveluja ja arvioi hinnan
muodostumista tydtiimissa

Hyva H2 * hinnoittelee ohjeen mukaan tuotteita tai palveluja ja arvioi
hinnan muodostumista tydtiimissa
Tyydyttava T1 » osallistuu tyéryhmassa tuotteiden ja palvelujen hinnoitteluun

Saadosten mukaan toimiminen

Kiitettava K3

» toimii tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lainsdadannon ja
ohjeistuksien mukaisesti.

Hyva H2 » soveltaa tuotteisiin ja palveluihin liittyvaa lainsdadantéa ja
ohjeistuksia ohjeen mukaan.
Tyydyttava T1 » oOpastettuna soveltaa tuotteisiin ja palveluihin liittyvaa

lainsdadéantoa ja ohjeistuksia.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettéava K3 e toimii yhteisty6tahojen kanssa seka tydyhteisdssé joustavasti
ja tilannetajuisesti kunnioittaen asiakkaiden yksil6llisyytta seka
arvostaen tyotansa ja tydyhteiséa

e arvioi omaa ty6tdan laatuvaatimusten mukaisesti ja on innokas
ja rohkea oppimaan uutta

Hyva H2 » toimii yhteisty6tahojen kanssa seka tyoyhteisdssa asiallisesti ja
kohteliaasti ottaen huomioon yksil6llisyyden
* arvioi omaa ty6taan ja on halukas oppimaan uutta

Tyydyttava T1 » toimii yhteistydtahojen kanssa seka tydyhteisssa asiallisesti ja
kohteliaasti
» arvioi omaa ty6taan ja opettelee uutta pyydettdessa

Ammattietiikka

Kiitettéava K3 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

e toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

e toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

« toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.11. Matkatoimiston varausjarjestelmien kaytto, 15
osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

» valmistautuu asiakaspalvelutehtaviin

» tekee matkavarauksia ja vahvistuksia

« paattaa asiakaspalvelutilanteen

» tekee asiakkuudenhallinnan toimenpiteet.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa kayttamalla vahintdan yhta varausjarjestelmda palvelemalla asiakkaita
henkilokohtaisesti. Yritys voi olla matkanjérjestajan toimisto, incoming-toimisto, matka- tai
matkailutoimisto tai liikenneyhtion myyntitoimisto.

Tyota tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Tutkinnon osat

Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Tiedon hankkiminen asiakaspalvelussa

Kiitettéava K3 » selvittda erilaisia asiakkaan tarvitsemia palveluja
tietojarjestelmien avulla

Hyva H2 » selvittdd asiakkaan tarvitsemia tavanomaisia palveluja
tietojarjestelmien avulla

Tyydyttava T1 » selvittda toisen apuna asiakkaan tarvitsemia palveluja
tietojarjestelmien avulla

Matkavarausten tekeminen ja vahvistaminen

Kiitettéava K3 » selvittda itsenaisesti paikkatilanteen ja palveluiden saatavuuden

» tekee itsendisesti matkailupalveluun tai matkaan tarvittavat
varaukset

» tiedottaa harkintansa mukaan matkakohteen poikkeustilanteista

Hyva H2 » selvittdd ohjeiden mukaan paikkatilanteen ja palveluiden
saatavuuden

» tekee ohjeiden mukaan matkailupalveluun tai matkaan
tarvittavat varaukset

» tiedottaa ohjeen mukaan ja tilanteen niin vaatiessa
matkakohteen poikkeustilanteista

Tyydyttava T1 » selvittdé ohjeistettuna paikkatilanteen ja palveluiden
saatavuuden

» tekee ohjeistettuna matkailupalveluun tai matkaan tarvittavat
varaukset

» tiedottaa ohjattuna ja tilanteen vaatiessa matkakohteen
poikkeustilanteista

Asiakaspalvelutilanteen paattaminen

Kiitettava K3 » hoitaa maksujarjestelyt
Hyva H2 » hoitaa maksujarjestelyt ohjeen mukaisesti
Tyydyttava T1 » hoitaa ohjatusti maksujarjestelyt
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Matkadokumenttien tuottaminen ja toimittaminen

Kiitettava K3

tuottaa ja toimittaa omaaloitteisesti tarvittavat
matkustusdokumentit asiakkaalle

yllapitaa ohjeiden mukaan asiakastietoja s&hkoisissa
asiakashallintajarjestelmissa.

Hyva H2 » tuottaa ja toimittaa ohjeiden mukaisesti tarvittavat
matkustusdokumentit asiakkaalle
» yllapitdd ohjeiden mukaan asiakastietoja sahkdisissé
asiakashallintajarjestelmissa.
Tyydyttava T1 » tuottaa ja toimittaa ohjattuna tarvittavat matkustusdokumentit

asiakkaalle
yllapitda ohjatusti asiakastietoja séhkoisissé
asiakashallintajérjestelmissa.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Viestinta- ja varausjarjestelmien kayttaminen

Kiitettava K3

kayttad monipuolisesti asiakastilanteen edellyttdémia
viestinta- ja tiedonhankinta- valineitd, sovellusohjelmia seka
varausjarjestelmia

Hyva H2 » kayttda ohjeiden mukaisesti viestinta- ja tiedonhankintavalineita,
sovellusohjelmia seka varausjarjestelmia asiakaspalvelun
edellyttamalla tavalla

Tyydyttava T1 » kayttéa ohjatusti sahkoisia viestinta- ja tiedonhankintavalineita,

sovellusohjelmia seka vahintdan yhta varausjarjestelmaa
asiakaspalvelun edellyttamalla tavalla

Materiaalin tuottaminen ja toimittaminen asiakkaille

Kiitettava K3

kayttaa asiakkaille ja yhteisty6tahoille toimitettavien
dokumenttien tuottamiseen ja toimittamiseen tarvittavia myynti-
ja jakelukanavia, tietoteknisia vélineita ja ohjelmia

Hyva H2 » kayttaa asiakkaille toimitettavien dokumenttien toimittamiseen
tarvittavia myynti- ja jakelukanavia, tietoteknisia valineita ja
ohjelmia ohjattuna

Tyydyttava T1 » kayttaa asiakkaille toimitettavien dokumenttien toimittamiseen

tarvittavia myynti- ja jakelukanavia, tietoteknisia valineité ja
ohjelmia ohjattuna

Maksutapojen mukainen toiminta

Kiitettava K3

laskuttaa asiakasta ja vastaanottaa maksut itsenaisesti.

Hyva H2

laskuttaa ja vastaanottaa maksut ohjeiden mukaisesti.

Tyydyttava T1

laskuttaa ja vastaanottaa maksut ohjatusti.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tiedonhankintalahteiden kayttaminen

Kiitettéava K3 e tietdd monipuolisesti matkailualan séhkoisia
tiedonhankintalahteité

e tietdd tiedon luotettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvan
vastuuvelvollisuuden ja noudattaa sita tydssaan.

Hyva H2 » Kkayttaa keskeisia matkailualan sahkoisia tiedonhankintalahteita
» tietdd tiedon luotettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat
vastuukysymykset.

Tyydyttava T1 » kayttdad matkailualan yleisimpia sahkagisia tiedonhankintaléhteita
» tietdd tiedon luotettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat
vastuukysymykset.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa tietoturvalakia omassa ty6ssaan

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa sovittuja tyQaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

» toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 ¢ noudattaa ohjeen mukaan tietoturvalakia

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa ohjeistettuna tietoturvalakia

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.12. Opastuspalvelut, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« valmistautuu opastuspalvelutilanteeseen

e suunnittelee opastusten siséltdja ja aikatauluja

e oOpastaa asiakkaita

* hyo6dyntéaé alakohtaista kielitaitoa opastustilanteessa
e pAattdd opastustilanteen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa opastamalla yhden ryhman (ryhman minimikoko on 10 henkil$d) luonnossa,
nayttelyssa, tapahtumassa tai muissa matkailualueen tilanteissa. Opastus voi olla esimerkiksi
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kavelykierros, transfer-, aktiviteetti-, luonto-, liikunta-, kohde- tai kulttuuriopastus, metsastys-,
kalastus-, eré- tai luonto-opastus. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan mukaisesti
alakohtaisen kielitaitonsa opastustilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin
kohteen mukaisesti.

Tyotd tehddan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Opastustilanteeseen valmistautuminen

Kiitettéava K3 * pukeutuu tilanteen mukaan ja ennakoi muuttuvat tarpeet

* varaa omatoimisesti tarvittavat resurssit mukaan ja ja
suunnittelee aikataulun

» selvittdd oma-aloitteisesti asiakkaiden taustat ja hyvissa ajoin
opastettavan kohteen, alueen, nayttelyn, tilanteen ja muut
asiakkaille kerrottavat asiat

» tekee turvallisuussuunnitelman

Hyva H2 * pukeutuu tilanteen mukaan

» varaa ohjeiden mukaan tarvittavat resurssit ja ja suunnittelee
aikataulun

» selvittdd ohjeen mukaan asiakkaiden taustat, opastettavan
kohteen, alueen, nayttelyn, tilanteen ja muut asiakkaille
kerrottavat asiat

» tekee turvallisuussuunnitelman

Tyydyttava T1 » pukeutuu saamiensa ohjeiden mukaisesti

» varaa tarvittavat resurssit mukaan ja suunnittelee aikataulun

» selvittdd ohjattuna asiakkaiden taustat, opastettavan kohteen,
alueen, nayttelyn, tilanteen ja muut asiakkaille kerrottavat asiat

» tekee turvallisuussuunnitelman
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Opastustilanteessa ryhman hallitseminen

Kiitettava K3

ottaa asiakkaita vastaan ja toimii tilanteeseen ja asiakkaille
sopivalla tavalla asiakasturvallisuudesta huolehtien ja pitamalla
koko ryhman hallinnassa

opastaessaan ottaa huomioon ja ennakoi asiakkaiden
kiinnostuksen ja tiedon tarpeen kohteesta, alueesta, nayttelysta,
tapahtumasta tai muusta vastaavasta asiasta ja toimii
tilannetajuisesti

Hyva H2

ottaa asiakkaita vastaan ja toimii tilanteeseen sopivalla
tavalla ohjeiden mukaan asiakasturvallisuudesta huolehtien ja
huomioon ottaen koko ryhman

opastaessaan ottaa huomioon asiakkaiden kiinnostuksen ja
tiedon tarpeen kohteesta, alueesta, nayttelysta, tapahtumasta
tai muusta vastaavasta asiasta

Tyydyttava T1

ottaa asiakkaita vastaan ohjeen mukaan tyéryhman jasenena
tai toisen parina asiakasturvallisuudesta huolehtien

Opastustilanteen paattaminen

Kiitettava K3

vie tilanteet loppuun jokaisen asiakkaan osalta, paattaa
opastuksen jakiittdé asiakkaita henkilokohtaisella tavalla
keraa ja tiedustelee aktiivisesti asiakaspalautteita ja niiden
perusteella kehittdd opastustoimintaa ja omaa ty6taan.

Hyva H2 e paattaa opastuksen ja kiittda asiakkaita henkildkohtaisella
tavalla
» Keraa ja tiedustelee asiakaspalautteita ja niiden perusteella
kehittaa opastustoimintaa ja omaa ty6taan.
Tyydyttava T1 » paattaa opastuksen ja kiittda asiakkaita

keraa ja tiedustelee asiakaspalautteita ja niiden perusteella
ohjattuna kehittdd omaa tyotaan.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hankkii tietoa itsenéisesti ja aktiivisesti opastettavasta asiasta
tai kohteesta erilaisia tiedonhankintatapoja kayttaen

Hyva H2 * hankkii tietoa itsendisesti opastettavasta asiasta tai kohteesta
erilaisia tiedonhankintatapoja kayttaen
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa ohjattuna opastettavasta asiasta tai kohteesta

erilaisia tiedonhankintatapoja kayttaen

Tarvittavien varusteiden varaaminen

Kiitettava K3

varaa ja kayttaa oma-aloitteisesti tarvittavia valineita, muita
varusteita tai lisdpalveluita.

Hyva H2 * varaa ja kayttda ohjeen mukaan tarvittavia valineitd, muita
varusteita tai lisdpalveluita.
Tyydyttava T1 » varaa ja kayttaa ohjattuna tarvittavia valineitd, muita varusteita

tai lisdpalveluita.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Opastettavan kohteen tai asian, alueen, nayttelyn,
tilanteen tai muun vastaavan kohteen tunteminen

Kiitettava K3

etsii ja tutustuu aktiivisesti ja omatoimisesti opastettavien
kohteiden historiaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden
nakymiin sek& muihin asiakkaille valitettaviin asioihin ja
hyddyntaa hankkimiaan tietoja erilaisia ryhmia opastaessaan

Hyva H2 » etsii ja tutustuu opastettavien kohteiden historiaan,
nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin sekd muihin
asiakkaille valitettaviin asioihin niin, etté hoitaa opastuksen
ohjeiden mukaan

Tyydyttava T1 » etsii ja tutustuu ohjeiden mukaisesti opastettavien kohteiden

historiaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin
seké& muihin asiakkaille valitettaviin asioihin niin, etta hoitaa
opastuksen toisen apuna

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

opastaa asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » oOpastaa asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 e oOpastaa asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti

palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

opastaa asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 » oOpastaa asiakkaita ruotsin ja suomen kielellda seka hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » oOpastaa asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja selviytyy

auttavasti palvelutilanteesta yhdella vieraalla kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

opastaa asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella ja yhdella
vieraalla kielella

Hyva H2 » oOpastaa suomen tai ruotsin kielella seka yhdella vieraalla
kielelld ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella kielella
Tyydyttava T1 » oOpastaa suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy auttavasti

palvelutilanteessa yhdella muulla kielella
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

opastaa asiakkaita koulutuskielen liséksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Hyva H2 » opastaa koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin kielella seka
yhdella muulla kielella.
Tyydyttava T1 » opastaa koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin kielella seka

auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin yhdella muulla
kielella.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

ratkaisee erilaisia tilanteita joustavasti, oma-aloitteisesti,
luovasti ja viipyméatta niin, ettd ryhmatilanne etenee sujuvasti

Hyva H2 » ratkaisee erilaisia tilanteita oma-aloitteisesti ja viipymatta koko
ryhma huomioiden
Tyydyttava T1 » ratkaisee erilaisia tilanteita tarviten toisinaan ohjeistuksia

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

ottaa huomioon asiakkaiden kulttuuritaustan heidén ja
yhteisty6kumppaneiden kanssa toimiessaan seka toimii
joustavasti ja tilanteen mukaisesti

Hyva H2  toimii tilanteen mukaisesti ja ottaa huomioon asiakkaiden
kulttuuritaustan heidan ja yhteistybkumppaneiden kanssa
toimiessaan

Tyydyttava T1 » toimii asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa ohjattuna

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

noudattaa sovittuja ty6aikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

toimii kestévéan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa sovittuja tytaikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista

toimii kestéavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa sovittuja tybaikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista

toimii kestéavan toimintatavan mukaisesti.
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2.13. Puhdistuspalvelut matkailukohteessa, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« tekee matkailuyrityksessa yllapitosiivousta asiakastiloissa

» tekee tilojen perussiivoustehtavia

« kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousaineita, -valineitd, -menetelmia ja koneita
* huoltaa ja kunnostaa asiakastiloja

e ottaa vastaan asiakaspalautetta puhtaudesta

* puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja laitteet.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa siivoamalla matkailuyrityksen keittidtiloja seka erilaisia asiakastiloja, kuten
majoitus-, seurustelu-, sauna- sekd wc- ja peseytymistiloja. Han imuroi ja pyyhkii lattioita, pyyhkii
tasoja ja kosketuspintoja, puhdistaa kalusteita seka tuulettaa ja vaihtaa vuodevaatteita seka petaa
vuoteita.

Tyotda tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Yllapitosiivouksen tekeminen

Kiitettéava K3 « tekee omatoimisesti matkailuyrityksen asiakastilojen, keittion
ja pesutilojen yllapitosiivousta toiminnan ja hygieenisyyden
edellyttdmassa jarjestyksessa

¢ huolehtii oma-aloitteisesti asiakastilojen varustamisesta ja
tilojen viihtyisyydesta

Hyva H2 « tekee ohjeiden mukaan matkailuyrityksen asiakastilojen, keittién
ja pesutilojen yllapitosiivousta toiminnan ja hygieenisyyden
edellyttamassa jarjestyksessa

¢ huolehtii ohjeiden mukaan asiakastilojen varustamisesta ja
tilojen viihtyisyydesta

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna matkailuyrityksen asiakastilojen, keittion ja
pesutilojen yllapitosiivousta toiminnan ja hygieenisyyden
edellyttamassa jarjestyksessa
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Tilojen perussiivouksen tekeminen

Kiitettava K3

tekee omatoimisesti matkailuyrityksen tilojen perussiivousta,
kuten saunan peruspesua, lattioiden suojausta ja hoitoa,
kalusteiden puhdistamista ja ikkunoiden pesua

Hyva H2 » tekee ohjeiden mukaan matkailuyrityksen tilojen perussiivousta,
kuten saunan peruspesua, lattioiden suojausta ja hoitoa,
kalusteiden puhdistamista ja ikkunoiden pesua

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna matkailuyrityksen tilojen perussiivousta, kuten

saunan peruspesua, lattioiden suojausta ja hoitoa, kalusteiden
puhdistamista ja ikkunoiden pesua

Asiakaspalvelu

Kiitettava K3

tervehtii ja huomioi asiakkaat tyon lomassa ja palvelee
matkailijoita monipuolisesti eri erilaisissa tilanteissa
ottaa vastaan asiakaspalautetta, tiedottaa palautteesta
eteenpain ja keskustelee siita tydyhteisdssa

arvioi ja kehittda palautteen perusteella omaa ty6taan

Hyva H2 » tervehtii ja huomioi asiakkaat ty6n lomassa ja palvelee
matkailijoita eri tilanteissa

» ottaa vastaan asiakaspalautetta, tiedottaa palautteesta

Tyydyttava T1 » tervehtii ja huomioi asiakkaat tydn lomassa ja palvelee

matkailijoita tavanomaisissa tilanteissa
ottaa vastaan asiakaspalautetta ja tiedottaa palautteesta
eteenpain

Jalkitoiden tekeminen

Kiitettava K3

puhdistaa ja huoltaa omatoimisesti kayttdmansa siivousvalineet
ja jarjestaa ne paikoilleen.

Hyva H2 » puhdistaa ja huoltaa kayttamansa siivousvalineet ja jarjestaa ne
paikoilleen.
Tyydyttava T1 * puhdistaa ja huoltaa ohjattuna kayttamiaan siivousvalineita ja

jarjestaa ne paikoilleen.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Siivousmenetelmien, -aineiden, -valineiden ja koneiden kayttaminen

Kiitettava K3

valitsee omatoimisesti sivousmenetelmat, -aineet, -

valineet ja koneet lian, pintamateriaalien, huoneiden koon ja
kayttotarkoituksen seka kaytettavisséa olevan ajan mukaan
kayttdd omatoimisesti siivousmenetelmid, -aineita, -valineita ja
koneita taloudellisesti ja tehokkaasti.

Hyva H2

valitsee ohjeiden mukaan siivousmenetelmia, -aineita, -
valineita ja koneita lian, pintamateriaalien, huoneiden koon ja
kayttotarkoituksen seka kaytettavissa olevan ajan mukaan
kayttdd ohjeiden mukaan siivousmenetelmid, -aineita, -valineita
ja koneita taloudellisesti ja tehokkaasti.

Tyydyttava T1

valitsee ohjattuna siivousmenetelmia, -aineita, -vélineita
ja koneita lian, pintamateriaalien, huoneiden koon ja
kayttotarkoituksen seka kaytettavissa olevan ajan mukaan
kayttaé ohjattuna siivousmenetelmia, -aineita, -valineitd ja
koneita taloudellisesti ja tehokkaasti.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Puhdistusaineiden, valineiden ja menetelmien valitseminen

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti puhdistusvalineita, -aineita ja -menetelmia
kayttotarkoituksen ja ohjeen mukaan

Hyva H2 » valitsee puhdistusvélineita, -aineita ja -menetelmia
kayttotarkoituksen ja ohjeen mukaan
Tyydyttava T1 » valitsee ohjatusti puhdistusvélineitd, -aineita ja -menetelmia

Siivoustydn turvallisuudesta huolehtiminen

Kiitettava K3

toimii tydssaan ohjeiden mukaisesti puhdistusaineiden ja
laitteiden kayttdturvallisuustiedotteiden mukaan

kayttaa tarvittavia suojaimia seka tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

huolehtii omatoimisesti siitd, ettei tydskentelysta aiheudu
tormaamis-, kompastumis- tai kemiallista vaaraa asiakkaille.

Hyva H2

toimii ohjeiden mukaan tydssaan puhdistusaineiden ja laitteiden
kayttoturvallisuustiedotteiden mukaan

kayttaa tarvittavia suojaimia seka tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

huolehtii ohjeen mukaan siita, ettei tydskentelysta aiheudu
tormaamis-, kompastumis- tai kemiallista vaaraa asiakkaille.

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna tydssaén puhdistusaineiden ja laitteiden
kayttoturvallisuustiedotteiden mukaan

kayttaa tarvittavia suojaimia seka tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

huolehtii opastettuna siita, ettei tydskentelysta aiheudu
térmaamis-, kompastumis- tai kemiallista vaaraa asiakkaille.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

|6ytdé uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja erilaisissa
ongelmatilanteissa ja osaa soveltaa niité eri tilanteissa

Hyva H2

ratkaisee ongelmatilanteet yhdessa tydntekijdiden kanssa

Tyydyttava T1

tarvitsee ohjausta ongelmatilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

keskustelee ty6hon liittyvista asioista toisten tyéntekijoiden
kanssa ja tekee tydn suunnittelussa ja toteuttamisessa
yhteisty6ta heidan kanssaan

Hyva H2 » Kkeskustelee tython liittyvista asioista toisten tyontekijdiden
kanssa ja toimii yhteistyossa
Tyydyttava T1 » tytskentelee toisten tyontekijdiden kanssa
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 » lajittelee omatoimisesti toiminnassa syntyneet jatteet yrityksen
ohjeiden mukaan

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 » lagjittelee toiminnassa syntyneet jatteet yrityksen ohjeiden
mukaan

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta

» toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 « lajittelee opastettuna toiminnassa syntyneet jatteet yrityksen
ohjeiden mukaan

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.14. Rakennelmien valmistus ja kunnossapito
matkailupalveluissa, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e suunnittelee ja rakentaa rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa tarvittavia puitteita

e pitdd kunnossa, varustaa ja huoltaa rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa
tarvittavia puitteita

« kayttaa ja tarvittaessa huoltaa koneita, laitteita ja valineita

» tekee jalkityot

* arvioi omaa tyotaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla matkailupalveluihin liittyvia rakennelmia tai muita puitteita,
esimerkiksi vaellusreittejd, latuja, lumi- ja jadrakentamista tai luontopolkuja sek& kunnostamalla
ja huoltamalla niitd. Han tydskentelee ohjelmapalveluyrityksessa, hissiyhtion palveluksessa,
kuntien liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialueilla, tapahtumissa tai muussa yrityksessa tai
organisaatiossa.

Tyota tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.
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Siltd osin  kuin

tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla

ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu- ja valmistelutdiden tekeminen

Kiitettava K3

suunnittelee itsenaisesti maastoon, reitteihin, rakennelmiin
tai alueelle sopivaan aktiviteettiin tehtavia rakentamis-,
kunnossapitotai huoltotéita

keréa ja kayttaa tarvittavia koneita, valineité ja varusteita
rakentamiseen tai kunnossapito- ja huoltotehtéviin

Hyva H2

suunnittelee maastoon, reitteihin, rakennelmiin tai alueelle
sopivaan aktiviteettiin tehtavia rakentamis-, kunnossapito- tai
huoltotdita

keraa ja kayttaa tarvittavia koneita, valineité ja varusteita
rakentamiseen tai kunnossapito- ja huoltotehtaviin

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjatusti maastoon, reitteihin, rakennelmiin
tai alueelle sopivaan aktiviteettiin tehtavia rakentamis-,
kunnossapitotai huoltotéita

keraa ja kayttaa tydryhman jasenena tarvittavia koneita,
valineita ja varusteita rakentamiseen tai kunnossapitoja
huoltotehtéaviin

Rakennelmien tai palveluiden puitteiden kunnossapitaminen

Kiitettava K3

toimii omatoimisesti rakennelmien tai matkailupalveluiden
puitteiden kunnossapidon tehtavissa

Hyva H2 * toimii tydryhman jasenend tai ohjeen mukaan rakennelmien tai
matkailupalveluiden puitteiden kunnossapidon tehtavissa
Tyydyttava T1 » toimii tydryhman jasenena tai ohjattuna rakennelmien tai

matkailupalveluiden puitteiden kunnossapidon tehtéavissa

Jalkitoiden tekeminen

Kiitettava K3

huoltaa tai puhdistaa itsenéisesti kayttamiaan valineita
hoitaa oma-aloitteisesti jatehuollon tydpaikan tilat ja
tydympariston huomioiden

Hyva H2 » huoltaa tai puhdistaa ohjeiden mukaisesti kayttdmidan valineita
» hoitaa jatehuollon itsendisesti tydpaikan tilat huomioiden
Tyydyttava T1 » huoltaa tai puhdistaa kayttamiaan valineita toisten apuna

hoitaa jatehuollon saamiensa ohjeiden mukaan
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Oman tyon arviointi

Kiitettava K3

ottaa vastaan palautetta asiallisesti ja kohteliaasti, keskustelee
siitd tydyhteisdssa esittden kehittdmisehdotuksia

arvioi ja kehittdd omaa ty6tdén hyddyntéen palautetta
monipuolisesti.

Hyva H2 » ottaa vastaan palautetta asiallisesti ja kohteliaasti ja
keskustelee siita tydyhteisossa
» arvioi ja kehittda palautteen perusteella omaa tyotaan.
Tyydyttava T1 » oOttaa vastaan palautetta asiallisesti

opastettuna arvioi ja kehittdd omaa tyotaan.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyoévalineiden kayttd

Kiitettava K3

kayttaa itsendisesti rakennelmien tai puitteiden kunnostuksessa
ja huoltamisessa tarvittavia koneita, laitteita ja valineita
monipuolisesti ja ymparistda saastaen

Hyva H2 » kayttéda ohjeen mukaan rakennelmien tai puitteiden
kunnostuksessa ja huoltamisessa tarvittavia koneita, laitteita ja
valineita ymparistda saastaen

Tyydyttava T1 » kayttda ohjattuna rakennelmien tai puitteiden kunnostuksessa ja

huoltamisessa tarvittavia koneita, laitteita ja valineita

Koneiden ja laitteiden turvallinen kayttaminen

Kiitettava K3

varmistaa, ettd tilanteessa kaytettavissa koneissa ja laitteissa
on turvallisuusmaaraysten mukaiset suojaukset, seké kayttaa
koneita ja laitteita ohjeiden mukaan

noudattaa ty6turvallisuussaadoksia, -maéarayksia ja -ohjeita

Hyva H2 » tarkistaa, etta tilanteessa kaytettavissa koneissa ja laitteissa
on turvallisuusmaaraysten mukaiset suojaukset, sekéd kayttaa
koneita ja laitteita ohjeiden mukaan

* noudattaa tyOturvallisuussdadoksia, -maéarayksia ja -ohjeita

Tyydyttava T1 » tarkistaa ohjattuna, etta tilanteessa kaytettavissa koneissa ja

laitteissa on turvallisuusmaaraysten mukaiset suojaukset, seka
kayttaa koneita ja laitteita ohjeiden mukaan
noudattaa tySturvallisuussdadoksia, -maarayksia ja -ohjeita

Huoltotoimien tekeminen

Kiitettava K3

huoltaa omatoimisesti ty6- ja huoltovalineita
hoitaa jatehuollon kestéavan toiminnan periaatteiden mukaisesti.

Hyva H2 » huoltaa varusteita tai tarvittavia tyo- ja huoltovalineitéa
» hoitaa jatehuollon kestavan toiminnan periaatteiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 » huoltaa opastettuna varusteita tai tarvittavia ty6- ja

huoltovalineité
hoitaa jatehuollon kestévén toiminnan periaatteiden mukaisesti.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Luonnon ja toimintaympéristén monimuotoisuuden huomioiminen

Kiitettava K3

huomioi toimintaymparistén tyéssaan tilanteen mukaan

Hyva H2

huomioi toimintaympariston tyéssaan

Tyydyttava T1

ohjeistettuna huomioi toimintaympariston tydssaéan

Suunnitelmien mukaan toimiminen

Kiitettava K3

lukee suunnitelmia ja toimii nilden mukaan ohjeet saatuaan

Hyva H2

lukee suunnitelmia ja toimii nilden mukaan ohjeet saatuaan

Tyydyttava T1

lukee suunnitelmia ja toimii ohjatusti niiden mukaan

Taloudellisesti toimiminen

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti taloudellisuus huomioon ottaen.

Hyva H2

toimii taloudellisesti.

Tyydyttava T1

toimii taloudellisesti ohjauksen mukaan.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydssaan lainsaadannon ja tydsuojelun edellyttamien
kuluttajansuoja- ja turvallisuusmaaraysten mukaisesti

Hyva H2 » toimii tybssaan lainsaadannon ja tydsuojelun edellyttdmien
kuluttajansuoja- ja turvallisuusmaaraysten mukaisesti
Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna tydsséén lainsdadannon ja tydsuojelun

edellyttamien kuluttajansuoja- ja turvallisuusmaaraysten
mukaisesti

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

noudattaa sovittuja tybaikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa sovittuja tybaikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa sovittuja tybaikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista

toimii kestéavan toimintatavan mukaisesti.
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2.15. Retki-, era- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

« valmistautuu ruokailupalvelutilanteisiin ja tekee esivalmisteluja

« valmistaa toimintaymparisté6n ja vuodenaikoihin sopivia aterioita ja muita tarjottavia
« pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee aterioita sekd muita tarjottavia

« tekee jalkityot.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytosséa
tai tutkintotilaisuudessa toteuttamalla ruokailutilanteen retki-, erd- tai luonto-olosuhteissa
asiakasryhmalle (ryhman minimikoko on 5 asiakasta). Han pakkaa, valmistaa, laittaa esille ja
tarjoilee erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille luonto-, era- ja retkiruokia tai muita tarjottavia.

Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Ruokailutilanteisiin valmistautuminen ja esivalmistelujen tekeminen

Kiitettéava K3 « valitsee oma-aloitteisesti tilanteeseen sopivia ruokaaineita,
ruoanvalmistusvalineitd, tarjoiluastioita ja juomia ja tarvittaessa
esivalmistaa omatoimisesti tarvittavia ruokalajeja

¢ ideoi uudenlaisia toimintaymparistdon sopivia palvelun
toteuttamistapoja

¢ valitsee ja valmistelee ruokailupaikan tarkastaen sen siisteyden
ja viihtyisyyden, tekee oma-aloitteisesti tarvittavat siistimistoimet
huomioon ottaen viihtyisyyttd lisddvéan sisustamisen tai
koristelun

Hyva H2 « valitsee tilanteeseen sopivia ruoka-aineita,
ruoanvalmistusvalineitd, tarjoiluastioita ja juomia ja tarvittaessa
esivalmistaa ohjeen mukaan tarvittavia ruokalajeja

¢ valitsee ja valmistelee ruokailupaikan tarkastaen sen siisteyden
ja viihtyisyyden, tekee oma-aloitteisesti tarvittavat siistimistoimet

Tyydyttava T1 ¢ valitsee opastettuna ruokaaineita, ruoanvalmistusvélineita,
tarjoiluastioita ja juomia ja tarvittaessa esivalmistaa opastettuna
tarvittavia ruokalajeja

¢ valitsee ja valmistelee opastettuna ruokailupaikan tarkastaen

sen siisteyden ja viihtyisyyden
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Retki-, erd- ja luontoruokien valmistaminen

Kiitettava K3

valmistaa itsendisesti alueen toimintaymparistdon ja eri
kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia huomioon
ottaen erityisruokavaliot

huomioi vuodenajat, luonnosta ja paikallisesta ympéristosta
saatavat raaka-aineet, osaa hyddyntaa alueen omia
paikallistuotteita ja -valmisteita

valitsee oma-aloitteisesti ja luovasti erilaisia
toimintaymparistdon sopivia tarjoilutapoja ja -paikkoja ottamalla
huomioon tilanteen seka asiakkaat

Hyva H2

valmistaa ohjeen mukaan alueen toimintaympéristdon ja eri
kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia huomioon
ottaen erityisruokavaliot

kayttda luonnosta ja paikallisesta ymparistdsta saatavia raaka-
aineita

valitsee itsendisesti erilaisia toimintaympéristéén sopivia
tarjoilutapoja ja -paikkoja

Tyydyttava T1

valmistaa opastettuna alueen toimintaymparistoon ja eri
kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia huomioon
ottaen erityisruokavaliot

kayttdd opastettuna luonnosta ja paikallisesta ymparistosta
saatavia raakaaineita

valitsee opastettuna toimintaympéaristéon sopivia tarjoilutapoja
ja -paikkoja

Ruokien ja muiden tarjottavien pakkaaminen, kuljettaminen ja tarjoileminen

Kiitettava K3

pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee omatoimisesti ruokia
tarjoilupaikan mukaan

tarjoilee tai anniskelee itsendisesti tilanteeseen sopivia
alkoholijuomia, valmistaa erilaisia juomasekoituksia esimerkiksi
jalkiruoaksi

Hyva H2 » pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee ohjeen mukaan ruokia
tarjoilupaikan mukaan
» tarjoilee tai anniskelee itsendisesti alkoholijuomia, valmistaa
yleisimpié juomasekoituksia esimerkiksi jalkiruoaksi
Tyydyttava T1 » pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee ohjattuna

tydryhmassa ruokia tarjoilupaikan mukaan

tarjoilee tai anniskelee alkoholijuomia

71

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Jalkitoimien tekeminen

Kiitettava K3

siistii omatoimisesti ruoanvalmistus- ja ruokailupaikan seka
toimittaa tarvikkeet ja vélineet sijoituspaikkoihinsa

lajittelee jatteet omaaloitteisesti seké toimii muutoinkin kestavan
toimintatavan mukaan

ottaa vastaan asiakaspalautetta kohteliaasti ja viestittda

sitd eteenpéain tydyhteistssa seké sen perusteella kehittaa
ruokailupalveluja ja ty6taan.

Hyva H2

siistii ruoanvalmistus- ja ruokailupaikan ohjeen mukaan seké
toimittaa tarvikkeet ja vélineet sijoituspaikkoihinsa

lajittelee jatteet ohjeen mukaan seka toimii muutoinkin kestéavan
toimintatavan mukaan

ottaa vastaan asiakaspalautetta kohteliaasti ja viestittaa siita
eteenpdin tydyhteisossa sekéa kehittaa tyotaan.

Tyydyttava T1

siistii toisen apuna ruoanvalmistus- ja ruokailupaikan seka
toimittaa tarvikkeet ja valineet sijoituspaikkoihinsa

lajittelee jatteet seka toimii kestavan toimintatavan mukaan
ohjeet saatuaan

ottaa vastaan asiakaspalautetta ja ohjattuna kehittaa tyotaan.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ruoka-aineiden ja juomien valitseminen

Kiitettava K3

valitsee oma-aloitteisesti ja luovasti erilaisiin luonto- ja
retkitilanteisiin ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia
ruoka-aineita ja juomia

Hyva H2  valitsee erilaisiin luonto- ja retkitilanteisiin ja eri
kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia ruoka-aineita ja juomia
Tyydyttava T1  valitsee ohjattuna erilaisiin luonto- ja retkitilanteisiin ja eri

kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia ruokaaineita ja juomia

Tulenteko ja retkikeittimien kayttd

Kiitettava K3

tekee tulen ja kayttaa retkikeittimia paloturvallisesti

Hyva H2

tekee tulen ja kayttaa retkikeittimia paloturvallisesti

Tyydyttava T1

tekee tulen tai kayttaa retkikeittimia ohjatusti ja paloturvallisesti

Ruoanvalmistusmenetelmien kaytto

Kiitettava K3

kayttda luonto- tai retkiolosuhteisiin sopivia erilaisia
ruoanvalmistusmenetelmia ja soveltaa luovasti
ruoanvalmistustapoja tilanteen ja paikan mukaan

Hyva H2 » kayttéa luonto- tai retkiolosuhteisiin sopivia erilaisia
ruoanvalmistusmenetelmia
Tyydyttava T1 » kayttéa ohjattuna luontotai retkiolosuhteisiin sopivia erilaisia

ruoanvalmistusmenetelmia
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Ateriakokonaisuuksien tarjoileminen

Kiitettava K3

tarjoilee ty6ryhméssa ruoat ja juomat itsendisesti, luovasti ja
joustavasti siten, ettd palvelukokonaisuudesta muodostuu
asiakkaille elamys.

Hyva H2  tarjoilee ruoat ja juomat itsendisesti tyéryhmassa siten, ettéa
palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys.
Tyydyttava T1  tarjoilee ruoat ja juomat tydryhmassa siten, etta

palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Elintarvike-, hygieniaja anniskelulainsdaadésten mukaisesti toimiminen

Kiitettava K3

toimii toimintaa koskevan lainsaadannén mukaisesti
tydpaikassaan ja muuttuvissa tydymparistoissa

Hyva H2 » toimii toimintaa koskevan lainsaadannén mukaisesti
tydpaikassaan
Tyydyttava T1  toimii toimintaa koskevan lainsaadannén mukaisesti

opastettuna

Ruoka-aineiden valitseminen

Kiitettava K3

valitsee eri tilanteisiin sopivia ruoka-aineita omaaloitteisesti ja
tietda niiden valmistusominaisuuksia

Hyva H2 » valitsee ruoka-aineita tavanomaisiin tilanteisiin ja tietda niiden
valmistusominaisuuksia
Tyydyttava T1 » tietdd ruoka-aineita ja niiden valmistusominaisuuksia

pien erityisruokavaliovalioiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

tietdd yleisimmat erityisruokavaliot ja valitsee niiden
edellyttamat elintarvikkeet

soveltaa tietoa niin, ettd I6yté& asiakkaille joustavasti erilaisia
vaihtoehtoja ruokailuun

Hyva H2 » tietdd yleisimmat erityisruokavaliot ja valitsee niiden
edellyttamat tyypillisimmat elintarvikkeet
» tarjoilee asiakkaille heille valmistetut erityisruokavalioiden
mukaiset ruokaannokset
Tyydyttava T1 » perehtyy yleisimpiin erityisruokavalioihin, mutta tarvitsee

ohjausta elintarvikkeiden valinnassa
tarjoilee asiakkaille heille valmistetut erityisruokavalioiden
mukaiset ruokaannokset

Juomien valitseminen

Kiitettava K3

valitsee era- ja luontoruokailuun sopivia ruokajuomia ja ideoi
uusia vaihtoehtoja asiakkaille.

Hyva H2

valitsee eré- ja luontoruokailuun sopivia ruokajuomia.

Tyydyttava T1

valitsee ruokailuun sopivia tavanomaisia ruokajuomia.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 ¢ huomioi tydsséan era-, luonto- tai retkiympariston turvallisuuden
ja siihen vaikuttavat tekijat

Hyva H2 * huomioi tydssaan ohjeen mukaan era-, luonto- tai
retkiymparistdn turvallisuuden ja siihen vaikuttavat tekijat

Tyydyttava T1 * huomioi tydssdan ohjatusti erd-, luonto- tai retkiympariston
turvallisuuden ja siihen vaikuttavat tekijat

Ammattietiikka

Kiitettava K3 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

e toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Hyva H2 ¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta

¢ toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Tyydyttava T1 e noudattaa vaitiolovelvollisuutta

« toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

e noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

 toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

2.16. Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp

Tutkinnon osan tulee sisdltdd osaamistavoitteita vahintdan yhdeltd siihen kuuluvalta osa-alueelta
tai useammalta osa-alueelta siten, etté opiskelijalle kertyy yhteensa 7 osaamispisteen edesta
sosiaalista ja kulttuurista osaamista. Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen -tutkinnon osaan
voidaan sisallyttdd muiden yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden valinnaisia osaamistavoitteita.
Nama osaamistavoitteet voivat olla my6s koulutuksen jarjestajan paattamia yhteisten tutkinnon
osien osa-alueiden valinnaisia osaamistavoitteita tai opiskelijan aikaisemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.

Kulttuurien tuntemus
Kulttuurien tuntemus

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa toimia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen ja edistdd omalta
osaltaan tasa-arvoa ja kaikkien yhdenvertaista kohtelua

e o0saa toimia, kayttaytyd ja pukeutua tilanteen mukaisesti ja tyokulttuurin edellyttamalla
tavalla

e 0saatunnistaa eri kulttuurien peruspiirteita ja kulttuurista monimuotoisuutta omalla alallaan

« 0saa ottaa huomioon eri kulttuuriryhmien keskeiset traditiot ja niiden vaikutukset toimintaan
omalla alallaan

74



» osaa vélittdd oman alan historiaa, perinteitéa ja muuttuneita kaytanttja seka vertailla niita
muiden kulttuurien piirteisiin.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

toimii kulttuurienvalisissa ristiriitatilanteissa eettisesti kestavalla
tavalla hyodyntamalla hankkimaansa tietoa ihmisryhmien
erilaisista elamanmuodoista

Hyva H2 » edistaa toiminnallaan yksildiden ja ihmisryhmien kulttuuristen
arvojen, uskomusten ja ndkemysten vuorovaikutusta ja
ymmarrysta

Tyydyttava T1 » kunnioittaa kulttuurista moninaisuutta ja ihmisoikeuksia seka

toimii oikeudenmukaisesti

Tehtavan mukaisen toimintakulttuurin toteuttaminen

Kiitettava K3

kehittda paivittaisissa tydtehtavissdan tydpaikan
toimintakulttuurin edellyttdmié toimintatapoja ja -kaytantéja

Hyva H2 » ottaa pukeutumisessa, kayttaytymisessa ja toiminnassaan oma-
aloitteisesti huomioon tydpaikan toimintakulttuurin vaatimukset
Tyydyttava T1 » tunnistaa ty6tehtavan edellyttdman pukeutumisen,

kayttaytymisen ja toiminnan vaatimukset

Kulttuurien peruspiirteiden ja monimuotoisuuden tunnistaminen

Kiitettava K3

tunnistaa omaehtoisesti kulttuurista monimuotoisuutta ja toimii
luontevasti ja aloitteellisesti kulttuurienvélisissa tilanteissa

Hyva H2 » tunnistaa kulttuurisen monimuotoisuuden ja sen vaikutuksia
toimintatapoihin
Tyydyttava T1 * havaitsee arkipaivan elamaan liittyvia kulttuurisia kaytantoja ja

huomaa niiden vaikutuksia toiminnassa

Kulttuurien erityispiirteiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

ottaa omassa toiminnassaan huomioon kulttuurisen
monimuotoisuuden ja kehittdd sen pohjalta toimintaansa

Hyva H2 e ottaa huomioon tydtehtavissdan kulttuurisen monimuotoisuuden
edellyttamat toimintatavat
Tyydyttava T1 » toimii tydssaan ohjattuna erilaisten kulttuuristen kayténtéjen

edellyttamalla tavalla

Perinteiden ja kdytantdjen kehittaminen

Kiitettava K3

kehittdd oman alansa kaytantoja ja lahestymistapoja perinteiden
ja kulttuurivaikutteiden pohjalta.

Hyva H2 » tunnistaa oman alan historiaa, lahestymistapoja ja kaytantoja
seka vertailee niité eri kulttuurien kesken.
Tyydyttava T1 » havaitsee muutoksia oman alan kaytanndissa ja tunnistaa

erilaisia kulttuurisia ongelmanratkaisutapoja.
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Taide ja kulttuuri

Taide ja kulttuuri

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

osaa tunnistaa taiteen ja kulttuurin eri ilmenemismuotoja ja hyddyntéaé niitéa

osaa tutkia, ilmaista ja tulkita kulttuurista todellisuutta (esimerkiksi musiikin, tanssin,
teatterin, kirjallisuuden, median, kuvataiteen tai kasityon keinoin)

osaa arvioida ja soveltaa monimuotoista suomalaista kulttuuriperintéd ja oman alan
vakiintuneita kaytantdja

osaa noudattaa kulttuurisesti kestéavan kehityksen periaatteita ja ymmartaa valintojensa
kulttuuriset vaikutukset

osaa kehittaa taiteelle ominaisten esittdmisen tapojen ja materiaalien, oman ilmaisun,
suunnitteluprosessien, palvelu- ja tuotemuotoilun ja estetiikan tuntemustaan omalla
alallaan ja soveltaa hankkimaansa taiteen ja kulttuurin osaamistaan omassa tyossaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Taiteen ja kulttuurin tunnistaminen ja hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » uudistaa oppilaitoksen kulttuuria hyddyntamalla taiteen

lahestymistapoja tai osallistumalla yhteisten tapahtumien
jarjestamiseen

Hyva H2

yllapitda oppilaitoksen kulttuuria, ja sen esteettista ilmetta seka
osallistuu jonkun tapahtuman jarjestémiseen

Tyydyttava T1

osallistuu taide- ja kulttuuritapahtumiin

Oma tuottaminen ja tulkitseminen

Kiitettéava K3 e suunnittelee, kehittaa, toteuttaa ja arvioi kokemuksiaan ja

tutkimuksiaan esittavan teoksen

Hyva H2 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ajatuksiaan, kokemuksiaan ja

tutkimuksiaan esittavan teoksen

Tyydyttava T1 » osallistuu ohjattuna ajatuksiaan ja kokemuksiaan esittavan

teoksen toteuttamiseen ja tulkintaan

Kulttuuriperinndn soveltaminen

Kiitettéava K3 » kehittéda kulttuuriperintéa tuottamalla siihen omaan ideointiin ja

arviointiin perustuvaa uutta sisaltoa

Hyva H2 » vdlittda eteenpain kulttuuriperintdéd hyodyntamalla sita

aktiivisesti omassa tuottamisessa ja toiminnassa

Tyydyttava T1 * tunnistaa monimuotoista kulttuuriperintda ja kayttaa sita

omassa tuottamisessa ja toiminnassa
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Kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

toimii johdonmukaisesti kestavan kehityksen periaatteiden ja
elinkaariajattelun vaatimusten mukaisesti valintoja tehdessaan

Hyva H2 » tiedostaa kestavan kehityksen periaatteet ja elinkaariajattelun
vaatimukset seka ottaa niita aktiivisesti huomioon valintoja
tehdessaan

Tyydyttava T1 » tunnistaa kestavan kehityksen osa-alueet ja perustaa omat

ratkaisunsa elinkaariajattelulle

Suunnitteluprosessin toteuttaminen

Kiitettava K3

keraa taustatietoa, suunnittelee, seuraa toteutusta, arvioi ja
kehittdd edelleen aktiivisesti teoksen, tuotteen tai palvelun
muotoilun prosessia.

Hyva H2 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ja edelleen kehittéaa teoksen,
tuotteen tai palvelun muotoilun prosessia.
Tyydyttava T1 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ohjattuna teoksen, tuotteen tai
palvelun muotoilun prosessia.
Etiikka
Etiikka

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e pohtii arvojen, normien ja katsomusten merkitystd omassa elamasséaan ja ihmisten valisissa

suhteissa

e o0saa arvioida ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen vaikutuksia
oman alan kannalta

« 0saa hankkia tietoa oman alan ja muiden alojen ammattieettisesta tietoperustasta

* tunnistaa eettisia tilanteita ja osaa toimia eettisten periaatteiden mukaisesti

* 0saa tunnistaa omien ja toisten arvojen merkitysta tyttilanteissa seké osaa ratkaista oman
alan tydelamén arvo- ja normiristiriitoja.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Eettisten kysymysten pohtiminen

Kiitettava K3

pohtii arvojen, normien ja erilaisten katsomusten merkitysta
omassa elaméssaan, ihmisten valisissa suhteissa, tytelaméassa
ja yhteiskunnassa

Hyva H2 » keskustelee eettisista, katsomuksellisista sekd omaan
elamaansa ja ihmissuhteisiinsa liittyvista kysymyksista ja
arvoista

Tyydyttava T1 » keskustelee ohjattuna omaan elamaéansa ja ihmissuhteisiinsa

liittyvista arvoista seka eettisista ja katsomuksellisista
kysymyksista
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Arvojen vaikutusten arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi tyéelaméan ja oman alansa eettisia kysymyksia
ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen
kannalta

Hyva H2 » tunnistaa oman alansa eettisia kysymyksia ihmisoikeuksien,
oikeudenmukaisuuden ja kestédvéan kehityksen kannalta
Tyydyttava T1 » osoittaa tuntevansa keskeiset kansainvéliset

ihmisoikeussopimukset seka niiden Suomea koskevat
sitoumukset

Ammattieettisen tietoperustan hakeminen

Kiitettava K3

vertailee tietoa oman alan ja muiden alojen ammattieettisesta
tietoperustasta ja hyddyntaa sita tydnsa ammatillisena
voimavarana

Hyva H2 » hankkii tietoa oman alansa ja muiden alojen ammattieettisesta
tietoperustasta ja hyddyntaa sitd omassa elamassaan ja
tyosséaan

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa oman alansa eettisistéa kysymyksista ja

hyddyntaa tietoperustaa tutuissa tilanteissa

Eettisten tilanteiden tunnistaminen ja eettisesti toimiminen

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti osoittaen rehellisyytta ja vastuullisuutta,
kunnioittaa toisten ndkemyksia ja osaa perustella toimintansa
eettista perustaa

Hyva H2 » toimii vastuullisesti ja eettisesti tydnsa ja tydelaman erilaisissa
tilanteissa seka kayttaytyy tyéssaan ja ihnmissuhteissaan hyvien
tapojen mukaisesti

Tyydyttava T1 « toimii hyvien tapojen mukaisesti ja vastuullisesti tydssaan ja sen

ongelmatilanteissa, mutta tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa
tilanteissa

Arvojen tunnistaminen ja arvo- ja normiristiriitojen kadsitteleminen tydssa

Kiitettava K3

osaa tehda ratkaisuehdotuksia tydelaméan arvo- ja
normiristiriitoihin eettisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Hyva H2 » tunnistaa ammattinsa eettisia ongelmatilanteita ja hakee
niihin ratkaisua yhdessa muiden kanssa seka arvioi ratkaisun
vaikutuksia keskeisten osapuolten nakoékulmista.

Tyydyttava T1 » 0saa ohjattuna havaita ammattinsa eettisia ongelmatilanteita ja
ratkaisee yhdessa yhteistnsa jasenten kanssa tythonsa liittyvia
arvo- ja normiristiriitoja eettisesti.

Psykologia
Psykologia

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa havainnoida ja ymmartaa ihmisen toimintaan vaikuttavia psykologisia tekij6ita
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* o0saa hyodyntdd kehityspsykologista tietoa tydssaén erilaisissa vuorovaikutus- ja
ryhmatilanteissa

« o0saa selittdd omaa ja muiden kayttaytymista psykologisen tiedon avulla

« o0saa toimia psyykkista hyvinvointiaan ja oman alan tyétehtavista suoriutumista edistavasti

e o0saa arvioida tybhoénsa liittyvid ihmissuhde- ja asiakaspalvelutilanteita ja toimia
psykologista tietoa kayttaen.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Havainnoiminen ja toiminnan ymmartaminen

Kiitettava K3

soveltaa kognitiivisen psykologian ja
persoonallisuuspsykologian tietoa tavallisiin ty6elaman
tilanteisiin ja selittda niiden avulla sek& omaa ettéd muiden
ihmisten toimintaa

Hyva H2 » Kkayttaa psykologista tietoa ihmisten toiminnan ymmartamisessa
tavallisissa arki- ja tydelaman tilanteissa
Tyydyttava T1 » tuntee psykologian keskeisia kasitteitd ja ymmartaa niiden

yhteyden ihmisen toimintaan

Psykologisen tiedon hyédyntdminen

Kiitettava K3

ymmartaa yksilon psyykkisen kehityksen mahdollisia ongelmia
ja ymmartaa, ettd kehitykseen voidaan vaikuttaa

Hyva H2 » havainnoi ja ymmartaa psyykkisen kehityksen perustana
olevien tekijdiden valisia yhteyksia eri elamanvaiheissa ja eri-
ikaisina

Tyydyttava T1 e soveltaa keskeisinta tietoa yksilon psyykkisen kehityksen

perustana olevista psykologisista, biologisista ja sosiaalisista
tekijoista

Psyyken vaikutuksen huomioiminen kayttaytymiseen

Kiitettava K3

tiedostaa omia ja toisten tunteita seka hallitsee tytelaméassa
tunteitaan ja asenteitaan tilanteen vaatimalla tavalla

Hyva H2 » toimiessaan erilaisten ihmisten kanssa ty6- ja
opiskeluyhteisdssdaédn ymmartda motivaation ja sitoutumisen
vaikutuksen tydsuorituksiin

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon motivaation, tunteiden ja sitoutumisen

merkityksen omaan suoriutumiseensa

Psyykkisen ty6- ja toimintakyvyn ylldpitaminen

Kiitettava K3

tiedostaa omaan jaksamiseensa ja stressinhallintaan vaikuttavia
psyykkisia tekijoitd seka osaa vaikuttaa niihin jaksamistaan
edistavasti

Hyva H2 » tietdd psyykkisen hyvinvoinnin yllapitdmisen keinoja ja vaikuttaa
tydyhteisén hyvinvointiin myonteiselld tavalla
Tyydyttava T1 » edistéé ohjatusti psyykkista tyd- ja toimintakykyaan
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Toimiminen ihmissuhde- ja vuorovaikutustilanteissa

Kiitettava K3

soveltaa psykologista tietoa toimiessaan tydpaikan eri rooleissa
ja toimii yhteistydkykyisesti erilaisista yhteiskunnallisista oloista
ja kulttuuritaustoista lahtdisin olevien ihmisten kanssa.

Hyva H2 » tietdd roolien, normien ja rynmadynamiikan merkityksen
ihmisten valisessa toiminnassa seké tunnistaa erilaisia
johtamistapoja ja niiden vaikutusta tydkulttuuriin.

Tyydyttava T1 » kayttéa psykologista tietoa toimiessaan tydpaikan

tavanomaisissa asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteissa.

Ympaéaristoosaaminen

Ympéristbosaaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e o0saa noudattaa ymparistolainsaadantbd seka toimia oman alan laatu-, ymparisto- ja
turvallisuusjarjestelmien ja kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti

« hallitsee ammattitaidon kannalta keskeisten tuotteiden elinkaaren

* 0saa toimia luonnon monimuotoisuuden sailyttéen

* 0saa sopeutua ilmastonmuutokseen ty6- ja toimintatapavalinnoilla

« o0saa edistaa energia- ja materiaalitehokkuutta ja ehkaisee jatteiden syntya

e o0saa omassa toiminnassaan ottaa huomioon mahdolliset ymparistovaikutukset, kuten
paastoét ilmaan, veteen tai maaperaéan

« o0saa lajitella jatteet ja hyddyntaa kierratyksen mahdollisuudet omalla alallaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Lainsaadannon, turvallisuusjarjestelmien ja
kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa keskeisia ymparistoon liittyvia sdadoksia, maarayksia
ja ohjeita sek& ennakoi tulevia muutoksia

osallistuu aktiivisesti tytpaikkansa ymparisto-, laatu- ja
turvallisuusjarjestelmien rakentamiseen ja/tai kehittamiseen
perustaa toimintansa esimerkilliseen ympariston
kunnioittamiseen

toimii ekotehokkuutta edistéaen

osallistuu aktiivisesti lahiymparistonsa kulttuuriperinnon
vaalimiseen ja edistaa sitd ammatissaan

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia ja pyrkii
noudattamaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita

Hyva H2

noudattaa keskeisia ymparistoon liittyvia saadoksia, maarayksia
ja ohjeita

toimii ymparisto-, laatu- ja turvallisuusjarjestelmien mukaisesti
perustaa toimintansa ympariston kunnioittamiseen

toimii ekotehokkaasti

vaalii kulttuuriperint6d ammatissaan

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia

Tyydyttava T1

noudattaa ohjattuna keskeisia ymparistoon liittyvia séadoksia,
maarayksia ja ohjeita

toimii ohjattuna ymparist6-, laatu- ja turvallisuusjarjestelmien
mukaisesti

ei vahingoita toiminnallaan ympérist6a

toimii ohjattuna ekotehokkaasti

vaalii ohjattuna kulttuuriperintéd ammatissaan

toimii tydssaan suvaitsevasti

Elinkaariajattelun toteuttaminen

Kiitettava K3

valitsee sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka
elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya
seka perustelee valintansa

Hyva H2 » valitsee sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka
elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka

elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya

Luonnon monimuotoisuuden sdilyttdminen

Kiitettava K3

edistaa toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamista

Hyva H2 » pyrkii aktiivisesti toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden
sailyttamiseen
Tyydyttava T1 e pyrkii toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseen
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limastonmuutokseen sopeutuminen

Kiitettava K3

edistaé sellaisten tyd- ja toimintatapojen kayttoa, joilla
sopeutuminen ilmastonmuutokseen on mahdollista

Hyva H2 » valitsee ty6- ja toimintatavat, joilla sopeutuminen
ilmastonmuutokseen on mahdollista
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna ty6- ja toimintatavat, joilla sopeutuminen

ilmastonmuutokseen on mahdollista

Energia- ja materiaalitehokkuuden edistaminen seka jatteiden synnyn ehkaiseminen

Kiitettava K3

edistéa energiatehokasta valineiden ja materiaalien kaytt6a
edistaa tehokasta materiaalien kayttéa
toimii aktiivisesti jatteiden synnyn ehkaisemiseksi

Hyva H2 » valitsee energiatehokkuutta edistavia valineita ja materiaaleja
* huomioi materiaalitehokkuuden valinnoissaan
» ehkaisee jatteiden syntya

Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna energiatehokkuutta edistavia vélineita ja

materiaaleja

huomioi ohjattuna materiaalitehokkuuden valinnoissaan
ehkaisee ohjattuna jatteiden syntyd tavanomaisissa
tyotehtavissa

Toiminnan ympadristovaikutuksien huomioon ottaminen

Kiitettava K3

ennakoi toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastéja ilmaan,
veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaéan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja 10ytéaa
niihin ratkaisuja

ohjaa aktiivisesti omalla esimerkilladn estamaan paasttjen
syntymista

Hyva H2

tunnistaa toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastoja ilmaan,
veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja 6ytaa
niihin ratkaisuehdotuksia

ohjaa omalla esimerkilladn estamaan paastdjen syntymista

Tyydyttava T1

tunnistaa ohjattuna toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastoéja
ilmaan, veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja [6ytaa
niihin ohjattuna ratkaisuehdotuksia

pyrkii toiminnallaan estamaan paastojen syntymista
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Jatteiden lajittelu ja kierratys

Kiitettéava K3 » tunnistaa itsendisesti jatejakeet
» lagjittelee jatteet ja etsii uusia kierratyksen mahdollisuuksia
» ohjaa kustannussaastaihin.

Hyva H2 » tunnistaa jatejakeet

» lagjittelee jatteet ohjeiden mukaan ja hytdyntéa kierratyksen
mahdollisuudet

» arvioi kustannussaastoja.

Tyydyttava T1 ¢ tunnistaa ohjeiden mukaisesti tutut jatejakeet

« lajittelee syntyvén jatteen ohjatusti tavanomaisissa
tyotehtavissa ja pyrkii hyddyntamaan kierratyksen
mahdollisuudet

e arvioi ohjattuna kustannussaastoja.

2.17. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tunnistaa tyOpaikalla tydssaoppimiseen tai ammattiosaamisen nayttéon sopivat tydtehtavat
ja selvittéda niiden arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

* neuvotella tydyhteistssa tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen toteuttamisesta

< valmistella yhteistydssa opettajan ja tydpaikkaohjaajan kanssa tydssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytén suunnitelmia

e perehdyttdd muita opiskelijoita tydpaikalla tai oppilaitoksissa tehtaviin toéihin,
toimintatapoihin ja s&&ntdihin

« esitelld alansa tyd- ja koulutusmahdollisuuksia esimerkiksi tydelamé&an tutustumisjaksolla
oleville opiskelijoille

» kayda ohjauskeskusteluja, kehittdd toimintaansa palautteen perusteella ja sovitella
nakemyseroja

« toimia erilaisten oppijoiden ja tydtovereiden kanssa

e vastaanottaa ja antaa kehittdvaa palautetta

« itsearvioida tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdéaan ennalta sovittujen arvioinnin
kohteiden ja arviointikriteereiden mukaan

e arvioida ty6honsa liittyvat tyoturvallisuusriskit sekéd han osaa toimia ja ohjata myds muita
toimimaan tyéturvallisuusohjeiden mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa tekemdlld suunnitelman ammattiosaamisen naytosta tai
tydssaoppimisesta. Han perehtyy tydyhteisdn toimintaan, tyttehtaviin, tydkulttuuriin ja sééantéihin
seka arvioi tyodyhteison tyoturvallisuusriskit ja tyéergonomiakysymykset oman ty6n osalta.
Opiskelija kartoittaa mahdollisuudet toteuttaa tydssaoppimista ja ammattiosaamisen nayttéja
tydpaikalla. Opiskelija analysoi oman tydssaoppimisensa ja ammattiosaamisen nayttonsa
arvioinnit.

Ammattiosaamisen naytto toteutetaan paasaantdisesti jonkin muun ammattiosaamisen nayton
yhteydessa.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytossa kattavasti osoittaa, sita tdydennetadn muulla osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Kiitettava K3

valmistelee itsendisesti ja aloitteellisesti tydssdoppimisen ja
ammattiosaamisen nayttdjen suunnitelmaa

Hyva H2 » valmistelee annettujen ohjeiden mukaan tydssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytén suunnitelmia
Tyydyttava T1 » valmistelee ohjattuna tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen

naytén suunnitelmia

Tyén kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3

etenee tydssaan sujuvasti sovittaen tydnsa tydympariston
muuhun toimintaan

Hyva H2

tekee annetut tehtavat omatoimisesti

Tyydyttava T1

tarvitsee ajoittaista ohjausta

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Opiskelijan ohjaaminen

Kiitettava K3

perehdyttdd muita opiskelijoita, toimii joustavasti erilaisten
ihmisten kanssa ja sovittelee ndkemyseroja

Hyva H2 * perehdyttdd ohjeiden mukaisesti muita opiskelijoita ja kay
ohjauskeskusteluja
Tyydyttava T1 » perehdyttdd ohjattuna muita opiskelijoita

Opiskelijan arviointi

Kiitettava K3

kay rakentavia palautekeskusteluja seka itsearvioi
tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen naytét ennalta sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

Hyva H2 * vastaanottaa ja antaa palautetta ty6tehtavista ja itsearvioi
tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen naytot sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

Tyydyttava T1 * vastaanottaa ja antaa ohjattuna palautetta ty6tehtavista sekéa

itsearvioi ohjattuna tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen
naytoét sovittujen arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Oman alan tyéeldaméan ja ammatillisen koulutuksen tunteminen

Kiitettava K3

esittelee itsendisesti ja monipuolisesti alansa ty6- ja
koulutusmahdollisuuksia

Hyva H2

esittelee alansa ty6- ja koulutusmahdollisuuksia

Tyydyttava T1

esittelee joitakin alansa ty6- ja koulutusmahdollisuuksia
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Opetussuunnitelmien tunteminen

Kiitettéava K3 » tunnistaa itsenaisesti tydssaoppimisjaksolla opiskeltavat asiat ja
ammattiosaamisen naytoilla arvioitavan osaamisen

Hyva H2 » tunnistaa ohjeiden mukaisesti tydsséoppimisjaksolla
opiskeltavat asiat ja ammattiosaamisen naytdilla arvioitavan
osaamisen

Tyydyttava T1 » tunnistaa ohjattuna tydssaoppimisjaksolla opiskeltavat asiat ja

ammattiosaamisen naytoilla arvioitavan osaamisen

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3 e arvioi tybhonsa liittyvat ty6turvallisuusriskit seka toimii ja ohjaa
myds muita toimimaan ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii
ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

Tyydyttava T1 e arvioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii
ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

2.18. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltaa kaikkien kolmen osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensa
8 osaamispistettd). Liséksi tutkinnon osan tulee sisédltda valinnaisia osaamistavoitteita milta
tahansa osa-alueelta tai osa-alueilta siten, etté opiskelijalle kertyy yhteensd 11 osaamispisteen
edesta viestinta- ja vuorovaikutusosaamista. Opiskelija voi opiskella didinkielen sovellusta suomi
toisena kielend, jos hénen aidinkielensa ei ole suomi, ruotsi tai saame tai hanella on muutoin
monikielinen tausta. Ammatillisessa peruskoulutuksessa vieraan kielen osaamistavoitteet ja
osaamisen arviointi on eriytetty sen mukaan, onko opiskelijan vallitsema kieli hanelle A- vai B-kieli.
Valittu vieras kieli voi olla opiskelijalle aivan uusikin kieli, jolloin sovelletaan B-kielen tavoitteita ja
arviointia. A- ja B-kielilla tarkoitetaan seuraavaa: A-kieli = peruskoulun 1.—6. vuosiluokilla alkava
vieras kieli B-kieli = peruskoulun vuosiluokilla 7.-9. alkava vieras kieli

Aidinkieli

Aidinkieli, suomi

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

e ymmartad omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kaytanteet, olennaisen sisallén ja
tarkoituksen

« o0saa hakea tietoa eri tietolahteista ja kayttda tietoa sekd noudattaa lahteiden kaytén
periaatteita

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seka tehda ammattiosaamistaan nakyvaksi

» o0saa laatia alaan liittyvié kirjallisia toit&

« 0saa hyoddyntaa aidinkielen oppimisen luku- ja opiskelustrategioita

e ymmartaé aidinkielen seka kirjallisuuden ja muun kulttuurin merkityksen alan ja ammatin
kannalta

e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielen taitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » perustelee monipuolisesti ndkemyksiaan ja toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa asiakaslahtoisesti, joustavasti ja
vakuuttavasti

» osallistuu aktiivisesti ja rakentavasti keskusteluun ja kantaa
osaltaan vastuuta ryhmatilanteissa viestintailmapiirista

» toimii joustavasti ja rakentavasti erilaisissa ty6hon liittyvissa
asiakas- ja ryhmatilanteissa

» toimii oman alansa viestintatilanteissa joustavasti ja pitaa
erilaisia esityksia tilanteen ja oman alan edellyttamalla tavalla

Hyva H2 » perustelee monipuolisesti mielipiteensa ja vaitteensa yhteistyo-
ja ryhmétilanteissa

» osallistuu keskusteluun, vie keskustelua tavoitteen suunnassa
eteenpain

» toimii asiallisesti ja kohteliaasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tyohon liittyvissé asiakas- ja
ryhmaétilanteissa

» pitaa erilaisia esityksia kayttden tilanteen vaatimaa asiatyylia ja
alan termistoa

Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa

» osallistuu keskusteluun kayttamalla puheenvuoroja

 toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tydelaméan
vuorovaikutustilanteissa

» pitaa lyhyen esityksen kayttéen tilanteen vaatimaa kielté ja
asiatyylia

Tekstien ja tekstilajien ymmaértaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa seka tekstin tarkoituksen ja sanoman etta
yksityiskohtien merkityksen, tekee johtopaattksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paatarkoituksen ja tulkitsee tekstien merkityksia

Tyydyttava T1 » tuntee tydeldman tekstilajeja ja vertailee niita

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » hakee tietoa erilaisista lahteista ja vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi kriittisesti niiden luotettavuutta

* 0saa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi lahteiden luotettavuutta

» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa

Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa selkeista
teksteista

» noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

viestii ammatillisuutta osoittaen digitaalisen ympéristén
vuorovaikutustilanteissa

Hyva H2 o kayttéaa keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
» viestii digitaalisissa ymparistdissa sopivaa kielté kayttaen
Tyydyttava T1 » kayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttaa ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn
viestii digitaalisissa ympéristdisséa sovittujen periaatteiden
mukaisesti

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

hallitsee kielenkaytén perusnormit seké hioo tuottamiensa
tekstien kieli- ja ulkoasua

tuottaa tavoitteellisesti ja tyostda tekstejaan oman arvion ja
palautteen pohjalta

laatii asianmukaisia asiakirjoja ja osaa soveltaa asiakirjamalleja

Hyva H2 » Kkayttaa sujuvaa lause- ja virkerakennetta ja jaksottaa tekstia
» tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» laatii asianmukaiset asiakirjat

Tyydyttava T1 » kirjoittaa oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta
laatii mallin mukaan asiakirjoja

Luku- ja opiskelustrategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

arvioi omaa luku- ja opiskelustrategiaansa ja parantaa sita
palautteen pohjalta

Hyva H2 » tekee muistiinpanoja, tiivistda hankkimaansa tietoa ja kayttaa
l&hteitd omassa tekstissaéan
Tyydyttava T1 » tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja

nahdyn pohjalta

Aidinkielen seka

kirjallisuuden ja muun kulttuurin merkityksen ymmartaminen

Kiitettava K3

osaa arvioida aidinkielen merkitystéd omalla alallaan ja sen
asemaa monikielisessa yhteiskunnassa seka tydelaman etta
yksilon kannalta

ymmartaa kirjallisuuden tai muun kulttuurin merkityksen alalla
toimimisessa

Hyva H2 * ymmartaa aidinkielen merkitysta omalla alallaan ja
monikielisessa tybelamassa
 tietéd, mihin kirjallisuutta tai muuta kulttuuria voi alalla kayttaa
Tyydyttava T1 » tiedostaa aidinkielen taidon merkityksen omalla alallaan

tuntee esimerkkeja omaan alaan liittyvasta kirjallisuudesta tai
muusta kulttuurista
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Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvéaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan

* o0saa kehittda esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan

* o0saa kayttaa ja tulkita erilaisia tekstilajeja

» tuntee kielen, kirjallisuuden ja kulttuurin muotoja ja merkitysta.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Kiitettava K3

yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

viestii rakentavasti myds ristiriita- ja ongelmatilanteissa
soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee merkityksia myds eri kulttuurien valilla

Hyva H2

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

Tyydyttava T1

iimaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisten ndkemykset huomioon
ymmartaa henkildiden sanattoman viestinnan merkityksen ja
vaikutuksia sanoman vastaanottoon
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Esiintymis- ja ryhmatyotaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystdan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

Hyva H2

saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata

vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja

Tyydyttava T1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhmatydtilanteessa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Ammatillinen monilukutaito ja tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja tekstilajeja omissa
teksteissaan ja erilaisissa kieliymparistdissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana kirjoitusprosessia, kun tekstia tuotetaan
yhdessa muiden kanssa

Hyva H2

tarkastelee tekstilajien eri ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

Tyydyttava T1

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia
kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia tekstilajeja
tuottaa tekstia ryhnmana yhdessé muiden kanssa

Kielen ja kulttuurin tunteminen

Kiitettava K3

soveltaa monipuolisesti kulttuurienvélistéd osaamistaan ja
arvostaa kulttuurista moninaisuutta

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta.

Hyva H2 » ottaa huomioon kulttuurienvélisen viestinndn omassa
vuorovaikutuksessaan
» arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taidemuotoja.
Tyydyttava T1 « on perilla oman kielen ja kulttuurienvalisen viestinnan

merkityksesta
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin.

Aidinkieli, saame

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
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* ymmaéartdd omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kdyténteet, olennaisen sisallon ja

tarkoituksen

e 0saa kayttaa kielitaitoaan tiedon hankkimisessa ja kriittisessa arvioimisessa

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seké tehdd ammattiosaamistaan nakyvaksi

« kehittda saamen kielen kirjoittamisen taitojaan ja osaa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

e o0saa hybédyntaa aidinkielen oppimisen luku- ja opiskelustrategioita

« tuntee kielellisen ja kulttuurin identiteetin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa

e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielentaitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

toimii monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja
perustelee ndkemyksiaan rakentavasti ottaen huomioon toisten
nakemykset

toimii joustavasti ja rakentavasti erilaisissa tyohon liittyvissa
asiakas- ja ryhmatilanteissa

toimii oman alansa viestintatilanteissa joustavasti ja pitaa
erilaisia esityksid saamen kielella tilanteen ja oman alan
edellyttamalla tavalla

Hyva H2

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutusti-lanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

toimii asiallisesti ja kohteliaasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tydhon liittyvissé asiakas- ja
ryhmaétilanteissa

pitda erilaisia esityksia kayttden tilanteen vaatimaa saamen
yleiskielta ja alan termistéa

Tyydyttava T1

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja tuo esille
nakemyksidan

toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tydelaman tilanteissa
pitaé lyhyen esityksen kayttéen tilanteen vaatimaa saamen
yleiskielta

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa seka tekstin tarkoituksen ja sanoman etta
yksityiskohtien merkityksen, tekee johtopaattksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 « ymmartaa tekstin tarkoituksen ja paasisallon seka osaa
yhdistaa ja vertailla sen yksityiskohtia omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa suhteuttaen

Tyydyttava T1 * ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien

paatarkoituksen ja osaa yhdistaa tietoja omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa
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Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa erilaisista l&hteisté ja vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi kriittisesti niiden luotettavuutta

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista l&hteista ja
arvioi myos lahteiden luotettavuutta
Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa selkeista

lahteista

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntidminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

Hyva H2 » Kkayttaa keskeisia viestintavalineita ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
Tyydyttava T1 » kéayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttdad ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

tuottaa ammattitaitoon liittyvia erilaisia teksteja saamen kielella
sujuvasti ja luontevasti

Hyva H2 » tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja kayttaen
monipuolisesti saamen kielen oikeinkirjoituksen perussaantéja
Tyydyttava T1 e tuottaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja

saamen kielen oikeinkirjoituksen perussaantéjen mukaisesti

Luku-

ja opiskelustrategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

arvioi omaa luku- ja opiskelustrategiaansa ja parantaa sita
palautteen pohjalta

Hyva H2 » tekee muistiinpanoja, tiivistdd hankkimaansa tietoa ja kayttaa
l[&hteitd omassa tekstissaan
Tyydyttava T1 » tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja

nahdyn pohjalta

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee saamen kielen ja kulttuurin merkitysta ja osaa arvioida
monipuolisesti sen merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa

Hyva H2 » tuntee saamen kielen ja kulttuurin merkitysta ja osaa arvioida
sen merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustan merkitysta
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Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvéaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vah-vuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

* o0saa kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielella

* o0saa kehittda esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan

» o0saa kayttaa ja tulkita erilaisia tekstilajeja ja kehittda tekstin tuottamista saamen kielella
* o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Kiitettava K3

viestii monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

Hyva H2  viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset
Tyydyttava T1 » toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa huomioiden toisten

nakemykset

Esiintymis- ja ryhmaétydtaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystdan ja rakentaa
siséllon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

Hyva H2 * saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
» vie ryhman tyoskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai

puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
toimii ryhmatydtilanteessa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
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Ammatillinen monilukutaito ja tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » soveltaa vaihdelleen eri ilmaisutapoja ja tekstilajeja omissa

teksteissaan ja erilaisissa kieliymparistoissa

» tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

» kirjoittaa ammattitaitoon liittyvié erilaisia teksteja itsenaisesti
saamen kielella

Hyva H2 » tarkastelee tekstilajien eri ilmaisutapoja kriittisesti
» muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella
» kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja saamen
kielella
Tyydyttava T1 » tuntee tydeldman tilanteenmukaisen tekstilajin kaytén
vaatimuksia

» tuottaa mallin mukaan eri ammatillisia tekstilajeja
+ kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
saamen kielella

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » tuntee saamelaisen kulttuurin keskeiset ominaispiirteet ja toimii

monikulttuurisessa ymparistossa itsenaisesti saamen kielen ja
kulttuurin tuntemustaan hyédyntéen

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia saamen kielella seka
arvioi kirjallisuuden ja muiden taidemuotojen merkitysta.

Hyva H2 » tuntee saamelaisen kulttuurin keskeiset ominaispiirteet ja toimii

monikulttuurisessa ymparistossa saamen kielen ja kulttuurin
tuntemustaan hyddyntéen
» arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taidemuotoja.

Tyydyttava T1 » tuntee saamelaisen kulttuurin ominaispiirteité ja toimii

monikulttuurisessa ymparistdssé saamen kielen ja kulttuurin
tuntemustaan hyddyntéen

» tutustuu saamen kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin.

Aidinkieli, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

osaa viestia viittomakielella erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

ymmartaa ja tulkitsee omaan alaansa liittyvia erilaisia viestilajeja

osaa hakea tietoa eri tietolahteista erilaisia medioita kayttaen

osaa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvélineita
opiskelussaan seka tehda ammattiosaamistaan nakyvaksi

osaa toimia seka viittomakielisen etta puhutun ja kirjoitetun kielen ymparistdissa

osaa arvioida ja kehittdd omaa &idinkielentaitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » kayttaa viittomakielta aktiivisesti oman alansa
viestintatilanteissa ottaen rakentavasti toiset huomioon

» toimii joustavasti erilaisissa ymparistdissa viittomakielisten ja
kuulevien kanssa

» kayttaa tulkkia sujuvasti eri tilanteissa

» hallitsee kokous- ja neuvottelukaytannot sekd kantaa osaltaan
vastuuta viestintailmapiirista

Hyva H2 » kayttaa viittomakielta tarkoituksenmukaisella tavalla oman
alansa viestintatilanteissa toiset huomioon ottaen

» toimii ammatillisissa tilanteissa viittomakielisten ja kuulevien
kanssa

o kayttaa tulkkia tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa

* noudattaa kokous- ja neuvottelukdyténtdja seka perustelee
monipuolisesti mielipiteensa ja vaitteensa yhteistyo- ja
ryhmaétilanteissa

Tyydyttava T1 » kayttaa viittomakielta tarkoituksenmukaisella tavalla oman
alansa tutuissa viestintatilanteissa toiset huomioon ottaen

» selviytyy viestintatilanteista myds kuulevien kanssa

+ tietdd, miten tulkkia kaytet&dan vuorovaikutustilanteissa

 toimii sovittujen kokouskaytanttjen mukaisesti seka ilmaisee
mielipiteensa yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

Viestien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettéava K3 e tuntee hyvin ammattiin liittyvan viittomiston ja viestii
ammatillisesti viittomakielella

* ymmartaa viittomakielella alansa viestien paasisallon ja osaa
tehda sen perusteella vertailuja ja johtopaattksia

Hyva H2 « hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
viittomakielella

* ymmartaa viittomakielella alansa keskeisten viestien
paasisallon ja osaa suhteuttaa sitd omiin kokemuksiinsa

Tyydyttava T1 » tuntee viittomakielen eri muotoja (yleiset ja ammatilliset
tilanteet) ja kayttdd ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti

» ymmartéa viittomakielellda ammattialansa keskeisten viestien
ydinasiat

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » kayttad monipuolisesti erilaisia viestintavalineita tiedon
hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta

* 0saa viitata kayttamiinsé lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi niiden luotetta-vuutta

» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa

Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa erilaisista
[&hteista
» noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

Hyva H2 o kayttaa keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
Tyydyttava T1 » kayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttaa ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
erityispiirteitd seka kayttajaryhmia ja toimii monimuotoisessa
ymparistdssa joustavasti kielitaitoaan hyddyntaen

Hyva H2 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
kayttajaryhmia ja toimii monimuotoisessa ymparistossa
kielitaitoaan hyddyntéaen

Tyydyttava T1 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja toimii

monimuotoisessa ymparistossa kielitaitoaan hyddyntéen

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuk-siaan, kehittdmiskohteitaan ja kehittéda
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 « arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

e o0saa kehittdd viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan ja viittomakielen ilmaisutapojaan
erilaisissa tilanteissa

e o0saa kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan

e 0saa kayttaa ja tulkita erilaisia viestintatapoja

« tuntee kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta yhteiskunnassa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
kayttaa rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

Hyva H2 » viestii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa
» kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti
Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti

ottaa vuorovaikutuksessa toisten nakemykset huomioon

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

tuottaa erilaisia viittomakielisia esityksia ja hytdyntaa
monipuolisesti iimaisutapoja

Hyva H2 » selittda alaan liittyvia seikkoja viittomakielisessa esityksessa tai
muille suunnatuissa ohjeissa
Tyydyttava T1 » pitdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen

viittomakielella itselleen tutusta aiheesta

Viestintatapojen kdyttdminen ja tulkitseminen

Kiitettava K3

kayttaa viittomakielisten kulttuurissa esiintyvia ilmaisu- ja
esiintymistapoja
tuntee viittomakielen kielelliset ominaispiirteet

Hyva H2 » toimii erilaisissa ymparistdissa viittomakielisten ja kuulevien
kanssa
» pohtii viittomakielisten tekstien (videoitujen) tavoitetta ja sisaltéa
Tyydyttava T1 » tuottaa mallin mukaan alaansa liittyvaa viittomakielta

tunnistaa viittomakielen eri muotoja

Kielen ja kulttuurin monimuotoisuuden ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
kayttajaryhmia

tuntee hyvin viittomakielisen yhteistn taustan ja osaa edustaa
kielellista kulttuuriaan monikielisessa ymparistossa.

Hyva H2 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta
» vertailee viitottua ja puhuttua kielta kayttavien
kommunikaatiotapoja.
Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa piirteita

ymmartaa viittomakielisen yhteisén aseman suomalaisessa
yhteiskunnassa.

Aidinkieli, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija
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* 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielella

* ymmartdd omaan alaan liittyvien téarkeimpien tekstien olennaisen siséllon ja tarkoituksen
omalla kielellaan

e o0saa kayttdd kielitaitoaan tiedon hankkimisessa ja kriittisessd arvioimisessa erilaisia
medioita hyodyntéen

« kehittda oman aidinkielen kirjoittamisen taitoja ja osaa laatia omaan alaan liittyvia kirjallisia
toita

e o0saa hyodyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan

* o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa

e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii aloitteellisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ndkemyksiaan perustellen ja toiset
rakentavasti huomioon ottaen

» kayttaa eri tilanteissa omaa aidinkielta yleiskielen mukaisesti
seké osaa alan termistda

Hyva H2 » toimii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset
huomioon ottaen

» kayttaa eri tilanteissa omaa aidinkielta yleiskielen mukaisesti
seké osaa jossakin madrin alan termistoa

Tyydyttava T1 » toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tutuissa
vuorovaikutustilanteissa toiset huomioon ottaen

» kayttaa tilanteen vaatimaa kieltd oman aidinkielen yleiskielen
mukaisesti

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3 * ymmartaa alansa tekstien paasisallon ja tarkoituksen seka osaa
suhteuttaa sité omiin kokemuksiinsa

Hyva H2 * ymmartéa alansa keskeisten tekstien paasisallon ja
tarkoituksen

Tyydyttava T1 * ymmartéa alansa keskeisten tekstien ydinasiat

Tiedon hankkiminen

Kiitettéava K3 » hy6dyntdd monipuolisesti oman kielensa viestintavélineita
tiedon hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi ohjattuna niiden luotettavuutta

Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa erilaisista
[&hteista
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Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti alaansa liittyvié teksteja kayttden oman
aidinkielen oikein-kirjoitustapoja

Hyva H2 » laatii alaansa liittyvia erilaisia teksteja kayttden oman aidinkielen
oikeinkirjoitustapoja
Tyydyttava T1 » laatii ohjattuna alaansa liittyvia teksteja kayttden oman

aidinkielen keskeisia oikeinkirjoitustapoja

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntidminen

Kiitettava K3

hyddyntda monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

Hyva H2

hyodyntaa keskeisia viestintavalineitd ja arvioi mediateksteja

Tyydyttava T1

hyddyntdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistéossa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa keskeiset piirteet
seka toimii monimuotoisessa ymparistéssa osaamistaan
monipuolisesti hyédyntéen

Hyva H2 » vertailee oman kielensa ja suomen kielen kayttéa seka
toimii monimuotoisessa ymparistdssa osaamistaan melko
monipuolisesti hyédyntaen

Tyydyttava T1 « ymmartaa kaksikielisyyden merkityksen omalle tydlleen ja

kayttad omaa kieltédén erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
toiset huomioon

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi didinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

» o0saa kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omalla &idinkielell&a

» o0saa kehittdd omaan alaan liittyvien tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitoja
e 0saa kehittaa tekstien tuottamisen taitoja omalla aidinkielella

e ymmartaa kielen ja kulttuurin moninaisuuden merkityksen yhteiskunnassa.

98




Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa perustellen
nakemyksiaan ja ottaen toiset rakentavasti huomioon

Hyva H2 » kayttda omalla kielelladn ammattialansa keskeisia kasitteita ja
ottaa osaa keskusteluun omalla kielialueellaan
Tyydyttava T1 » ilmaisee itsedan suullisesti kulttuuripiirinsa yhteisossa

tavallisimmissa vuorovaikutustilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartda oman alansa omakielisten tekstien keskeisen sisallon
ja laajentaa sanavarastoaan ammattialalla

Hyva H2 e ymmartada omakielisten tekstien paasisallon ja tuntee oman
alansa termistdéa
Tyydyttava T1 * ymmartéa tuttujen omakielisten tekstilajien keskeiset asiat

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti omaan alaansa liittyvid teksteja omalla
aidinkielella

Hyva H2

laatii ohjatusti erilaisia teksteja omalla aidinkielella

Tyydyttava T1

laatii mallin mukaan omakielisia teksteja

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

on kiinnostunut aidinkielestdan ja omasta kielitaustastaan seka
hyddyntaa aktiivisesti kielellista ja kulttuurista osaamistaan
ammattialallaan ja yhteiskunnassa.

Hyva H2 » tuntee aidinkielensa kayttdmahdollisuuksia ja vaihtelua
omalla kielialueellaan seka hyddyntaa kielellista ja kulttuurista
osaamistaan ammattialallaan.

Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa piirteitéa seka

hyddyntaa kielen osaamistaan ammattialallaan.

Aidinkieli, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

* 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

* ymmartada ja tulkitsee omaan alaan liittyvid erilaisia tekstilajeja ja laajentaa sana- ja
ilmaisuvarantoaan

» o0saa hybtdyntad mediaa ja verkon tarjoamia viestinté- ja vuorovaikutusvélineita

» o0saa hakea tietoa eri tietoléhteistd sekd noudattaa lahteiden kayton periaatteita

« o0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

« o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa

e 0saa arvioida ja kehittdd suomi toisena kielena -taitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

ymmartad monipuolisesti alan puhetilanteisiin liittyvaa viestintaa
osallistuu keskusteluun aktiivisesti ja perustelee monipuolisesti
nakemyksiaan

hallitsee ammatin kannalta keskeiset kokous- ja
neuvottelukaytannot

Hyva H2 * ymmartaa alan puhetilanteisiin liittyvaa erilaista viestintaa
» osallistuu keskusteluun, kayttaa puheenvuoroja ja perustelee
nakemyksidan
* noudattaa kokous- ja neuvottelukdyténtoja
Tyydyttava T1 * ymmartéa alan puhetilanteisiin liittyvaa viestintaa

osallistuu keskusteluun kayttamalla puheenvuoroja
toimii ryhma- ja kokoustilanteissa sovitun kaytdnnon mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallon
ja yksityiskohdat, tekee johtopaatdksia seka arvioi tekstien
sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paasisallon ja tarkoituksen seka tulkitsee tekstien merkityksia
Tyydyttava T1 * ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien

paasisallon ja tuntee eri tekstilajeja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hankkii itsendisesti tietoa erilaisista l&hteista ja arvioi niiden
luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi lahteiden luotettavuutta
» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna ammattialansa kannalta keskeista tietoa

selkeista teksteista
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa viestintavalineita ja arvioi kriittisesti mediateksteja

Hyva H2

kayttaad keskeisia viestintavalineita ja arvioi mediateksteja

Tyydyttava T1

kayttdd ohjattuna oman alansa ammattijulkaisuja ja
mediateksteja
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Alan Kkirjallisten téiden laatiminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa tavoitteellisesti ja ty0staa tekstejaan palautteen
pohjalta

» kayttaa itsenaisesti ja monipuolisesti kirjoitetun suomen kielen
perussaanttja sana- ja ilmaisuvarantoaan laajentaen

Hyva H2 » kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» kayttaa kirjoitetun suomen kielen perusséantdja sana- ja
ilmaisuvarantoaan laajentaen

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» kayttéa ohjattuna kirjoitetun suomen kielen perussaantéja
sanavarantoaan laajentaen

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » tuntee monipuolisesti omaa kielellista ja kulttuurista taustaansa
ja suomalaisen yhteiskunnan kielellista ja kulttuurista
monimuotoisuutta

» hyotdyntaa aktiivisesti kielellista ja kulttuurista osaamistaan
ammattialan tehtavissa

Hyva H2 » tuntee oman kielellisen ja kulttuurisen taustansa paapiirteet
seké suomalaisen yhteiskunnan monimuotoisuutta

» ottaa huomioon kulttuurien véalisen viestinnén toimiessaan
ammattialan tehtéavissa

Tyydyttava T1 » tuntee omaa kielellista ja kulttuurista taustaansa ja suomalaisen
yhteiskunnan monimuotoisuutta

» toimii kielellista ja kulttuurista osaamistaan hyddyntaen
ammattialan eri tilanteissa

Oman suomi toisena kielena taidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 e arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa

palautteen pohjalta ja kertoo, mité siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

e o0saa kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan

« o0saa kehittaa erilaisten tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitojaan

« o0saa kehittaa tekstien tuottamisen taitoja

« syventaa kielellisen ja kulttuurin identiteetin merkityksen ymmartamistd monimuotoisessa
yhteiskunnassa.

101

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti ja monipuolisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon

Hyva H2 » viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
toiset huomioon
Tyydyttava T1 » toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sisallon loogiseksi
toimii joustavasti ammattialaan liittyvissa ryhmatilanteissa

Hyva H2 e saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
« osallistuu ammattialaansa liittyvaan keskusteluun ja hallitsee
sanaston
Tyydyttava T1 » esittdd seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai

puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
viestii ammattialaansa liittyvissa ryhmatilanteissa

Tekstien ja tekstilajien ymmértaminen

Kiitettava K3

ymmartaa itsenaisesti tekstejd myos abstrakteista aiheista ja
hahmottaa eri ammatillisten tekstilajien kayttdtarkoituksen

Hyva H2 * ymmartaa tekstien tarkoituksen ja paasisallon seka tekstilajin
kaytto-kelpoisuuden eri tarkoituksiin
Tyydyttava T1 » ymmartaa keskeisten tekstien paatarkoituksen ja arvioi

tekstilajeja

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

kirjoittaa ammattitaitoon liittyvid teksteja itsendisesti seka
laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Hyva H2 » kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja seka
laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan
Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja

seka laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee monipuolisesti suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan
kielellista ja kulttuurista monimuotoisuutta.

Hyva H2 » tuntee suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan kielellista ja
kulttuurista monimuo-toisuutta.
Tyydyttava T1 * tuntee kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta.
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Aidinkieli, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
e ymmartdd omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kaytanteet, olennaisen sisallén ja

tarkoituksen

* o0saa hakea tietoa eri tietolahteista ja kayttdd tietoa sekd noudattaa l&hteiden kayton

periaatteita

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita

opiskelussaan

« o0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia t6ita
e o0saa arvioida ja kehittdd suomen kielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttad ammatillista suomen kielta seka muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu keskusteluun asiallisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Hyva H2 » kayttdd ammatillista suomen kieltd seké muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan kuulevien kanssa ja ymmartaa
muiden puheenvuoroja

Tyydyttava T1 » kayttéda ohjattuna amma-tillista suomen kieltd seka muita

kielellisia valmiuksiaan toimiessaan kuulevien kanssa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa vaivatta seka yleisluontoisia ettd ammattiin liittyvia
kirjoitettuja teksteja

Hyva H2 » ymmartaa yleisluontoisen tekstin sisallén ja tyylilajin seka vertaa
kirjakielista, yleiskielista ja puhekielista tekstia
Tyydyttava T1 « ymmartaa yleisluontoisen ja ammattialan kirjoitetun tekstin

keskeisen sisallon

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa kirjallisista ja digitaalisista lahteista seka arvioi
niiden luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » kayttaad suomen kieltd ammattialansa tiedonhankinnassa
* noudattaa tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna ammattialansa kannalta keskeista tietoa

suomen kielella
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » hy6dyntdd monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

Hyva H2 o kayttéda keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja

Tyydyttava T1 » hytdyntdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediaa

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaa yleiskielta
oikeinkirjoitussdantdjen mukaisesti
» laatii asianmukaisia asiakirjoja ja osaa soveltaa asiakirjamalleja

Hyva H2 » Kkirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
oikeinkirjoitussaantdjen mukaisesti
» laatii asianmukaiset asiakirjat

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja
kayttdd ymmarrettavaa kielta
 laatii mallin mukaan asiakirjat

Oman suomen kielen taidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 e arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kertoo, mité siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

« o0saa tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

» kehittdd ammatillisten tekstien tuottamista

« ymmartaa kielellista identiteettid ja osaa vertailla viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen
ilmaisukeinoja.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
esitystaan ja rakentaa sen sisallén loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti seka kuulevien etta
kuurojen kanssa

Hyva H2 » saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata
» toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenena ja valittda viesteja
Tyydyttava T1 * ilmaisee mielipiteensa, perustelee ne vakuuttavasti

toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineité
kayttaen

Tekstilajien tulkitseminen ja kirjallisuuden tunteminen

Kiitettava K3

toimii kielenkaytén perusnormien mukaisesti seka selittaa
kirjoitettuja teksteja viittomakielella

hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta

Hyva H2 * noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvat
 arvioi lukemiaan kirjoja
Tyydyttava T1 » kayttdad mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden

ymparistdjen vaatimuksia, missa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Ammatillisten tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa sujuvaa ja ymmarrettavaa ammatillista tekstia seka
kehittda taitoaan palautteen pohjalta

Hyva H2 » tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon tyéelaman
vaatimukset
Tyydyttava T1 » tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttda asianmukaista kielta

Kielellisen identiteetin ymmartdminen seka viitotun ja puhutun kielen vertaaminen

Kiitettava K3

vertaa keskeisia puhutulle kielelle ominaisia rakenteita
viittomakielen vastaaviin

vertailee suomen kielen ja viittomakielen merkitysta
monikielisessa yhteiskunnassa seka tydelaman etté yksilon
kannalta.

Hyva H2 » tarkastelee kielenkayttn ilmaisutapoja kriittisesti
» arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tydelamassa.
Tyydyttava T1 » tuntee puhutun ja viitotun kielen keskeiset erot

arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin

harjoittamisen kannalta.

105

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Aidinkieli, romani

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
* ymmartdd oman alaan liittyvien tekstien olennaisen sisallén ja tarkoituksen romanikielella
* hankkii ja arvioi tietoa romanikielistd mediaa hyddyntéen

« tuottaa tekstia romanikielella

e tuntee romanikielen ja -kulttuurin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
e 0saa arvioida ja kehittdd romanikielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset
huomioon ottaen
kayttaa romanikielta erilaisissa tilanteissa monipuolisesti

Hyva H2 * viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset huomioon
ottaen
» kayttaa romanikielta erilaisissa tilanteissa melko monipuolisesti
Tyydyttava T1 * Kkuuntelee muita ja kayttaa puheenvuoroja

vuorovaikutustilanteissa
kayttaa romanikieltd ymmarrettavasti tutuissa tilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa tekstien paasisallon ja yksityiskohtia seka tuntee
laajasti alaansa liittyvia kasitteita romanikielella

Hyva H2 * ymmartaa tekstien olennaisen sisallon ja tuntee keskeisia
alaansa liittyvia kasitteitd romanikielella
Tyydyttava T1 » tuntee joitakin alaansa liittyvia kasitteita romanikielella

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hyddyntdd monipuolisesti erilaisia viestintavalineita tiedon
hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta
kayttaa itsendisesti romanikielistd mediaa

Hyva H2 * hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisia viestintavalineita
hyddyntéen ja arvioi ohjattuna tekstien luotettavuutta
» kayttaad romanikielistd mediaa
Tyydyttava T1 » hakee tietoa erilaisista lahteista

tuntee romanikielistd mediaa

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti teksteja kayttden monipuolisesti romanikielta

Hyva H2

laatii teksteja romanikielella

Tyydyttava T1

laatii ohjattuna teksteja romanikielella

106




Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan perinteen ja
sen merkityksen seka toimii monimuotoisessa yhteiskunnassa
joustavalla tavalla

Hyva H2 » tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan keskeiset
piirteet ja niiden merkityksen seké& toimii monimuotoisessa
ymparistossé osaamistaan hyddyntéaen

Tyydyttava T1 » tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan keskeiset

piirteet ja toimii monimuotoisessa ymparistossé osaamistaan
hyddyntaen

Oman romanikielen taidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi romanikielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa

palautteen pohjalta ja kertoo, mité siin& voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

« 0saa kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielella

« o0saa kehittdd omaan alaan liittyvien tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitoja

* 0saa kehittda tekstien kirjoittamisen taitoja romanikielella

* o0saa kayttaa kielitaitoaan tiedon hankkimiseksi

« tuntee romanikielen ja -kulttuurin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa perustellen
nakemyksiaan ja ottaen toiset rakentavasti huomioon

Hyva H2 * viestii tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon
Tyydyttava T1  viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset

huomioon

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa erilaisten tekstien sisallén ja oman alansa tekstien
ydinasioita sek& oman alansa ké&sitteitd romanikielella

Hyva H2 * ymmartdd ammatillisten tekstien paasisallén ja tuntee oman
alansa kasitteitd romanikielella
Tyydyttava T1 * ymmartaa tuttujen tekstilajien keskeiset asiat romanikielella
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Tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » tuottaa itsendisesti omaan alaansa liittyvia teksteja kayttaen
sujuvaa romanikielen lause- ja virkerakennetta

Hyva H2 » kayttéa kielen muotoja joustavasti kirjallisessa viestinndssa

Tyydyttava T1 » tuottaa ohjattuna ammatillisia teksteja romanikielelld oikeata
tekstilajia kayttaen

Tiedon hankkiminen

Kiitettéava K3 » hyotdyntaa erilaisia viestintavalineita tiedon hankinnassa ja
arvioi tekstien luotettavuutta

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista
viestintavalineitd hyddyntéen

Tyydyttava T1 » hakee tietoa erilaisista lahteista kayttden romanikielistd mediaa

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3 » hyddyntdd monipuolisesti romanien kielellista ja kulttuurista
taustaa ja arvioi mahdollisuuksiaan romanikielen
sailyttamisessa.

Hyva H2 » hyotdyntaa alalla romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan
piirteitd ja kaksi- tai monikielisyyttaan.

Tyydyttava T1 « arvioi romanien kielellisen ja kulttuurisen perinteen merkitysta ja

vaikutuksia alalla.

Aidinkieli, ruotsi

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Valinnaiset osaamistavoittet, 2 osp

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Toinen kotimainen kieli
Toinen kotimainen kieli, ruotsi
Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp
Opiskelija

e O0saa kayttdd toista kotimaista kieltd tyOtehtdvissddn ja tyohon liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa

« ymmartdd molempien kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen monikulttuurisessa
Suomessa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tydelaman kielenkayttétilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » tulkitsee erityyppisia tyohon liittyvid teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

» toimii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
ettd puhelimessa ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta

Hyva H2 » tulkitsee ty6hon liittyvia perusteksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita seka tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alan
ammattisanastoa

» selviytyy rutiininomaisista paivittdiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeaa kielta

Tyydyttava T1 * ymmartaa lyhyiden omaan tyéhon ja ty6turvallisuuteen liittyvien
kirjallisten viestien sisallon

» kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestdéan ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Kielen ja kulttuurin merkityksen ymmartaminen

Kiitettéava K3 » tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Hyva H2 * ymmartéa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistydssa.

Tyydyttava T1 » on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksesta
Suomessa.

Tunnustaminen
Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen

viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.2 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.
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Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

» kayttaa toista kotimaista kielté alaan liittyvissé vuorovaikutustilanteissa ja ty6tehtavisséa
» selviytyy arkipaivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella
e o0saa kirjoittaa tybéhénsa liittyvia lyhyita teksteja (esim. muistiinpanoja, ohjeita, tilauksia ja

séhkoposteja)

e o0saa hyoddyntaa kielenkaytdssa erilaisia tietolahteita
« hy6dyntda omia kielenoppimisen strategioitaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii
kohteliaasti
kayttad keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja

Hyva H2 » kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy jokapaivaiseen elamaan liittyvista tilanteista
Tyydyttava T1 » selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hyédyntéen erilaisia

apukeinoja
kayttdd keskustelussa tuttua sanastoa ja yleiskielista tekstia ja
saa selvaa hitaasta puheesta

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa sujuvasti tytehtaviin liittyvia teksteja kayttaen
keskeisinta sanastoa

Hyva H2 » kirjoittaa keskeisista tydtehtaviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia
Tyydyttava T1 » Kirjoittaa ty6hon liittyvia teksteja kayttaen yksinkertaisia lauseita

Tietolahteiden hyddyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa autenttista ruotsinkielisté aineistoa ja arvioi tekstien
merkityksellisyytta

kayttaa joustavasti sahkoisia sanakirjoja ja muuta
l[ahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen

Hyva H2 » hyotdyntaa tuotettuja teksteja ja julkaisuja
» kayttaa sanakirjoja ja sahkaisia tietolahteitd monipuolisesti
Tyydyttava T1 » etsii yndessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista

toisella kotimaisella kielella
kayttad sanakirjoja ja séhkoisia tietolahteita

Kielenoppimisen strategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

osoittaa pitkajanteisyytta ja yhteistyokykya kielen
opiskelussaan.

Hyva H2 » ottaa vastuuta kielen oppimisestaan ja hyddyntaa
vahvuuksiaan.
Tyydyttava T1 * tunnistaa omat kielen oppimisstrategiansa.
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Tunnustaminen
Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen

viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartdmisessé kielitaidon taitotasoa A2.2 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 2 osp
Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Vieraat kielet

Vieras kieli, A-kieli

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

e o0saa viestia ja toimia vuorovaikutustilanteissa siten, ettd h&n kykenee harjoittamaan
ammattiaan

* o0saa kayttdd oman alan tyttehtévissa tarvittavaa vierasta kielté

* o0saa hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista

* o0saa toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ympéaristossa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa alaansa liittyvaa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta ja toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kielta
kayttaen

» kertoo tutuissa tilanteissa tydpaikastaan ja tydstaan ja siihen
liittyvistd normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla tyéhdnsa
liittyvia lisédohjeita

Hyva H2 * ymmartaa tydhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvat
suulliset viestit ja osaa toimia niiden mukaan

» kertoo itsestaan ja alan tyotehtavista siten, etta
tulee ymmarretyksi ja osallistuu keskusteluun, mikali
keskustelukumppani puhuu selkeésti

Tyydyttava T1 e ymmartdd oman alansa tyéhon liittyvia suullisia ohjeita ja osaa
toimia niiden mukaan

» kertoo itsestaan ja tydtehtavistdan vastaamalla hanelle
esitettyihin kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa

tydtilanteissa
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Tekstien ymmartaminen ja tuottaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa tybhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
teksteja, kirjallisia ohjeita seka tydsta annettua palautetta

» tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
tybhonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 * ymmartaa tyohonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
teksteja, kirjallisia ohjeita ja tekee tarkentavia kysymyksia sekéa
osaa toimia niiden mukaan

» tuottaa ty6honsa liittyvia teksteja ja tarkoituksenmukaista
sanastoa

Tyydyttava T1 * ymmartaa tavallista sanastoa ja oman alansa tyohon liittyvia
kirjallisia viestejé ja ty0- ja turvallisuusohjeita
» tuottaa tydhonsa liittyvia lyhyita teksteja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 * hakee itsendisesti omaa alaa koskevaa tietoa, soveltaa
tietojaan ja taitojaan seka perustelee ratkaisunsa

Hyva H2 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa mukaan lukien
sahkdiset tietolahteet

Tyydyttava T1 » hakee tietoa ohjattuna tydhonsa liittyvistd materiaaleista ja
ohjeista myds séhkoisia tiedonlahteita kayttaen

Monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » soveltaa tydssaan vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan joustavasti.

Hyva H2 » kayttaa kieltd monikielisessa tai -kulttuurisessa ymparistossa.

Tyydyttava T1 e on tietoinen opiskelemansa kielen ja sen edustaman kulttuurin
merkityksesta.

Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa B1.1. ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

e 0saa viestia vieraalla kielella tydeldman tilanteissa

» o0saa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

* o0saa toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa

* ymmartaa kielen ja kulttuurin merkityksen

* o0saa kehittda kielen oppimisen strategioitansa ja oppimistapojaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » Kkertoo tyOpaikastaan ja tydstaén ja siihen liittyvistd normeista ja
tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttden seka ottaa selvaa
muiden maiden vastaavista asioista

» selviytyy luontevasti tyohon liittyvistd vuorovaikutustilanteista,
joissa kasitellaan vaativampiakin aiheita

Hyva H2 * 0saa viestid ymmarrettavasti itsestaan ja alan tydtehtavista,
osallistuu keskusteluun seka hankkii kysymalla tyohoénsa liittyvia
lisdohjeita

» selviytyy monenlaisista ty6hon liittyvista vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava T1 » kertoo itsestaan ja tyotehtavistaén seka vastaa luontevasti
hénelle esitettyihin kysymyksiin

» selviytyy yleiskielisistéd vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myds tavanomaisimpia tyotehtaviin liittyvia aiheita

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa

Kiitettéava K3 » seuraa ajankohtaista keskustelua vieraalla kielelld ja ottaa
siihen kantaa

Hyva H2 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen ja hyddyntaa siina
sosiaalista mediaa

Tyydyttava T1 * ymmartad, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa ja miten siin& voi
hyddyntaa sosiaalista mediaa

Kielen ja kulttuurin merkityksen ymmaértaminen

Kiitettava K3 » hyotdyntdd monipuolisesti omassa tydsséan eri kielten ja
kulttuurien tarjoamia mahdollisuuksia

Hyva H2 » osoittaa tydskentelyssd ymmartavansa kielellista ja kulttuurista
moninaisuutta

Tyydyttava T1 » hankkii tietoa niiden maiden elamanmuodoista, joissa
opiskeltavaa kieltd puhutaan

Kielen oppimisen kehittaminen

Kiitettéava K3 » vahvistaa oppimistaan kokeilemalla uusia vieraan kielen
oppimisen tapoja
» hankkii perustietoja opiskelumahdollisuuksista vieraan kielen

ymparistossa.

Hyva H2 » arvioi vieraan kielen oppimisen tapojaan, niiden vahvuuksia ja
heikkouksia.

Tyydyttava T1 » tunnistaa omat vieraan kielen oppimisstrategiansa.

Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa B1.1. ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.
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Vieras kieli, B-kieli
Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

e o0saa viestia ja toimia vuorovaikutustilanteissa siten, ettd kykenee harjoittamaan
ammattiaan

* o0saa kayttdd oman alan tyttehtévissa tarvittavaa vierasta kielté

» o0saa hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta - ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 * ymmartaa keskeiset ajatukset tavanomaisesta
normaalitempoisesta puheesta ja toimii niiden mukaan

» kertoo tydpaikastaan ja tyostaan seka hankkii kysymalla
tybhonsa liittyvia lisdohjeita

Hyva H2 * ymmartaa tavanomaisimpia tythonsa ja alansa tuotteisiin
ja prosesseihin liittyvia suullisia ohjeita ja osaa toimia niiden
mukaan

» kertoo itsestaan ja alan tyotehtavista siten, etta
tulee ymmarretyksi ja osallistuu keskusteluun, mikali
keskustelukumppani kayttaa yksikertaisia rakenteita

Tyydyttava T1 e ymmartaa lyhyita ja yksinkertaisia oman alansa tyéhon liittyvia
suullisia viesteja ja osaa toimia niiden mukaan

» kertoo lyhyesti itsestaan ja tyotehtavistdaén ennakoitavissa
olevissa ja tutuissa tyétilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa tyohonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita seka tydsta annettua palautetta

» kirjoittaa tavanomaisia viestejéa ja lyhyita teksteja seka tayttaa
yksinkertaisia tyohonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 * ymmartaa tyohonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita apuvalineita kayttaen ja tekee tarkentavia
kysymyksi& sekd osaa toimia niiden mukaan

» kirjoittaa mallin mukaan ty6honsa liittyvia yksinkertaisia ja
lyhyité teksteja

Tyydyttava T1 * ymmartaa lyhyita ja yksinkertaisia oman alansa ty6hon liittyvia
kirjallisia viesteja

» kirjoittaa ohjattuna mallin mukaan tyohdnsa liittyvia
yksinkertaisia ja lyhyita teksteja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa, soveltaa
tietojaan ja taitojaan seka perustelee ratkaisunsa.

Hyva H2 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa mukaan lukien
séhkoiset tietolahteet.

Tyydyttava T1 * hakee tietoa ohjattuna tyfhonsa liittyvista materiaaleista ja
ohjeista myds séhkoisia tiedonlahteita kayttaen.
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Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartdmisessé kielitaidon taitotasoa A2.1 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A1.3.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

e 0saa viestia vieraalla kielella tydeldman tilanteissa

» o0saa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

« o0saa kirjoittaa alaan liittyvia teksteja vieraalla kielella

e 0saa tunnistaa kielen ja kulttuurin merkityksen

* o0saa kehittéda kielen oppimisen strategioitansa ja oppimistapojaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » esittédd yksinkertaisia kysymyksia ja vastaa kasiteltdessd omaa
tydymparistdd ja hanté itseaan, kun puhekumppani puhuu
selkedsti, seka pyytaa tarvittaessa selvennysta

» selviytyy tydelaméan tavanomaisissa palvelutilanteissa

Hyva H2 » vastaa yksinkertaisiin kysymyksiin kasiteltdessa omaa
tydymparistda ja hanta itsedan, kun puhekumppani puhuu
hitaasti ja selkeasti

» osallistuu keskusteluun, kun keskustelukumppani puhuu hitaasti
ja kayttaa selkeita rakenteita

Tyydyttava T1 » kertoo itsestaan ja tydstaan, esim. tunnistaa tyokaluja,
ammattinimikkeita ja tydtehtavia

 viestii suullisesti esimerkiksi esittaytyessaan arkipéivan ja
tydelaman tutuissa tilanteissa

Tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja tydbhonsa liittyvia
teksteja seka tayttaa tydhonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 » kirjoittaa ty6honsa liittyvia lyhyita teksteja

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna tyohonsa liittyvia lyhyita teksteja

Monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » soveltaa tydssaéan vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan

Hyva H2 » kayttaa kieltd monikielisessa tai -kulttuurisessa ymparistdossa

Tyydyttava T1 * on tietoinen opiskelemansa kielen ja sen edustaman kulttuurin
merkityksesta
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Kielen oppimisen kehittaminen

Kiitettéava K3 » vahvistaa oppimistaan kokeilemalla uusia kielen oppimisen
tapoja.

Hyva H2 e arvioi kielen oppimisen tapojaan, niiden vahvuuksia ja
heikkouksia.

Tyydyttava T1 e tunnistaa omat kielen oppimisstrategiansa.

Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.1 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa Al.3.

2.19. Yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava
osaaminen, 8 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltda kaikkien neljan osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteenséa 5
osaamispistettd). Lisaksi tutkinnon osan tulee sisaltaa valinnaisia osaamistavoitteita miltéa tahansa
osa-alueelta tai osa-alueilta siten, ettd opiskelijalle kertyy yhteenséd 8 osaamispisteen edesta
yhteiskunnassa ja ty6elamassa tarvittavaa osaamista.

Yhteiskuntataidot
Yhteiskuntataidot

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp
Opiskelija

« o0saa toimia kansalaisena ja osallistua yhteiskunnalliseen paatoksentekoon

e 0saa toimia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen

e 0saa suunnitella ja hoitaa omaa talouttaan seka arvioida siihen liittyvia riskeja
* hyddyntaa sosiaalista mediaa aktiivisen osallistumisen keinona

e 0saa kayttaa yhteiskunnan tarjoamia palveluja ja toimia kuluttajana.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kansalaisena toimiminen ja yhteiskunnalliseen paatéksentekoon osallistuminen

Kiitettava K3

tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet Suomessa ja
arvioi niitd suhteessa muiden maiden vastaaviin

seuraa aktiivisesti yhteiskunnallista paatoksentekoa ja osallistuu
siihen eri tavoin

osallistuu opiskelijakunnan tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa aktiivisesti asioita koskevaan
paatoksentekoon

Hyva H2

tietdd kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia Suomessa
ja osaa kertoa niista

seuraa yhteiskunnallista paatdksentekoa ja ilmaisee omia
mielipiteitdan tarpeellisiksi kokemistaan asioista

osallistuu opiskelijakunnan tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa paatoksentekoon omalta osaltaan

Tyydyttava T1

tietdd kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia Suomessa
ja osaa kertoa niista

seuraa yhteiskunnallista paatoksentekoa

osallistuu opiskelijoiden tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa yhteisdlliseen toimintaan omalta
osaltaan

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

edistdd omalta osaltaan tydyhteison hyvaksyvaa ilmapiiria
ja puuttuu asiamukaisesti mahdolliseen kiusaamiseen tai
hairintdan

Hyva H2  toimii muita ihmisia arvostavalla tavalla, kohtelee
yhdenvertaisesti tydtovereitaan ja asiakkaitaan mahdollisesta
erilaisuudesta huolimatta

Tyydyttava T1 » toimii asianmukaisesti erilaisten ihmisten kanssa my6s

monikulttuurisissa ty6yhteisdissa

Oman talouden ja raha-asioiden suunnitteleminen ja hoitaminen

Kiitettava K3

tekee itsendisesti ja vastuullisesti suunnitelman menoistaan ja
tuloistaan ennakoiden tulevia tapahtumia seka tietden luoton
ottamisen ehdot, seuraukset ja riskit

Hyva H2 » tekee suunnitelman menoistaan ja tuloistaan ennakoiden tulevia
tapahtumia seka tietéden luoton ottamisen ehdot, seuraukset ja
riskit

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna suunnitelman menoistaan ja tuloistaan tietaen

luoton ottamisen ehdot, seuraukset ja riskit
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Sosiaalisen median hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » kayttéa sosiaalista mediaa monipuolisesti oman ja /tai
edustamansa yhteison tai yrityksen asian edistamiseen

Hyva H2 » kayttéa sosiaalista mediaa oman ja /tai edustamansa yhteisén
tai yrityksen asian edistdmiseen

Tyydyttava T1 » kayttda ohjattuna sosiaalista mediaa oman ja /tai edustamansa
yhteison tai yrityksen asian edistamiseen

Yhteiskunnan palvelujen kayttaminen ja kuluttajana toimiminen

Kiitettéava K3 » kayttaa itsenaisesti ja valintoja tehden opiskelijan tarvitsemia
palveluja ja ymmartad, miten palvelut yhteiskunnassa
rahoitetaan

» hakee tuotteista ja palveluista tutkittua tietoa eri lahteita
kayttamalla sekd osaa arvioida tiedonlahteiden luotettavuutta.

Hyva H2 » kayttaa monipuolisesti ja harkiten opiskelijan tarvitsemia
palveluja ja ymmartaa, miten palvelut yhteiskunnassa
rahoitetaan

* hakee tuotteista ja palveluista tutkittua tietoa eri l&hteita
kayttamalla seka tietdd, mista saa tietoa ja apua kuluttaja-
asioissa.

Tyydyttava T1 » kayttéa opiskelijan tarvitsemia palveluja ja ymmartaa, miten
palvelut yhteiskunnassa rahoitetaan

» tuntee kuluttajan oikeuksia ja velvollisuuksia seka tietda, mista
saa apua kuluttaja-asioissa.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa hakea tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatdksenteosta myds Euroopan unionista

* tuntee oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja vaikuttavuuden

e o0saa seurata yhteiskunnallista keskustelua ja taloutta koskevaa uutisointia

e o0saa kuvata yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen heijastumista oman alan
ty6paikkoihin ja tyollisyyteen

* o0saa selvittda kansantalouden peruskasitteitéd ja sen keskeisimpia toimijoita seka arvioida
niiden merkityksen kansantaloudelle.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tiedon hakeminen yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
ja yhteiskunnallisesta paatoksenteosta Euroopan unionissa

Kiitettava K3 » hakee monipuolisesti ja aktiivisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatbksenteosta

Hyva H2 » hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
yhteiskunnallisesta paatdéksenteosta

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatdksenteosta
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Oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja vaikuttavuuden tunteminen

Kiitettava K3

» kuvaa laaja-alaisesti ja perustellen oman alan yhteiskunnallisen
merkityksen ja vaikuttavuuden

Hyva H2 » kuvaa perustellen oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja
vaikuttavuuden
Tyydyttava T1 * tuntee keskeisiltd osin oman alan yhteiskunnallisen merkityksen

ja vaikuttavuuden

Yhteiskunnallisen keskustelun ja taloutta koskevan uutisoinnin seuraaminen

Kiitettava K3

» seuraa aktiivisesti eri tietolahteista yhteiskunnallista ja taloutta
koskevaa keskustelua

» perustelee oman alan tilannetta monipuolisesti ja arvioi
kriittisesti eri medioiden valittamaa tietoa

Hyva H2 * seuraa eri tietolahteista yhteiskunnallista ja taloutta koskevaa
keskustelua
» tekee oman alan tilannekatsauksen, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
Tyydyttava T1 » seuraa jonkin tietolahteen avulla yhteiskunnallista ja taloutta

koskevaa keskustelua
» tekee oman alan tilannekatsauksen, mutta tarvitsee ajoittain

ohjausta

Yhteiskunnal

lisen ja taloudellisen tilanteen huomioiminen omalla alalla

Kiitettava K3

» selvittdd havainnollisesti, miten ajankohtainen yhteiskunnallinen
ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan tydpaikkoihin ja
tyollisyyteen

» perustelee selvitystddn monipuolisesti ja kattavasti

Hyva H2 » selvittdd havainnollisesti, ja perustellen miten ajankohtainen
yhteiskunnallinen ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan
tydpaikkoihin ja tyollisyyteen

Tyydyttava T1 » kertoo havainnollisesti, miten ajankohtainen yhteiskunnallinen

ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan ty6paikkoihin ja

tyollisyyteen

Kansantalouden

peruskasitteiden ja sen keskeisten toimijoiden selvittiminen

Kiitettava K3

» selvittdd kansantalouden peruskésitteet ja keskeiset toimijat,
niiden merkityksen seka niiden valisia riippuvuussuhteita.

Hyva H2 » selvittdd kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat
seka arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.
Tyydyttava T1 » kertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja

keskeisista toimijoista.

Tydelamataidot

Tybelamataidot

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

» o0saa hakea itselleen tyopaikkaa
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* o0saa kuvata tygsopimusjarjestelmaa ja tydsopimuksen keskeiset asiat
* o0saa perehtya tydpaikan toimintaan ja ty6tehtaviin seké huolehtia tyoturvallisuudesta
« o0saa tydskennella tydpaikassa ja kehittdd osaamistaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyoépaikan hakeminen

Kiitettava K3 » hakee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tydpaikkoja tunnistaen
omat vahvuutensa

» laatii selkean ja omaa osaamistaan kuvaavan
tydpaikkahakemuksen ja CV:n

» toimii tybhaastattelussa kohteliaasti ja asiallisesti

» ottaa pukeutumisessa huomioon tydpaikan ja toimialan
erityispiirteet

» perustelee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan laaja-alaisesti

Hyva H2 » hakee itsenaisesti tydpaikkoja seka laatii selkean
tybhakemuksen ja CV:n

» toimii tybhaastattelussa kohteliaasti ja asiallisesti

» ottaa pukeutumisessa huomioon tyépaikan ja toimialan
luonteen

» tuo selkeésti esille omat vahvuutensa esitellessaan
osaamistaan

Tyydyttava T1 » hakee tytpaikkaa ja tekee tybhakemuksen seka CV:n tarviten
jonkin verran ohjausta

» toimii tybhaastattelussa asiallisesti

e pukeutuu toimialan ja tydpaikan mukaisesti

* tuo esille omaa osaamistaan

Median kdyttaminen tyénhaussa

Kiitettéava K3 » kayttdd monipuolisesti mediaa tydnhaussa hyddyntaen
sosiaalisen median mahdollisuuksia

Hyva H2 » tutustuu tyopaikkoihin mediatietoja hyddyntéen

Tyydyttava T1 » hakee tytpaikkoja koskevia tietoja mediasta

Tyosopimusjarjestelman, tydosopimuksen ja tydlainsaadannon sisallon tunteminen

Kiitettéava K3 » tuntee hyvin oman alan ty6ehdot ja keskeisen ty6lainsdddannon
mahdollisuudet ty6té kehitettdessa

* varmistaa, ettd oman tydsopimuksen sisalté on sovitun
mukainen

» toimii tydssaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
seka perustelee vastuullisesti toimintaansa

Hyva H2 * tuntee oman alan tydehdot ja keskeisen tydlainsaadannon

* varmistaa, ettd oman tydsopimuksen sisalté on sovitun
mukainen

» toimii tydssaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti

Tyydyttava T1 » tuntee keskeiset asiat alan tydehdoista ja oman alansa
tyblainsaadannosta

» tuntee oman tyésopimuksensa sisallon

» ottaa toiminnassaan huomioon oikeutensa ja velvollisuutensa,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Tyopaikan toimintaan ja tyohon perehtyminen

Kiitettéava K3 » hakee itsendisesti monipuolisesta tietoa tydpaikan toiminnasta
ja tybtehtavistaan
» soveltaa ja kehittda tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Hyva H2 » hakee monipuolisesti tietoa tydpaikan toiminnasta ja
tyotehtévistaan
* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Tyydyttava T1 » hakee tietoa tyopaikan toiminnasta ja tyttehtavistaan
* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Tyoyhteiséssa toimiminen

Kiitettéava K3 * noudattaa annettuja tybaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti tydyhteison erilaisissa muuttuvissa tilanteissa

» huolehtii tydssa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan

» tytskentelee luontevasti osana tydyhteistaan erilaisten
ihmisten ja ryhmien kanssa ja esittaa kehittamisideoita
tydyhteison ja -ryhméan kayttéon.

Hyva H2 * noudattaa annettuja tydaikoja, sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti erilaisissa tyttilanteissa

* huolehtii tydssé vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan

» tydskentelee luontevasti osana tytyhteiséaan erilaisten
ihmisten ja ryhmien kanssa.

Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja tytaikoja ja sovittuja toimintatapoja

* huolehtii tydsséa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan

» tytskentelee osana tydryhméaa ja erilaisten ihmisten kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa edistaa tydyhteison ilmapiiria ja henkildston osallisuutta

e 0saa toimia tydpaikan eri tehtéavissa

e 0saa osaltaan vastata tydpaikan tyotehtavien etenemisesta ja tyon laadusta seka naiden
kehittdmisesta

* o0saa kehittdd omaa osaamistaan

» o0saa hakea ty6té kansainvalisiltd tydmarkkinoilta ja erityisesti EU-maista.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyoyhteisodn ilmapiirin ja henkiléstén osallisuuden edistaminen

Kiitettava K3 » edistaa aktiivisesti tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja
kannustaa muita osallistumaan monipuolisesti yhteiseen
toimintaan

Hyva H2 » edistaa osaltaan tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja kannustaa

muita osallistumaan yhteiseen toimintaan

Tyydyttava T1 » edistaa osaltaan tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja kannustaa
muita osallistumaan yhteiseen toimintaan, mutta tarvitsee

ajoittain ohjausta
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Tyopaikan eri tehtavissa toimiminen

Kiitettava K3

ilmaisee halukkuutensa osallistua erilaisiin tydpaikan tehtaviin
oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti

Hyva H2 » ilmaisee halukkuutensa osallistua uusiin tydpaikan tehtaviin
oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti
Tyydyttava T1 » ilmaisee halukkuutensa osallistua joihinkin uusiin tydpaikan

tehtéviin oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti

Tyopaikan tyotehtavien ja tydoprosessien etenemisesta ja tyén laadusta huolehtiminen

Kiitettava K3

toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa niiden
saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden
toimii aloitteellisesti tydnsa ja tydympariston laadun
kehittdmisessa

Hyva H2 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja arvioi omaa toimintansa niiden saavuttamisessa
» toimii palveluhenkisesti
Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden

mukaisesti ja muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman osaamisen kehittaminen

Kiitettava K3

kehittda itsedan ja osaamistaan suunnitelmallisesti ja
monipuolisesti seka arvioi omia kehittymistarpeitaan

Hyva H2 » kehittda itsedaan ja osaamistaan suunnitelmallisesti seka arvioi
omia kehittymistarpeitaan yhteistyéssa muiden kanssa
Tyydyttava T1 » kehittda itseaan ja osaamistaan, mutta tarvitsee siina ajoittain

ohjausta

Tyoén hakeminen kansainvalisilta tydmarkkinoilta

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti mediaa tyénhaussa hyddyntaen
sosiaalisen median mahdollisuuksia

hakee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tydpaikkoja tunnistaen
omat vahvuutensa ja laatii selkeén ja omaa osaamistaan
kuvaavan tyopaikkahakemuksen

toimii tybnhaussa kayttéen hyvaa kielitaitoaan eri
kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa.

Hyva H2

hakee tyopaikkoja koskevia tietoja mediasta ja tutustuu
tyopaikkoihin mediatietoja hyédyntaen

hakee itsendisesti tydpaikkoja ja laatii selkedn tythakemuksen
toimii tydnhaussa eri kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa
hyddyntaen kielitaitoaan.

Tyydyttava T1

hakee kansainvalisia tydpaikkoja koskevia tietoja mediasta
hakee tyOpaikkaa ja tekee tydhakemuksen, mutta tarvitsee
ajoittain naihin ohjausta

toimii tydnhaussa eri kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa
hyddyntéen kielitaitoaan, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.
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Yrittdjyys ja yritystoiminta

Yrittajyys ja yritystoiminta

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

* 0saa arvioida ja tunnistaa oman osaamisensa ja omat vahvuutensa

» o0saa ideoida omaa liikeideaa ja sen kehittdmismahdollisuuksia

» o0saa arvioida mahdollisuuksiaan ryhtya yrittajaksi

» o0saa selvittda omia ammatillisia verkostojaan

e 0saa tunnistaa kannattavan liiketoiminnan periaatteet

e o0saa arvioida oman yrittdjyyden ja yritystoiminnan merkitysta omalle hyvinvoinnilleen ja
Suomen kansantaloudelle.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Oman osaamisen arvioiminen ja tunnistaminen

Kiitettava K3

arvioi monipuolisesti ja perustellen omaa osaamistaan ja
vahvuuksiaan oman alansa toimintaan liittyen

Hyva H2 » arvioi monipuolisesti omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan oman
alansa toimintaan liittyen
Tyydyttava T1 » arvioi osaamistaan ja selvittdd vahvuuksiaan oman alansa

toimintaan liittyen, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman liikeidean ja sen kehittimismahdollisuuksien ideoiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja itsenaisesti yritystoimintaansa liittyvia
mahdollisuuksia, yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita
kehittéa ja perustelee liikeidean

Hyva H2 » selvittda ja ideoi yritystoimintaansa liittyvia mahdollisuuksia,
yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita
» kehittaa likeideaa
Tyydyttava T1 » selvittda ja ideoi yritystoimintaansa liittyvid mahdollisuuksia,

yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Yrittdjdksi ryhtymisen mahdollisuuksien arvioiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja perustellen, mitd toimenpiteitd oman
yrityksen perustamisessa tarvitaan ja mita tukipalveluita on
kaytettavissa

Hyva H2 » selvittdd monipuolisesti, mitd toimenpiteitd oman yrityksen
perustamisessa tarvitaan ja mita tukipalveluita on kaytettavissa
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa, milla toimenpiteilla ja tukipalveluilla oma yritys

voidaan perustaa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Omien ammatillisten verkostojen selvittiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja itsendisesti oman alansa
yhteistyokumppanit ja ammatilliset verkostot ja arvioi kriittisesti
yhteistydn mahdollisuuksia eri tahojen kanssa

Hyva H2 » selvittda kattavasti oman alansa yhteisty6kumppanit ja
ammatilliset verkostot ja arvioi yhteistydn mahdollisuuksia eri
tahojen kanssa

Tyydyttava T1 » selvittdd oman alansa yhteistydkumppanit ja ammatilliset

verkostot ja kuvaa yhteistydn mahdollisuuksia eri tahojen
kanssa

Liiketoiminnan periaatteiden selvittaminen

Kiitettava K3

selvittda kattavasti ja perustellen oman lilkkeidean pohjalta
rahoituslahteet, tuotot ja kustannukset

Hyva H2 » selvittdd oman liikeidean pohjalta rahoituslahteet, tuotot ja
kustannukset
Tyydyttava T1 » selvittdd oman liikeidean pohjalta rahoituslahteet, tuotot ja

kustannukset, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman alan yritystoiminnan merkityksen selvittiminen

Kiitettava K3

selvittaa yritystoiminnan riskit ja merkityksen omaan elamaansé
seka

perustelee oman alan yritystoiminnan merkityksen
elinkeinoelamassa ja ennakoi oman alan tulevia
kehitysnakymia.

Hyva H2 » selvittdd monipuolisesti yritystoiminnan riskit ja merkityksen
omaan elamaansa seka elinkeinoelamén kannalta.
Tyydyttava T1 » selvittda yritystoiminnan riskit ja merkityksen omaan elamaansa

seka elinkeinoelaman kannalta, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

« 0saa kartoittaa oman alan yritystoiminnan kehittamistarpeita

e o0saa selvittdéda oman liiketoiminnan tuloksellisuuden ja oman tydpanoksen vaikutuksen
siihen toteuttamalla pienen projektin

« o0saa tehda kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista ja muuttaa omaa toimintaansa

e 0saa suunnitella omaa toimintaansa ja ajankayttéaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Alan yritystoiminnan kehittamistarpeiden kartoittaminen

Kiitettava K3

kartoittaa itsenaisesti ja monipuolisesti asiakkaiden tarpeiden,
kilpailun ja toimintaympariston muutoksia
ennakoi tulevia kehitysnakymia

Hyva H2 » kartoittaa monipuolisesti asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja
toimintaympariston muutoksia
Tyydyttava T1 » kartoittaa asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja toimintaympériston

muutoksia, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Liiketoiminnan tuloksellisuuden selvittaminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa
projektissa, tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa
vaikutuksen seka perustelee toimintansa

Hyva H2 » selvittda liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa projektissa,
tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa vaikutuksen
Tyydyttava T1 » selvittda liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa projektissa,

tuotot ja kustannukset sek& oman tydpanoksensa vaikutuksen,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Uusien toimintatapojen kehittaminen

Kiitettava K3

ennakoi tulevia kehitysnakymia ja tekee perusteltuja
kehittamisehdotuksia uusista toimintatavoista seka muuttaa
omaa toimintaansa

Hyva H2 » tekee perusteltuja kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista
ja muuttaa omaa toimintaansa
Tyydyttava T1 » tekee kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista ja muuttaa

omaa toimintaansa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman toiminnan ja ajankaytén suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee tehtéavansa ja niihin tarvittavan tydajan itsenaisesti
ottaen huomioon tulevat tyévaiheet

reagoi muutostarpeisiin ja tekee tyohonsa liittyvia
kehittamisehdotuksia.

Hyva H2 » suunnittelee tehtdvansa ja niihin tarvittavan tydajan itsendisesti
* reagoi muutostarpeisiin.
Tyydyttava T1 » suunnittelee tehtavansa ja niihin tarvittavan tydajan paaosin

itsenaisesti.

Tyoékyvyn yllapitaminen, liikkunta ja terveystieto

Tyokyvyn ylldpitaminen, liikkunta ja terveystieto

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp

Opiskelija
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» osaa laatiaitselleen terveellisia elamantapoja, tyokykya ja liikuntaa edistavan suunnitelman
ja toimia sen mukaisesti

» o0saa edistaa ja yllapitaa opiskelu-, toiminta- ja tyokykyaan

* o0saa ottaa huomioon ravitsemuksen merkityksen terveydelle seké tupakoinnin ja paihteiden
haittavaikutukset

e o0saa kuvata mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen ihmisen
hyvinvoinnille

e o0saa edistaa oppilaitosyhteisdn hyvinvointia

« o0saa kehittaa toimintatapojaan ja toimintaymparistonsa turvallisuutta ja terveellisyytta

e o0saa toimia turvallisesti ja ergonomisesti, ehkaistad tapaturmia, toimia ensiaputilanteissa
seka hakea apua.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Terveellisia elamantapoja, tyékykya ja liikuntaa
edistavan suunnitelman laatiminen ja sen toteuttaminen

Kiitettéava K3 » ottaa suunnitelmassaan monipuolisesti huomioon liikunnan,
terveellisen ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden
ja terveyden véliset yhteydet omien liikkuntatottumusten seka
oman opiskelu- ja tyokyvyn yllapitamisessa

Hyva H2 » ottaa suunnitelmassaan huomioon liikkunnan, terveellisen
ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden
véliset yhteydet omien liikuntatottumusten sekd oman opiskelu-
ja tyokyvyn yllapitamisessa

Tyydyttava T1 » ottaa suunnitelmassaan huomioon liikunnan, terveellisen
ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden
véliset yhteydet omien liikuntatottumusten sekd oman opiskelu-
ja tybkyvyn yllapitamisessa

Ravitsemuksen merkityksen seka tupakoinnin ja
paihteiden haittavaikutusten huomioon ottaminen

Kiitettava K3 » hakee monipuolista tietoa terveyshaitoista seka terveytta ja
opiskelu- ja tydkykya kuormittavista tekijoista

» hakee monipuolista tietoa terveellisesta ravitsemuksesta ja sen
merkityksestd ihmisen terveydelle ja vertailee ruoka-aineiden ja
-tuotteiden sisaltoja

» ottaa tiedot kriittisesti huomioon suunnitelmassaan

Hyva H2 » hakee tietoja terveyshaitoista seka terveytté ja opiskelu- ja
tyokykya kuormittavista tekijoista

» hakee tietoa terveellisesta ravitsemuksesta ja sen
merkityksesta ihmisen terveydelle

» ofttaa tiedot huomioon suunnitelmassaan

Tyydyttava T1 * hakee tietoja tavallisimmista terveyshaitoista seka
tavallisimmista terveytta ja opiskelu- ja tyokykyéa kuormittavista
tekijoista

* hakee tietoa ravitsemuksesta ja sen merkityksesta inmisen
terveydelle

» ottaa tiedot huomioon suunnitelmassaan, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta terveyttd edistavan tiedon hankinnassa
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Suunnitelman toteuttaminen

Kiitettava K3

sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sita, arvioi sdanndllisesti ja
kriittisesti suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, hyddyntaa
arvioinnissa muilta saamaansa palautetta, tekee suunnitelmaan
paivityksia ja arvioi omaa kehittymistaan

Hyva H2 » sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdannollisesti
suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, hyddyntaa arvioinnissa
muilta saamaansa palautetta, tekee suunnitelmaan péaivityksia
ja arvioi omaa kehittymistaan

Tyydyttava T1 » sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdanndéllisesti

suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, tekee suunnitelmaan
paivityksia, mutta tarvitsee siind ajoittain ohjausta

Opiskelu-, toiminta- ja tyokyvyn edistaminen ja yllapitaminen liikunnan avulla

Kiitettava K3

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja monipuolisesti

seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seka
osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistaen reilun pelin
periaatteita

edistaa toiminnallaan ryhman turvallisuutta

Hyva H2

kayttaa ja soveltaa likunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja monipuolisesti

pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen

toimii liikuntatilanteissa turvallisesti seké itsenaisesti etta
ryhmassa

Tyydyttava T1

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

pitda ylla fyysista toimintakykyaén ja osallistuu liikuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

noudattaa turvallisuutta liikunnassa

Mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen kuvaaminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja
ihmissuhteiden merkitysté ihmisen hyvinvoinnille

arvioi, minkélaisilla toimenpiteilléa edellda mainittuja asioita
voidaan edistaa

Hyva H2 » selvittdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja
ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille
» tuo esille ja pohtii, minkalaisilla toimenpiteilla edella mainittuja
asioita voidaan edistaa
Tyydyttava T1 » selvittdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja

ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille
tuo esille, minkalaisilla toimenpiteilla edella mainittuja asioita

voidaan edistdd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Oppilaitosyhteis6n hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Kiitettéava K3 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jasenena seka suunnittelee
ja osallistuu opiskelijoiden jarjestéamiin liikunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia edistavasti

Hyva H2 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jasenena hyvinvointia
edistavasti seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava T1 » toimii opiskelijaryhmén jasenena hyvinvointia edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Terveyden, turvallisuuden ja ty6kyvyn huomioon ottaminen

Kiitettéava K3 « toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojen kehittdmistarpeita

Hyva H2 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa

Tyydyttava T1 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tapaturmien ehkdiseminen, ensiavun antaminen sekd ergonominen toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii huolellisesti ja ennaltaehkaisee liikuntatapaturmien
syntymista

» o0saa hakea ja antaa ensiapua

e ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja tyoskentelee erilaisissa ymparistdissa
ergonomisesti.

Hyva H2 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista

e o0saa hakea ja antaa ensiapua

» ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja toimii ergonomisesti.

Tyydyttava T1 « ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa

e o0saa hakea ja antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua
vaativissa tilanteissa

» ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja toimii ergonomisesti.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

« o0saa kuvata vaeston terveyseroja ja tavallisimpien kansansairauksien riskitekijoita ja niiden
ennaltaehkaisya

e o0saa arvioida fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavia tekij6ita
omassa elaméantavassaan ja toimintaymparistéssaan

e o0saa tarvittaessa kayttaa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja

« 0saa hyoddyntaa terveysliikuntaa

* o0saa edistdd ryhméan jasenend ryhmén toimintaa ja osallistua tyd- ja opiskelukyvyn seka
hyvinvoinnin edistamiseen.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Véaeston terveyserojen ja tavallisimpien
kansansairauksien riskitekijoiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolisesti tietoa terveyshaitoista, toimintakykya
kuormittavista tekijoista ja kansansairauksista
arvioi kriittisesti saamaansa tietoa

Hyva H2 * hakee tietoa terveyshaitoista, toimintakyky& kuormittavista
tekijoista ja kansansairauksista
Tyydyttava T1 * hakee tietoa tavallisimmista terveyshaitoista, toimintakykyé

kuormittavista tekijoisté ja kansansairauksista, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn
vaikuttavien tekijoiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolista tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

arvioi kriittisesti tiedon merkitystéa ja perustelee liikunta- ja
hyvinvointi-suunnitelmansa ratkaisuja

toteuttaa suunnitelmaansa johdonmukaisesti

Hyva H2

hakee monipuolista tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

arvioi tiedon merkitysta ja perustelee liikunta- ja hyvinvointi-
suunnitelmansa ratkaisuja

toimii suunnitelmansa mukaisesti

Tyydyttava T1

hakee tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

perustelee tiedolla liikunta- ja hyvinvointi-suunnitelmansa
ratkaisuja

tarvitsee ajoittain ohjausta suunnitelman toteuttamisessa

Tiedon hakeminen sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista

Kiitettava K3

hakee itsendisesti tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
tarjonnasta luotettavista tietolahteista
ohjaa muita opiskelijoita hankkimaan tietoa palveluista

Hyva H2 » hakee tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tarjonnasta
luotettavista tietolahteista
Tyydyttava T1 » hakee tarvittaessa tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta sopivan palvelun I8ytamisessa

Terveysliikunnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

hyddyntdd omassa toiminnassaan suunnitelmallisesti erilaisia
kunto- ja terveysliikuntamuotoja ja seuraa kriittisesti omaa
edistymistdén ja muuttaa tarvittaessa suunnitelmaansa

Hyva H2 » hybdyntdd omassa toiminnassaan erilaisia kunto- ja
terveysliikunta-muotoja ja seuraa omaa edistymistéaan
Tyydyttava T1 » hyotdyntdd omassa toiminnassaan yleisimpia kunto- ja

terveysliikuntamuotoja, mutta tarvitsee ajoittain yksil6llista

ohjausta
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Tutkinnon osat

Ryhman toiminnan ja hyvinvoinnin edistaminen

Kiitettéava K3 » osallistuu aktiivisesti likunta- ja muihin tapahtumiin
» ottaa osallistuessaan huomioon muiden osallistujien
erilaisuuden ja kiinnostuksen kohteet.

Hyva H2 » osallistuu aktiivisesti ryhmén jasenena liikunta- tai muuhun
tapahtumaan ja kannustaa myds muita osallistumaan.

Tyydyttava T1 « osallistuu aktiivisesti ryhman jasenena liilkunta- tai muuhun
tapahtumaan.

2.20. Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» arvioida oman alan tarjontaa ja uusien asiakkaiden lI6ytymista tuotteistamisen lahtdkohdista

» tasmentad taloudellisesti kannattavan liikeidean ja kehittéa toiminta-ajatuksen

< suunnitella yrityksen toimintaa tavoitteellisesti ja asiakaslahtoisesti

« tehda yrityksen toimintaan liittyvia tydtehtavia

« hankkia yhteistydkumppaneita ja rakentaa liiketoiminnan edellyttamia verkostoja

« esitelld yrityksen toimintaa erilaisissa tilanteissa

« kayttaa toiminnassaan apuna tieto- ja viestintatekniikkaa

e toimia yrityksessd osana ryhmaa, mutta kykenee myo6s itsendiseen toimintaan ja
paatdksentekoon

» arvioida yrityksen kehittdmistarpeita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa toimimalla yhteistyéssa ryhman,
yhteistydyrityksen ja eri toimijoiden kanssa esim. omassa yrityksessa, harjoitusyrityksessa tai
vastaavassa. Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava ammattitaito vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetaan muulla osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu

Kiitettéava K3 * suunnittelee yrityksen toimintaa innovatiivisesti ja toimii ryhméan
jadsenend oma-aloitteisesti, vastuullisesti ja kannustavasti
vastaten omista toistéd&n

Hyva H2 * suunnittelee yrityksen toimintaa ja toimii ryhman jdsenend oma-
aloitteisesti ja vastuullisesti vastaten omista toistaan

Tyydyttava T1 e osallistuu yrityksen toiminnan suunnitteluun ja toimii ryhmén
jAsenend vastaten omista toistaan
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Tyon kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3

etenee tydsséan jarjestelmallisesti ja sujuvasti sovittaen tyonsa
ryhmén toimintaan

Hyva H2

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti

Tyydyttava T1

etenee opastettuna tytssaan jarjestelmallisesti

Ajankdyton hallinta

Kiitettava K3

suunnittelee eri tehtaviin kuluvan ajan ottaen huomioon
tehokkaan ajanhallinnan ja seuraa omaa ajankayttéaan

Hyva H2 * suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa ja seuraa omaa
ajankayttéaan
Tyydyttava T1 * suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa tarviten siihen jonkin

verran ohjausta ja seuraa omaa ajankaytt6aan

Laadukas ja kustannustietoinen toiminta

Kiitettava K3

toimii yhdessa asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa niiden
saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti ja varmistaen asiakastyytyvaisyyden.

Hyva H2 » toimii yhdessa asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja arvioi omaa toimintaansa niiden saavuttamisessa
» toimii palveluhenkisesti ja asiakastyytyvaisyytta edistavasti
Tyydyttava T1 « toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden

mukaisesti ja muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella
toimii palveluhenkisesti

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintdtekniikan kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaa itsendisesti ja sujuvasti tieto- ja viestintatekniikkaa
toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva H2 » kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa toimien tietoturvan
periaatteiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » kayttéa ohjeistettuna tieto- ja viestintatekniikkaa toimien

tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Liiketoimintaympariston selvittiminen

Kiitettava K3

arvioi rynman jasenena ja itsenaisesti seka
ennakkoluulottomasti hankkimansa tiedon pohjalta uudet
asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut

Hyva H2 » arvioi ryhman jasenena hankkimansa tiedon pohjalta uudet
asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut
Tyydyttava T1 » arvioi ryhman jasenend hankkimansa tiedon pohjalta uudet

asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut tarviten

ajoittain ohjausta
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Liikeidean tasmentaminen

Kiitettava K3

maaérittelee itsenaisesti ja ryhman jasenena taloudellisesti
kannattavan liikeidean ja toiminta-ajatuksen

Hyva H2 » maarittelee ryhmén jasenené taloudellisesti kannattavan
likeidean ja toiminta-ajatuksen
Tyydyttava T1 » maarittelee ryhmén jasenena taloudellisesti kannattavan

likeidean ja toiminta-ajatuksen tarviten jonkin verran ohjausta

Yrityksen toiminnan suunnittelu

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ja perustellen yrityksen perustoiminnoille
tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman, jossa kertoo,
millaisilla toimenpiteilld tavoitteisiin paastaan

Hyva H2 » laatii yrityksen perustoiminnoille tavoitteet ja niille
asiakaslahtoisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Tyydyttava T1  laatii ohjatusti yrityksen perustoiminnoille tavoitteet ja niille

asiakaslahtdisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilld tavoitteisiin paastaan

Yhteistydkumppaneiden hankkiminen

Kiitettava K3

maarittelee ryhman jasenend innovatiivisesti ja laaja-alaisesti
yhteistydkumppanit ja sopii yhteistyén muodosta seka solmii
tarvittaessa sopimuksia

Hyva H2 » maarittelee ryhman jasenena yhteistybkumppanit ja sopii
yhteistydn muodosta seka solmii tarvittaessa sopimuksia
Tyydyttava T1 e maarittelee ryhméan jasenena yhteistybkumppanit ja sopii

yhteistydn muodosta seka solmii tarvittaessa sopimuksia
tarviten sopimusten laatimisessa ohjausta

Yrityksen tyotehtavien tekeminen

Kiitettava K3

hoitaa itsendisesti ja ryhnmén jasenena yrityksen toimintaan
liittyvia tyotehtavid, kuten materiaalihankinnat, tuotteiden
valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa

Hyva H2 » hoitaa itsenaisesti ja ryhmén jasenena yrityksen toimintaan
liittyvia tyotehtavid, kuten materiaalihankinnat, tuotteiden
valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu

Tyydyttava T1 * hoitaa itsendisesti ja ryhmén jasenend joitakin yrityksen

toimintaan liittyvista tydtehtavista, kuten materiaalihankinnat,
tuotteiden valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu
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Yrityksen toiminnan esittely

Kiitettava K3

esittelee yritysté ja sen tuotteita tai palveluja vakuuttavasti
erilaiset asiakasryhmét huomioiden (myynti- ja markkinointi,
yhteisty6kumppaneiden hankkiminen, kirjanpitopalveluiden
hankkiminen, rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Hyva H2 » esittelee yritystd ja sen tuotteita tai palveluja (myynti-
ja markkinointi, yhteistydkumppaneiden hankkiminen,
kirjanpitopalveluiden hankkiminen, rahoittajatapaamiset,
logistiikka)

Tyydyttava T1 + osallistuu joihinkin yrityksen tuotteiden tai palvelujen

esittelytilaisuuksiin (myynti- ja markkinointi,
yhteistyékumppaneiden hankkiminen, kirjanpitopalveluiden
hankkiminen, rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Liiketoiminnan kehittaminen

Kiitettava K3

seuraa laaja-alaisesti liiketoimintaympariston ja
asiakastarpeiden muuttumista, jonka pohjalta arvioi
liketoiminnan kehittamista ja toimii luovasti

Hyva H2 » seuraa liiketoimintaympadristdn ja asiakastarpeiden muuttumista,
jonka pohjalta arvioi liiketoiminnan kehittamistarpeita
Tyydyttava T1 » seuraa ohjatusti liiketoimintaympariston ja asiakastarpeiden

muuttumista, jonka pohjalta arvioi liilketoiminnan
kehittdmistarpeita

Yrityksen lopettaminen

Kiitettava K3

laatii yrityksen lopettamisasiakirjat ja on arvioinut yrityksen
lopettamisen yhteydessa myds yrityksen myynnin
mahdollisuuksia.

Hyva H2

laatii yrityksen lopettamisasiakirjat

Tyydyttava T1

laatii ohjatusti yrityksen lopettamisasiakirjat

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Liiketoimintaympadriston selvittaminen

Kiitettava K3

hankkii tietoa itsenéisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivien
kilpailevien yritysten tarjonnasta ja asiakkaista

Hyva H2 » hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja
asiakkaista
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja

asiakkaista tarviten ajoittain ohjausta
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Liikeidean tdismentaminen ja yrityksen toiminnan suunnittelu

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
s&adoksista

hankkii itsenéisesti ja laaja-alaisesti yrityksensé liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvistd saadoksista
» hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
Tyydyttava T1 » hakee ohjatusti tietoa yrityksen perustamiseen ja valitulla

toimialalla toimimiseen liittyvisté saadoksista
hankkii ohjatusti yrityksensa liilketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

Yrityksen tybétehtavien tekeminen

Kiitettava K3

hankkii innovatiivisesti ja ennakkoluulottomasti tietoa erilaisista
tarvittavista teknologisista tai muista tuotantoon liittyvista
ratkaisuista seka tukitehtévista.

Hyva H2 » hankkii tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai muista
tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka tukitehtavista
Tyydyttava T1 » hankkii ohjatusti tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai

muista tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka tukitehtavista

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

ratkaisee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintaa liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen aina asiakastyytyvaisyyden

Hyva H2 » ratkaisee asiakaslahttisesti yrityksen toimintaa liittyvia
ongelmatilanteita
Tyydyttava T1 » ratkaisee asiakasléhtdisesti yrityksen toimintaa liittyvia

ongelmatilanteita tarviten jonkin verran tukea

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

tekee ryhmassé perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yrityksen toiminnan kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyonsa seka yritystoiminnan
etenemista

neuvottelee yhteistydsta ryhmén jasenten ja sidosryhmien
kanssa

Hyva H2 » tekee ryhméassé ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
* arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
* neuvottelee yhteistydstad ryhman jasenten kanssa ja osallistuu
yhteistydneuvotteluihin sidosryhmien kanssa
Tyydyttava T1 + osallistuu ryhman valintojen ja paatdsten valmisteluun

arvioi ohjattuna omaa toimintaansa ja tybnséa etenemista
osallistuu yhteistyéneuvotteluihin ryhman jasenten ja
sidosryhmien kanssa
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Ammattietiikka

Kiitettéava K3 * noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestavan kehityksen
osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestavan kehityksen osa-
alueiden arvoja

Tyydyttava T1 ¢ noudattaa ohjattuna yritystoiminnassa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 « toimii tydssaan ja siihen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa
alansa tyoéturvallisuusohjeita noudattaen ja tekee realistisia
esityksia alansa ty6turvallisuuden kehittdmiseksi

e varmistaa oman, tyotovereiden ja asiakkaiden turvallisuuden eri
tilanteissa

e opastaa muita toimimaan terveellisesti ja turvallisesti
toimiessaan ryhman jasenena.

Hyva H2 » toimii tybssaan ja siihen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa
alan tyoturvallisuusohjeita noudattaen ja ennakoi mahdollisia
tyoturvallisuusriskeja ja vaaratilanteita

» varmistaa ohjeiden mukaan oman, tyotovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden eri tilanteissa.

Tyydyttava T1 * noudattaa alansa tydturvallisuusohjeita omassa toiminnassaan
ja huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta annettujen ohjeiden
mukaisesti

» varmistaa opastettuna oman, tyétovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden tutuissa tilanteissa.

2.21. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e arvioida oman 0osaamisensa tuotteistamista tai markkinoilla olevaa
liiketoimintamahdollisuutta

« selvittdd perustettavan yrityksen liiketoimintaymparistoa ja kilpailutilannetta

» esittad liikeidean ja yritysmuodon

« laatia yritykselle liiketoimintasuunnitelman

« laatia yrityksen perustamiseen liittyvéat asiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvat tehtavat.
Tyotda tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIEN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Kiitettava K3

kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
innovatiivisesti ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Hyva H2 » kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti
Tyydyttava T1 » kartoittaa opastettuna yritystoiminnan suunnittelun ja

toteutuksen eri vaiheet

Tyén kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti

Hyva H2

etenee tydssaan jarjestelmallisesti

Tyydyttava T1

etenee opastettuna tyéssaan jarjestelmallisesti

Laadukas toiminta

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdé omaa
toimintaansa niiden saavuttamiseksi.

Hyva H2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja arvioi omaa
toimintaansa niiden saavuttamisessa
Tyydyttava T1 « toimii ty6lleen asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja

muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen perusteella

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintdtekniikan kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaa suunnittelussaan itsenaisesti ja sujuvasti tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva H2 » kayttda suunnittelussaan tieto- ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » kayttééa ohjeistettuna suunnittelussaan tieto- ja

viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti
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Liiketoimintaympadriston selvittaminen

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai
millaisia innovatiivisia liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta
on loydettavissa

kartoittaa itsendisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivia yrityksia
arvioi kriittisesti kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsaadannon ja kilpailulain paasisallon

esittéé tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla kattavasti sen tuottamia asiakashyotyja

Hyva H2

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on 16ydettavissa
kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

esittédé tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja

Tyydyttava T1

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l16ydettavissa,
tarviten ajoittain tukea ja ohjausta

kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita tarviten ajoittain
ohjausta

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon tarviten ajoittain
ohjausta

esittdd suunnittelemalleen asiakasryhmaélle tuotteen tai palvelun
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja tarviten ajoittain
ohjausta

Yrityksen perustaminen

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti ja perustellen yritykselle yritysmuodon
laatii itsendisesti yrityksen perustamisasiakirjat

Hyva H2 « valitsee yritykselle yritysmuodon
» laatii yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava T1 » valitsee ohjeistettuna yritykselle yritysmuodon

laatii yrityksen perustamisasiakirjat tarviten jonkin verran
ohjausta
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Kiitettava K3

selvittda itsenaisesti ja laaja-alaisesti markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymié

esittéa realistisen ja perustellun suunnitelman eri toimintojen
(kuten myynti, markkinointi, tuotanto, ostot, logistiikka,
teknologiset ratkaisut sisaltéen tieto- ja viestintateknologian,
kirjanpito) hallinnoinnista ja resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman itsenéisesti tiedostaen
yrittdjan vastuun

tekee itsenaisesti yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallissuunnitelman.

Hyva H2

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltden

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittijan
vastuun

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

Tyydyttava T1

selvittdé markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnékymi&
tarviten jonkin verran ohjausta

esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltaen

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista tarviten jonkin verran ohjausta

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tarviten ajoittain ohjausta
tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman tarviten jonkin verran ohjausta

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Yritysmuodon valinta seké tiedon hankinta
liittyen yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja lopettamiseen seka valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvistd saadoksista ja asiakirjoista

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen seka
valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista ja
asiakirjoista

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yrityksen perustamiseen ja

lopettamiseen seka valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista ja asiakirjoista
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Kiitettava K3

hankkii itsenéisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii laaja-alaisesti tietoa yrityksenséa perustamista ja
toimintaa tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

Hyva H2 » hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
» hankkii tietoa yrityksensé perustamista ja toimintaa tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.
Tyydyttava T1 » hankkii ohjattuna yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden

suunnittelussa tarvittavaa tietoa
hankkii ohjattuna tietoa yrityksensa perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

tekee perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia yrityksen
toiminnan kehittamiseksi

arvioi oma-aloitteisesti omaa toimintaansa ja tyténsa seka
yritystoiminnan etenemista

Hyva H2 » tekee valintoja ja paatoksia
» arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna paatoksia

arvioi opastettuna omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

neuvottelee innovatiivisesti yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Hyva H2

neuvottelee yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Tyydyttava T1

neuvottelee opastettuna yhteistyosta sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja
Tyydyttava T1 * noudattaa ohjattuna yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia

kestavan kehityksen osa-alueiden arvoja
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian. Toimii oma-
aloitteisesti tydturvallisuuden ja ergonomian parantamiseksi
omassa tyopisteessaén.

Hyva H2 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.
Tyydyttava T1 » kayttaa padsaantoisesti turvallisia, sopivasti kuormittavia ja

vaihtelevia tydmenetelmié ottaen huomioon ergonomian.
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3. Ammattialan kuvaus

Matkailuala on monen eri toimialan yhteisty6té. Matkailupalvelut tuotetaan palveluketjussa, jonka
ytimessa on kotimainen tai ulkomainen asiakas. Hanen tarpeensa ja toiveensa matkasta ja
sen palveluista vaihtelevat henkildkohtaisten ja matkan siséltoon liittyvien odotusten perusteella.
Matkailupalvelu on asiakkaan ja palvelun tuottajan vuorovaikutusta, joka muodostuu palveluketjun
vaiheista: matkan suunnittelu, markkinointi, tuottaminen, palautteen antaminen ja arviointi.

Kuvio 1. Suomen matkailuklusteri (Matka 2020).

Asiakkaalle tarjottavien tuotteiden ja palveluiden suunnittelu, tuotteistaminen ja markkinointi
tehddan matkailuyrityksissa kilpailutilanteen, liikeidean, toimintaympéariston ja matkailutrendien
mukaan.

Matkapaatokseen ja matkalta odotettaviin palveluihin ja tuotteisiin vaikuttaa se, onko kyseessa
vapaa-ajan matka vai tyématka ja suuntautuuko se kotimaahan vai ulkomaille. Matkailualan
ammattilaiset palvelevat sekd ulkomailta Suomeen tulevia, Suomesta ulkomaille matkustavia etta
kotimaassaan matkustavia suomalaisia. Asiakkaan palveluketju alkaa aina matkan suunnittelusta.

Vapaa-ajan matkan suunnittelun lahtékohtana voivat olla aikaisemmat omat, tuttavien tai
muiden matkailijoiden kokemukset, mielikuvat ja tiedot matkailukohteista ja -yrityksisté. Vapaa-
ajan matka voi olla mm. seikkailu-, kulttuuri-, teema-, hyvinvointi- tai sukulaismatka. Ennen
matkalle lahtemistd asiakas arvioi matkakohteiden ja matkailupalvelujen sopivuutta juuri
hanelle. Han tutustuu sahkoisissa verkoissa oleviin matkailumarkkinoinnin materiaaleihin,
myyntipalveluihin, koti- ja ulkomaan matkoja myyviin matkatoimistojen ja matkanjarjestajien
tarjontaan, matkailukeskusten keskusvaraamoiden tarjontaan ja matkailun neuvontapalveluihin.
Han voi myds kayda eri maiden, matkakohteiden, kuntien ja alueellisten organisaatioiden
internetsivustoilla. Matka- tai ostopaatdsta tehdessaan asiakas kayttdd matkailun myynnin
asiantuntijapalveluita. Vapaa-ajan matkalle lahdetééan joko yksin, perheen, ystavien tai esimerkiksi
ryhméan kanssa.

Tybmatka voi olla kokous-, koulutus-, kongressi- tai kannustematka. Téallaisen matkan palveluketju
voi muodostua joko valmiista paketoidusta valmismatkasta kohteeseen, esimerkiksi kongressiin
tai itse raataloidysta omatoimimatkasta esimerkiksi kokoukseen tai koulutustilaisuuteen. Matka-
tai ostopaatosta tehdesséan asiakas kayttaa matkailun myynnin asiantuntijapalveluita.

Palveluketjun matkustusvaiheessa eri liikenneyhtidt, esimerkiksi rautatie-, lento-, linja-
auto- ja tilausliikennepalvelut tarjoavat kuljetuspalveluja matkakohteeseen, my6s omalla
autolla matkustaminen on yksi vaihtoehto. Asiakkaalla on valittavanaan monenlaisia
majoitusvaihtoehtoja matkakohteesta riippuen. Valittavana on eritasoista hotellimajoitusta, mokki-
ja maatilamajoitusta, loma-asuntoja, leirintdalueita ja Bed & Breakfast -majoitusta. Ravintola-
ja ruokailupalveluja asiakas saa majoitusyrityksistd, eri liikeideoilla toimivista ravintoloista,
kahviloista, pitopalveluyrityksista tai ohjelmapalvelujen yhteydessa.

Matkakohteessa asiakas saa opastusta ja neuvoja matkailuneuvontapisteista ja
matkailuyrityksissa. Ty®- ja vapaa-ajan matkailun aikana asiakas kayttdd usein erilaisia
ohjelmapalveluja ja aktiviteetteja. Téallaisia ovat esimerkiksi erilaiset luontoon, kulttuuriin,
harrastuksiin, hyvinvointiin ja elamyksiin perustuvat matkailupalvelut. Erilaiset paikalliset ja
alueelliset nahtavyydet, tilaisuudet ja kulttuuri-, urheilu- ja teematapahtumat ovat téarked osa
asiakkaalle tarjottavia palveluja ja elamyksid. Matkan aikana ja erityisesti loppuvaiheessa asiakas
antaa palautetta matkakohteen yrityksille. Matkailuyritykset kehittavéat omaa toimintaansa saadun
asiakaspalautteen mukaan. Palveluketju paattyy, kun matkailija palaa takaisin kotiin. Matkan
aikana saadut kokemukset ja elamykset vaikuttavat matkailijan seuraavien matkojen valintoihin.

Matkailun kasvundkymat ovat sidoksissa seka Suomen matkailun menestymiseen kilpailijoihin
verrattuna etta kotimaisen kysynnan osalta kuluttajien taloudelliseen tilanteeseen. Kansainvaliset
hairiot heijastuvat nopeasti matkailupalveluiden kysyntdan. Matkailualan tulevaisuuden nakymat
Suomessa ovat hyvat. Kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden méaarat ovat kasvussa.
Suomen matkailustrategian 2020 mukaisesti matkailun strategisiksi kehittamiskohteiksi on
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valittu matkailukeskusten kehittdminen ja teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kestéavé
kehittaminen.

Kuvio 2. Matkailijan palveluketju.

Asiakkaan ollessa palveluketjun eri vaiheissa hanella on erilaisia toiveita ja tarpeita. Han odottaa
matkailualan ammattilaiselta sanatonta ja toiminnassa nékyvdad ymmarrysta ja sopeutumista
matkailijan tilanteeseen ja tarpeisiin, ongelmanratkaisukykya, teknista osaamista, kulttuurillista ja
kielellista yhteisymmarrysta sekd hyvaa kaytosta. Matkailualan ammattilaisen on oltava joustava,
luova, luotettava, vastuuntuntoinen ja sopeutuvainen muutoksiin ja yrityksen arvoihin. Sanallisen
ja sanattoman viestinnén taidot seké eri viestintavalineiden kayttd on osattava.

Tarkeitd ammattitaitovaatimuksia ovat asiakaspalveluosaaminen, myynnin ja markkinoinnin
taidot, kannattava toiminta, tuotteistaminen ja tuottaminen, vaihtoehtojen etsiminen tuote- ja
palvelutarjonnasta ja erilaisten matkapalvelujen yhdistaminen. Riittdva kielitaito, yhteistyo- ja
tiimityotaidot ovat valttamattomia. Matkailualan ammattilainen ottaa huomioon toiminnassaan
asiakas- ja tuoteturvallisuuden ja noudattaa matkailualan séédoksia ja ohjeistuksia.

Matkailun keskeisida arvoja asiakaspalvelussa ja liiketoiminnassa ovat asiakaslahtoisyys,
turvallisuus ja liiketoiminnan tuloksellisuus. My6s henkil6ston osaaminen ja tyotyytyvaisyyden
varmistaminen ovat toiminnan lahtdkohtia. Tavoitteena on tyytyvainen asiakas ja kannattava
liketoiminta. Matkailun palveluketjun toteutuminen edellyttéda yhteistoimintaa muiden palveluiden
tuottajien kanssa.
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4. Ammattialan arvoperusta

Alan palvelu- ja liiketoiminta perustuu sopimusten, saadosten, yhteiskunnallisten velvollisuuksien
ja reilun kilpailun periaatteiden noudattamiseen. Matkailu on kansainvélinen toimiala,
jonka toiminta perustuu ihmisarvon ja eri kulttuurien kunnioittamiseen, tasa-arvoon ja
suvaitsevaisuuteen ja luotettavuuteen. Matkailualan perustan luo vastuullinen toiminta,
jossa huomioidaan ekologinen, taloudellinen ja sosio-kulttuurinen kestavyys seka eettisyys,
esteettomyys ja turvallisuus.

Matkailualan ammattilainen on oma-aloitteinen, rehellinen, suvaitsevainen, yhteistydkykyinen ja
palveluhenkinen. Han arvostaa kansallista perinnetta ja kulttuurista erilaisuutta. Han arvostaa
omaa ammattialaansa, omaa ja toisten tyota, tydyhteis6aén ja tydymparistbdan. Hanella on hyva
ammatti-identiteetti. Matkailualan ammattilainen tuntee vastuunsa asiakkaista, turvallisuudesta,
ympéristosta, ja han on kiinnostunut tydénsa ja ammattitaitonsa jatkuvasta kehittdmisesta ja
tuloksellisuudesta.
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5. Tutkinnon tavoitteet

Matkailualan perustutkinnon suorittanut matkailupalvelujen tuottaja ja matkailuvirkailija
voivat toimia sekd kotimaassa ettd ulkomailla, ja he ovat perehtyneet kansainvaliseen
matkailuelinkeinoon ja sen rakenteeseen laajasti ja monipuolisesti. Matkailualan yritykset ja
toimintaympéristot ovat kansainvalisid ja edellyttavat matkailualan ammattilaisilta monipuolista
kielitaitoa. Matkailupalvelujen tuottaja voi ty6llistya matkailuyrityksiin ja -organisaatioihin, joissa
asiakkaille tarjotaan elamyksiin, seikkailuihin, vesistoon, tunturiin, saaristoon tai muuhun luontoon
littyvia matkailupalveluja. Kulttuuri-, kaupunki-, hyvinvointi- ja maaseutumatkailu ovat myos
keskeisia matkailupalveluja. Matkailuvirkailija tuotteistaa ja myy erilaisia matkailupalveluja seka
neuvoo ja opastaa asiakkaita.

Matkailualan  perustutkinnon  suorittanut  toimii  yhteiskuntavastuullisesti, myynti- ja
markkinointihenkisesti sekd asiakaslahtoisesti kaikissa matkailijan palveluketjun vaiheissa.
Hanelld on hyvat ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot seké eri kulttuurien tuntemus. Matkailualan
ammattilainen toimii hyvien kaytostapojen mukaisesti, ja h&nelld on myonteinen asenne
seka tyohon etta asiakkaisiin. Matkailualan perustutkinnon suorittanut tyéskentelee kestavan
toimintatavan mukaisesti, toimii tydssaan luotettavasti sekd noudattaa matkailualan sdaddksia ja
turvallisuusmaarayksia.

Perustutkinnon suorittanut toimii tydssaan asiakaslahtoisesti, kannattavan liiketoiminnan
mukaisesti ja tuloksellisesti. Ha&n toimii matkailutuotteiden ja -palvelujen laatumé&aritysten
mukaisesti. Han seuraa matkailualan mahdollisuuksia ja alan kehitysta.

Matkailualan perustutkinnon suorittanut suunnittelee ty6tdén, osaa tydskennelld tilanteiden
mukaan itsendisesti ja tydryhmassa. Han toimii tydsséaéan luovasti, joustavasti, vastuuntuntoisesti,
oma-aloitteisesti ja hanella on hyvéat ongelmanratkaisutaidot. Han tuotteistaa, toteuttaa, markkinoi
ja myy matkailutuotteita ja -palveluja tytpaikan ja sen toimintaympariston liikeidean, paikallisen
kulttuurin ja matkailutrendien mukaan.

Matkailun perustutkinnon suorittanut pyrkii kehittdmaan omaa ty6tddn ja tydskentelyddn alan
toimijoiden kanssa. Perustutkinnon suorittaneella on alan perusvalmiuksien liséksi erikoistunut
osaaminen myynnin, neuvonnan ja tietopalvelun tai matkailupalvelujen toteuttamisen tehtévissa.

Lisdksi ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia yrittajyyteen.
Koulutuksen tavoitteena on myo6s tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ja tasapainoisiksi
ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi seka antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen
kehittymisen, harrastusten sekad persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta
tarpeellisia tietoja ja taitoja. (L630/1998, 5 § (muutos 787/2014)).

Elinikaisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

5.1. Matkailupalvelujen osaamisala

Matkailupalvelujen osaamisalan suorittanut matkailupalvelujen tuottaja osaa toimia
matkailupalvelujen tuotteistamisen ja toteuttamisen asiakaspalvelutehtdvissd matkailun
ohjelmapalveluyrityksissa tai matkailukeskusten ja -alueiden erilaisissa matkailuyrityksissa ja -
organisaatioissa. Matkailupalvelujen tuottajan toimintaymparisto voi olla matkailukeskus, ohjelma-
tai oheispalveluyritys, hotelli, kylpyla, maatilamatkailuyritys tai muu vastaava paikka, jossa
asiakkaille tarjotaan ja tuotetaan suoraan tai valillisesti ohjelma- ja oheispalveluja, kuten elamys- ja
seikkailuretkid. Matkailupalvelujen tuottaja markkinoi, myy ja toteuttaa ohjelma- ja oheispalveluja
seka muita asiakkaan hyvinvointiin liittyvia palveluja. Han myds hoitaa ja huoltaa palveluissa
tarvittavia elaimia, valineita, varusteita seka toimintaymparist6a.
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5.2. Matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen
osaamisala

Matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen osaamisalan suorittanut matkailuvirkailija
osaa toimia matkailun neuvonta- ja myyntitehtdvissd valtakunnallisissa, alueellisissa
ja paikallisissa matkailun myynti- ja neuvontapalveluorganisaatioissa. Matkailuvirkailijan
toimintaymparistd voi olla matkailu- tai matkatoimisto, hotellin vastaanotto ja myyntipalvelu,
matkailukeskus, keskusvaraamo, liikenneyhtion myyntipalvelu ja terminaali tai muun
matkailuyrityksen tai -organisaation myynti- ja neuvontapiste, jossa asiakkaille tarjotaan matkailun
neuvontaa ja/tai myydaan matkailupalveluita oheispalveluineen.
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6. Elinikaisen oppimisen avaintaitojen
kuvaus

Elinikéisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittaa itsedan ja tyotaén. Han
arvioi omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssaan ongelmia sekéa tekee valintoja ja paatoksia. Han
toimii tydssaan joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Han hankkii tietoa, jasentaa, arvioi
ja soveltaa sita.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa sek& ilmaisee erilaisia nakdkantoja selkeédsti, rakentavasti ja
luottamusta heréattden. Han toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja tyéryhmén
jasenend sekéa kohtelee erilaisia ihmisia tasavertaisesti. Han noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
kayttaytymissaantoja ja toimintatapoja. Han hyddyntaa saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssaan ammatin arvoperustan mukaisesti. Han sitoutuu
tybhonsa ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyja sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti ty6- ja vapaa-aikana seka
likenteessa ja yllapitdé terveellisid elintapoja seka toiminta- ja tydkykydan. Han tydskentelee
ergonomisesti ja hyoddyntda alallaan tarvittavan terveyslikunnan sekd ehkéisee tydhon ja
tydymparistoon liittyvia vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittdjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistda toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Han toimii
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyéntekijana ja/tai yrittdjana. Han suunnittelee toimintaansa
ja tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa
itseddn. Han mitoittaa oman tyénsa tavoitteiden mukaan.

Kestava kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestavan kehityksen ekologisten,
taloudellisten, sosiaalisten sekad kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan
tydtehtavissa keskeisia kestavan kehityksen saadoksia, maarayksia ja sopimuksia.

Estetiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijat.
Han edistaa tai yllapitaa tydymparistonsa viihtyisyytta ja muuta esteettisyytta.

Viestintd ja mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen
sopivalla tavalla hyddyntaen kielitaitoaan. Han havainnoi, tulkitsee seka arvioi kriittisesti erilaisia
mediatuotteita, kayttdd mediaa ja viestintateknologiaa seka tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja luonnontieteet
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Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd peruslaskutoimituksia tydssa vaadittavien ja
arkipdivan laskutehtavien ratkaisemisessa. Han kayttda esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja
tilastoja ammattitehtavien ja -ongelmien ratkaisemisessa ja han soveltaa fysiikan ja kemian
lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja toimintatapoja tydssaan.

Teknologia ja tietotekniikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntad ammatissa kaytettavia teknologioita monipuolisesti.
Han ottaa tydsséan huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han kayttaa tietotekniikkaa
monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd hyddykseen tietoa yhteiskunnan perusrakenteista
ja toimintavoista seké& osallistuu rakentavalla tavalla yhteisén toimintaan ja paatéksentekoon.
Han toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti seka tyossa ettéa arkielaméssa. Han
pyrkii aktiivisella toiminnalla vaikuttamaan epéakohtien poistamiseen. Han noudattaa tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja. Han toimii asiallisesti ja tydelaman vaatimusten mukaisesti eri
kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvélisissa toiminnoissa.
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