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1. Tutkinnon muodostuminen

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista (135 osaamispistettd), yhteisistd tutkinnon osista (35 osaamispistettd) ja vapaasti
valittavista tutkinnon osista (10 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180
osaamispistetta.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija voi yksildllisesti sisallyttda perustutkintoonsa
enemman tutkinnon osia, jos se on tarpeellista tydelaman alakohtaisten tai paikallisten
ammattitaitovaatimusten tai opiskelijan ammattitaidon syventamisen kannalta.

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto sisaltda kaksi osaamisalaa, kayton tuen osaamisala ja
ohjelmistotuotannon osaamisala.
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Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 135 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 45 osp

Palvelutehtavisséa toimiminen, 25 osp, P

Jarjestelman hankinta ja kayttéonotto, 20 osp, P

Kéaytdn tuen osaamisala | 90 osp

Yllapitotehtéavissa toimiminen, 30 osp, P

Palvelujen kayttéonotto ja tuki, 30 osp, P

Lisdksi on valittava 30 ops tutkinnon osista | 30 osp

Ohjelmiston prototyypin toteuttaminen, 30 osp

Ohjelmiston tuotantoversion toteuttaminen, 30 osp

Multimediatuotanto, 15 osp

Sahkoisten asiointipalveluiden toteuttaminen, 15 osp

Palvelinohjelmistojen hallinta ja virtualisointi, 15 osp

Monikanavajulkaisujen toteuttaminen, 15 osp

Tietokantojen hallinta, 15 osp

Kehitysympariston kayttd, 15 osp

Testaus, 15 osp

Tietojarjestelmien hyédyntaminen, 15 osp

Tietoturvan yllapito, 15 osp

Kayton tuen prosessien vakiointi, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta | 10-15 osp

T&héan perustutkintoon voidaan siséllyttdé yksi ammatillinen tutkinnon osa
ammatillisista perustutkinnoista, joiden tutkinnon perusteet Opetushallitus on
mé&éarénnyt.Nayttétutkintona suoritettavaan ammatilliseen perustutkintoon voi valita
ainoastaan niitd tutkinnon osia, jotka siséltyvét nédyttétutkinnon muodostumiseen.

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 15 osp

T&hé&n perustutkintoon voidaan siséllyttdd yksi ammatillinen tutkinnon osa niisté
ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista, joiden tutkinnon perusteista
Opetushallitus on m&érénnyt. Tdmén valinnaisen tutkinnon osan laajuudeksi lasketaan
15 osp

Tutkinnon osa ammattikorkeakouluopinnoista | 15 osp

T&han perustutkintoon voidaan siséllyttdé yksi ammatillinen tutkinnon osa
ammattikorkeakouluopinnoista. T&mén valinnaisen tutkinnon osan laajuudeksi lasketaan
15 osp.

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia | 5-15 osp

Tama voi siséltaéd tybeldmén alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten
ja opiskelijan ammattitaidon syventdmistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden
tulee vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelkastéén yhden




yrityksen tarpeisiin. N8mé tutkinnon osat nimetdén tyéeldmén toimintakokonaisuuden
pohjalta ja niille mé&éritelldén laajuus osaamispisteiné (5-15 osp). Liséksi mé&éritelldén
tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon
osoittamistavat Opetushallituksen méérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa
peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Tutkinnon osa vapaasti valittavista tutkinnon osista | 5-15 osp

Tama voi siséltaé tutkinnon osia (5—15 osp) vapaasti valittavista tutkinnon osista.

Ohjelmistotuotannon osaamisala | 90 osp

Ohjelmiston prototyypin toteuttaminen, 30 osp, P

Ohjelmiston tuotantoversion toteuttaminen, 30 osp, P

Lisdksi on valittava 30 osp tutkinnon osista | 30 osp

Yllapitotehtévisséa toimiminen, 30 osp

Palvelujen kayttdéonotto ja tuki, 30 osp

Multimediatuotanto, 15 osp

Séahkdisten asiointipalveluiden toteuttaminen, 15 osp

Palvelinohjelmistojen hallinta ja virtualisointi, 15 osp

Monikanavajulkaisujen toteuttaminen, 15 osp

Tietokantojen hallinta, 15 osp

Kehitysympdariston kayttd, 15 osp

Testaus, 15 osp

Tietojarjestelmien hyddyntdminen, 15 osp

Tietoturvan yllapito, 15 osp

Kéayton tuen prosessien vakiointi, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta | 10-15 osp

Tahéan perustutkintoon voidaan siséllyttdé yksi ammatillinen tutkinnon osa ammatillisista
perustutkinnoista, joiden tutkinnon perusteet Opetushallitus on maarénnyt.

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 15 osp

T&hé&n perustutkintoon voidaan siséllyttdd yksi ammatillinen tutkinnon osa niisté
ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista, joiden tutkinnon perusteista
Opetushallitus on méérénnyt. Tdmén valinnaisen tutkinnon osan laajuudeksi lasketaan
15 osp.

Tutkinnon osa ammattikorkeakouluopinnoista | 15 osp

T&héan perustutkintoon voidaan siséllyttdé yksi ammatillinen tutkinnon osa
ammattikorkeakouluopinnoista. T&mén valinnaisen tutkinnon osan laajuudeksi lasketaan
15 osp.

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Paikallisesti tarjottava tutkinnon osa | 5-15 osp

Tama voi siséltaéa tybeldmén alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten
ja opiskelijan ammattitaidon syventamistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden
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tulee vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelkdstdén yhden
yrityksen tarpeisiin. N8mé tutkinnon osat nimetdén tyéeldmén toimintakokonaisuuden
pohjalta ja niille mé&éritelldén laajuus osaamispisteiné (5-15 osp). Liséksi mééritelldén
tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon
osoittamistavat Opetushallituksen méérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa
peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Tutkinnon osa vapaasti valittavista tutkinnon osista | 5-15 osp

Tama voi siséltaé tutkinnon osia (5—15 osp) vapaasti valittavista tutkinnon osista.

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Tutkinnon perusteissa mééaréttyjen osa-alueiden valinnaisten osaamistavoitteiden
liséksi tai niiden sijaan koulutuksen jérjestéjé voi pééttaé erilaajuisia muita valinnaisia
osaamistavoitteita. Koulutuksen jérjestéjén itse paattamille valinnaisille osaamistavoitteille
maédritellddn osaamisen arviointi ja laajuus osaamispisteiné. Tutkinnon osien
valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla myds opiskelijan aikaisemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9 osp, P

Yhteiskunnassa ja tydelaméassa tarvittava osaaminen, 8 osp, P

Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp, P

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT | 10 OSP

Vapaasti valittavat tutkinnon osat (10 osp) tukevat tutkinnon
ammattitaitovaatimuksia ja osaamistavoitteita ja ne voivat koostua yhdestéa
tai useammasta tutkinnon osasta. Tutkinnon osat voivat olla seuraavia:

Ammatillisia tutkinnon osia | 10 osp

Ta&ma voi siséltdad ammatillisia tutkinnon osia oman tai jonkin muun koulutusalan
ammatillisista perustutkinnoista, ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia | 10 osp

Tama voi siséltaé tyéelamén alueellisten ja paikallisten ammattitaitovaatimusten

Ja opiskelijan ammattitaidon syventédmistarpeiden mukaisia tutkinnon osia, joiden

tulee vastata laajemmin paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin kuin pelkastéén yhden
yrityksen tarpeisiin. Ndméa tutkinnon osat nimetééan tybelamén toimintakokonaisuuden
pohjalta ja niille méaéritellaén laajuus osaamispisteind. Lisdksi méaéritelldén tutkinnon

osien ammattitaitovaatimukset, osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat
Opetushallituksen méérdyksen (Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen
periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014)
liitteessé& olevan arviointitaulukon mukaisesti.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita tai lukio-opintoja | 10 osp

Tama voi siséltéd ammatillisen perustutkinnon yhteisié tutkinnon osia tai niiden osa-alueita
tai lukio-opintoja, jotka toteutetaan lukion opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti.

Jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymisté tukevia opintoja | 10 osp

Tamaé voi siséltaa jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymistéa tukevia tutkinnon
osia. Ndmaé tutkinnon osat nimetéén ja niille mééritelldén laajuus osaamispisteiné.

Liséksi voidaan mé&éritelld tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet,
osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat. Osaaminen voidaan koulutuksen
jarjestédjan paétokselld arvioida asteikolla hyvéaksytty/hyléatty. Mikéli kédytetdéan
arviointiasteikkoa T1-K3, madrittelysséa voidaan hyddyntda Opetushallituksen méarédyksen
(Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen




muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevaa
arviointitaulukkoa.

Tyokokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvia yksildllisia tutkinnon osia |
10 osp

Tybkokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvat yksilélliset tutkinnon osat voivat
olla oman tai muiden alojen ty6ssé, itsenédisessd ammatin harjoittamisessa tai yrittdmisessé
hankittua osaamista. Ndmé tutkinnon osat nimetéén ja niille mééritellaan laajuus
osaamispisteiné. Liséksi voidaan mééritell& tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset,
osaamisen arviointi ja ammattitaidon osoittamistavat. Osaaminen voidaan koulutuksen
jarjestéajén paétoksellé arvioida asteikolla hyvéaksytty/hyléatty. Mikéli kédytetdéan
arviointiasteikkoa T1-K3, madrittelyssé voidaan hyddyntdéd Opetushallituksen méaérédyksen
(Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen
muuntaminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 93/011/2014) liitteessé olevaa
arviointitaulukkoa.

TUTKINTOA YKSILOLLISESTI LAAJENTAVAT TUTKINNON OSAT

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija voi yksilbllisesti siséllyttdé perustutkintoonsa
enemmaén tutkinnon osia, jos se on tarpeellista tybeldmén alakohtaisten tai paikallisten
ammattitaitovaatimusten tai opiskelijjan ammattitaidon syventdmisen kannalta. Ne voivat olla
ammatillisia tutkinnon osia tai paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia.
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2. Tutkinnon osat

2.1. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tydskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

< hallita alan ty6t ja tyétehtavéakokonaisuudet seka laajan materiaalivalikoiman

< huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset

« ratkoa ongelmia ja sopeutua muutoksiin

e varmistaa tyoturvallisuusmaarayksien ja -ohjeiden toteutumisen

« kommunikoida asiakkaan kanssa aidinkielellaan ja vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

e arvioida ja uudistaa omaa osaamistaan

* mitoittaa omat henkiset voimavaransa ty6tehtavan mukaan

* kehittada tyota ja tydymparistéa

< toimia alan verkostoissa

« osallistua tydyhteistn kehittamiseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa toimimalla huippuosaamista
vaativissa oman alan tyétilanteissa. Osaaminen on mahdollista osoittaa myds kansallisissa ja
kansainvalisissa kilpailutilanteissa. Ty6ta tehd&an siiné laajuudessa, etté osoitettava osaaminen
vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetaén muulla osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIEN HALLINTA

Ty6én suunnittelu

Kiitettava K3 e asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa itsendisesti
ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

Hyva H2 ¢ asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset

Tyydyttava T1 ¢ asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset




Tyon arviointi

Kiitettava K3

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja méaarittelee kehittAmistarpeitaan

Hyva H2 » arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan
Tyydyttava T1 e arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan

Toimiminen tydssa ja tydyhteisdossa

Kiitettava K3

osallistuu tydyhteistn tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen seka
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle.

Hyva H2 » pyrkii aktiivisesti edistamaéan tydyhteisdn tyéhyvinvointia seka
kehittamaan tydymparistdaan yhdessa muiden kanssa.
Tyydyttava T1 » toimii tydssaan tydyhteison tyéhyvinvointia edistavasti seka

kehittda tydymparistbdan yhdessa muiden kanssa.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyotehtavaan ja tydymparistéon soveltuvan tydmenetelman
ja tyovilineiden sekd materiaalin valinta ja kdytto

Kiitettava K3

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niitd sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

Hyva H2 » valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tydvalineet ja materiaalit
seké kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
» tytskentelee huolellisesti ja rauhallisesti seké luovasti ja
innovatiivisesti
Tyydyttava T1 » kayttda omatoimisesti tydmenetelmia, tydvalineita ja

materiaaleja
tydskentelee huolellisesti

Laadukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittéda toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi

kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tyGtapojaan haastavien
ty6tehtavien tasolle

Hyva H2 » toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittdmiskohteita
» kehittéda aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan
Tyydyttava T1  toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen

tavoitteiden mukaisesti
kehittd& osaamistaan ja tyotapojaan

Tutkinnon osat
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Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

tyoskentelee yrittdjamaisellda asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettavissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti
korjaa toimintaa sovittujen ratkaisujen mukaan

edistaa itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin ja
tyoskentelee pitkajanteisesti tydtaan itsendisesti kehittden
huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa.

Hyva H2

toimii oma-aloitteisesti aika ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille

edistéa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
tyotaén kehittden huippuosaamista vaativissa ty6tehtavissa.

Tyydyttava T1

toimii aika- ja muut kaytettévissé olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

havaitsee poikkeamia

toimii tydssaan edistaen pysyvid asiakassuhteita

sopeutuu muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
huippuosaamista vaativissa tydtehtéavissa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tydssaé tarvittavan tiedon hallinta ja soveltaminen

Kiitettava K3

hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta.

Hyva H2 » hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa.
Tyydyttava T1 » hankkii ja kayttaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja

kysyy tarvittaessa neuvoa.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

uudistaa omaa osaamisaan yksil6llisen kehittymissuunnitelman
mukaisesti niin, etta se tukee kasvua alan
huippuammattilaiseksi

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

Hyva H2 » laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman
omista lahtokohdistaan niin, ettd se tukee kasvua alan
huippuammattilaiseksi

» selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
Tyydyttava T1 » laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman omista

lahtokohdistaan
selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen




Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6sséa
omalla kielellaan seka vahintdan yhdella itselle vieraalla kielella
toimii tydbryhman aktiivisena jasenena ja tydyhteisén
huippuammattilaisena osaamistaan muille valittden

Hyva H2 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssé omalla
kielelladn seka vahintaan yhdella itselle vieraalla kielella
» toimii tydryhman aktiivisena jdsenené ja sopeutuu hyvin
tydyhteis6on
Tyydyttava T1 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa omalla

kielellaén seka valttavasti vahintaan yhdella itselle vieraalla
kielella
toimii tydryhman aktiivisena jasenena ja sopeutuu tydyhteiséon

Ammattietiikka

Kiitettava K3

kayttaytyy hyvin ja noudattaa tyéaikoja
on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotaan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan

Hyva H2 » Kkayttaytyy asiallisesti ja noudattaa tydaikoja
» toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan
Tyydyttava T1 » kayttaytyy tyopaikan sdantdjen mukaisesti ja noudattaa

tydaikoja
toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tyéturvallisuudesta,
noudattaa tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita seka havaitsee
iimoittaa havaitsemistaan tythonsa liittyvista vaaroista
tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tydtilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen

yllapitaa aktiivisesti omaa tydhyvinvointiaan, edistaa terveellisia
elamantapoja seka kannustaa tdhan myds muita tydyhteison
jasenia.

Hyva H2

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta

ja havaitsee tydhonsa liittyvat vaarat sekd noudattaa
ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan myos haasteellisissa tydtilanteissa
yllapitaa aktiivisesti omaa tydhyvinvointiaan ja edistaa
terveellisia elaméantapoja.

Tyydyttava T1

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita
tydskentelee ergonomisesti ja pitda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan

yllapitda omaa tyéhyvinvointiaan ja noudattaa terveellisia
elamantapoja.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.2. Jarjestelman hankinta ja kayttéonotto, 20 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« tehda laitteiden ja ohjelmistojen hankintaprojektiin liittyvia tyétehtavia

e asentaa tybasemaan tarvittavat kayttéjarjestelmat, oheislaitteet ja perusohjel-mat

« konfiguroida tyéaseman laitteet ja ohjelmat toimivaksi kokonaisuudeksi

« kytkea tybaseman verkkoon

* testata tybaseman kayttbonoton

« dokumentoida tydaseman kayttéonoton

o kayttad koneita ja laitteita tybantajalta saamansa opetuksen, kayttdohjeiden,
ammattitaitonsa seka kokemuksensa mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa asentamalla ja konfiguroimalla toimintakuntoon tyéaseman oheislaitteineen
ja perusohjelmineen. Tyttd tehd&&n siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettava K3 ¢ suunnittelee ja valmistelee itsendisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 e suunnittelee ja valmistelee ty6tehtévia
Tyydyttava T1 e suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia
Toteutus
Kiitettéava K3 » tyoskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

» arvioi itsendisesti tydnsé onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistoaan

Hyva H2 * tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistdan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

e arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 ¢ tydskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
e arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan
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Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsé tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, tydn ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » dokumentoi tyon ja sen tulokset

Laadukas ja kestava kehitys

Kiitettava K3

toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Hyva H2  toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti
Tyydyttava T1  toimii sovittujen laatu- ja kestavan kehityksen tavoitteiden

mukaisesti

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyémenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti tydmenetelmia ja -valineitd seka
materiaaleja vuorovaikutuksessa tydyhteisonsé kanssa

Hyva H2 » kayttdd monipuolisia tybmenetelmia ja -véalineitd seka
materiaaleja
Tyydyttava T1 » kayttda tavanomaisia tydmenetelmia ja -valineita seka

materiaaleja

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa

toimii itsenaisesti aktiivisena ja vastuullisena hankinta- ja
asennusprojektin jasenena

Hyva H2 » Kkayttaa projektitydskentelyn tyévalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa
» toimii aktiivisena hankinta- ja asennusprojektin jasenena
Tyydyttava T1 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen

tietotekniikkaa

toimii hankinta- ja asennusprojektin jasenena
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Tutkinnon osat

Kayttojarjestelmien asentaminen

Kiitettava K3

asentaa itsenéisesti tybasemaan kaksi erityyppista
kayttojarjestelmad ja konfiguroi ne toimivaksi kokonaisuudeksi

Hyva H2 » asentaa tydasemaan yhden kayttojarjestelméan ja konfiguroi sen
valmistajan ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » asentaa tydasemaan kayttojarjestelman ja konfiguroi sen

opastettuna

Ohjelmien asentaminen

Kiitettava K3

asentaa itsenaisesti tydvaline- ja sovellusohjelmia, myo6s
avoimen lahdekoodin ohjelmia seka konfiguroi ne toimivaksi
kokonaisuudeksi

Hyva H2 * asentaa tyovdline- ja sovellusohjelmia, myés avoimen
lahdekoodin ohjelmia seka konfiguroi ne valmistajan ohjeiden
mukaan

Tyydyttava T1 * asentaa yleisimmaét tyévaline- ja sovellusohjelmat tarviten

ajoittain ohjausta

Verkkoon kytkeminen

Kiitettava K3

kytkee itsendisesti uuden tydaseman verkkoon suunnitelmien
mukaisesti

Hyva H2

kytkee ohjeiden mukaisesti uuden tydaseman verkkoon

Tyydyttava T1

kytkee uuden tydaseman verkkoon

Tyéaseman testaaminen

Kiitettava K3

testaa itsendisesti kayttdonotettavan tydaseman suunnitelmien
mukaan

Hyva H2 » testaa kayttéonotettavan tydaseman valmistajan ohjeiden
mukaisesti
Tyydyttava T1 » testaa kayttéonotettavan tydaseman toimivuutta

Tybaseman kayttoonoton dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenaisesti tydaseman kayttéonoton.

Hyva H2

dokumentoi tybaseman kayttbonoton ohjeiden mukaisesti.

Tyydyttava T1

dokumentoi tybaseman kayttéonoton.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tietokoneen rakenteen hallinta

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset osat ja kokoaa
tietokoneen loppukayttajan tarpeet huomioiden

Hyva H2

kokoaa tietokoneen ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava T1

kokoaa tietokoneen tarviten ajoittain ohjausta
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Hankintaprojektissa toimiminen

Kiitettava K3

selvittda itsenaisesti hankintoihin liittyvan lainsaadannon
vaikutuksen hankinnan toteuttamisessa

Hyva H2 » selvittdd hankintoihin liittyvén lainsdddannon ohjeiden
mukaisesti
Tyydyttava T1 » selvittdd hankintoihin liittyvéan lainsdddannon

Internetin hydédyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa tydssaan itsendisesti ja monipuolisesti internetin
palveluja, myds englanninkielisia

Hyva H2 » kayttaa tyonsa kannalta keskeisia internetin palveluja, myos
englanninkielisia
Tyydyttava T1 o kayttaa tydssdan internetin palveluja, myos englanninkielisia

Kasikirjojen hallinta

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti laitteiden kasikirjoja

Hyva H2

kayttaa laitteiden kasikirjoja, kysyy tarvittaessa neuvoa

Tyydyttava T1

kayttaa laitteiden kasikirjoja tarviten ajoittain tukea ja ohjausta

Laadukas ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Kiitettava K3

toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

arvioi opastettuna kestavan kehityksen mukaisia
ympaéristoratkaisuja yrityksen tai organisaation kilpailutekijana

Hyva H2  toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti
» arvioi opastettuna kestavan kehityksen mukaisia
ymparistdratkaisuja yrityksen tai organisaation kilpailutekijana
Tyydyttava T1 » toimii sovittujen laatu- ja kestavan kehityksen tavoitteiden

mukaisesti
arvioi opastettuna kestavan kehityksen mukaisia
ymparistdratkaisuja yrityksen tai organisaation kilpailutekijana

Kustannustehokas toiminta

Kiitettava K3

laskee tydsséan tuotteen tai palvelun kustannukset ja oman
tydpanoksen osuuden niista

soveltaa tydssaan ja tydyhteisdéssaan tuloksellisen toiminnan
tietopohjaa.

Hyva H2 » laskee oman tydpanoksen osuuden tuotteen tai palvelun
kustannuksista
» soveltaa tydssaén opastettuna tuloksellisen toiminnan
tietopohjaa.
Tyydyttava T1 » laskee ohjeiden mukaan oman tyépanoksen osuuden tuotteen

tai palvelun kustannuksista
soveltaa opastettuna tydssaan tuloksellisen toiminnan
tietopohjaa.
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Tutkinnon osat

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja loytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteiséssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaéan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainséadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.3. Kehitysympariston kaytto, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e maaritellda ohjelmistoprojektin valittua kehitysymparistoa kayttaen
* suunnitella ohjelmiston valittua kehitysymparistoa kayttaen

- toteuttaa ohjelmiston valittua kehitysymparistta kayttaen

« testata ja dokumentoida valittua kehitysymparistoa kayttaen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytosséa
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla ohjelmistotuotannon tehtéavissa. Tyotd tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetéaén muulla
osaamisen arvioinnilla.

15

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu

Kiitettava K3

* suunnittelee ja valmistelee itsendaisesti tydkokonaisuuden

Hyva H2

* suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia

Tyydyttava T1

* suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyttehtavia

Toteutus

Kiitettava K3

» tytskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
e arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2

» tytskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan

e arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

» tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tydohjeita,
tybaikoja ja sopimuksia
* arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

» arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

» dokumentoi itsendisesti suunnitelman, tydn ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, ty6n ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 » dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ohjelmistoprojektin maaritteleminen

Kiitettava K3

* maarittelee itsendisesti ohjelmistoprojektin tiedostorakenteen

Hyva H2 « maarittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmistoprojektin
tiedostorakenteen
Tyydyttava T1 * maarittelee ohjatusti ohjelmistoprojektin tiedostorakenteen
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Ohjelmiston suunnitteleminen

Kiitettava K3

tekee itsenaisesti ohjelmiston luokka- tai moduulikaavion

Hyva H2 » tekee ohjeiden mukaisesti ohjelmiston luokka- tai
moduulikaavion
Tyydyttava T1 » tekee ohjelmiston osan luokka- tai moduulikaavion

Ohjelmiston toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsendisesti ohjelmiston kayttéliittyman

ohjelmoi itsendisesti kayttoliittyméan toiminnallisuudet

toteuttaa itsendisesti ohjelmiston vaatimat tietovarastot
toteuttaa itsendisesti yhteydet ohjelmiston ja tietovaraston vélille
tekee itsenaisesti ohjelmistosta kayttdonottoversion

Hyva H2

toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston kayttoliittyman
ohjelmoi ohjeiden mukaisesti kayttoliittyman toiminnallisuudet
toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston vaatimat tietovarastot
toteuttaa ohjeiden mukaisesti yhteydet ohjelmiston ja
tietovaraston vélille

tekee ohjeiden mukaisesti ohjelmistosta kayttoonottoversion

Tyydyttava T1

toteuttaa ohjelmiston kayttéliittyman elementteja

ohjelmoi ohjelmiston osan kayttdliittyman toiminnallisuudet
toteuttaa ohjatusti ohjelmiston vaatimat tietovarastot
toteuttaa ohjatusti yhteydet ohjelmiston ja tietovaraston vélille
tekee ohjelmiston osan ohjelmistosta kayttéonottoversion

Ohjelmiston testaaminen

Kiitettava K3

testaa itsendisesti ohjelmiston

Hyva H2

testaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston

Tyydyttava T1

testaa ohjelmiston osia

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektityoskentelyn tyévalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineita hyddyntaen

tietotekniikkaa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Ohjelmistoprojektin maaritteleminen

Kiitettava K3

maarittelee itsenaisesti ohjelmistoprojektin arkkitehtuurin ja
nakyvyyssaannot

Hyva H2 * maarittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmistoprojektin
arkkitehtuurin ja nakyvyyssaannot
Tyydyttava T1 » maarittelee ohjatusti ohjelmistoprojektin arkkitehtuurin ja

nakyvyyssaannot
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Ohjelmiston suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti ohjelmiston

suunnittelee itsendisesti ohjelmiston vaatimat tietovarastot
suunnittelee itsendisesti yhteydet ohjelmiston ja tietovaraston
vdlille

Hyva H2

suunnittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmiston
suunnittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmiston vaatimat
tietovarastot

suunnittelee ohjeiden mukaisesti yhteydet ohjelmiston ja
tietovaraston valille

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjelmiston osan

suunnittelee ohjatusti ohjelmiston vaatimat tietovarastot
suunnittelee ohjatusti yhteydet ohjelmiston ja tietovaraston
valille

Ohjelmiston toteuttaminen

Kiitettava K3

ohjelmoi itsendisesti toimintalogiikan

Hyva H2

ohjelmoi ohjeiden mukaisesti toimintalogiikan

Tyydyttava T1

ohjelmoi ohjelmiston osan toimintalogiikan

Ohjelmiston tietoturvan testaaminen

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tietojarjestelman tietoturvallisuutta.

Hyva H2

arvioi ohjeiden mukaisesti tietojarjestelman tietoturvallisuutta.

Tyydyttava T1

arvioi ohjeiden mukaisesti tietojarjestelman tietoturvallisuutta.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja lbytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietoldhteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkeésti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteisén ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tyoyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tyOyhteistssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

18




Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tydssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaéa
lainsdadantoa
Tyydyttava T1 ¢ noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissédan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eika aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydympaériston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysté annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.4. Kayton tuen prosessien vakiointi, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» selvittda yrityksen tuotantoprosessien tarpeet
e tunnistaa kayton tuen prosessit
» vakioi prosessit jollakin vakiointimenetelmalla.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tyoskennellessaan yrityksessa tai organisaatiossa kaytdn tuen prosessissa.
Tyota tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 e suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 * suunnittelee ja valmistelee ty6tehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
Toteutus
Kiitettéava K3 » tytskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

» arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tytskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 » tytskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

» arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 » tytskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
e arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus
Kiitettéava K3 » arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti
Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti
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Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tydn ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, ty6n ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 » dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tuotantoprosessien tietotarpeiden selvittiminen

Kiitettava K3

laatii selvityksen yrityksen tuotantoprosesseissa tarvittavista
tietoteknisista tuotoksista

Hyva H2 » selvittad, millaisia tietoteknisia tuotoksia yrityksen
tuotantoprosesseissa tarvitaan
Tyydyttava T1 e avustaa yrityksen tuotantoprosessien tietoteknisten tuotosten

selvittAmisessa

Kéayton tuen prosessien dokumentointi

Kiitettava K3

tunnistaa ja dokumentoi kaytdn tuen prosessit

Hyva H2

dokumentoi yleisimmaét kaytdn tuen prosessit

Tyydyttava T1

dokumentoi osoitetun kaytdn tuen prosessin

Prosessien vakioiminen

Kiitettava K3

vakioi itsendisesti prosesseja vakiointiohjelmistolla

Hyva H2

vakioi ohjeiden mukaisesti prosesseja vakiointiohjelmistolla

Tyydyttava T1

osallistuu prosessien vakiointiin vakiointiohjelmistolla

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 » Kkayttaa projektitydskentelyn tyévalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 o kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen

tietotekniikkaa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Prosessien vakioiminen

Kiitettava K3

maksimoi prosessien vakioimisen hyddyt ja ehkaisee
vakioimisesta aiheutuvia haittoja.

Hyva H2 e arvioi prosessien vakioimisen hyotyja ja haittoja prosesseja
vakioidessaan.
Tyydyttava T1 » osallistuu prosessien vakioimisen hyétyjen ja haittojen

arvioimiseen.
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ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja loytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteiséssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaéan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainséadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.5. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9
osp

Tutkinnon osan tulee sisaltaé kaikkien kolmen osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensa
6 osaamispistettd). Liséksi tutkinnon osan tulee sisdltda valinnaisia osaamistavoitteita milta
tahansa osa-alueelta tai osa-alueilta siten, ettd opiskelijalle kertyy yhteensa 9 osaamispisteen
edestd matemaattis-luonnontieteellista osaamista.

Matematiikka

Matematiikka

Pakolliset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

* o0saa peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikdiden muunnokset oman alan
ja arkielamén edellyttaméassa laajuudessa

» o0saa laskea pinta-aloja ja tilavuuksia

* 0saa soveltaa geometriaa oman alan tehtavien vaatimassa laajuudessa ja hahmottaa tilaa
ja muotoja kolmiulotteisesti

* 0saa kayttaa sopivia matemaattisia menetelmia oman alan ongelmien ratkaisussa

e 0saa arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

e o0saa kayttdd matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja
tarvittaessa muita matematiikan apuvalineita.

23

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Peruslaskutoimituksien ja prosenttilaskujen

toteuttaminen seka mittayksikéiden muuntaminen

Kiitettava K3

» soveltaa ammattialalla ja arkielamaan tarvittavia
laskutoimituksia ja arvioi tulosten tarkkuustasoa

Hyva H2 * suorittaa sujuvasti ammattiin ja arkielamaan liittyvat
laskutoimitukset
Tyydyttava T1 » laskee tavanomaisimmat ty6tehtéviin ja arkielamaan liittyvat

laskutoimitukset

Pinta-alojen ja tilavuuksien laskeminen, geometrian soveltaminen

Kiitettava K3

» soveltaa tydtehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja
arvioi tuloksia

Hyva H2 » laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
Tyydyttava T1 » laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen

Kiitettava K3

» soveltaa matemaattisia menetelmid ammattialaan liittyvien
ongelmien ratkaisussa ja asettelussa seka arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

Hyva H2 » ratkaisee ammattiin liittyvid ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla
Tyydyttava T1 » ratkaisee ty6tehtaviin liittyvat keskeiset matemaattiset ongelmat

hyddyntaen yksinkertaisia laskutoimituksia

Mate

maattisten tulosten oikeellisuuden varmistaminen

Kiitettava K3

» varmistaa monipuolisten laskelmien oikeellisuuden ja
suuruusluokan

Hyva H2

» varmistaa laskelmien oikeellisuuden

Tyydyttava T1

» varmistaa yksinkertaisten laskelmien oikeellisuuden

r

askimen ja muiden apuvilineiden kayttaminen

Kiitettava K3

* hyddyntaa monipuoli-sesti ja tehokkaasti laskimen ja muiden
apuvalineiden ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen.

Hyva H2 » kayttéa sujuvasti laskinta ja muita apuvalineita ammattialaan
liittyvien ongelmien ratkaisemiseen.
Tyydyttava T1 » kayttaa laskinta ja muita apuvalineita tytehtéaviin liittyvien

matemaattisten perustehtévien ratkaisemiseen.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

« o0saa ilmaista muuttujien valisia riippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla
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* 0saa muodostaa ja laatii omaan alaan liittyvid yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia

* o0saa ratkaista tyossé tarpeellisia matemaattisia tehtévia yhtal6illa, péaattelemalla tai
kuvaajien avulla

e o0saa arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

e 0saa soveltaa arki- ja tydelamassa tarvittavaa talousmatematiikkaa, kuten kannattavuus-,
kustannus-, verotus- ja lainalaskelmia

e o0saa kerata ja ryhmitella omaan alaan liittyvaa tietoa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Matemaattisten lausekkeiden kayttaminen

Kiitettéava K3 e muodostaa ja kayttdd matemaattisia lausekkeita
Hyva H2 * muodostaa ja kdyttdd yksinkertaisia matemaattisia lausekkeita
Tyydyttava T1 » kayttaa yksinkertaisia matemaattisia lausekkeita

Yhtédléiden, lausekkeiden, taulukoiden ja
piirrosten kdyttaminen alakohtaisissa tehtédvissa

Kiitettéava K3 » kayttaa soveltaen yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
alakohtaisissa tehtavissa

Hyva H2 « kayttaa yhtaloita, lausekkeita, taulukoita ja piirroksia
alakohtaisissa tehtavissa

Tyydyttava T1 » Kkayttaa ohjeen mukaan yhtélditd, lausekkeita, taulukoita ja
piirroksia alakohtaisissa tehtavissa

Talousmatematiikan soveltaminen

Kiitettéava K3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja kayttaen
talousmatematiikkaa ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja
johtopaatoksia

Hyva H2 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja kayttaen
talousmatematiikkaa

Tyydyttava T1 » tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja
kayttaen talousmatematiikkaa

Matemaattisten tulosten oikeellisuuden varmistaminen

Kiitettéava K3 » varmistaa monipuolisten laskelmien oikeellisuuden ja
suuruusluokan

Hyva H2 » varmistaa laskelmien oikeellisuuden

Tyydyttava T1 » varmistaa yksinkertaisten laskelmien oikeellisuuden
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Tiedon keraaminen ja ryhmitteleminen

Kiitettéava K3 » keraa tietoa monipuolisesti ja soveltaen ja kdyttden
tiedonlahteena tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja
ryhmittelee niiden pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.

Hyva H2 » kerad ja ryhmittelee tietoa tarpeen mukaan, kayttden [ahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia.

Tyydyttava T1 » kerdd graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteista.

Fysiikka ja kemia

Fysiikka ja kemia

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

e 0saa soveltaa oman alan kannalta keskeisia fysiikan kasitteita, ilmi6ita ja lainalaisuuksia

e 0saa ottaa tydssdan huomioon oman alan kannalta keskeisid kemian ilmi6ita ja aineiden
erityisominaisuuksia

* o0saa sdilyttda, kayttaa ja havittad omalla alalla tarvittavia aineita.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Fysiikan kasitteiden, ilmididen ja lainalaisuuksien soveltaminen

Kiitettava K3 » tuntee fysiikan k&sitteita ja lainalaisuuksia niin, etté pystyy
tybtehtévissaan itsendisesti ottamaan huomioon niihin liittyvat
ilmiot

Hyva H2 » tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, etta pystyy

tybtehtavissaan ottamaan huomioon niihin liittyvat ilmiot

Tyydyttava T1 » tuntee fysiikan kasitteita ja lainalaisuuksia niin, ettéa pystyy
tybtehtavissdan ottamaan huomioon niihin liittyvat ilmiét, mutta
tarvitsee joissakin kohdin ohjausta

Kemiallisten aineiden ja niiden ominaisuuksien huomioon ottaminen tyéssa

Kiitettéava K3 » ottaa omatoimisesti huomioon tydssaan kaytettavien
tavallisimpien kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot
ja ymparistoriskit niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika
ympariston turvallisuutta ja opastaa muitakin turvalliseen
tyoskentelyyn

Hyva H2 » ottaa huomioon tyéssaén kaytettévien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot ja ymparistoriskit
niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston turvallisuutta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet, reaktiot ja ymparistoriskit
niin, ettei vaaranna omaa, muiden eika ympariston
turvallisuutta, mutta tarvitsee jonkin verran ohjausta
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Kemikaalien sailyttaminen, kasittely ja havittaminen

Kiitettava K3

kasittelee, sailyttaa ja havittda oikein tydtehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja toimien itsendisesti ja sujuvasti.

Hyva H2 » kéasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia
kemikaaleja.
Tyydyttava T1 » kéasittelee, sailyttda ja havittéda oikein tyotehtavissaan tarvittavia

kemikaaleja, mutta tarvitsee osin ohjausta.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e o0saa soveltaa oman alan kannalta keskeisia mekaniikan, [Ampdopin ja sahkoopin
peruskasitteité ja lainalaisuuksia ja ottaa ne huomioon ty6ssaan

» o0saa valmistaa alalla tarvittavia aineseoksia

« o0saatehda kokeellisia havaintoja ja mittauksia oman alan kannalta keskeisista fysikaalisista

ja kemiallisista ilmidista

* o0saa keratd, kasitella ja analysoida tekemiaan kokeellisia havaintoja ja mittauksia
e o0saa arvioida saamiensa kokeellisten havaintojen ja mittaustulosten luotettavuutta,
tarkkuutta ja mielekkyytta.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Lampdopin, mekaniikan ja sahkéopin lainalaisuuksien
tunteminen ja huomioon ottaminen tyéssa

Kiitettava K3

tuntee lampdopin, mekaniikan ja sdhkoopin lainalaisuuksia niin,
etta ottaa tydtehtavissédan itsenaisesti huomioon niihin liittyvéat
ilmiot

Hyva H2 * tuntee lampo6opin, mekaniikan ja sahkéopin lainalaisuuksia niin,
ettd ottaa tyotehtavissaan huomioon niihin liittyvat ilmiot
Tyydyttava T1 » tuntee lAmpdopin, mekaniikan ja sahkdopin lainalaisuuksia niin,

ettd ottaa tydtehtavissddn huomioon niihin liittyvat ilmiét, mutta
tarvitsee joissakin kohdin ohjausta

Aineseosten valmistaminen

Kiitettava K3

laskee itsendisesti ja joustavasti pitoisuuksia ja aineiden maaria
myds reaktioyhtéldiden avulla erilaisissa ty6tilanteissa eri
tietolahteistd hankkimansa tiedon mukaan

Hyva H2 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria myoés
reaktioyhtaldiden avulla seké hankkii tietoa kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista

Tyydyttava T1 » laskee ohjattuna pitoisuuksia ja aineiden maaria myos

reaktioyhtaléiden avulla seké hankkii ohjeen mukaan tietoa
kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteista
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Havainnointi ja mittaaminen

Kiitettava K3

kayttdd mittauksiin ja kokeelliseen havainnointiin sopivimpia
menetelmia ja valineitd sujuvasti ja toteuttaa tyonsa
jarjestelmallisesti ja huolellisesti

Hyva H2 » toteuttaa mittaukset ja kokeellisen havainnoinnin kayttaen
tavallisimpia menetelmié ja valineitd omatoimisesti
Tyydyttava T1 » toteuttaa mittaukset ja kokeellisen havainnoinnin kayttaen

tavallisimpia menetelmia ja vélineitd ohjatussa tyftilanteessa

Mittaustulosten kerddaminen, késittely ja analysointi

Kiitettava K3

keraa itsenaisesti mittaus- ja kokeellisen tydskentelyn tulokset,
esittda ne kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen
tuloksen analysoinnin jalkeen

Hyva H2 » Kkeraa mittaus- ja kokeellisen tydskentelyn tulokset, esittda
ne kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen tuloksen
analysoinnin jalkeen

Tyydyttava T1 » kerda mittaus- ja kokeellisen tyéskentelyn tulokset, esittda ne

mahdollisilla kuvaajilla ja taulukoilla ja laskee niista lopullisen
tuloksen, mutta tarvitsee joissakin asioissa ohjausta

Mittaustulosten luotettavuuden, tarkkuuden ja mielekkyyden arviointi

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee
virhetekijat seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella.

Hyva H2 » arvioi mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee virhetekijéita
seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella.
Tyydyttava T1 e arvioi mittaustulosten luotettavuutta ja maarittelee joitakin

virhetekijoita seka ilmoittaa tuloksen oikealla tarkkuudella, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta.

Tieto- ja viestintatekniikka seka sen hydédyntaminen

Tieto- ja viestintatekniikka sekd sen hyodyntaminen

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

* o0saa kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintatekniikan sovelluksia ja hyddyntaa niiden kayttdon
tarkoitettuja ohjeita ja oppaita

e 0saa suojata verkkoidentiteettiddn ja yksityisyyttaan

e o0saa toimia tekijanoikeus-, tietoturva- ja tietosuojaohjeiden ja -maaraysten mukaisesti

« o0saa tiedostojen eri sailytys- ja lahetysmuodot.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tieto- ja viestintidtekniikan sovellusten kdyttaminen

Kiitettava K3

kayttaa sovelluksia monipuolisesti eri tilanteiden ja tarpeiden
mukaan

Hyva H2

kayttda sujuvasti tarvitsemiaan sovelluksia

Tyydyttava T1

kayttaa tarvitsemiaan sovelluksia mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

Ohjeiden ja oppaiden kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaad sujuvasti ohjeita ja oppaita ja ratkaisee niiden avulla
erilaisia ongelmia

Hyva H2

kayttaad sujuvasti ohjeita ja oppaita

Tyydyttava T1

kayttda ohjeita ja oppaita, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Verkkoidentiteetin ja yksityisyyden suojaaminen

Kiitettava K3

luo verkkoidentiteetin, arvioi sen kayttdon liittyvia

riskeja ja valitsee laitteisiin ja kayttotapoihin sopivat
suojautumismenetelmat

valitsee erilaisiin tilanteisiin sopivan verkkoyhteyden
suojaustason

osaa valita tilanteeseen sopivan turvallisen tavan koti- ja
ulkomaiselle maksuliikenteelle

Hyva H2

luo verkkoidentiteetin seka arvioi sen kayttoon liittyvia riskeja ja
suojautumismenetelmia

valitsee tilanteeseen sopivan verkkoyhteyden suojaustason
osaa valita turvallisen tavan koti- ja ulkomaiselle
maksuliikenteelle

Tyydyttava T1

luo ohjattuna verkkoidentiteetin seka arvioi sen kayttdon liittyvia
riskeja ja suojautumismenetelmia

valitsee ohjattuna tilanteeseen sopivan verkkoyhteyden
suojaustason

osaa valita turvallisen tavan maksuliikenteelle kotimaassa

Ohjeiden ja maaraysten noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa itsenaisesti tekijanoikeus-, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja -maéarayksia, pitaa tietojaan ajan tasalla ja
ohjaa tarvittaessa muita

noudattaa verkonkayton etikettia

Hyva H2 * noudattaa itsendisesti tekijanoikeus-, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja -maarayksia
* noudattaa verkonkayton etikettia
Tyydyttava T1 * noudattaa toiminnassaan tekijanoikeus-, tietoturva- ja

tietosuojaohjeita ja -maarayksia, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

noudattaa verkonkayton etikettia
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Tiedostojen sailyttaminen ja lahettaminen

Kiitettava K3

valitsee tarkoituksenmukaiset tiedostojen sailytys- ja
l&hetysmuodot huomioiden tietoturvan.

Hyva H2 » valitsee tarkoituksenmukaiset tiedostojen séilytys- ja
l[&hetysmuodot.
Tyydyttava T1 » o0saa kayttaa yleisimpia tiedostojen sailytys- ja lahetysmuotoja.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

» o0saa perehtya erilaisten tietojarjestelmien sovelluksiin, joita voidaan hyddyntdd omalla

ammattialalla

* o0saa ratkaista yleisimpiin tieto- ja viestintatekniikan sovelluksiin liittyvid ongelmia

e 0saa ottaa kayttéon uusia tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja sovelluksia

* o0saa toimia sédhkdisissd medioissa oman osaamisensa kehittdmiseksi ja jakamiseksi

« o0saa hyddyntdd digitaalisia materiaaleja ammatillisen kasvun kuvaamisessa seka
osaamisensa ja ammattitaitonsa markkinoinnissa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Ammattialakohtaisten tietojarjestelmasovelluksien hyédyntaminen

Kiitettava K3

hakee tietoa aktiivisesti ammattialalla tapahtuvasta
tietojarjestelmasovellusten kehittymisesta

Hyva H2 » hakee tietoa ammattialalle kehitteilla olevista
tietojarjestelmasovelluksista
Tyydyttava T1 » hakee tietoa itselleen uusista ammattialalla kaytettavista

tietojarjestelmasovelluksista

Laitteiden ja sovellusten kadytt6dn ottaminen

Kiitettava K3

ottaa sujuvasti kayttéon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia ja
pystyy tarvittaessa opastamaan muita

Hyva H2

ottaa sujuvasti kayttéon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia

Tyydyttava T1

ottaa kayttoon itselleen uusia laitteita ja sovelluksia mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

Sdhkodisen median hyédyntaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolisesti alaansa liittyvaa tietoa ja toimii aktiivisesti
tvt-verkkoja hyddyntavissa verkostoissa ja arvioi [0ytdmaansa
tietoa kriittisesti

Hyva H2 » hakee alaansa liittyvaa tietoa, toimii tvt-verkkoja hyddyntavissa
verkostoissa ja arvioi I6ytamaéansa tietoa kriittisesti
Tyydyttava T1 » hakee alaansa liittyvaa tietoa, toimii tvt-verkkoja hyddyntavissa

verkostoissa ja arvioi loytamansa tiedon kayttdarvoa, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta
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Digitaalisen materiaalin hyédyntdminen

Kiitettéava K3 » kuvaa ammatillista osaamistaan monipuolisesti digitaalisilla
materiaaleilla ja hyddyntaa niita tehokkaasti tydnhaussa.

Hyva H2 » kayttaa digitaalisia materiaaleja osaamisensa ja
ammattitaitonsa kuvaamiseen ja hyddyntaa niité tydnhaussa.

Tyydyttava T1 e kayttaa digitaalisia materiaaleja osaamisensa ja
ammattitaitonsa kuvaamiseen tarviten ajoittain ohjausta.

2.6. Monikanavajulkaisujen toteuttaminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* suunnitella materiaalisiséllon monikanavaisiin julkaisujarjestelmiin

e toteuttaa monikanavajulkaisun materiaalisisallon

< suunnitella monikanavajulkaisun

e toteuttaa monikanavajulkaisun

« kayttda monikanavaisen julkaisujarjestelméan ohjelmistotuotteita, laitteita ja tekniikkaa
» dokumentoida monikanavajulkaisun toteuttamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytosséa
tai  tutkintotilaisuudessa  suunnittelemalla ja tuottamalla sisaltdjd  monikanavaisiin
julkaisujarjestelmiin. Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettava K3 * suunnittelee ja valmistelee itsendaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 » suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia
Tyydyttava T1 e suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia
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Toteutus

Kiitettava K3

tyoskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsé onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittda tydskentelytapojaan ja tydympéaristbaan

Hyva H2

tyoskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja

huolehtii tydtehtévistdan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tyon kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen ty6ohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 arvioi tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 arvioi tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 dokumentoi ty6n ja sen tulokset

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyémenetelmien hallinta

Kiitettava K3

kayttda ja soveltaa itsendisesti kanavasuunnittelun
perusajatuksia ja -menetelmid huomioiden tekniset rajoitteet

Hyva H2 kayttdd ohjeiden mukaisesti kanavasuunnittelun perusajatuksia
ja -menetelmia huomioiden tekniset rajoitteet
Tyydyttava T1 kayttdd kanavasuunnittelun perusajatuksia ja -menetelmia

Laitteiden ja ohjelmien hallinta

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti ja huolellisesti organisaation laitteistoja
ja ohjelmistoja seka yllapitaa niitd organisaation ohjeiden
mukaisesti

Hyva H2 kayttaa organisaation laitteistoja ja ohjelmistoja huolellisesti
seka yllapitaa niita
Tyydyttava T1 kayttaa tydssaan tarvitsemia laitteistoja ja ohjelmistoja seka

yllapitaa niita
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Aineiston valinta

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti suunnitelmien mukaan kanavaan sopivan
aineiston

Hyva H2

valitsee ohjeiden mukaisesti kanavaan sopivan aineiston

Tyydyttava T1

valitsee kanavaan sopivan aineiston

Aineiston muokkaus

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti suunnitelmien mukaisesti
monikanavajulkaisun muotoiluperiaatteita ja -ohjelmia
kayttaa itsenaisesti monikanavajulkaisun julkaisujarjestelman
kehysrakenteita

Hyva H2 kayttaa ohjeiden mukaisesti monikanavajulkaisun
muotoiluperiaatteita ja -ohjelmia
kayttda monikanavajulkaisun julkaisujarjestelman
kehysrakenteita

Tyydyttava T1 kayttdd tavanomaisia monikanavajulkaisun muotoiluperiaatteita

ja -ohjelmia
kayttdad ohjatusti monikanavajulkaisun julkaisujarjestelméan
kehysrakenteita

Aineiston tallentaminen

Kiitettava K3

tallentaa itsenaisesti suunnitelmien mukaan materiaalin eri
julkaisukanavan tarpeisiin

Hyva H2 tallentaa ohjeiden mukaisesti materiaalin eri julkaisukanavan
tarpeisiin
Tyydyttava T1 tallentaa materiaalin eri julkaisukanavan tarpeisiin

Toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsendisesti materiaalin prosessoinnin kanavan profiilin
mukaiseksi

Hyva H2 toteuttaa ohjeiden mukaisesti materiaalin prosessoinnin
kanavan profiilin mukaiseksi
Tyydyttava T1 toteuttaa ohjattuna materiaalin prosessoinnin kanavan profiilin

mukaiseksi

Testaaminen

Kiitettava K3

testaa itsenaisesti ja monipuolisesti monikanavajulkaisun
toimivuuden useilla testitapauksilla

Hyva H2 testaa monipuolisesti monikanavajulkaisun toimivuuden
annettujen ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 testaa monikanavajulkaisun toimivuuden testitapauksilla
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Resurssien hallinta

Kiitettava K3

» laatii itsenéisesti kustannusarvion ja tuotantoaikataulun
sopivalla tydvalineohjelmalla

Hyva H2  laatii kustannusarvion ja tuotantoaikataulun jollain
tyévalineohjelmalla
Tyydyttava T1  laatii ohjatusti kustannusarvion ja tuotantoaikataulun jollain

tyovalineohjelmalla

Estetiikka

Kiitettava K3

» hyotdyntdd monipuolisesti tydssaan alan esteettisia
periaatteita — edistaen tydymparistdn viihtyisyytta ja muita tyén
lopputuloksen ulkonakéon vaikuttavia tekijoita

Hyva H2 » tydskentelee alan esteettisten periaatteiden, tydympariston
viihtyisyyden ja muiden tydn lopputuloksen ulkonakéon
vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

Tyydyttava T1 » tytskentelee alan esteettisten periaatteiden, tydympariston

viihtyisyyden ja muiden tyon lopputuloksen ulkonakdon
vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

Tuotantoprosessien dokumentointi

Kiitettava K3

» dokumentoi itsendisesti tuotantoprosessin

Hyva H2

» dokumentoi ohjeiden mukaisesti tuotantoprosessin

Tyydyttava T1

» dokumentoi tuotantoprosessin

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

+ kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineita hyddyntaen

tietotekniikkaa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Suunnittelu

Kiitettava K3

e suunnittelee itsendisesti ohjeiden mukaisesti
monikanavajulkaisun metadatan

e suunnittelee itsendaisesti mediakohtaisen ulkoasun ja
kaytettavyyden

Hyva H2 * suunnittelee ohjeiden mukaisesti monikanavajulkaisun
metadatan
* suunnittelee ohjeiden mukaisesti mediakohtaisen ulkoasun ja
kaytettavyyden
Tyydyttava T1 * suunnittelee ohjatusti monikanavajulkaisun metadatan

* suunnittelee ohjatusti mediakohtaisen ulkoasun ja
kaytettavyyden
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XML-kielen hallinta

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti XML-kielta

Hyva H2

kayttad XML-kielté

Tyydyttava T1

kayttaa ohjatusti XML-kielta

Tekniikan hallinta

Kiitettava K3

kayttaa ja soveltaa monikanavajulkaisemisen eri tekniikoita.

Hyva H2

kayttda monikanavajulkaisemisen eri tekniikoita.

Tyydyttava T1

kayttdd monikanavajulkaisemisen perustekniikoita.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenéisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja ldytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietolahteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakdkantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssé ja -ryhmassé erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tydssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadéantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.7. Multimediatuotanto, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* suunnitella multimediatuotannon tuotantoprosessin

e suunnitella multimediatuotteita

» toteuttaa multimediatuotteita

« kayttaa ja soveltaa multimedia-alan ohjelmistotuotteita, laitteistoja ja tekniikkaa
« dokumentoida tuotantoprosessin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla ja toteuttamalla multimediaesityksen. Ty6ta tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee ja valmistelee itsendisesti tydkokonaisuuden

Hyva H2

suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia

Tyydyttava T1

suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia

Toteutus

Kiitettava K3

tydskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2

tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja

huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyéohjeita,
tybaikoja ja sopimuksia
arvioi tyénsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyémenetelmien hallinta

Kiitettava K3

kayttaa ja soveltaa itsendisesti multimediasuunnittelun
perusajatuksia ja -menetelmia

Hyva H2

kayttad multimediasuunnittelun perusajatuksia ja -menetelmia

Tyydyttava T1

kayttdd tavanomaisia multimediasuunnittelun perusajatuksia ja -
menetelmia
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Tutkinnon osat

Laitteiden ja ohjelmien hallinta

Kiitettava K3

kayttaa itsendisesti ja huolellisesti organisaation laitteistoja
ja ohjelmistoja seka yllapitaa niitd organisaation ohjeiden
mukaisesti

Hyva H2 kayttdd organisaation laitteistoja ja ohjelmistoja huolellisesti
seka yllapitaa niita
Tyydyttava T1 kayttaa tyossaan tarvitsemia laitteistoja ja ohjelmistoja seka

yllapitaa niita

Toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsenaisesti suunnitelman mukaisen
multimediaesityksen, joka sisaltaa tekstia, aanta, kuvaa,
videokuvaa ja animaatiota

toteuttaa itsenaisesti interaktiivisen mediatuotteen vaatiman
graafisen kayttoliittyman

Hyva H2 toteuttaa ohjeiden mukaisesti multimediaesityksen, joka sisaltaa
tekstia, aanta, kuvaa, videokuvaa ja animaatiota
toteuttaa interaktiivisen mediatuotteen vaatiman graafisen
kayttoliittyman

Tyydyttava T1 toteuttaa multimediaesityksen, joka sisaltaa tekstia, danta,

kuvaa, videokuvaa ja animaatiota
toteuttaa interaktiivisen mediatuotteen vaatiman graafisen
kayttoliittyman osia

Editointi

Kiitettava K3

editoi itsendisesti ja monipuolisesti &anta ja kuvaa digitaaliseen
muotoon

Hyva H2

editoi monipuolisesti 4anta ja kuvaa digitaaliseen muotoon

Tyydyttava T1

editoi &anta ja kuvaa digitaaliseen muotoon

Tallentaminen

Kiitettava K3

tallentaa itsenaisesti multimediatuotteita eri
tiedostoformaatteihin

Hyva H2

tallentaa multimediatuotteita eri tiedostoformaatteihin

Tyydyttava T1

tallentaa multimediatuotteita tuttuihin tiedostoformaatteihin

Testaaminen

Kiitettava K3

testaa itsenaisesti multimediatuotteen toimivuuden

Hyva H2 testaa ohjeiden mukaisesti multimediatuotteen toimivuuden
annettujen
Tyydyttava T1 testaa multimediatuotteen toimivuuden testitapauksilla
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Resurssien hallinta

Kiitettava K3

» laatii itsenéisesti kustannusarvion ja tuotantoaikataulun
sopivalla tydvalineohjelmalla

Hyva H2  laatii kustannusarvion ja tuotantoaikataulun jollain
tyévalineohjelmalla
Tyydyttava T1  laatii ohjatusti kustannusarvion ja tuotantoaikataulun jollain

tyovalineohjelmalla

Estetiikka

Kiitettava K3

» hyotdyntdd monipuolisesti tydssaan alan esteettisia
periaatteita — toimii tydympariston viihtyisyyteen ja muiden
tydn lopputulokseen ulkondkdén vaikuttavien tekijoiden
edistdmiseksi

Hyva H2 » tydskentelee alan esteettisten periaatteiden, tydympariston
viihtyisyyden ja muiden tydn lopputuloksen ulkonakéon
vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

Tyydyttava T1 » tytskentelee alan esteettisten periaatteiden, tydympariston

viihtyisyyden ja muiden tyon lopputuloksen ulkonakdon
vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

Tuotantoprosessien dokumentointi

Kiitettava K3

» dokumentoi itsendisesti tuotantoprosessin

Hyva H2

» dokumentoi ohjeiden mukaisesti tuotantoprosessin

Tyydyttava T1

» dokumentoi tuotantoprosessin

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

+ kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineita hyddyntaen

tietotekniikkaa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tiedostomuotojen hallinta

Kiitettava K3

» kayttaa itsenaisesti kuvan- ja aanenkasittelyn tiedostomuotoja

Hyva H2

» kayttaa kuvan- ja aanenkasittelyn keskeisia tiedostomuotoja

Tyydyttava T1

o kayttéda kuvan- ja ddnenkasittelyn tiedostomuotoja

Kerrontatekniikoiden hallinta

Kiitettava K3

» soveltaa erilaisia kerrontatekniikoita kuva- ja &&nimedioihin

Hyva H2

» kayttaa erilaisia kerrontatekniikoita kuva- ja aanimedioihin

Tyydyttava T1

» kayttaa kerrontatekniikoita kuva- ja aanimedioihin
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Tutkinnon osat

Kayttoohjeiden laatiminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti asennus- ja kayttéohjeet

Hyva H2

laatii ohjeiden mukaisesti asennus- ja kdyttbohjeet

Tyydyttava T1

laatii asennus- ja kayttdohjeet

Saannosten noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa tyttehtavissaan tekijanoikeuslakia.

Hyva H2

noudattaa tyotehtavissaan tekijanoikeuslakia.

Tyydyttava T1

noudattaa tyttehtavissdan tekijanoikeuslakia.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenéisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja ldytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietolahteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakdkantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssé ja -ryhmassé erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tydssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadéantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.8. Ohjelmiston prototyypin toteuttaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» méaaritell& ohjelmiston tiedot ja toiminnot
e suunnitella ohjelmiston rakenteen
« toteuttaa ohjelmiston prototyypin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ohjelmistotuotannon projektitehtavisséd. Tyota tehd&dén siind
laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetdén muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee ja valmistelee itsendisesti tydkokonaisuuden

Hyva H2

suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia

Tyydyttava T1

suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia

Toteutus

Kiitettava K3

tydskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2

tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja

huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyéohjeita,
tybaikoja ja sopimuksia
arvioi tyénsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tietojen méaadrittely

Kiitettava K3

koostaa itsenaisesti vaatimusten pohjalta ohjelmiston
tietosisallot malliksi (esim. kasitemalliksi)

Hyva H2 koostaa ohjeiden mukaisesti vaatimusten pohjalta ohjelmiston
tietosisallot malliksi (esim. kasitemalliksi)
Tyydyttava T1 koostaa vaatimusten pohjalta ohjelmiston osan tietosisallot

malliksi (esim. kasitemalliksi)
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Toimintojen maarittely

Kiitettava K3

listaa itsendisesti ohjelmiston toiminnot ja laatii toimintojen
kuvaukset (esim. kayttdtapauskuvaukset)

Hyva H2 listaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston toiminnot ja laatii
toimintojen kuvaukset (esim. kayttotapauskuvaukset)
Tyydyttava T1 listaa ohjelmiston osan toiminnot ja laatii yhden toiminnon

kuvauksen (esim. kayttotapauskuvauksen)

Tietokannan toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsenaisesti relaatiotietokannan tietokannan
hallintajarjestelmaa kayttaen

Hyva H2 toteuttaa ohjeiden mukaisesti relaatiotietokannan tietokannan
hallintajarjestelmaa kayttaen
Tyydyttava T1 toteuttaa relaatiotietokannan tietokannan hallintajarjestelméaa

kayttden

Kayttoliittyman suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee ja toteuttaa itsenaisesti ohjelmiston kayttoliittyman
prototyypin ja testaa sen toimivuuden ja kaytettavyyden

Hyva H2 suunnittelee ja toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston
kayttoliittyman prototyypin ja testaa sen toimivuuden ja
kaytettavyyden

Tyydyttava T1 suunnittelee ja toteuttaa ohjelmiston osan kayttoliittyman

prototyypin ja testaa sen toimivuuden

Testauksen suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee itsenaisesti ohjelmiston prototyypin testitapauksia

Hyva H2 suunnittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmiston prototyypin
testitapauksia
Tyydyttava T1 suunnittelee ohjatusti ohjelmiston prototyypin testitapauksia

Projektin suunnitteleminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti projektinhallintaohjelmalla projektin osituksen
ja kaavion (esim. Gantt-kaavion), jossa projektin vaiheet ja
tehtévat ovat aikataulussa.

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti projektinhallintaohjelmalla projektin
osituksen ja kaavion (esim. Gantt-kaavion), jossa projektin
vaiheet ja tehtavat ovat aikataulussa.

Tyydyttava T1 laatii projektinhallintaohjelmalla kaavion (esim. Gantt-kaavion),

jossa projektin tehtavat ovat aikataulussa.
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Tutkinnon osat

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tietomallin laatiminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjelmiston tietomallin (esim. Entity-
Relationship Model)

Hyva H2 » laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston tietomallin (esim. Entity-
Relationship Model)
Tyydyttava T1  laatii ohjelmiston osan tietomallin (esim. Entity-Relationship

Model)

Toimintamallin laatiminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjelmiston toimintaa kuvaavia kaavioita
(esim. UML-kaavioita)

Hyva H2  laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston toimintaa kuvaavia
kaavioita (esim. UML-kaavioita)
Tyydyttava T1  laatii ohjatusti ohjelmiston toimintaa kuvaavia kaavioita (esim.

UML-kaavioita)

Dokumentointi ja luokittelu

Kiitettava K3

laatii itsendisesti maarittelydokumentaation, jossa luokittelee
ohjelmiston prototyypin osien toteutusjarjestyksen

laatii itsendisesti tarkistustilaisuuden (esim.
katselmointitilaisuuden) poytékirjan

Hyva H2  laatii ohjeiden mukaisesti maarittelydokumentaation, jossa
luokittelee ohjelmiston prototyypin osien toteutusjarjestyksen
* laatii ohjeiden mukaisesti tarkistustilaisuuden (esim.
katselmointitilaisuuden) poytékirjan
Tyydyttava T1  laatii ohjatusti maarittelydokumentaation, jossa luokittelee

ohjelmiston prototyypin osien toteutusjarjestyksen
laatii mallin mukaan tarkistustilaisuuden (esim.
katselmointitilaisuuden) poytékirjan

Rakenteisen tiedon suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee ja tuottaa itsendisesti rakenteista tietoa sisaltavan
tiedoston (esim. XML-tiedoston)

Hyva H2 » suunnittelee ja tuottaa ohjeiden mukaisesti rakenteista tietoa
siséltéavan tiedoston (esim. XML-tiedoston)
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja tuottaa rakenteista tietoa sisaltdvéan tiedoston

(esim. XML-tiedoston)
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Tietokannan suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti tietokantatauluja ja indekseja (esim.
SQL-kielta kayttden) huomioiden viite-eheyden ja testaa
tietokannan toimivuuden

Hyva H2 suunnittelee ohjeiden mukaisesti tietokantatauluja (esim. SQL-
kielta kayttden) huomioiden viite-eheyden ja testaa tietokannan
toimivuuden

Tyydyttava T1 suunnittelee tietokantatauluja (esim. SQL-kielta kayttaen)

huomioiden viite-eheyden

Kayttoliittyman suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti ohjelmiston prototyypin kayttoliittymat,
navigoinnin ja kaytettavyyden

Hyva H2 suunnittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmiston prototyypin
kayttoliittymat, navigoinnin ja kaytettavyyden
Tyydyttava T1 suunnittelee ohjelmiston prototyypin osan kayttoliittymat ja

navigoinnin

Testauksen suunnitteleminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti testausmallin (esim. V -mallin) mukaisen
testaussuunnitelman

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti testausmallin (esim. V-mallin)
mukaisen testaussuunnitelman
Tyydyttava T1 laatii ohjatusti testausmallin (esim. V-mallin) mukaisen

testaussuunnitelman

Projektin suunnitteleminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti projektisuunnitelman ja loppuraportin

Hyva H2

laatii ohjeiden mukaisesti projektisuunnitelman ja loppuraportin

Tyydyttava T1

laatii ohjatusti projektisuunnitelman ja loppuraportin

Dokumentointi

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjelmiston prototyypin dokumentaation
laatii selke&d englanninkielistd dokumentaatiota kayttaen
ammattisanastoa monipuolisesti.

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston prototyypin
dokumentaation
laatii englanninkielistd dokumentaatiota.

Tyydyttava T1 laatii ohjatusti ohjelmiston prototyypin dokumentaation

laatii yksinkertaista englanninkielistd dokumentaatiota.
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ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja loytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteiséssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaéan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainséadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.9. Ohjelmiston tuotantoversion toteuttaminen, 30
osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e suunnitella ohjelmiston toteuttamisen
« toteuttaa ohjelmiston
« testata ja dokumentoida ohjelmiston.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ohjelmistotuotannon projektitehtavissa. Tydta tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee ja valmistelee itsendisesti tydkokonaisuuden

Hyva H2

suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia

Tyydyttava T1

suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia

Toteutus

Kiitettava K3

tydskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2

tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja

huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyéohjeita,
tybaikoja ja sopimuksia
arvioi tyénsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi tyon ja sen tulokset.
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TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ohjelmiston toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsendisesti ohjelmiston sisaltdmat toiminnot
toteuttaa itsendisesti ohjelmiston yhteyden relaatiotietokantaan
toteuttaa itsendisesti ohjelmiston graafisen tai selainpohjaisen
kayttoliittyman

Hyva H2

toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston siséltamat toiminnot
toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston yhteyden
relaatiotietokantaan

toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston graafisen tai
selainpohjaisen kayttoliittyman

Tyydyttava T1

toteuttaa ohjelmiston osan siséltamét toiminnot

toteuttaa ohjatusti ohjelmiston yhteyden relaatiotietokantaan
toteuttaa ohjelmiston graafisen tai selainpohjaisen
kayttoliittyman osia

Ohjelmiston testaaminen

Kiitettava K3

testaa itsenaisesti ohjelmiston toimivuuden.

Hyva H2

testaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston toimivuuden.

Tyydyttava T1

testaa ohjelmiston osan toimivuuden testitapauksilla.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Ohjelmiston suunnitteleminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjelmiston toteutussuunnitelman

Hyva H2

laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston toteutussuunnitelman

Tyydyttava T1

laatii ohjatusti ohjelmiston toteutussuunnitelman

Ohjelmiston toteuttaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjelmiston ohjelmointikielella tai
kehitysymparistda hyddyntaen

laatii jasenneltyja ja tehokkaita tietokantakyselyja (esim. SQL-
kielelld)

laatii itsendisesti ohjelmiston tuotantoversion

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston ohjelmointikielella tai
kehitysymparistoa hyédyntaen
laatii tietokantakyselyja (esim. SQL-kielell&)
laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston tuotantoversion
Tyydyttava T1 laatii ohjelmiston osan ohjelmointikielella tai kehitysymparistéa

hyddyntaen
laatii yksinkertaisen tietokantakyselyn (esim. SQL-kielell&)
laatii ohjelmiston osan tuotantoversion
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Ohjelmiston testaaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti testitapauksia

laatii itsendisesti testitapauksia ohjelmiston tietoturvan
testaukseen

laatii itsendisesti ohjelmiston testausraportin

Hyva H2 » laatii ohjeiden mukaisesti testitapauksia
» laatii ohjeiden mukaisesti testitapauksia ohjelmiston tietoturvan
testaukseen
 laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston testausraportin
Tyydyttava T1 » laatii testitapauksia

laatii ohjatusti testitapauksia ohjelmiston tietoturvan
testaukseen
laatii ohjelmiston osan testausraportin

Ohjelmiston tietoturvan testaaminen

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tietojarjestelman tietoturvallisuutta

Hyva H2

arvioi ohjeiden mukaisesti tietojarjestelman tietoturvallisuutta

Tyydyttava T1

arvioi ohjatusti tietojarjestelman tietoturvallisuutta

Ohjelmiston dokumentointi

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjelmiston moduuli- tai luokkakaavion
kommentoi itsenaisesti ohjelmakoodia
laatii itsendisesti ohjelmiston asennus- ja kayttbohjeet.

Hyva H2  laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston moduuli- tai
luokkakaavion
» kommentoi ohjeiden mukaisesti ohjelmakoodia
 laatii ohjeiden mukaisesti ohjelmiston asennus- ja kayttéohjeet.
Tyydyttava T1  laatii ohjelmiston osan moduuli- tai luokkakaavion

laatii muutaman kommentin ohjelmakoodiin
laatii ohjelmiston osan asennus- ja kayttdohjeet.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja lbytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietoldhteista

Hyva H2 » toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
» hakee tietoa tutuista tietolahteista
Tyydyttava T1 » tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 » toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» toimii tyfyhteisdssé ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 * noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteisosséaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
noudattaa vaitiolovelvollisuutta

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydstéa annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeistéa vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia

tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.
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2.10. Palvelinohjelmistojen hallinta ja virtualisointi, 15
osp

Ammattitaitovaatimukset

Valituissa kayttojarjestelmaymparistdissa opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« maaritelld ja toteuttaa toimialueen

« hallinnoida palvelinohjelmistojen kayttdoikeuksia
* méaaritelld ja ottaa kayttdon palveluita

» valvoa jarjestelmén resurssien kayttoa

e suojata jarjestelman tiedot

* suunnitella ja toteuttaa virtualisointiympariston

* luoda virtuaalikoneen

e asentaa kayttojarjestelman virtuaalikoneelle
 hallinnoida virtualisointiymparistda.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytosséa
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla tietojarjestelmatuen tehtavissa. Tyotd tehddén siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 ¢ suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 ¢ suunnittelee ja valmistelee ty6tehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
Toteutus
Kiitettava K3 « tydskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

e arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 * tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

¢ arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 e tydskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyéohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
e arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan
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Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsé tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 arvioi tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyén ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Palvelujen kaytt6onotto

Kiitettava K3

méaarittelee ja ottaa kayttdon tarvittavat palvelut

Hyva H2

ottaa kayttoon pyydettyja palveluja

Tyydyttava T1

ottaa kayttoon pyydettyja palveluja

Kayttooikeuksien hallinta

Kiitettava K3

hallitsee ja valvoo kayttajia, kayttajaryhmia ja niiden oikeuksia

Hyva H2

luo ja yllapitaéd kayttajia, kayttadjaryhmia ja niiden oikeuksia

Tyydyttava T1

liséda kayttajan ja maarittelee talle oikeudet

Resurssien valvonta

Kiitettava K3

valvoo jarjestelman resurssien kayttéa seka raportoi ja selvittaa
havaitsemiaan ongelmia

Hyva H2 valvoo jarjestelman resurssien kayttoa ja raportoi
havaitsemistaan poikkeamista
Tyydyttava T1 seuraa jarjestelman resurssien kayttoa kayttojarjestelman

tyokaluilla

Varmuuskopiointi

Kiitettava K3

varmuuskopioi itsenaisesti tiedot yrityksen kaytanteiden
mukaisesti

Hyva H2

varmuuskopioi tiedot yrityksen kaytanteiden mukaisesti

Tyydyttava T1

varmuuskopioi jarjestelman tiedot
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Vikasietoisuuden varmistaminen

Kiitettava K3

suunnittelee ja parantaa jarjestelmien vikasietoisuutta

Hyva H2

kayttaa ja valvoo jarjestelmén vikasietoisuusominaisuuksia

Tyydyttava T1

kayttaa jarjestelman vikasietoisuusominaisuuksia

Jarjestelman etahallinta

Kiitettava K3

maadrittelee eri tekniikoita etahallinnan toteuttamiseksi

Hyva H2

etahallitsee jarjestelmaa valitulla tekniikalla

Tyydyttava T1

etahallitsee jarjestelm&a valitulla tekniikalla

Virtualisointiympariston toteuttaminen

Kiitettava K3

suunnittelee ja toteuttaa virtualisointiympariston

Hyva H2

toteuttaa ohjeiden mukaisesti virtualisointiympariston

Tyydyttava T1

toteuttaa ohjatusti virtualisointiympariston

Virtuaalikoneen luominen

Kiitettava K3

luo virtuaalikoneen ja suunnittelee koneen resurssien kayton

asentaa kayttojarjestelman virtuaalikoneelle ja optimoi laitteisto-

ja palveluresursseja

Hyva H2 * luo ohjeiden mukaisesti virtuaalikoneen ja méaarittelee
kaytettavat resurssit
» asentaa kayttojarjestelman virtuaalikoneelle ja méaarittelee
laitteisto- ja palveluresursseja
Tyydyttava T1 * luo virtuaalikoneen

asentaa kayttojarjestelman virtuaalikoneelle

Virtualisointiympadriston yllapito

Kiitettava K3

hallitsee virtualisointiympéaristoéa

Hyva H2

osallistuu virtualisointiympdriston hallintaan

Tyydyttava T1

toimii virtualisointiympéariston yllapidossa

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 » Kkayttaa projektitydskentelyn tyévalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 o kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen

tietotekniikkaa.
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TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Toimialueen toteuttaminen

Kiitettava K3

maarittelee ja toteuttaa itsenaisesti ja annettujen vaatimusten
mukaisesti toimialueen

Hyva H2

maarittelee ja toteuttaa ohjeiden mukaisesti toimialueen

Tyydyttava T1

toteuttaa toimialueen

Toimialueen palvelinten roolien méarittely

Kiitettava K3

maarittelee ja toteuttaa itsenaisesti ja annettujen vaatimusten
mukaisesti toimialueen palvelinten roolit

Hyva H2

toteuttaa ohjeiden mukaisesti toimialueen palvelinten roolit

Tyydyttava T1

osallistuu toimialueen palvelinten roolien toteuttamiseen

Tietojarjestelmén kayttdoikeuksien hallinta

Kiitettava K3

suunnittelee, toteuttaa ja valvoo tietojarjestelméan
kayttooikeuksia

Hyva H2

toteuttaa ja valvoo tietojarjestelman kayttdoikeuksia

Tyydyttava T1

toteuttaa ohjeiden mukaiset tietojarjestelman kayttéoikeudet

Palvelimen virtualisointi

Kiitettava K3

arvioi virtualisoinnin hyotyja organisaation palvelinympéristossa.

Hyva H2

vertailee virtualisoimattoman ja virtualisoidun
palvelinympariston ominaisuuksia.

Tyydyttava T1

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja ldytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 » toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
» hakee tietoa tutuista tietolahteista
Tyydyttava T1  tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 » toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» toimii tyfyhteisdssé ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 * noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteisosséaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydstéa annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeistéa vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.
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2.11. Palvelujen kayttoonotto ja tuki, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e asentaa ja vakioida tydasemalaitteiston, sovellusohjelmat seka tietoliikenneyhteydet
« tuottaa tietoverkkoon palveluja

» ottaa tydbasemalla verkkopalveluja kaytt6on

« kouluttaa, opastaa ja tukea asiakkaita

« dokumentoida tieto- ja viestintateknisen laitteen tai jarjestelmén kayttéénoton.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla tietojarjestelmatuen tehtavissda. Tyotd tehddén siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6d tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 » suunnittelee ja valmistelee itsenéisesti tytkokonaisuuden
Hyva H2 » suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia
Tyydyttava T1 e suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia
Toteutus
Kiitettéava K3 « tydskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

e arvioi itsenaisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tyéskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 » tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistdén alusta loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan

e arvioi tydnsa onnistumista tyon kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 » tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tydohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
» arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan
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Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsé tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, tydn ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 » dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Laitteiston ja ohjelmistojen asentaminen

Kiitettava K3

asentaa itsendisesti asiakkaan tydtehtéviin soveltuvan
tybasemalaitteiston, sovellusohjelmat seké tarvittavat
tietoliikenneyhteydet

Hyva H2 » asentaa asiakkaan tydtehtaviin soveltuvan tyéasemalaitteiston,
sovellusohjelmat seka tarvittavat tietoliikenneyhteydet
Tyydyttava T1 » asentaa ohjeiden mukaisesti tydasemalaitteiston,

sovellusohjelmat seka tietoliikenneyhteydet

Tyoasemien vakiointi

Kiitettava K3

suunnittelee ja tekee mallikoneen ja vakioi sen avulla tydasemat
monen tydaseman ymparistéssa

Hyva H2 » tekee mallikoneen ja vakioi sen avulla tydasemat monen
tybaseman ymparistdssa
Tyydyttava T1 » vakioi tydasemat monistamalla mallikoneen monen tybaseman

ymparistossa

Tietoverkkopalvelujen tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa palvelimelle tietoverkon palveluja

Hyva H2

yllapitaa tietoverkossa olevia palveluja

Tyydyttava T1

avustaa tietoverkossa olevien palvelujen yllapidossa
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Tietoverkkopalvelujen kaytt6onotto

Kiitettava K3

» maarittelee tilanteen mukaisia palveluita kayttdon asiakkaan
tydasemille

Hyva H2 » maarittelee asiakkaiden pyytadmia palveluita kayttoon
tydasemille
Tyydyttava T1 » maarittelee ohjeiden mukaisesti palveluita kayttéon asiakkaan

tybasemalle

Asiakaspalvelutehtavissa toimiminen

Kiitettava K3

» toimii itsenaisesti kayton tuen asiakaspalvelutehtavissa

Hyva H2

» toimii kaytdn tuen asiakaspalvelutehtavissa

Tyydyttava T1

» avustaa kayton tuen asiakaspalvelutehtavissa

Palvelupyyntdjen kasittely

Kiitettava K3

» kasittelee itsenaisesti asiakkaiden palvelupyyntdja ja
dokumentoi ne yrityksen kaytanteiden mukaisesti

Hyva H2

» kasittelee ja dokumentoi asiakkaiden palvelupyyntéja

Tyydyttava T1

« osallistuu asiakkaiden palvelupyyntdjen kasittelyyn ja
dokumentointiin

Asiakkaan opastaminen

Kiitettava K3

* auttaa asiakasta tehostamaan toimintaansa hyodyntamalla
tyovaline- ja sovellusohjelmien kehittyneitéd ominaisuuksia sekéa
tietoverkkopalveluja

Hyva H2 * auttaa asiakasta kayttamaan tyévalineohjelmia,
sovellusohjelmia ja tietoverkkopalveluja monipuolisesti
Tyydyttava T1 * auttaa asiakasta kayttamaan tyévalineohjelmia,

sovellusohjelmia ja tietoverkkopalveluja

Koulutuksen toteuttaminen

Kiitettava K3

» jarjestad itsenaisesti koulutuksen ja opastaa kayttajia

Hyva H2 * vastaa annettavan koulutuksen ja opastuksen osan
toteutuksesta
Tyydyttava T1 » avustaa koulutuksen ja opastuksen toteutuksessa

Kayttdonoton opastaminen

Kiitettava K3

e oOpastaa asiakasta laitteistojen ja ohjelmistojen kayttéonotossa

Hyva H2

» Opastaa asiakasta laitteistojen ja ohjelmistojen kayttéénotossa

Tyydyttava T1

» osallistuu asiakkaan opastamiseen laitteiston ja ohjelmistojen
kayttbonotossa
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Tiedon suojaaminen

Kiitettava K3

suojaa itsendisesti tietoverkon palvelussa kasiteltéavaa tietoa
ottaen huomioon tiedon arkaluonteisuuden

Hyva H2

suojaa ohjeiden mukaisesti tietoverkossa kasiteltavan tiedon

Tyydyttava T1

suojaa tydaseman palomuurin ja virustorjuntaohjelman avulla

Varmuuskopiointi

Kiitettava K3

yllapitaa itsendisesti palvelimen tietojen varmuuskopiointia
organisaation ohjeiden mukaisesti

Hyva H2

varmuuskopioi palvelimen tiedot ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava T1

varmuuskopioi tietoja palvelimelta

Jarjestelméan toimivuuden varmistaminen

Kiitettava K3

testaa itsendisesti asiakkaan kaytantdjen mukaisesti
asentamansa tyfasemalaitteiston, sovellusohjelmat seka
tietoliikenneyhteydet

Hyva H2 » testaa asentamansa tydasemalaitteiston, sovellusohjelmat seka
tietoliikenneyhteydet
Tyydyttava T1 e testaa asentamansa tyfasemalaitteiston toimivuuden ohjeiden

mukaisesti

Asennuksen dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenaisesti asiakkaan kaytantdjen mukaisesti
tybasemalaitteiston, sovellusohjelmat seka tietoliikenneyhteydet

Hyva H2 » dokumentoi asentamansa tydasemalaitteiston ja
sovellusohjelmat
Tyydyttava T1 » dokumentoi asentamansa tydasemalaitteiston ja

sovellusohjelmat

Kayttoohjeiden laatiminen

Kiitettava K3

laatii asiakkaan toimintaa tukevia kayttdohjeita.

Hyva H2

laatii tarvittavia kayttéohjeita mallin mukaisesti.

Tyydyttava T1

paivittaa kayttdohjeita.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Mobiilien paatelaitteiden kaytto

Kiitettava K3

arvioi palvelujen saavutettavuutta mobiileilla paatelaitteilla

Hyva H2

arvioi palvelujen saavutettavuutta mobiileilla paatelaitteilla

Tyydyttava T1

arvioi palvelujen saavutettavuutta mobiileilla paatelaitteilla
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Koulutuksen suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee asiakkaan tarpeiden mukaisen koulutuksen ja
opastuksen

Hyva H2 * suunnittelee annettavan koulutuksen ja opastuksen annettujen
ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » osallistuu annettavan koulutuksen ja opastuksen suunnitteluun

TyOpisteen ergonomiaan opastaminen

Kiitettava K3

avustaa ja ohjaa itsendisesti asiakasta tyopisteen ergonomisten
ratkaisujen suunnittelussa ja toteutuksessa

Hyva H2 * avustaa ja ohjaa asiakasta tyopisteen ergonomisten ratkaisujen
kayttoonotossa ja kaytossa
Tyydyttava T1 » avustaa asiakasta kayttaméaén ergonomisia ratkaisuja

tyopisteessa

Tietoturvan varmistaminen

Kiitettava K3

toimii tietoturvan edellyttamalla tavalla ymmartaen tietoturvan
merkityksen organisaation toiminnassa

Hyva H2 » toimii tietoturvan edellyttamalla tavalla ymmartaen tietoturvan
merkityksen organisaation toiminnassa
Tyydyttava T1 « toimii tietoturvan edellyttamalla tavalla ymmartaen tietoturvan

merkityksen organisaation toiminnassa

Ongelmien ratkaiseminen

Kiitettava K3

ratkaisee laitteistojen ja palveluiden kaytdssa ilmenevia
ongelmia yhteistydssa asiantuntijoiden seka palveluntarjoajien
kanssa

Hyva H2 » avustaa asiantuntijoita ja palveluntarjoajia laitteistojen ja
palveluiden kaytossa ilmenevien ongelmien ratkaisemisessa
Tyydyttava T1 » kuvailee laitteistojen ja palveluiden kaytdssa ilmenevia

ongelmia asiantuntijoille ja palveluntarjoajille

Kayttoonoton suunnittelu ja dokumentointi

Kiitettava K3

suunnittelee ja dokumentoi itsenéisesti tieto- ja viestintateknisen
laitteen tai jarjestelman kayttdonoton

Hyva H2 » suunnittelee ja dokumentoi tieto- ja viestintateknisen laitteen tai
jarjestelmén kayttéonoton ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » osallistuu tieto- ja viestintateknisen laitteen tai jarjestelman

kayttbonoton suunnitteluun ja dokumentointiin

Englanninkielen kdayttaminen

Kiitettava K3

hyddyntaa englanninkielisia tietoldhteita tydssaan.

Hyva H2

hakee tyotehtaviinsa liittyvaa tietoa englanninkielisista lahteista.

Tyydyttava T1

tuntee alan keskeisen englanninkielisen terminologian.
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ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja loytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteiséssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaéan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainséadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.12. Palvelutehtavissa toimiminen, 25 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

< toimia jossain organisaation toimintaprosessissa, jolloin han
e tunnistaa, kuvailee ja dokumentoi liiketoiminnan keskeiset toimintapro- sessit ja
sidosryhmat
» kayttaa eri tydvaline- ja viestintdohjelmia omassa tydssaan
» kayttaa sosiaalisen median virtuaalisia ty6kaluja liketoiminnan tehostajana
« hoitaa palvelutilanteen, jolloin han
* suunnittelee ja valmistelee palvelutilanteen
* palvelee asiakasta
» hoitaa palvelutilanteen jalkitoimet
» tehda sisdisen viestinnan ja asiakasviestinndn tietotekniseen toteuttamiseen ja yllapitoon
liittyvia tehtavid, jolloin hén
» viestii sdhkdoisesti ja kirjallisesti
» laatii, yllapitda ja muokkaa tilastoja ja raportteja
» yllapitaa tietokannoissa ja -verkoissa olevaa tietoa.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla erilaisissa tieto- ja viestintatekniikan palvelutehtavissa. Tyota

tehdéén siina laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla

ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 * suunnittelee ja valmistelee itsenéisesti tytkokonaisuuden
Hyva H2 » suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia
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Toteutus

Kiitettava K3

tyoskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsé onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittda tydskentelytapojaan ja tydympéaristbaan
noudattaa itsendisesti omaa toimialaa koskevia sdaddksia ja
maarayksia

noudattaa itsenaisesti ty6lainsaéadantoa ja alan
tybehtosopimusta seka toimii tydntekijalle ja tybnantajalle
kuuluvien vastuiden ja velvoitteiden edellyttamalla tavalla
tyoskentelee itsendisesti alan esteettisten periaatteiden,
tydympariston viihtyisyyden ja muiden tydn lopputuloksen
ulkondk66n vaikuttavien tekijoiden mukaisesti

toimii itsendisesti tydyhteisdn tydhyvinvointia edistavasti ja
selvittda yrittdjan mahdollisuuksia edistaa sita

toimii valtuuksiensa mukaisesti

Hyva H2

tyoskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtévistdan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tyon kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

noudattaa omaa toimialaa koskevia saadoksia ja maarayksia
noudattaa ty6lainsdadantda ja alan tydehtosopimusta sekéa
toimii tyontekijlle ja tydnantajalle kuuluvien vastuiden ja
velvoitteiden edellyttamalla tavalla

tyoskentelee alan esteettisten periaatteiden, tydympariston
viihtyisyyden ja muiden tyon lopputuloksen ulkonakoon
vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

toimii tydyhteison tydhyvinvointia edistavasti

kysyy neuvoa uusissa tilanteissa

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyéohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia

arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan
noudattaa omaa toimialaa koskevia saadoksia ja maarayksia
noudattaa ty6lainsdadantda ja alan tydehtosopimusta seka
toimii tyontekijélle kuuluvien vastuiden ja velvoitteiden
edellyttamalla tavalla

tyoskentelee alan esteettisten periaatteiden, tydympariston
viihtyisyyden ja muiden tyon lopputuloksen ulkonakéon
vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

toimii omaa tyéhyvinvointiaan edistavasti

kysyy neuvoa ollessaan epéavarma

Yrittdjana toimimisen mahdollisuuksien arviointi

Kiitettava K3

arvioi oman toiminnan ja tyén tekemisen vahvuuksia ja
mahdollisuuksia toimia yrittajana ammattialallaan. Asettaa
yrittajyysosaamiselleen kehittdmistavoitteina.

Hyva H2 e arvioi oman toiminnan ja tyon tekemisen vahvuuksia ja
mahdollisuuksia toimia yrittajand ammattialallaan
Tyydyttava T1 » arvioi opastettuna oman toiminnan ja tyon tekemisen

vahvuuksia ja kehittdmistarpeita
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Aloitekyky ja yrittdjyys

Kiitettava K3

tekee omatoimisesti muitakin kuin annettuja tehtavia ja
tyoskentelee joutuisasti.

Hyva H2

tekee annetut tehtédvat omatoimisesti ja tydskentelee joutuisasti

Tyydyttava T1

tekee annetut tehtavat ja kysyy tarvittaessa neuvoa

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 * arvioi tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 » arvioi tydonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, ty6n ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 e dokumentoi ty6n ja sen tulokset

Tehokas ja tuloksellinen toiminta

Kiitettava K3

toimii itsenéisesti kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti
huomioiden kaytettavissa olevan ajan ja muut resurssit
edistaa itsendisesti tydssdan toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

Hyva H2  toimii kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti huomioiden
kaytettavissa olevan ajan ja muut resurssit
» edistaa tydssaan pysyvia asiakassuhteita
Tyydyttava T1 » toimii tehokkaasti huomioiden kaytettavissa olevan ajan ja muut

resurssit
edistaa tydssaan asiakassuhteita

Tyoéhyvinvoinnista huolehtiminen

Kiitettava K3

toimii itsendisesti terveellisten elintapojen seké toiminta- ja
tyokyvyn yllapitamiseksi

Hyva H2

toimii ohjattuna tydsséaéan toiminta- ja tyokykyaan edistavasti

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna tydssaéan toiminta- ja tyokykyaan edistavasti
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Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Kiitettava K3

toimii aktiivisesti ja kannustavasti erilaisissa tilanteissa,
ryhmissé ja sidosryhmien kanssa huomioiden eri kulttuurit.

Hyva H2 » toimii erilaisissa tilanteissa, ryhmissé ja sidosryhmien kanssa
huomioiden eri kulttuurit.
Tyydyttava T1  toimii tutuissa tilanteissa, ryhmissa ja sidosryhmien kanssa

huomioiden eri kulttuurit.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tyémenetelmien ja -valineiden hallinta

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti ja monipuolisesti tarkoituksenmukaisia
tydmenetelmia ja tieto- ja viestintateknisia tydvalineita seka
sosiaalisen median tydkaluja

Hyva H2 » kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia ja tieto- ja
viestintateknisia valineita seka sosiaalisen median tydkaluja
Tyydyttava T1 « kayttda tavanomaisia tydmenetelmia ja tieto- ja viestintateknisia

valineita seka sosiaalisen median tytkaluja

Tietokantojen ja -verkkojen kdyttaminen

Kiitettava K3

kayttad monipuolisesti ja yllapitaé itsenéisesti tietokannoissa ja
-verkoissa olevaa sisaltoé seka hallitsee HTML-kielen

Hyva H2 » kayttaa ja yllapitaa tietokannoissa ja -verkoissa olevaa sisaltéa
seka hallitsee HTML-kielen perusrakenteet
Tyydyttava T1 » kayttaa ja yllapitaa tietokannoissa ja -verkoissa olevaa sisaltéa

Sosiaalisen median kayttaminen

Kiitettava K3

kayttda vastuullisesti sosiaalisen median mahdollisuuksia
huomioiden yksil6n ja yrityksen tietosuojan

Hyva H2 » kayttéa vastuullisesti sosiaalisen median mahdollisuuksia
huomioiden yksil6n ja yrityksen tietosuojan
Tyydyttava T1 » kayttaa vastuullisesti sosiaalisen median mahdollisuuksia

huomioiden yksil6n ja yrityksen tietosuojan

Tyovélineohjelmien kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti ja monipuolisesti tydssaan tarvittavia
tydvaline- ja viestintdohjelmia seka sovellusohjelmia esim. AB-
ajokorttitasoisesti

Hyva H2 » Kkayttaa tydssaan sujuvasti tarvittavia tyovaline- ja
viestintaohjelmia seka sovellusohjelmia esim. AB-
ajokorttitasoisesti

Tyydyttava T1 o kayttéda tydssaan tarvittavia tyévaline- ja viestintdohjelmia seka

sovellusohjelmia esim. AB-ajokorttitasoisesti
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Materiaalin hallinta

Kiitettava K3

kayttaa tarkoituksenmukaisia materiaaleja huomioiden
uusintakaytén

Hyva H2 » kayttaa tarkoituksenmukaisia materiaaleja huomioiden
uusintakaytén
Tyydyttava T1 » kayttaa tarkoituksenmukaisia materiaaleja huomioiden

uusintakaytén

Kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Kiitettava K3

palvelee sujuvasti asiakkaita suomen, englannin ja ruotsin
kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita suomen ja englannin kielella seka auttavasti
ruotsin kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy

englanninkielisen asiakkaan palvelusta

Kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Kiitettava K3

palvelee sujuvasti asiakkaita ruotsin, englannin ja suomen
kielella

Hyva H2 » palvelee asiakkaita ruotsin ja englannin kielella seka auttavasti
suomen kielella
Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella ja selviytyy englanninkielisen

asiakkaan palvelusta

Kielitaidon hallinta muunkielisilla

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita suomen ja ruotsin kielella seka hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

Hyva H2 * hoitaa palvelutilanteen suomen ja ruotsin kielellda seké yhdella
vieraalla kielella
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy

auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

Kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Kiitettava K3

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Hyva H2 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdellda muulla kielella.
Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain
yhdella muulla kielella.
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TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tieto- ja viestintateknisessa toimintaymparistéssa toimiminen

Kiitettava K3

tunnistaa, kuvailee ja dokumentoi seka esittelee itsendisesti
liketoiminnan keskeiset prosessit ja toiminnot

laatii itsendisesti organisaation tieto- ja viestintateknisen
ymparistdn kuvauksen ja dokumentoi sen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2 * tunnistaa, kuvailee ja dokumentoi liiketoiminnan keskeiset
prosessit ja toiminnot
» laatii kuvauksen organisaation tieto- ja viestintateknisesta
ymparistosta
Tyydyttava T1 » tunnistaa, kuvailee ja dokumentoi ohjatusti liiketoiminnan

keskeiset prosessit ja toiminnot
laatii ohjeiden mukaan kuvauksen organisaation tieto- ja
viestintateknisesta ymparistosta

Tyoympaéristosta huolehtiminen

Kiitettava K3

huolehtii itsenaisesti tydympariston toimivuudesta ja
viihtyisyydesta ottaen huomioon yrityksen tai organisaation
ohjeet

Hyva H2 * huolehtii tydympariston toimivuudesta ja viihtyisyydesta ottaen
huomioon yrityksen tai organisaation ohjeet
Tyydyttava T1 » huolehtii tydymparistonsa toimivuudesta

Toimiminen tydssa ja tydyhteiséssa

Kiitettava K3

selvittad itsendisesti tyotédan koskevat tydyhteison sdannot ja
tavan toimia

Hyva H2

selvittda tyotaan koskevat tydyhteison sdannét ja tavan toimia

Tyydyttava T1

selvittda ohjatusti tyotaan koskevat tydyhteisén saannoét ja
tavan toimia

Palvelutilanteen suunnittelu ja valmistautuminen

Kiitettava K3

hakee, yllapitaa ja hyddyntaa itsendisesti datatietoja tuotteista,
palveluista ja asiakkaista

Hyva H2 » hakee, yllapitda ja datatietoja tuotteista, palveluista ja
asiakkaista
Tyydyttava T1 » hakee ja yllapitéda ohjatusti datatietoja tuotteista, palveluista ja

asiakkaista
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Palvelutilanteessa toimiminen

Kiitettava K3

palvelee itsendisesti sisdisia ja ulkoisia asiakkaita yrityksen
tai organisaation palvelukonseptin tai ohjeistuksen mukaisesti
vaihtelevissa tilanteissa

noudattaa itsendisesti vaihtelevia palvelutilannetta saatelevia
saadoksia ja sopimuksia

Hyva H2 » palvelee sisdisia ja ulkoisia asiakkaita yrityksen tai
organisaation palvelukonseptin tai ohjeistuksen mukaisesti
* noudattaa tavanomaisia palvelutilannetta sdatelevia sdadoksia
ja sopimuksia
Tyydyttava T1 » palvelee tutuissa tilanteissa siséisia ja ulkoisia asiakkaita

yrityksen tai organisaation palvelukonseptin tai ohjeistuksen
mukaisesti

noudattaa tuttua palvelutilannetta saatelevia saadoksia ja
sopimuksia

Jalkitoimien hoitaminen

Kiitettava K3

laatii ja varmuuskopioi itsendisesti tyohon liittyvéat kirjalliset
raportit yrityksen tai organisaation ohjeiden mukaisesti seka
esiintyy tarvittaessa erilaisissa medioissa

Hyva H2 » laatii ja varmuuskopioi tyohon liittyvat kirjalliset raportit yrityksen
tai organisaation ohjeiden mukaisesti seka esiintyy tarvittaessa
erilaisissa medioissa

Tyydyttava T1  laatii ja varmuuskopioi tydhon liittyvia kirjallisia raportteja ja

tilastoja

Osaamisen tuotteistamismahdollisuuksien arviointi

Kiitettava K3

selvittéda yrityksen tai organisaation toiminta- tai liikeideoita,
keskeisia palveluja ja tuotteita

hakee itsendisesti tietoa ja tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen tarpeesta esimerkiksi toimintaympariston
muutosten, asiakkaiden tarpeiden, kilpailun, organisaation
osaamisen perusteella

hakee tietoa yleisista yrittajana toimimisen edellytyksista

Hyva H2

selvittda yrityksen tai organisaation toiminta- tai liikeideoita,
keskeisia palveluja ja tuotteita

hakee yhteistydssa tietoa tuotteiden tai palveluiden
kehittdmisen tarpeesta esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden,
kilpailun, organisaation osaamisen perusteella

hakee tietoa yleisista yrittdjana toimimisen edellytyksista

Tyydyttava T1

selvittda ohjatusti yrityksen tai organisaation toiminta- tai
likeideoita, keskeisia palveluja ja tuotteita

Ammattialan yritystoiminnan arviointi

Kiitettava K3

selvittda itsendisesti oman ammattialansa yleisen
yritystoiminnan rakenteen seka kehityssuuntia seka
ammattialansa tyypillisia yhteistybkumppaneita.

Hyva H2 » selvittdd oman ammattialansa yleisen yritystoiminnan rakenteen
sekd ammattialansa tyypillisia yhteistytkumppaneita.
Tyydyttava T1 » selvittdd ammattialansa tyypillisia yhteistydkumppaneita.
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ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja loytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkedasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteiséssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tydyhteisdssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaéan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainséadantda

Hyva H2 noudattaa annettuja eettisia ohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Tyydyttava T1 noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 * toimii tydympaériston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.13. Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltdd osaamistavoitteita vahintaan yhdelta siihen kuuluvalta osa-alueelta
tai useammalta osa-alueelta siten, etté opiskelijalle kertyy yhteensa 7 osaamispisteen edesta
sosiaalista ja kulttuurista osaamista. Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen -tutkinnon osaan
voidaan siséllyttad muiden yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden valinnaisia osaamistavoitteita.
Naméa osaamistavoitteet voivat olla my6s koulutuksen jarjestajan paattamia yhteisten tutkinnon
osien osa-alueiden valinnaisia osaamistavoitteita tai opiskelijan aikaisemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.

Kulttuurien tuntemus
Kulttuurien tuntemus

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa toimia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen ja edistdd omalta
osaltaan tasa-arvoa ja kaikkien yhdenvertaista kohtelua

e o0saa toimia, kayttaytyd ja pukeutua tilanteen mukaisesti ja tyOkulttuurin edellyttdmalla
tavalla

» 0saa tunnistaa eri kulttuurien peruspiirteitd ja kulttuurista monimuotoisuutta omalla alallaan

* o0saa ottaa huomioon eri kulttuuriryhmien keskeiset traditiot ja niiden vaikutukset toimintaan
omalla alallaan

e o0saa vdlittdd oman alan historiaa, perinteitd ja muuttuneita kaytantdja seka vertailla niita
muiden kulttuurien piirteisiin.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

toimii kulttuurienvélisissa ristiriitatilanteissa eettisesti kestavalla
tavalla hyodyntamalla hankkimaansa tietoa inmisryhmien
erilaisista elamanmuodoista

Hyva H2 » edistaa toiminnallaan yksiléiden ja ihmisryhmien kulttuuristen
arvojen, uskomusten ja ndkemysten vuorovaikutusta ja
ymmarrysta

Tyydyttava T1 » kunnioittaa kulttuurista moninaisuutta ja ihmisoikeuksia seka

toimii oikeudenmukaisesti

Tehtavan mukaisen toimintakulttuurin toteuttaminen

Kiitettava K3

kehittaa paivittaisissa tydtehtavissdan tydpaikan
toimintakulttuurin edellyttamia toimintatapoja ja -kaytantéja

Hyva H2 e ottaa pukeutumisessa, kayttaytymisessa ja toiminnassaan oma-
aloitteisesti huomioon tyépaikan toimintakulttuurin vaatimukset
Tyydyttava T1 * tunnistaa ty6tehtdvéan edellyttdméan pukeutumisen,

kayttaytymisen ja toiminnan vaatimukset

Kulttuurien peruspiirteiden ja monimuotoisuuden tunnistaminen

Kiitettava K3

tunnistaa omaehtoisesti kulttuurista monimuotoisuutta ja toimii
luontevasti ja aloitteellisesti kulttuurienvalisissa tilanteissa

Hyva H2 * tunnistaa kulttuurisen monimuotoisuuden ja sen vaikutuksia
toimintatapoihin
Tyydyttava T1 » havaitsee arkipaivan elamaan liittyvia kulttuurisia kaytantoja ja

huomaa niiden vaikutuksia toiminnassa

Kulttuurien erityispiirteiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

ottaa omassa toiminnassaan huomioon kulttuurisen
monimuotoisuuden ja kehittdd sen pohjalta toimintaansa

Hyva H2 » ottaa huomioon ty6tehtavissdén kulttuurisen monimuotoisuuden
edellyttaméat toimintatavat
Tyydyttava T1 + toimii tydssaan ohjattuna erilaisten kulttuuristen kaytantojen

edellyttamalla tavalla

Perinteiden ja kdytantojen kehittaminen

Kiitettava K3

kehittdd oman alansa kaytantoja ja lahestymistapoja perinteiden
ja kulttuurivaikutteiden pohjalta.

Hyva H2 » tunnistaa oman alan historiaa, l&hestymistapoja ja kaytantoja
seka vertailee niita eri kulttuurien kesken.
Tyydyttava T1 * havaitsee muutoksia oman alan kaytannoissa ja tunnistaa

erilaisia kulttuurisia ongelmanratkaisutapoja.
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Taide ja kulttuuri

Taide ja kulttuuri

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

osaa tunnistaa taiteen ja kulttuurin eri ilmenemismuotoja ja hyddyntéaé niitéa

osaa tutkia, ilmaista ja tulkita kulttuurista todellisuutta (esimerkiksi musiikin, tanssin,
teatterin, kirjallisuuden, median, kuvataiteen tai kasityon keinoin)

osaa arvioida ja soveltaa monimuotoista suomalaista kulttuuriperintéd ja oman alan
vakiintuneita kaytantdja

osaa noudattaa kulttuurisesti kestéavan kehityksen periaatteita ja ymmartaa valintojensa
kulttuuriset vaikutukset

osaa kehittaa taiteelle ominaisten esittdmisen tapojen ja materiaalien, oman ilmaisun,
suunnitteluprosessien, palvelu- ja tuotemuotoilun ja estetiikan tuntemustaan omalla
alallaan ja soveltaa hankkimaansa taiteen ja kulttuurin osaamistaan omassa tyossaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Taiteen ja kulttuurin tunnistaminen ja hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » uudistaa oppilaitoksen kulttuuria hyddyntamalla taiteen

lahestymistapoja tai osallistumalla yhteisten tapahtumien
jarjestamiseen

Hyva H2

yllapitda oppilaitoksen kulttuuria, ja sen esteettista ilmetta seka
osallistuu jonkun tapahtuman jarjestémiseen

Tyydyttava T1

osallistuu taide- ja kulttuuritapahtumiin

Oma tuottaminen ja tulkitseminen

Kiitettéava K3 e suunnittelee, kehittaa, toteuttaa ja arvioi kokemuksiaan ja

tutkimuksiaan esittavan teoksen

Hyva H2 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ajatuksiaan, kokemuksiaan ja

tutkimuksiaan esittavan teoksen

Tyydyttava T1 » osallistuu ohjattuna ajatuksiaan ja kokemuksiaan esittavan

teoksen toteuttamiseen ja tulkintaan

Kulttuuriperinndn soveltaminen

Kiitettéava K3 » kehittéda kulttuuriperintéa tuottamalla siihen omaan ideointiin ja

arviointiin perustuvaa uutta sisaltoa

Hyva H2 » vdlittda eteenpain kulttuuriperintdéd hyodyntamalla sita

aktiivisesti omassa tuottamisessa ja toiminnassa

Tyydyttava T1 * tunnistaa monimuotoista kulttuuriperintda ja kayttaa sita

omassa tuottamisessa ja toiminnassa
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Kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

toimii johdonmukaisesti kestavan kehityksen periaatteiden ja
elinkaariajattelun vaatimusten mukaisesti valintoja tehdessaan

Hyva H2 » tiedostaa kestavan kehityksen periaatteet ja elinkaariajattelun
vaatimukset seka ottaa niita aktiivisesti huomioon valintoja
tehdessaan

Tyydyttava T1 » tunnistaa kestavan kehityksen osa-alueet ja perustaa omat

ratkaisunsa elinkaariajattelulle

Suunnitteluprosessin toteuttaminen

Kiitettava K3

keraa taustatietoa, suunnittelee, seuraa toteutusta, arvioi ja
kehittdd edelleen aktiivisesti teoksen, tuotteen tai palvelun
muotoilun prosessia.

Hyva H2 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ja edelleen kehittéaa teoksen,
tuotteen tai palvelun muotoilun prosessia.
Tyydyttava T1 * suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ohjattuna teoksen, tuotteen tai
palvelun muotoilun prosessia.
Etiikka
Etiikka

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e pohtii arvojen, normien ja katsomusten merkitystd omassa elamasséaan ja ihmisten valisissa

suhteissa

e o0saa arvioida ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen vaikutuksia
oman alan kannalta

« 0saa hankkia tietoa oman alan ja muiden alojen ammattieettisesta tietoperustasta

* tunnistaa eettisia tilanteita ja osaa toimia eettisten periaatteiden mukaisesti

* 0saa tunnistaa omien ja toisten arvojen merkitysta tyttilanteissa seké osaa ratkaista oman
alan tydelamén arvo- ja normiristiriitoja.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Eettisten kysymysten pohtiminen

Kiitettava K3

pohtii arvojen, normien ja erilaisten katsomusten merkitysta
omassa elaméssaan, ihmisten valisissa suhteissa, tytelaméassa
ja yhteiskunnassa

Hyva H2 » keskustelee eettisista, katsomuksellisista sekd omaan
elamaansa ja ihmissuhteisiinsa liittyvista kysymyksista ja
arvoista

Tyydyttava T1 » keskustelee ohjattuna omaan elamaéansa ja ihmissuhteisiinsa

liittyvista arvoista seka eettisista ja katsomuksellisista
kysymyksista
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Arvojen vaikutusten arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi tyéelaméan ja oman alansa eettisia kysymyksia
ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen
kannalta

Hyva H2 » tunnistaa oman alansa eettisia kysymyksia ihmisoikeuksien,
oikeudenmukaisuuden ja kestédvéan kehityksen kannalta
Tyydyttava T1 » osoittaa tuntevansa keskeiset kansainvéliset

ihmisoikeussopimukset seka niiden Suomea koskevat
sitoumukset

Ammattieettisen tietoperustan hakeminen

Kiitettava K3

vertailee tietoa oman alan ja muiden alojen ammattieettisesta
tietoperustasta ja hyddyntaa sita tydnsa ammatillisena
voimavarana

Hyva H2 » hankkii tietoa oman alansa ja muiden alojen ammattieettisesta
tietoperustasta ja hyddyntaa sitd omassa elamassaan ja
tyosséaan

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa oman alansa eettisistéa kysymyksista ja

hyddyntaa tietoperustaa tutuissa tilanteissa

Eettisten tilanteiden tunnistaminen ja eettisesti toimiminen

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti osoittaen rehellisyytta ja vastuullisuutta,
kunnioittaa toisten ndkemyksia ja osaa perustella toimintansa
eettista perustaa

Hyva H2 » toimii vastuullisesti ja eettisesti tydnsa ja tydelaman erilaisissa
tilanteissa seka kayttaytyy tyéssaan ja ihnmissuhteissaan hyvien
tapojen mukaisesti

Tyydyttava T1 « toimii hyvien tapojen mukaisesti ja vastuullisesti tydssaan ja sen

ongelmatilanteissa, mutta tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa
tilanteissa

Arvojen tunnistaminen ja arvo- ja normiristiriitojen kadsitteleminen tydssa

Kiitettava K3

osaa tehda ratkaisuehdotuksia tydelaméan arvo- ja
normiristiriitoihin eettisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Hyva H2 » tunnistaa ammattinsa eettisia ongelmatilanteita ja hakee
niihin ratkaisua yhdessa muiden kanssa seka arvioi ratkaisun
vaikutuksia keskeisten osapuolten nakoékulmista.

Tyydyttava T1 » 0saa ohjattuna havaita ammattinsa eettisia ongelmatilanteita ja
ratkaisee yhdessa yhteistnsa jasenten kanssa tythonsa liittyvia
arvo- ja normiristiriitoja eettisesti.

Psykologia
Psykologia

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa havainnoida ja ymmartaa ihmisen toimintaan vaikuttavia psykologisia tekij6ita
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* o0saa hyodyntdd kehityspsykologista tietoa tydssaén erilaisissa vuorovaikutus- ja
ryhmatilanteissa

« o0saa selittdd omaa ja muiden kayttaytymista psykologisen tiedon avulla

« o0saa toimia psyykkista hyvinvointiaan ja oman alan tyétehtavista suoriutumista edistavasti

e o0saa arvioida tybhoénsa liittyvid ihmissuhde- ja asiakaspalvelutilanteita ja toimia
psykologista tietoa kayttaen.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Havainnoiminen ja toiminnan ymmartaminen

Kiitettava K3

soveltaa kognitiivisen psykologian ja
persoonallisuuspsykologian tietoa tavallisiin ty6elaman
tilanteisiin ja selittda niiden avulla sek& omaa ettéd muiden
ihmisten toimintaa

Hyva H2 » Kkayttaa psykologista tietoa ihmisten toiminnan ymmartamisessa
tavallisissa arki- ja tydelaman tilanteissa
Tyydyttava T1 » tuntee psykologian keskeisia kasitteitd ja ymmartaa niiden

yhteyden ihmisen toimintaan

Psykologisen tiedon hyédyntdminen

Kiitettava K3

ymmartaa yksilon psyykkisen kehityksen mahdollisia ongelmia
ja ymmartaa, ettd kehitykseen voidaan vaikuttaa

Hyva H2 » havainnoi ja ymmartaa psyykkisen kehityksen perustana
olevien tekijdiden valisia yhteyksia eri elamanvaiheissa ja eri-
ikaisina

Tyydyttava T1 e soveltaa keskeisinta tietoa yksilon psyykkisen kehityksen

perustana olevista psykologisista, biologisista ja sosiaalisista
tekijoista

Psyyken vaikutuksen huomioiminen kayttaytymiseen

Kiitettava K3

tiedostaa omia ja toisten tunteita seka hallitsee tytelaméassa
tunteitaan ja asenteitaan tilanteen vaatimalla tavalla

Hyva H2 » toimiessaan erilaisten ihmisten kanssa ty6- ja
opiskeluyhteisdssdaédn ymmartda motivaation ja sitoutumisen
vaikutuksen tydsuorituksiin

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon motivaation, tunteiden ja sitoutumisen

merkityksen omaan suoriutumiseensa

Psyykkisen ty6- ja toimintakyvyn ylldpitaminen

Kiitettava K3

tiedostaa omaan jaksamiseensa ja stressinhallintaan vaikuttavia
psyykkisia tekijoitd seka osaa vaikuttaa niihin jaksamistaan
edistavasti

Hyva H2 » tietdd psyykkisen hyvinvoinnin yllapitdmisen keinoja ja vaikuttaa
tydyhteisén hyvinvointiin myonteiselld tavalla
Tyydyttava T1 » edistéé ohjatusti psyykkista tyd- ja toimintakykyaan
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Toimiminen ihmissuhde- ja vuorovaikutustilanteissa

Kiitettava K3

soveltaa psykologista tietoa toimiessaan tydpaikan eri rooleissa
ja toimii yhteistydkykyisesti erilaisista yhteiskunnallisista oloista
ja kulttuuritaustoista lahtdisin olevien ihmisten kanssa.

Hyva H2 » tietdd roolien, normien ja rynmadynamiikan merkityksen
ihmisten valisessa toiminnassa seké tunnistaa erilaisia
johtamistapoja ja niiden vaikutusta tydkulttuuriin.

Tyydyttava T1 » kayttéa psykologista tietoa toimiessaan tydpaikan

tavanomaisissa asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteissa.

Ympaéaristoosaaminen

Ympéristbosaaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

e o0saa noudattaa ymparistolainsaadantbd seka toimia oman alan laatu-, ymparisto- ja
turvallisuusjarjestelmien ja kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti

« hallitsee ammattitaidon kannalta keskeisten tuotteiden elinkaaren

* 0saa toimia luonnon monimuotoisuuden sailyttéen

* 0saa sopeutua ilmastonmuutokseen ty6- ja toimintatapavalinnoilla

« o0saa edistaa energia- ja materiaalitehokkuutta ja ehkaisee jatteiden syntya

e o0saa omassa toiminnassaan ottaa huomioon mahdolliset ymparistovaikutukset, kuten
paastoét ilmaan, veteen tai maaperaéan

« o0saa lajitella jatteet ja hyddyntaa kierratyksen mahdollisuudet omalla alallaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Lainsaadannon, turvallisuusjarjestelmien ja
kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

noudattaa keskeisia ymparistoon liittyvia sdadoksia, maarayksia
ja ohjeita sek& ennakoi tulevia muutoksia

osallistuu aktiivisesti tytpaikkansa ymparisto-, laatu- ja
turvallisuusjarjestelmien rakentamiseen ja/tai kehittamiseen
perustaa toimintansa esimerkilliseen ympariston
kunnioittamiseen

toimii ekotehokkuutta edistéaen

osallistuu aktiivisesti lahiymparistonsa kulttuuriperinnon
vaalimiseen ja edistaa sitd ammatissaan

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia ja pyrkii
noudattamaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita

Hyva H2

noudattaa keskeisia ymparistoon liittyvia saadoksia, maarayksia
ja ohjeita

toimii ymparisto-, laatu- ja turvallisuusjarjestelmien mukaisesti
perustaa toimintansa ympariston kunnioittamiseen

toimii ekotehokkaasti

vaalii kulttuuriperint6d ammatissaan

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia

Tyydyttava T1

noudattaa ohjattuna keskeisia ymparistoon liittyvia séadoksia,
maarayksia ja ohjeita

toimii ohjattuna ymparist6-, laatu- ja turvallisuusjarjestelmien
mukaisesti

ei vahingoita toiminnallaan ympérist6a

toimii ohjattuna ekotehokkaasti

vaalii ohjattuna kulttuuriperintéd ammatissaan

toimii tydssaan suvaitsevasti

Elinkaariajattelun toteuttaminen

Kiitettava K3

valitsee sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka
elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya
seka perustelee valintansa

Hyva H2 » valitsee sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka
elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka

elinkaarivaikutuksiltaan rasittavat vahan luonnon kantokykya

Luonnon monimuotoisuuden sdilyttdminen

Kiitettava K3

edistaa toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamista

Hyva H2 » pyrkii aktiivisesti toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden
sailyttamiseen
Tyydyttava T1 e pyrkii toiminnallaan luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseen
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limastonmuutokseen sopeutuminen

Kiitettava K3

edistaé sellaisten tyd- ja toimintatapojen kayttoa, joilla
sopeutuminen ilmastonmuutokseen on mahdollista

Hyva H2 » valitsee ty6- ja toimintatavat, joilla sopeutuminen
ilmastonmuutokseen on mahdollista
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna ty6- ja toimintatavat, joilla sopeutuminen

ilmastonmuutokseen on mahdollista

Energia- ja materiaalitehokkuuden edistaminen seka jatteiden synnyn ehkaiseminen

Kiitettava K3

edistéa energiatehokasta valineiden ja materiaalien kaytt6a
edistaa tehokasta materiaalien kayttéa
toimii aktiivisesti jatteiden synnyn ehkaisemiseksi

Hyva H2 » valitsee energiatehokkuutta edistavia valineita ja materiaaleja
* huomioi materiaalitehokkuuden valinnoissaan
» ehkaisee jatteiden syntya

Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna energiatehokkuutta edistavia vélineita ja

materiaaleja

huomioi ohjattuna materiaalitehokkuuden valinnoissaan
ehkaisee ohjattuna jatteiden syntyd tavanomaisissa
tyotehtavissa

Toiminnan ympadristovaikutuksien huomioon ottaminen

Kiitettava K3

ennakoi toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastéja ilmaan,
veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaéan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja 10ytéaa
niihin ratkaisuja

ohjaa aktiivisesti omalla esimerkilladn estamaan paasttjen
syntymista

Hyva H2

tunnistaa toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastoja ilmaan,
veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja 6ytaa
niihin ratkaisuehdotuksia

ohjaa omalla esimerkilladn estamaan paastdjen syntymista

Tyydyttava T1

tunnistaa ohjattuna toiminnot, jotka saattavat aiheuttaa paastoéja
ilmaan, veteen tai maaperaan

havaitsee tydssaan tavallisimpia ymparistoriskitekijoita ja [6ytaa
niihin ohjattuna ratkaisuehdotuksia

pyrkii toiminnallaan estamaan paastojen syntymista
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Jatteiden lajittelu ja kierratys

Kiitettéava K3 » tunnistaa itsendisesti jatejakeet
» lagjittelee jatteet ja etsii uusia kierratyksen mahdollisuuksia
» ohjaa kustannussaastaihin.

Hyva H2 » tunnistaa jatejakeet

» lagjittelee jatteet ohjeiden mukaan ja hytdyntéa kierratyksen
mahdollisuudet

» arvioi kustannussaastoja.

Tyydyttava T1 ¢ tunnistaa ohjeiden mukaisesti tutut jatejakeet

« lajittelee syntyvén jatteen ohjatusti tavanomaisissa
tyotehtavissa ja pyrkii hyddyntamaan kierratyksen
mahdollisuudet

e arvioi ohjattuna kustannussaastoja.

2.14. Sahkoisten asiointipalveluiden toteuttaminen,
15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e kartoittaa  sahkoéisten  asiointipalveluiden  kayttémahdollisuuksia  liiketoiminnan
tehostamiseksi
« maaritelld séahkdisten asiointipalveluiden tietotarpeet ja kayton
« suunnitella séhkoiset asiointipalvelut, jolloin han
* suunnittelee kayttoliittyman
* suunnittelee tarvittavat tietokannat
» toteuttaa séhkoiset asiointipalvelut, jolloin hén
* toteuttaa kayttoliittyméan
» toteuttaa tarvittavat tietokannat
» toteuttaa yhteydet tietokantoihin
« dokumentoida séhkoisten asiointipalveluiden toteuttamisen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla ja toteuttamalla pienimuotoisen sdhkodisen asiointipalvelun.
Tyota tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetadn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee ja valmistelee itsendisesti tydkokonaisuuden

Hyva H2

suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia

Tyydyttava T1

suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tydtehtavia

Toteutus

Kiitettava K3

tydskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2

tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja

huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyéohjeita,
tybaikoja ja sopimuksia
arvioi tyénsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, ty6n ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 » dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Suunnittelumenetelmien valinta ja kaytto

Kiitettava K3

valitsee ja kayttaa itsenaisesti tarkoituksenmukaisia
suunnittelumenetelmia

Hyva H2 » valitsee ja kayttaa ohjeiden mukaisesti tarkoituksenmukaisia
suunnittelumenetelmia
Tyydyttava T1 » valitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia suunnittelumenetelmia
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Tietosisadltojen koostaminen

Kiitettava K3

koostaa itsenaisesti vaatimusten pohjalta séhkoisten
asiointipalveluiden tietosisallot

Hyva H2 koostaa ohjeiden mukaisesti vaatimusten pohjalta sdhkoisten
asiointipalveluiden tietosisallot
Tyydyttava T1 koostaa vaatimusten pohjalta sahkdisten asiointipalveluiden

tietosisallot

Kayttotapausten laatiminen

Kiitettava K3

maarittelee itsenaisesti sdhkoisten asiointipalveluiden
kayttotapaukset ja laatii keskeiset kayttétapauskuvaukset

Hyva H2 maarittelee ohjeiden mukaisesti séahkdisten asiointipalveluiden
kayttotapaukset ja laatii kayttotapauskuvauksia
Tyydyttava T1 maaérittelee sahkdisten asiointipalveluiden kayttétapaukset ja

laatii yhden kayttotapauskuvauksen

Tietokannan suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee itsenaisesti tietokannan

Hyva H2

suunnittelee ohjeiden mukaisesti tietokannan

Tyydyttava T1

Tietokannan toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsendisesti optimoidun tietokannan suunnitelman
mukaan

Hyva H2

toteuttaa tietokannan suunnitelman mukaan

Tyydyttava T1

toteuttaa tietokannan annetun suunnitelman pohjalta

Kayttoliittyméan suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti séhkoisten asiointipalveluiden
kayttoliittyman

Hyva H2 suunnittelee ohjeiden mukaisesti sdhkoisten asiointipalveluiden
kayttoliittyman
Tyydyttava T1 suunnittelee séhkoisten asiointipalveluiden kayttdliittyman

tarviten ajoittain ohjausta

Kayttoliittymén toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsenaisesti annetun suunnitelman mukaisen
sahkdisten asiointipalveluiden graafisen kayttoliittyman

Hyva H2 toteuttaa annetun suunnitelman pohjalta sdhkoisten
asiointipalveluiden graafisen kayttéliittyman
Tyydyttava T1 toteuttaa ohjatusti annetun suunnitelman pohjalta sdhkoisten

asiointipalveluiden graafisen kayttoliittyman

83

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Tietokantayhteyksien toteuttaminen

Kiitettava K3

toteuttaa itsendisesti tietokantayhteydet

Hyva H2

toteuttaa ohjeiden mukaisesti tietokantayhteydet

Tyydyttava T1

toteuttaa ohjatusti tietokantayhteydet

Testaus

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti jarjestelman testitapauksia

testaa itsenaisesti ja sahkoisten asiointipalveluiden
kayttoliittyman toimivuuden ja kaytettavyyden monipuolisilla
testitapauksilla

Hyva H2 * suunnittelee ohjeiden mukaisesti jarjestelman testitapauksia
» testaa sahkdoisten asiointipalveluiden kayttoliittyman
toimivuuden testitapauksilla
Tyydyttava T1 » suunnittelee ohjatusti jarjestelmén testitapauksia

testaa sahkoisten asiointipalveluiden kayttoliittyman
toimivuuden testitapauksilla

Tuotantoprosessien dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsendisesti tuotantoprosessin

Hyva H2

dokumentoi ohjeiden mukaisesti tuotantoprosessin

Tyydyttava T1

dokumentoi tuotantoprosessin

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 » kayttaa projektitydskentelyn tydvalineita hyddyntaen

tietotekniikkaa.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Sahkoisten asiointipalveluiden kayttdmahdollisuudet

Kiitettava K3

kartoittaa itsendisesti séhkoisten asiointipalveluiden
kayttomahdollisuuksia

Hyva H2

kartoittaa sahkoisten asiointipalveluiden kayttmahdollisuuksia

Tyydyttava T1

kartoittaa tuttujen séhkdisten asiointipalveluiden
kayttomahdollisuuksia

Sahkoisten asiointipalveluiden perustekniikoiden hallinta

Kiitettava K3

kayttaa ja soveltaa itsendisesti sahkdisten asiointipalveluiden
perustekniikoita

Hyva H2 » kayttaa itsendisesti sdhkoisten asiointipalveluiden
perustekniikoita
Tyydyttava T1 » kayttaa sahkdisten asiointipalveluiden perustekniikoita
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Sahkoisten asiointipalveluiden ohjelmointi

Kiitettava K3

ohjelmoi itsendisesti jollain ohjelmointikielella tai hyddyntaen
valmisohjelmistoja

Hyva H2 » ohjelmoi jollain ohjelmointikielelld tai hy6dyntéden
valmisohjelmistoja
Tyydyttava T1 » ohjelmoi ohjatusti jollain ohjelmointikielelld tai hyddyntéen

valmisohjelmistoja

Tietokantakyselyn laatiminen

Kiitettava K3

laatii jAsenneltyja ja tehokkaita tietokantakyselyja

Hyva H2

laatii tietokantakyselyja

Tyydyttava T1

laatii tietokantakyselyn

Testausraportin laatiminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti testausraportin

Hyva H2

laatii ohjeiden mukaisesti testausraportin

Tyydyttava T1

laatii testausraportin

Kayttdonotto- ja yllapitodokumentin laatiminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti séhkoisten asiointipalveluiden kayttéonotto- ja
yllapitodokumentaation

Hyva H2 + laatii ohjeiden mukaisesti séhkoisten asiointipalveluiden
kayttoonotto- ja yllapitodokumentaation
Tyydyttava T1  laatii ohjatusti sahkdisten asiointipalveluiden kayttéonotto- ja

yllapitodokumentaation

Lainsaadannon noudattaminen

Kiitettava K3

selvittdéd ja noudattaa itsendisesti séhkaisiin asiointipalveluihin
littyvaa lainsdadantoa.

Hyva H2 » selvittdd ja noudattaa sahkadisiin asiointipalveluihin liittyvaa
lainsdadantoa.
Tyydyttava T1 * noudattaa sahkadisiin asiointipalveluihin liittyvaa lainsdadéantoa.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja ldytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 » toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
» hakee tietoa tutuista tietolahteista
Tyydyttava T1  tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 » toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» toimii tyfyhteisdssé ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 * noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteisosséaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydstéa annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeistéa vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.
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2.15. Testaus, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e suunnitella ohjelmiston testauksen
« toteuttaa ohjelmiston testauksen valittua testausymparistoa kayttaen
+ laatia testausraportin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossé
tai tutkintotilaisuudessa toimimalla ohjelmistotuotannon tehtavissa. Tyotd tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 e suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 » suunnittelee ja valmistelee tydtehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
Toteutus
Kiitettéava K3 ¢ tydskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

e arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tydskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 e tydskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

e arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 » tydskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tydohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
* arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan
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Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsé tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 arvioi tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyén ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi tyon ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Suunnitteleminen

Kiitettava K3

laatii itsenaisesti testaussuunnitelman
suunnittelee itsenaisesti testitapauksia

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti testaussuunnitelman
suunnittelee ohjeiden mukaisesti testitapauksia
Tyydyttava T1 laatii ohjatusti testaussuunnitelman

suunnittelee ohjelmiston osalle testitapauksia

Toteuttaminen

Kiitettava K3

luo itsenéisesti testiympariston
toteuttaa itsendisesti ohjelmiston testauksen

Hyva H2 uo ohjeiden mukaisesti testiympariston
toteuttaa ohjeiden mukaisesti ohjelmiston testauksen
Tyydyttava T1 luo mallin mukaan testiympériston

toteuttaa osan ohjelmiston testauksesta

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 kayttaa projektitydskentelyn tydvélineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitéa hyddyntaen

tietotekniikkaa.
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TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee itsendisesti ohjelmiston testauksen
maarittelee itsenaisesti testitapausten oikeat tulokset

Hyva H2 suunnittelee ohjeiden mukaisesti ohjelmiston testauksen
maarittelee ohjeiden mukaisesti testitapausten oikeat tulokset
Tyydyttava T1 suunnittelee ohjelmiston osan testauksen

maaérittelee ohjatusti testitapausten oikeat tulokset

Dokumentointi

Kiitettava K3

laatii itsendisesti testausraportin.

Hyva H2

laatii ohjeiden mukaisesti testausraportin.

Tyydyttava T1

laatii mallin mukaan testausraportin.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja lbytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietoldhteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteisén ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tyoyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tyoyhteistssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

89

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tydssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaéa
lainsdadantoa
Tyydyttava T1 ¢ noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissédan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

aa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eika aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydympaériston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysté annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.16. Tietojarjestelmien hyédyntaminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» osallistua tietojarjestelmien hankintaan
e asentaa tietojarjestelmén ja osallistua sen kayttéonottoon
« péivittdd kuvauksen organisaation tieto- ja viestintateknisesta ymparistosta.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavassa organisaatiossa. Tyota
tehdéaén siind laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 e suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 * suunnittelee ja valmistelee ty6tehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
Toteutus
Kiitettéava K3 » tytskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

» arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tytskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 » tytskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

» arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 » tytskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
e arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus
Kiitettéava K3 » arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti
Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
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Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tydn ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi ty6n ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asentaminen

Kiitettava K3

asentaa itsendisesti tietojarjestelméan
konfiguroi itsenaisesti tietojarjestelman asetuksia

Hyva H2 asentaa ohjeiden mukaisesti tietojarjestelman
konfiguroi ohjeiden mukaisesti tietojarjestelman asetuksia
Tyydyttava T1 asentaa ohjatusti tietojarjestelman

konfiguroi annetuilla arvoilla tietojarjestelman asetuksia

Kayttdonottaminen

Kiitettava K3

osallistuu itsenaisesti tietojen konvertointiin
kouluttaa itsendisesti kayttajia

Hyva H2 osallistuu ohjeiden mukaisesti tietojen konvertointiin
kouluttaa ohjeiden mukaisesti kayttajia
Tyydyttava T1 osallistuu ohjatusti tietojen konvertointiin

toimii kayttajien kouluttajien apuna

Yllapitaminen

Kiitettava K3

asentaa itsenéisesti tietojarjestelmiin paivityksia

Hyva H2

asentaa ohjeiden mukaisesti tietojarjestelmiin paivityksia

Tyydyttava T1

asentaa ohjatusti tietojarjestelmiin paivityksia

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 kayttaa projektitydskentelyn tydvélineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitéa hyddyntaen

tietotekniikkaa.
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Tietojarjestelméan hankkiminen

Kiitettava K3

tekee itsenaisesti vertailun hankittavasta ohjelmistotuotteesta
osallistuu itsendisesti valitun ohjelmistotuotteen vaatiman
laitetarpeen kartoitukseen

Hyva H2 tekee ohjeiden mukaisesti vertailun hankittavasta
ohjelmistotuotteesta
osallistuu ohjeiden mukaisesti valitun ohjelmistotuotteen
vaatiman laitetarpeen kartoitukseen

Tyydyttava T1 osallistuu hankittavan ohjelmistotuotteen vertailun tekemiseen

osallistuu tydéryhman jasenend valitun ohjelmistotuotteen
vaatiman laitetarpeen kartoitukseen

Dokumentointi

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ohjeita
paivittaa itsenaisesti kuvauksen organisaation tieto- ja
viestintateknisesta ymparistosta.

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti ohjeita
paivittaa ohjeiden mukaisesti kuvauksen organisaation tieto- ja
viestintateknisesta ymparistosta.

Tyydyttava T1 laatii mallin mukaisia ohjeita

paivittdd mallin mukaisesti kuvauksen organisaation tieto- ja
viestintateknisesta ymparistosta.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja lbytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietoldhteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tyoyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tyOyhteistssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa
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Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tydssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaéa
lainsdadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissédan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eika aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydympaériston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysté annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.17. Tietokantojen hallinta, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» asentaa tietokannan hallintajarjestelman
» luoda ja hallinnoida tietokantoja seka kayttgjatileja
e seurata ja optimoida tietokannan toimintaa.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavassa organisaatiossa. Tyota
tehdéaén siind laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 e suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 * suunnittelee ja valmistelee ty6tehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
Toteutus
Kiitettéava K3 » tytskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

» arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tytskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 » tytskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

» arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 » tytskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
e arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus
Kiitettéava K3 » arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti
Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
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Tutkinnon osat

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tydn ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi ty6n ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asentaminen

Kiitettava K3

asentaa itsenéaisesti tietokannan hallintajarjestelmén ja testaa
sen toimivuuden

Hyva H2 asentaa ohjeiden mukaisesti tietokannan hallintajarjestelman ja
testaa sen toimivuuden
Tyydyttava T1 asentaa tietokannan hallintajarjestelman

Kayttdjatilien hallinnoiminen

Kiitettava K3

luo itsendisesti kayttajatilit

Hyva H2

luo ohjeiden mukaisesti kayttajatilit

Tyydyttava T1

luo mallin mukaisesti kayttajatilit

Yllapitaminen

Kiitettava K3

luo itsenéisesti tietokanta-alueita
luo itsenéisesti tietokantoja
luo itsenéisesti siirtokopion tietokannasta

Hyva H2 luo ohjeiden mukaisesti tietokanta-alueita

luo ohjeiden mukaisesti tietokantoja

luo ohjeiden mukaisesti siirtokopion tietokannasta
Tyydyttava T1 luo ohjatusti tietokanta-alueita

luo yhden tietokannan
luo ohjatusti siirtokopion tietokannasta

Dokumentointi

Kiitettava K3

tulostaa itsendisesti tietokannan rakenteen kaaviona ja listana

Hyva H2 tulostaa ohjeiden mukaisesti tietokannan rakenteen kaaviona ja
listana
Tyydyttava T1 tulostaa tietokannan rakenteen

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntéaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 kayttaa projektitydskentelyn tydvalineita hyddyntaen

tietotekniikkaa.

96




TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Kayttajatilien hallinnoiminen

Kiitettava K3

maarittelee itsenaisesti kayttdoikeudet

Hyva H2

maarittelee ohjeiden mukaisesti kayttdoikeudet

Tyydyttava T1

maaérittelee mallin mukaiset kayttdoikeudet

Yllapitdminen

Kiitettava K3

hallinnoi itsenaisesti tietokanta- alueita ja lokeja

luo itsendisesti nakymia tietokantaan ja testaa niiden
toimivuuden

hallinnoi tietokannan tapahtumankasittelya ja indekseja
optimoi itsenaisesti kyselyn.

Hyva H2

hallinnoi ohjeiden mukaisesti tietokanta-alueita ja lokeja

luo ohjeiden mukaisesti ndkymia tietokantaan ja testaa niiden
toimivuuden

hallinnoi tietokannan tapahtumankasittelya

optimoi ohjeiden mukaisesti kyselyn.

Tyydyttava T1

hallinnoi ohjatusti tietokanta- alueita ja lokeja

luo nakymia tietokantaan

hallinnoi ohjatusti tietokannan tapahtumankasittelya
optimoi mallin mukaisen kyselyn.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja lbytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietoldhteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkeésti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tyoyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
toimii tyoyhteistssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa
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Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tydssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaéa
lainsdadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissédan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eika aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydympaériston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tysté annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.18. Tietoturvan yllapito, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* suunnitella organisaation tietoturvatoimia

» valvoa verkkoliikenteen turvallisuutta

» dokumentoida havaitut hairiot

« ohjata ja tukea tydasemien turvallisessa kaytdssa.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavassa organisaatiossa. Tyota
tehdéaén siind laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 e suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 * suunnittelee ja valmistelee ty6tehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
Toteutus
Kiitettéava K3 » tytskentelee itsendisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan

» arvioi itsendisesti tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittaa tytskentelytapojaan ja tydymparistdaan

Hyva H2 » tytskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja
huolehtii tydtehtavistaan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

» arvioi tydnsa onnistumista tydn kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1 » tytskentelee suunnitelman mukaan noudattaen tyohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
e arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus
Kiitettéava K3 » arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seké toimii saamansa palautteen
mukaisesti
Hyva H2 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
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Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tydn ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2 dokumentoi suunnitelman, tyon ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti.
Tyydyttava T1 dokumentoi ty6n ja sen tulokset.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asentaminen

Kiitettava K3

asentaa itsendisesti tybasemaan virustorjunta- ja
palomuuriohjelmiston seka testaa niiden kaytettéavyyden

Hyva H2 asentaa ohjeiden mukaisesti tybasemaan virustorjuntaja
palomuuriohjelmiston seka testaa niiden kaytettavyyden
Tyydyttava T1 asentaa tydasemaan virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston

Valvominen

Kiitettava K3

skannaa itsendisesti verkon palvelinten portit ja kirjaa
poikkeamat
eristad ja tutkii itsendisesti verkkoliikenteesta paketteja

Hyva H2 skannaa ohjeiden mukaisesti verkon palvelinten portit ja kirjaa
poikkeamat
eristad ja tutkii ohjeiden mukaisesti verkkoliikenteestéa paketteja
Tyydyttava T1 skannaa ohjatusti verkon palvelinten portit

eristad ja tutkii ohjatusti verkkoliikenteesta paketteja

Yllapitaminen

Kiitettava K3

hallinnoi itsenéisesti verkon kayttajatileja ja resursseja

arvioi tydasemien tietoturvapaivitystarpeet ja laati paivitysohjeet
suojaa itsendisesti langattoman verkon

laatii tietojen varmistussuunnitelman

Hyva H2

hallinnoi ohjeiden mukaisesti verkon kayttajatileja ja resursseja
arvioi tydbaseman tietoturvapdivitystarpeet ja suorittaa
paivitykset

suojaa ohjeiden mukaisesti langattoman verkon
varmuuskopioi ja palauttaa ohjeiden mukaisesti tietoja

Tyydyttava T1

hallinnoi verkon kayttajatileja

suorittaa tydaseman tietoturvapéaivityksen
suojaa ohjatusti langattoman verkon
ottaa varmuuskopion ohjeiden mukaan

Projektissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttaa projektitydskentelyn tyévalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

Hyva H2 kayttaa projektitydskentelyn tydvélineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.
Tyydyttava T1 kayttaa projektitydskentelyn tydvalineitéa hyddyntaen

tietotekniikkaa.
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TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Opastaminen

Kiitettava K3

noudattaa tyttehtavissaan tietoturvaohjeita ja kouluttaa kayttajia
noudattaa etatyon tietoturvaohjeita ja kouluttaa kayttajia

Hyva H2 noudattaa tydtehtavissaan tietoturvaohjeita ja ohjaa muita
kayttajia
noudattaa etétyon tietoturvaohjeita ja ohjaa muita kayttajia
Tyydyttava T1 noudattaa ty6tehtavissdan tietoturvaohjeita

noudattaa ohjeiden mukaisia etatyon tietoturvaohjeita

Tietoturvan toteuttaminen

Kiitettava K3

tunnistaa erilaiset haittaohjelmat ja laatii ohjeita
ongelmatilanteisiin
valitsee itsendisesti tarkoitukseen sopivan salaustekniikan

Hyva H2 tunnistaa erilaisia haittaohjelmia ja toimii haittoja ehkaisevasti
valitsee ohjeiden mukaisesti tarkoitukseen sopivan
salaustekniikan

Tyydyttava T1 tuntee yleisimmat haittaohjelmat

valitsee ohjatusti tarkoitukseen sopivan salaustekniikan

Dokumentointi

Kiitettava K3

laatii itsendisesti henkilorekisterille rekisteriselosteen ohjeiden
mukaisesti

laatii itsendisesti tietojarjestelman riskianalyysin

laatii itsendisesti lahiverkon toipumissuunnitelman.

Hyva H2 laatii ohjeiden mukaisesti henkilorekisterille rekisteriselosteen
laatii ohjeiden mukaisesti tietojarjestelmén riskianalyysin
laatii ohjeiden mukaisesti Iahiverkon toipumissuunnitelman.

Tyydyttava T1 laatii henkilérekisterille mallin mukaisen rekisteriselosteen

laatii mallin mukaisen tydaseman riskianalyysin
laatii mallin mukaisen lahiverkon toipumissuunnitelman.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsenaisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja loytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
hakee tietoa tutuista tietol&hteista
Tyydyttava T1 tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

iimaisee selkeéasti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteison ja -ryhman jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 » toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» toimii tyfyhteisdssé ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 * noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteisosséaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tytssaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsaadantoa

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydstéa annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeistéa vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1

toimii tydymparistodn turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.
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2.19. Tyo6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tunnistaa tyOpaikalla tydssaoppimiseen tai ammattiosaamisen nayttéon sopivat tydtehtavat
ja selvittda niiden arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

* neuvotella tydyhteisdssa tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen toteuttamisesta

« valmistella yhteistydssé opettajan ja tydpaikkaohjaajan kanssa ty6ssaoppimisen ja
ammattiosaamisen ndytén suunnitelmia

« perehdyttdd muita opiskelijoita tyOpaikalla tai oppilaitoksissa tehtaviin tdihin,
toimintatapoihin ja s&&ntdihin

» esitelld alansa tyd- ja koulutusmahdollisuuksia esimerkiksi tydelaméaan tutustumisjaksolla
oleville opiskelijoille

e kayda ohjauskeskusteluja, kehittdd toimintaansa palautteen perusteella ja sovitella
nakemyseroja

« toimia erilaisten oppijoiden ja tydtovereiden kanssa

e vastaanottaa ja antaa kehittdvaa palautetta

« itsearvioida tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdaan ennalta sovittujen arvioinnin
kohteiden ja arviointikriteereiden mukaan

e arvioida tyohonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka han osaa toimia ja ohjata myds muita
toimimaan ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa tekemalld suunnitelman ammattiosaamisen naytosta tai
tydssaoppimisesta. Han perehtyy tydyhteisén toimintaan, tybtehtaviin, tydkulttuuriin ja sédéantéihin
seka arvioi tyoyhteison tyoturvallisuusriskit ja tyéergonomiakysymykset oman tyén osalta.
Opiskelija kartoittaa mahdollisuudet toteuttaa tydssaoppimista ja ammattiosaamisen nayttéja
tyopaikalla. Opiskelija analysoi oman tydssaoppimisensa ja ammattiosaamisen nayttonsa
arvioinnit.

Ammattiosaamisen naytto toteutetaan paasaantdisesti jonkin muun ammattiosaamisen nayton
yhteydessa.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetadn muulla osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Kiitettava K3 ¢ valmistelee itsendisesti ja aloitteellisesti tydssdoppimisen ja
ammattiosaamisen nayttéjen suunnitelmaa

Hyva H2 ¢ valmistelee annettujen ohjeiden mukaan tyéssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytén suunnitelmia

Tyydyttava T1 « valmistelee ohjattuna tydéssaoppimisen ja ammattiosaamisen
nayton suunnitelmia
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Tyon kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3

etenee tydsséan sujuvasti sovittaen tydnsa tydympariston
muuhun toimintaan

Hyva H2

tekee annetut tehtavéat omatoimisesti

Tyydyttava T1

tarvitsee ajoittaista ohjausta

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Opiskelijan ohjaaminen

Kiitettava K3

perehdyttdd muita opiskelijoita, toimii joustavasti erilaisten
ihmisten kanssa ja sovittelee nakemyseroja

Hyva H2 » perehdyttdéd ohjeiden mukaisesti muita opiskelijoita ja kay
ohjauskeskusteluja
Tyydyttava T1 » perehdyttdéd ohjattuna muita opiskelijoita

Opiskelijan arviointi

Kiitettava K3

kay rakentavia palautekeskusteluja seka itsearvioi
tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen naytdt ennalta sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

Hyva H2 * vastaanottaa ja antaa palautetta tydtehtavista ja itsearvioi
tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen naytot sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

Tyydyttava T1 * vastaanottaa ja antaa ohjattuna palautetta ty6tehtavista seka

itsearvioi ohjattuna tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen
naytot sovittujen arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Oman alan tyéelaméan ja ammatillisen koulutuksen tunteminen

Kiitettava K3

esittelee itsendisesti ja monipuolisesti alansa ty6- ja
koulutusmahdollisuuksia

Hyva H2

esittelee alansa tyo- ja koulutusmahdollisuuksia

Tyydyttava T1

esittelee joitakin alansa tyd- ja koulutusmahdollisuuksia

Opetussuunnitelmien tunteminen

Kiitettava K3

tunnistaa itsendisesti tydssaoppimisjaksolla opiskeltavat asiat ja
ammattiosaamisen naytoilla arvioitavan osaamisen

Hyva H2 e tunnistaa ohjeiden mukaisesti tydssédoppimisjaksolla
opiskeltavat asiat ja ammattiosaamisen naytdilla arvioitavan
osaamisen

Tyydyttava T1 e tunnistaa ohjattuna tydssaoppimisjaksolla opiskeltavat asiat ja

ammattiosaamisen naytoilla arvioitavan osaamisen
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ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 e arvioi tydhonsa liittyvat tyéturvallisuusriskit seka toimii ja ohjaa
myds muita toimimaan ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

Hyva H2 * arvioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii
tyoturvallisuusohjeiden mukaisesti

Tyydyttava T1 » arvioi tyéhonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii
ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

2.20. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltaa kaikkien kolmen osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteensa
8 osaamispistettd). Liséksi tutkinnon osan tulee sisdltda valinnaisia osaamistavoitteita milta
tahansa osa-alueelta tai osa-alueilta siten, etté opiskelijalle kertyy yhteensa 11 osaamispisteen
edesta viestinta- ja vuorovaikutusosaamista. Opiskelija voi opiskella didinkielen sovellusta suomi
toisena kielend, jos hénen aidinkielensa ei ole suomi, ruotsi tai saame tai h&nella on muutoin
monikielinen tausta. Ammatillisessa peruskoulutuksessa vieraan kielen osaamistavoitteet ja
osaamisen arviointi on eriytetty sen mukaan, onko opiskelijan vallitsema kieli hanelle A- vai B-kieli.
Valittu vieras kieli voi olla opiskelijalle aivan uusikin kieli, jolloin sovelletaan B-kielen tavoitteita ja
arviointia. A- ja B-kielilla tarkoitetaan seuraavaa: A-kieli = peruskoulun 1.—6. vuosiluokilla alkava
vieras kieli B-kieli = peruskoulun vuosiluokilla 7.-9. alkava vieras kieli

Aidinkieli

Aidinkieli, suomi

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp
Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

e ymmartad omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kaytanteet, olennaisen sisallén ja
tarkoituksen

» o0saa hakea tietoa eri tietoldhteistéa ja kayttdd tietoa sek& noudattaa lahteiden kaytén
periaatteita

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seké tehdd ammattiosaamistaan nakyvaksi

e 0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

e 0saa hyoddyntaa aidinkielen oppimisen luku- ja opiskelustrategioita

« ymmartaa aidinkielen seka kirjallisuuden ja muun kulttuurin merkityksen alan ja ammatin
kannalta

e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielen taitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » perustelee monipuolisesti ndkemyksiaan ja toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa asiakaslahtoisesti, joustavasti ja
vakuuttavasti

» osallistuu aktiivisesti ja rakentavasti keskusteluun ja kantaa
osaltaan vastuuta ryhmatilanteissa viestintailmapiirista

» toimii joustavasti ja rakentavasti erilaisissa ty6hon liittyvissa
asiakas- ja ryhmatilanteissa

» toimii oman alansa viestintatilanteissa joustavasti ja pitaa
erilaisia esityksia tilanteen ja oman alan edellyttamalla tavalla

Hyva H2 » perustelee monipuolisesti mielipiteensa ja vaitteensa yhteistyo-
ja ryhmétilanteissa

» osallistuu keskusteluun, vie keskustelua tavoitteen suunnassa
eteenpain

» toimii asiallisesti ja kohteliaasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tyohon liittyvissé asiakas- ja
ryhmaétilanteissa

» pitaa erilaisia esityksia kayttden tilanteen vaatimaa asiatyylia ja
alan termistoa

Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa

» osallistuu keskusteluun kayttamalla puheenvuoroja

 toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tydelaméan
vuorovaikutustilanteissa

» pitaa lyhyen esityksen kayttéen tilanteen vaatimaa kielté ja
asiatyylia

Tekstien ja tekstilajien ymmaértaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa seka tekstin tarkoituksen ja sanoman etta
yksityiskohtien merkityksen, tekee johtopaattksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paatarkoituksen ja tulkitsee tekstien merkityksia

Tyydyttava T1 » tuntee tydeldman tekstilajeja ja vertailee niita

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » hakee tietoa erilaisista lahteista ja vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi kriittisesti niiden luotettavuutta

* 0saa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi lahteiden luotettavuutta

» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa

Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa selkeista
teksteista

» noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

viestii ammatillisuutta osoittaen digitaalisen ympéristén
vuorovaikutustilanteissa

Hyva H2 o kayttéaa keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
» viestii digitaalisissa ymparistdissa sopivaa kielté kayttaen
Tyydyttava T1 » kayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttaa ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn
viestii digitaalisissa ympéristdisséa sovittujen periaatteiden
mukaisesti

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

hallitsee kielenkaytén perusnormit seké hioo tuottamiensa
tekstien kieli- ja ulkoasua

tuottaa tavoitteellisesti ja tyostda tekstejaan oman arvion ja
palautteen pohjalta

laatii asianmukaisia asiakirjoja ja osaa soveltaa asiakirjamalleja

Hyva H2 » Kkayttaa sujuvaa lause- ja virkerakennetta ja jaksottaa tekstia
» tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» laatii asianmukaiset asiakirjat

Tyydyttava T1 » kirjoittaa oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta
laatii mallin mukaan asiakirjoja

Luku- ja opiskelustrategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

arvioi omaa luku- ja opiskelustrategiaansa ja parantaa sita
palautteen pohjalta

Hyva H2 » tekee muistiinpanoja, tiivistda hankkimaansa tietoa ja kayttaa
l&hteitd omassa tekstissaéan
Tyydyttava T1 » tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja

nahdyn pohjalta

Aidinkielen seka

kirjallisuuden ja muun kulttuurin merkityksen ymmartaminen

Kiitettava K3

osaa arvioida aidinkielen merkitystéd omalla alallaan ja sen
asemaa monikielisessa yhteiskunnassa seka tydelaman etta
yksilon kannalta

ymmartaa kirjallisuuden tai muun kulttuurin merkityksen alalla
toimimisessa

Hyva H2 * ymmartaa aidinkielen merkitysta omalla alallaan ja
monikielisessa tybelamassa
 tietéd, mihin kirjallisuutta tai muuta kulttuuria voi alalla kayttaa
Tyydyttava T1 » tiedostaa aidinkielen taidon merkityksen omalla alallaan

tuntee esimerkkeja omaan alaan liittyvasta kirjallisuudesta tai
muusta kulttuurista
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Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvéaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

* o0saa kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan

* o0saa kehittda esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan

* o0saa kayttaa ja tulkita erilaisia tekstilajeja

» tuntee kielen, kirjallisuuden ja kulttuurin muotoja ja merkitysta.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Kiitettava K3

yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

viestii rakentavasti myds ristiriita- ja ongelmatilanteissa
soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee merkityksia myds eri kulttuurien valilla

Hyva H2

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

Tyydyttava T1

iimaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisten ndkemykset huomioon
ymmartaa henkildiden sanattoman viestinnan merkityksen ja
vaikutuksia sanoman vastaanottoon
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Esiintymis- ja ryhmatyotaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystdan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

Hyva H2

saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata

vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja

Tyydyttava T1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhmatydtilanteessa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Ammatillinen monilukutaito ja tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja tekstilajeja omissa
teksteissaan ja erilaisissa kieliymparistdissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana kirjoitusprosessia, kun tekstia tuotetaan
yhdessa muiden kanssa

Hyva H2

tarkastelee tekstilajien eri ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

Tyydyttava T1

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia
kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia tekstilajeja
tuottaa tekstia ryhnmana yhdessé muiden kanssa

Kielen ja kulttuurin tunteminen

Kiitettava K3

soveltaa monipuolisesti kulttuurienvélistéd osaamistaan ja
arvostaa kulttuurista moninaisuutta

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta.

Hyva H2 » ottaa huomioon kulttuurienvélisen viestinndn omassa
vuorovaikutuksessaan
» arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taidemuotoja.
Tyydyttava T1 « on perilla oman kielen ja kulttuurienvalisen viestinnan

merkityksesta
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin.

Aidinkieli, saame

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
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* ymmaéartdd omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kdyténteet, olennaisen sisallon ja
tarkoituksen

e 0saa kayttaa kielitaitoaan tiedon hankkimisessa ja kriittisessa arvioimisessa

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan seké tehdd ammattiosaamistaan nakyvaksi

« kehittda saamen kielen kirjoittamisen taitojaan ja osaa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

e o0saa hybédyntaa aidinkielen oppimisen luku- ja opiskelustrategioita

« tuntee kielellisen ja kulttuurin identiteetin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielentaitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja
perustelee ndkemyksiaan rakentavasti ottaen huomioon toisten
nakemykset

» toimii joustavasti ja rakentavasti erilaisissa tyohon liittyvissa
asiakas- ja ryhmatilanteissa

» toimii oman alansa viestintatilanteissa joustavasti ja pitaa
erilaisia esityksid saamen kielella tilanteen ja oman alan
edellyttamalla tavalla

Hyva H2  viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutusti-lanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

» toimii asiallisesti ja kohteliaasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja tydhon liittyvissé asiakas- ja
ryhmaétilanteissa

» pitaa erilaisia esityksia kayttaen tilanteen vaatimaa saamen
yleiskielta ja alan termistéa

Tyydyttava T1  toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja tuo esille
nakemyksidan

» toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tytelaman tilanteissa

» pitad lyhyen esityksen kayttéen tilanteen vaatimaa saamen
yleiskielta

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettéava K3 » ymmartaa seka tekstin tarkoituksen ja sanoman etta
yksityiskohtien merkityksen, tekee johtopaattksia ja arvioi
tekstin sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 » ymmartaa tekstin tarkoituksen ja paasisallon seka osaa
yhdistaa ja vertailla sen yksityiskohtia omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa suhteuttaen

Tyydyttava T1 * ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paatarkoituksen ja osaa yhdistaa tietoja omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa
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Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa erilaisista l&hteisté ja vaikeaselkoisistakin
teksteista seka arvioi kriittisesti niiden luotettavuutta

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista l&hteista ja
arvioi myos lahteiden luotettavuutta
Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa selkeista

lahteista

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntidminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

Hyva H2 » Kkayttaa keskeisia viestintavalineita ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
Tyydyttava T1 » kéayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttdad ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettava K3

tuottaa ammattitaitoon liittyvia erilaisia teksteja saamen kielella
sujuvasti ja luontevasti

Hyva H2 » tuottaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja kayttaen
monipuolisesti saamen kielen oikeinkirjoituksen perussaantéja
Tyydyttava T1 e tuottaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja

saamen kielen oikeinkirjoituksen perussaantéjen mukaisesti

Luku-

ja opiskelustrategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

arvioi omaa luku- ja opiskelustrategiaansa ja parantaa sita
palautteen pohjalta

Hyva H2 » tekee muistiinpanoja, tiivistdd hankkimaansa tietoa ja kayttaa
l[&hteitd omassa tekstissaan
Tyydyttava T1 » tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja

nahdyn pohjalta

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee saamen kielen ja kulttuurin merkitysta ja osaa arvioida
monipuolisesti sen merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa

Hyva H2 » tuntee saamen kielen ja kulttuurin merkitysta ja osaa arvioida
sen merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustan merkitysta

111

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvéaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vah-vuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

* o0saa kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielella

* o0saa kehittda esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan

» o0saa kayttaa ja tulkita erilaisia tekstilajeja ja kehittda tekstin tuottamista saamen kielella
* o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Kiitettava K3

viestii monipuolisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset

Hyva H2  viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
huomioon toisten nakemykset
Tyydyttava T1 » toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa huomioiden toisten

nakemykset

Esiintymis- ja ryhmaétydtaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystdan ja rakentaa
siséllon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

Hyva H2 * saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
» vie ryhman tyoskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai

puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
toimii ryhmatydtilanteessa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
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Ammatillinen monilukutaito ja tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » soveltaa vaihdelleen eri ilmaisutapoja ja tekstilajeja omissa

teksteissaan ja erilaisissa kieliymparistoissa

» tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

» kirjoittaa ammattitaitoon liittyvié erilaisia teksteja itsenaisesti
saamen kielella

Hyva H2 » tarkastelee tekstilajien eri ilmaisutapoja kriittisesti
» muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella
» kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja saamen
kielella
Tyydyttava T1 » tuntee tydeldman tilanteenmukaisen tekstilajin kaytén
vaatimuksia

» tuottaa mallin mukaan eri ammatillisia tekstilajeja
+ kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
saamen kielella

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » tuntee saamelaisen kulttuurin keskeiset ominaispiirteet ja toimii

monikulttuurisessa ymparistossa itsenaisesti saamen kielen ja
kulttuurin tuntemustaan hyédyntéen

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia saamen kielella seka
arvioi kirjallisuuden ja muiden taidemuotojen merkitysta.

Hyva H2 » tuntee saamelaisen kulttuurin keskeiset ominaispiirteet ja toimii

monikulttuurisessa ymparistossa saamen kielen ja kulttuurin
tuntemustaan hyddyntéen
» arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taidemuotoja.

Tyydyttava T1 » tuntee saamelaisen kulttuurin ominaispiirteité ja toimii

monikulttuurisessa ymparistdssé saamen kielen ja kulttuurin
tuntemustaan hyddyntéen

» tutustuu saamen kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin.

Aidinkieli, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

osaa viestia viittomakielella erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

ymmartaa ja tulkitsee omaan alaansa liittyvia erilaisia viestilajeja

osaa hakea tietoa eri tietolahteista erilaisia medioita kayttaen

osaa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvélineita
opiskelussaan seka tehda ammattiosaamistaan nakyvaksi

osaa toimia seka viittomakielisen etta puhutun ja kirjoitetun kielen ymparistdissa

osaa arvioida ja kehittdd omaa &idinkielentaitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » kayttaa viittomakielta aktiivisesti oman alansa
viestintatilanteissa ottaen rakentavasti toiset huomioon

» toimii joustavasti erilaisissa ymparistdissa viittomakielisten ja
kuulevien kanssa

» kayttaa tulkkia sujuvasti eri tilanteissa

» hallitsee kokous- ja neuvottelukaytannot sekd kantaa osaltaan
vastuuta viestintailmapiirista

Hyva H2 » kayttaa viittomakielta tarkoituksenmukaisella tavalla oman
alansa viestintatilanteissa toiset huomioon ottaen

» toimii ammatillisissa tilanteissa viittomakielisten ja kuulevien
kanssa

o kayttaa tulkkia tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa

* noudattaa kokous- ja neuvottelukdyténtdja seka perustelee
monipuolisesti mielipiteensa ja vaitteensa yhteistyo- ja
ryhmaétilanteissa

Tyydyttava T1 » kayttaa viittomakielta tarkoituksenmukaisella tavalla oman
alansa tutuissa viestintatilanteissa toiset huomioon ottaen

» selviytyy viestintatilanteista myds kuulevien kanssa

+ tietdd, miten tulkkia kaytet&dan vuorovaikutustilanteissa

 toimii sovittujen kokouskaytanttjen mukaisesti seka ilmaisee
mielipiteensa yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

Viestien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettéava K3 e tuntee hyvin ammattiin liittyvan viittomiston ja viestii
ammatillisesti viittomakielella

* ymmartaa viittomakielella alansa viestien paasisallon ja osaa
tehda sen perusteella vertailuja ja johtopaattksia

Hyva H2 « hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
viittomakielella

* ymmartaa viittomakielella alansa keskeisten viestien
paasisallon ja osaa suhteuttaa sitd omiin kokemuksiinsa

Tyydyttava T1 » tuntee viittomakielen eri muotoja (yleiset ja ammatilliset
tilanteet) ja kayttdd ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti

» ymmartéa viittomakielellda ammattialansa keskeisten viestien
ydinasiat

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » kayttad monipuolisesti erilaisia viestintavalineita tiedon
hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta

* 0saa viitata kayttamiinsé lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi niiden luotetta-vuutta

» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa

Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa erilaisista
[&hteista
» noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti viestintavalineitd ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

dokumentoi ja kuvaa oppimistaan ja osaamistaan eri medioiden
avulla

Hyva H2 o kayttaa keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja
» tekee ammattiosaamistaan nakyvaksi eri medioiden avulla
Tyydyttava T1 » kayttdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

kayttaa ohjattuna eri medioita ammattitaitonsa esittelyyn

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
erityispiirteitd seka kayttajaryhmia ja toimii monimuotoisessa
ymparistdssa joustavasti kielitaitoaan hyddyntaen

Hyva H2 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
kayttajaryhmia ja toimii monimuotoisessa ymparistossa
kielitaitoaan hyddyntéaen

Tyydyttava T1 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja toimii

monimuotoisessa ymparistossa kielitaitoaan hyddyntéen

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuk-siaan, kehittdmiskohteitaan ja kehittéda
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 « arvioi aidinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

e o0saa kehittdd viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan ja viittomakielen ilmaisutapojaan
erilaisissa tilanteissa

e o0saa kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan

e 0saa kayttaa ja tulkita erilaisia viestintatapoja

« tuntee kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta yhteiskunnassa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
kayttaa rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

Hyva H2 » viestii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa
» kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti
Tyydyttava T1 * ilmaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti

ottaa vuorovaikutuksessa toisten nakemykset huomioon

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

tuottaa erilaisia viittomakielisia esityksia ja hytdyntaa
monipuolisesti iimaisutapoja

Hyva H2 » selittda alaan liittyvia seikkoja viittomakielisessa esityksessa tai
muille suunnatuissa ohjeissa
Tyydyttava T1 » pitdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen

viittomakielella itselleen tutusta aiheesta

Viestintatapojen kdyttdminen ja tulkitseminen

Kiitettava K3

kayttaa viittomakielisten kulttuurissa esiintyvia ilmaisu- ja
esiintymistapoja
tuntee viittomakielen kielelliset ominaispiirteet

Hyva H2 » toimii erilaisissa ymparistdissa viittomakielisten ja kuulevien
kanssa
» pohtii viittomakielisten tekstien (videoitujen) tavoitetta ja sisaltéa
Tyydyttava T1 » tuottaa mallin mukaan alaansa liittyvaa viittomakielta

tunnistaa viittomakielen eri muotoja

Kielen ja kulttuurin monimuotoisuuden ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta ja
kayttajaryhmia

tuntee hyvin viittomakielisen yhteistn taustan ja osaa edustaa
kielellista kulttuuriaan monikielisessa ymparistossa.

Hyva H2 » tuntee suomalaisen viittomakielen monimuotoisuutta
» vertailee viitottua ja puhuttua kielta kayttavien
kommunikaatiotapoja.
Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa piirteita

ymmartaa viittomakielisen yhteisén aseman suomalaisessa
yhteiskunnassa.

Aidinkieli, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija
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* 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielella

* ymmartdd omaan alaan liittyvien téarkeimpien tekstien olennaisen siséllon ja tarkoituksen
omalla kielellaan

e o0saa kayttdd kielitaitoaan tiedon hankkimisessa ja kriittisessd arvioimisessa erilaisia
medioita hyodyntéen

« kehittda oman aidinkielen kirjoittamisen taitoja ja osaa laatia omaan alaan liittyvia kirjallisia
toita

e o0saa hyodyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita
opiskelussaan

* o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa

e o0saa arvioida ja kehittdd omaa aidinkielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii aloitteellisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ndkemyksiaan perustellen ja toiset
rakentavasti huomioon ottaen

» kayttaa eri tilanteissa omaa aidinkielta yleiskielen mukaisesti
seké osaa alan termistda

Hyva H2 » toimii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset
huomioon ottaen

» kayttaa eri tilanteissa omaa aidinkielta yleiskielen mukaisesti
seké osaa jossakin madrin alan termistoa

Tyydyttava T1 » toimii tarkoituksenmukaisella tavalla tutuissa
vuorovaikutustilanteissa toiset huomioon ottaen

» kayttaa tilanteen vaatimaa kieltd oman aidinkielen yleiskielen
mukaisesti

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3 * ymmartaa alansa tekstien paasisallon ja tarkoituksen seka osaa
suhteuttaa sité omiin kokemuksiinsa

Hyva H2 * ymmartéa alansa keskeisten tekstien paasisallon ja
tarkoituksen

Tyydyttava T1 * ymmartéa alansa keskeisten tekstien ydinasiat

Tiedon hankkiminen

Kiitettéava K3 » hy6dyntdd monipuolisesti oman kielensa viestintavélineita
tiedon hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi ohjattuna niiden luotettavuutta

Tyydyttava T1 » hakee ammattialansa kannalta keskeista tietoa erilaisista
[&hteista
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Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti alaansa liittyvié teksteja kayttden oman
aidinkielen oikein-kirjoitustapoja

Hyva H2 » laatii alaansa liittyvia erilaisia teksteja kayttden oman aidinkielen
oikeinkirjoitustapoja
Tyydyttava T1 » laatii ohjattuna alaansa liittyvia teksteja kayttden oman

aidinkielen keskeisia oikeinkirjoitustapoja

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntidminen

Kiitettava K3

hyddyntda monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

Hyva H2

hyodyntaa keskeisia viestintavalineitd ja arvioi mediateksteja

Tyydyttava T1

hyddyntdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediateksteja

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistéossa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa keskeiset piirteet
seka toimii monimuotoisessa ymparistéssa osaamistaan
monipuolisesti hyédyntéen

Hyva H2 » vertailee oman kielensa ja suomen kielen kayttéa seka
toimii monimuotoisessa ymparistdssa osaamistaan melko
monipuolisesti hyédyntaen

Tyydyttava T1 « ymmartaa kaksikielisyyden merkityksen omalle tydlleen ja

kayttad omaa kieltédén erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
toiset huomioon

Oman aidinkielentaidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttvaéan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi didinkielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa palautteen

pohjalta ja kertoo, mita siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

» o0saa kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omalla &idinkielell&a

» o0saa kehittdd omaan alaan liittyvien tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitoja
e 0saa kehittaa tekstien tuottamisen taitoja omalla aidinkielella

e ymmartaa kielen ja kulttuurin moninaisuuden merkityksen yhteiskunnassa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa perustellen
nakemyksiaan ja ottaen toiset rakentavasti huomioon

Hyva H2 » kayttda omalla kielelladn ammattialansa keskeisia kasitteita ja
ottaa osaa keskusteluun omalla kielialueellaan
Tyydyttava T1 » ilmaisee itsedan suullisesti kulttuuripiirinsa yhteisossa

tavallisimmissa vuorovaikutustilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartda oman alansa omakielisten tekstien keskeisen sisallon
ja laajentaa sanavarastoaan ammattialalla

Hyva H2 e ymmartada omakielisten tekstien paasisallon ja tuntee oman
alansa termistdéa
Tyydyttava T1 * ymmartéa tuttujen omakielisten tekstilajien keskeiset asiat

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti omaan alaansa liittyvid teksteja omalla
aidinkielella

Hyva H2

laatii ohjatusti erilaisia teksteja omalla aidinkielella

Tyydyttava T1

laatii mallin mukaan omakielisia teksteja

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

on kiinnostunut aidinkielestdan ja omasta kielitaustastaan seka
hyddyntaa aktiivisesti kielellista ja kulttuurista osaamistaan
ammattialallaan ja yhteiskunnassa.

Hyva H2 » tuntee aidinkielensa kayttdmahdollisuuksia ja vaihtelua
omalla kielialueellaan seka hyddyntaa kielellista ja kulttuurista
osaamistaan ammattialallaan.

Tyydyttava T1 » tuntee kielellisen ja kulttuurisen taustansa piirteitéa seka

hyddyntaa kielen osaamistaan ammattialallaan.

Aidinkieli, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

* 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

* ymmartada ja tulkitsee omaan alaan liittyvid erilaisia tekstilajeja ja laajentaa sana- ja
ilmaisuvarantoaan

» o0saa hybtdyntad mediaa ja verkon tarjoamia viestinté- ja vuorovaikutusvélineita

» o0saa hakea tietoa eri tietoléhteistd sekd noudattaa lahteiden kayton periaatteita

« o0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia toita

« o0saa toimia kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa

e 0saa arvioida ja kehittdd suomi toisena kielena -taitoaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

ymmartad monipuolisesti alan puhetilanteisiin liittyvaa viestintaa
osallistuu keskusteluun aktiivisesti ja perustelee monipuolisesti
nakemyksiaan

hallitsee ammatin kannalta keskeiset kokous- ja
neuvottelukaytannot

Hyva H2 * ymmartaa alan puhetilanteisiin liittyvaa erilaista viestintaa
» osallistuu keskusteluun, kayttaa puheenvuoroja ja perustelee
nakemyksidan
* noudattaa kokous- ja neuvottelukdyténtoja
Tyydyttava T1 * ymmartéa alan puhetilanteisiin liittyvaa viestintaa

osallistuu keskusteluun kayttamalla puheenvuoroja
toimii ryhma- ja kokoustilanteissa sovitun kaytdnnon mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallon
ja yksityiskohdat, tekee johtopaatdksia seka arvioi tekstien
sisaltéa ja ilmaisutapaa

Hyva H2 e ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paasisallon ja tarkoituksen seka tulkitsee tekstien merkityksia
Tyydyttava T1 * ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien

paasisallon ja tuntee eri tekstilajeja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hankkii itsendisesti tietoa erilaisista l&hteista ja arvioi niiden
luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » hankkii ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista ja
arvioi lahteiden luotettavuutta
» tuntee tekijanoikeudet oikeutena ja velvoitteena, noudattaa
tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna ammattialansa kannalta keskeista tietoa

selkeista teksteista
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta

Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa viestintavalineita ja arvioi kriittisesti mediateksteja

Hyva H2

kayttaad keskeisia viestintavalineita ja arvioi mediateksteja

Tyydyttava T1

kayttdd ohjattuna oman alansa ammattijulkaisuja ja
mediateksteja
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Alan Kkirjallisten téiden laatiminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa tavoitteellisesti ja ty0staa tekstejaan palautteen
pohjalta

» kayttaa itsenaisesti ja monipuolisesti kirjoitetun suomen kielen
perussaanttja sana- ja ilmaisuvarantoaan laajentaen

Hyva H2 » kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» kayttaa kirjoitetun suomen kielen perusséantdja sana- ja
ilmaisuvarantoaan laajentaen

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
» kayttéa ohjattuna kirjoitetun suomen kielen perussaantéja
sanavarantoaan laajentaen

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » tuntee monipuolisesti omaa kielellista ja kulttuurista taustaansa
ja suomalaisen yhteiskunnan kielellista ja kulttuurista
monimuotoisuutta

» hyotdyntaa aktiivisesti kielellista ja kulttuurista osaamistaan
ammattialan tehtavissa

Hyva H2 » tuntee oman kielellisen ja kulttuurisen taustansa paapiirteet
seké suomalaisen yhteiskunnan monimuotoisuutta

» ottaa huomioon kulttuurien véalisen viestinnén toimiessaan
ammattialan tehtéavissa

Tyydyttava T1 » tuntee omaa kielellista ja kulttuurista taustaansa ja suomalaisen
yhteiskunnan monimuotoisuutta

» toimii kielellista ja kulttuurista osaamistaan hyddyntaen
ammattialan eri tilanteissa

Oman suomi toisena kielena taidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 e arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa

palautteen pohjalta ja kertoo, mité siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

e o0saa kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan

« o0saa kehittaa erilaisten tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitojaan

« o0saa kehittaa tekstien tuottamisen taitoja

« syventaa kielellisen ja kulttuurin identiteetin merkityksen ymmartamistd monimuotoisessa
yhteiskunnassa.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti ja monipuolisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon

Hyva H2 » viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen
toiset huomioon
Tyydyttava T1 » toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittiminen

Kiitettava K3

esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sisallon loogiseksi
toimii joustavasti ammattialaan liittyvissa ryhmatilanteissa

Hyva H2 e saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
« osallistuu ammattialaansa liittyvaan keskusteluun ja hallitsee
sanaston
Tyydyttava T1 » esittdd seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai

puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
viestii ammattialaansa liittyvissa ryhmatilanteissa

Tekstien ja tekstilajien ymmértaminen

Kiitettava K3

ymmartaa itsenaisesti tekstejd myos abstrakteista aiheista ja
hahmottaa eri ammatillisten tekstilajien kayttdtarkoituksen

Hyva H2 * ymmartaa tekstien tarkoituksen ja paasisallon seka tekstilajin
kaytto-kelpoisuuden eri tarkoituksiin
Tyydyttava T1 » ymmartaa keskeisten tekstien paatarkoituksen ja arvioi

tekstilajeja

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

kirjoittaa ammattitaitoon liittyvid teksteja itsendisesti seka
laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Hyva H2 » kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja seka
laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan
Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja

seka laajentaa sana- ja ilmaisuvarantoaan

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3

tuntee monipuolisesti suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan
kielellista ja kulttuurista monimuotoisuutta.

Hyva H2 » tuntee suomalaisen tydelaman ja yhteiskunnan kielellista ja
kulttuurista monimuo-toisuutta.
Tyydyttava T1 * tuntee kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta.
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Aidinkieli, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
e ymmartdd omaan alaan liittyvien tarkeimpien tekstilajien kaytanteet, olennaisen sisallén ja

tarkoituksen

* o0saa hakea tietoa eri tietolahteista ja kayttdd tietoa sekd noudattaa l&hteiden kayton

periaatteita

e o0saa hyddyntdd mediaa ja verkon tarjoamia viestintd- ja vuorovaikutusvalineita

opiskelussaan

« o0saa laatia alaan liittyvia kirjallisia t6ita
e o0saa arvioida ja kehittdd suomen kielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

kayttad ammatillista suomen kielta seka muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu keskusteluun asiallisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Hyva H2 » kayttdd ammatillista suomen kieltd seké muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan kuulevien kanssa ja ymmartaa
muiden puheenvuoroja

Tyydyttava T1 » kayttéda ohjattuna amma-tillista suomen kieltd seka muita

kielellisia valmiuksiaan toimiessaan kuulevien kanssa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa vaivatta seka yleisluontoisia ettd ammattiin liittyvia
kirjoitettuja teksteja

Hyva H2 » ymmartaa yleisluontoisen tekstin sisallén ja tyylilajin seka vertaa
kirjakielista, yleiskielista ja puhekielista tekstia
Tyydyttava T1 « ymmartaa yleisluontoisen ja ammattialan kirjoitetun tekstin

keskeisen sisallon

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hakee tietoa kirjallisista ja digitaalisista lahteista seka arvioi
niiden luotettavuutta

osaa viitata kayttamiinsa lahteisiin ja tarvittaessa pyytaa niihin
kayttéluvan

Hyva H2 » kayttaad suomen kieltd ammattialansa tiedonhankinnassa
* noudattaa tekijanoikeuksia mm. ilmoittamalla lahteensa
Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna ammattialansa kannalta keskeista tietoa

suomen kielella
noudattaa tekijanoikeuksia, mutta tarvitsee joskus ohjausta
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Mediataidot ja verkkoviestinnan hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » hy6dyntdd monipuolisesti viestintavalineita ja arvioi kriittisesti
mediateksteja

Hyva H2 o kayttéda keskeisia viestintavalineitd ja osaa arvioida
mediateksteja

Tyydyttava T1 » hytdyntdd oman alansa ammattijulkaisuja ja mediaa

Alan kirjallisten tdiden laatiminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaa yleiskielta
oikeinkirjoitussdantdjen mukaisesti
» laatii asianmukaisia asiakirjoja ja osaa soveltaa asiakirjamalleja

Hyva H2 » Kkirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja
oikeinkirjoitussaantdjen mukaisesti
» laatii asianmukaiset asiakirjat

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja
kayttdd ymmarrettavaa kielta
 laatii mallin mukaan asiakirjat

Oman suomen kielen taidon arvioiminen

Kiitettéava K3 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2  arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.

Tyydyttava T1 e arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kertoo, mité siina voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

* o0saa kehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

« o0saa tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

» kehittdd ammatillisten tekstien tuottamista

« ymmartaa kielellista identiteettid ja osaa vertailla viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen
ilmaisukeinoja.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
esitystaan ja rakentaa sen sisallén loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti seka kuulevien etta
kuurojen kanssa

Hyva H2 » saa puhuessaan kontaktin kuulijoihinsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata
» toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenena ja valittda viesteja
Tyydyttava T1 * ilmaisee mielipiteensa, perustelee ne vakuuttavasti

toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineité
kayttaen

Tekstilajien tulkitseminen ja kirjallisuuden tunteminen

Kiitettava K3

toimii kielenkaytén perusnormien mukaisesti seka selittaa
kirjoitettuja teksteja viittomakielella

hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta

Hyva H2 * noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvat
 arvioi lukemiaan kirjoja
Tyydyttava T1 » kayttdad mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden

ymparistdjen vaatimuksia, missa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Ammatillisten tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa sujuvaa ja ymmarrettavaa ammatillista tekstia seka
kehittda taitoaan palautteen pohjalta

Hyva H2 » tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon tyéelaman
vaatimukset
Tyydyttava T1 » tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttda asianmukaista kielta

Kielellisen identiteetin ymmartdminen seka viitotun ja puhutun kielen vertaaminen

Kiitettava K3

vertaa keskeisia puhutulle kielelle ominaisia rakenteita
viittomakielen vastaaviin

vertailee suomen kielen ja viittomakielen merkitysta
monikielisessa yhteiskunnassa seka tydelaman etté yksilon
kannalta.

Hyva H2 » tarkastelee kielenkayttn ilmaisutapoja kriittisesti
» arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tydelamassa.
Tyydyttava T1 » tuntee puhutun ja viitotun kielen keskeiset erot

arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin

harjoittamisen kannalta.
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Aidinkieli, romani

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Opiskelija

e 0saa viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
* ymmartdd oman alaan liittyvien tekstien olennaisen sisallén ja tarkoituksen romanikielella
* hankkii ja arvioi tietoa romanikielistd mediaa hyddyntéen

« tuottaa tekstia romanikielella

e tuntee romanikielen ja -kulttuurin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa
e 0saa arvioida ja kehittdd romanikielen taitoaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset
huomioon ottaen
kayttaa romanikielta erilaisissa tilanteissa monipuolisesti

Hyva H2 * viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toiset huomioon
ottaen
» kayttaa romanikielta erilaisissa tilanteissa melko monipuolisesti
Tyydyttava T1 * Kkuuntelee muita ja kayttaa puheenvuoroja

vuorovaikutustilanteissa
kayttaa romanikieltd ymmarrettavasti tutuissa tilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa tekstien paasisallon ja yksityiskohtia seka tuntee
laajasti alaansa liittyvia kasitteita romanikielella

Hyva H2 * ymmartaa tekstien olennaisen sisallon ja tuntee keskeisia
alaansa liittyvia kasitteitd romanikielella
Tyydyttava T1 » tuntee joitakin alaansa liittyvia kasitteita romanikielella

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3

hyddyntdd monipuolisesti erilaisia viestintavalineita tiedon
hankinnassa ja arvioi tekstien luotettavuutta
kayttaa itsendisesti romanikielistd mediaa

Hyva H2 * hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisia viestintavalineita
hyddyntéen ja arvioi ohjattuna tekstien luotettavuutta
» kayttaad romanikielistd mediaa
Tyydyttava T1 » hakee tietoa erilaisista lahteista

tuntee romanikielistd mediaa

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

laatii itsendisesti teksteja kayttden monipuolisesti romanikielta

Hyva H2

laatii teksteja romanikielella

Tyydyttava T1

laatii ohjattuna teksteja romanikielella
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Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettava K3

tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan perinteen ja
sen merkityksen seka toimii monimuotoisessa yhteiskunnassa
joustavalla tavalla

Hyva H2 » tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan keskeiset
piirteet ja niiden merkityksen seké& toimii monimuotoisessa
ymparistossé osaamistaan hyddyntéaen

Tyydyttava T1 » tuntee romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan keskeiset

piirteet ja toimii monimuotoisessa ymparistossé osaamistaan
hyddyntaen

Oman romanikielen taidon arvioiminen

Kiitettava K3

arvioi realistisesti omaa kielenkayttdaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan, kehittamiskohteitaan ja kehittaa
taitojaan palautteen pohjalta.

Hyva H2 » arvioi realistisesti omaa kielenkayttéaan ja lukutaitoaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan.
Tyydyttava T1 » arvioi romanikielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa

palautteen pohjalta ja kertoo, mité siin& voisi parantaa.

Valinnaiset osaamistavoittet

Opiskelija

« 0saa kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielella

« o0saa kehittdd omaan alaan liittyvien tekstilajien ymmartamis- ja tulkintataitoja

* 0saa kehittda tekstien kirjoittamisen taitoja romanikielella

* o0saa kayttaa kielitaitoaan tiedon hankkimiseksi

« tuntee romanikielen ja -kulttuurin merkitystd monimuotoisessa yhteiskunnassa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kiitettava K3

viestii aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa perustellen
nakemyksiaan ja ottaen toiset rakentavasti huomioon

Hyva H2 * viestii tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset huomioon
Tyydyttava T1  viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ottaen toiset

huomioon

Tekstien ja tekstilajien ymmartaminen

Kiitettava K3

ymmartaa erilaisten tekstien sisallén ja oman alansa tekstien
ydinasioita sek& oman alansa ké&sitteitd romanikielella

Hyva H2 * ymmartdd ammatillisten tekstien paasisallén ja tuntee oman
alansa kasitteitd romanikielella
Tyydyttava T1 * ymmartaa tuttujen tekstilajien keskeiset asiat romanikielella
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Tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » tuottaa itsendisesti omaan alaansa liittyvia teksteja kayttaen
sujuvaa romanikielen lause- ja virkerakennetta

Hyva H2 » kayttéa kielen muotoja joustavasti kirjallisessa viestinndssa

Tyydyttava T1 » tuottaa ohjattuna ammatillisia teksteja romanikielelld oikeata
tekstilajia kayttaen

Tiedon hankkiminen

Kiitettéava K3 » hyotdyntaa erilaisia viestintavalineita tiedon hankinnassa ja
arvioi tekstien luotettavuutta

Hyva H2 » hakee ammattialaansa liittyvaa tietoa erilaisista lahteista
viestintavalineitd hyddyntéen

Tyydyttava T1 » hakee tietoa erilaisista lahteista kayttden romanikielistd mediaa

Kielen ja kulttuurin ymmartaminen

Kiitettava K3 » hyddyntdd monipuolisesti romanien kielellista ja kulttuurista
taustaa ja arvioi mahdollisuuksiaan romanikielen
sailyttamisessa.

Hyva H2 » hyotdyntaa alalla romanien kielellisen ja kulttuurisen taustan
piirteitd ja kaksi- tai monikielisyyttaan.

Tyydyttava T1 « arvioi romanien kielellisen ja kulttuurisen perinteen merkitysta ja

vaikutuksia alalla.

Aidinkieli, ruotsi

Pakolliset osaamistavoittet, 5 osp

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Valinnaiset osaamistavoittet, 2 osp

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Toinen kotimainen kieli
Toinen kotimainen kieli, ruotsi
Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp
Opiskelija

e O0saa kayttdd toista kotimaista kieltd tyOtehtdvissddn ja tyohon liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa

« ymmartdd molempien kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen monikulttuurisessa
Suomessa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tydelaman kielenkayttétilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » tulkitsee erityyppisia tyohon liittyvid teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

» toimii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
ettd puhelimessa ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta

Hyva H2 » tulkitsee ty6hon liittyvia perusteksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita seka tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alan
ammattisanastoa

» selviytyy rutiininomaisista paivittdiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeaa kielta

Tyydyttava T1 * ymmartaa lyhyiden omaan tyéhon ja ty6turvallisuuteen liittyvien
kirjallisten viestien sisallon

» kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestdéan ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Kielen ja kulttuurin merkityksen ymmartaminen

Kiitettéava K3 » tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Hyva H2 * ymmartéa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistydssa.

Tyydyttava T1 » on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksesta
Suomessa.

Tunnustaminen
Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen

viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.2 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.
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Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

» kayttaa toista kotimaista kielté alaan liittyvissé vuorovaikutustilanteissa ja ty6tehtavisséa
» selviytyy arkipaivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella
e o0saa kirjoittaa tybéhénsa liittyvia lyhyita teksteja (esim. muistiinpanoja, ohjeita, tilauksia ja

séhkoposteja)

e o0saa hyoddyntaa kielenkaytdssa erilaisia tietolahteita
« hy6dyntda omia kielenoppimisen strategioitaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3

selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii
kohteliaasti
kayttad keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja

Hyva H2 » kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy jokapaivaiseen elamaan liittyvista tilanteista
Tyydyttava T1 » selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hyédyntéen erilaisia

apukeinoja
kayttdd keskustelussa tuttua sanastoa ja yleiskielista tekstia ja
saa selvaa hitaasta puheesta

Tekstien tuottaminen

Kiitettava K3

tuottaa sujuvasti tytehtaviin liittyvia teksteja kayttaen
keskeisinta sanastoa

Hyva H2 » kirjoittaa keskeisista tydtehtaviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia
Tyydyttava T1 » Kirjoittaa ty6hon liittyvia teksteja kayttaen yksinkertaisia lauseita

Tietolahteiden hyddyntaminen

Kiitettava K3

kayttaa autenttista ruotsinkielisté aineistoa ja arvioi tekstien
merkityksellisyytta

kayttaa joustavasti sahkoisia sanakirjoja ja muuta
l[ahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen

Hyva H2 » hyotdyntaa tuotettuja teksteja ja julkaisuja
» kayttaa sanakirjoja ja sahkaisia tietolahteitd monipuolisesti
Tyydyttava T1 » etsii yndessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista

toisella kotimaisella kielella
kayttad sanakirjoja ja séhkoisia tietolahteita

Kielenoppimisen strategioiden hyédyntaminen

Kiitettava K3

osoittaa pitkajanteisyytta ja yhteistyokykya kielen
opiskelussaan.

Hyva H2 » ottaa vastuuta kielen oppimisestaan ja hyddyntaa
vahvuuksiaan.
Tyydyttava T1 * tunnistaa omat kielen oppimisstrategiansa.
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Tunnustaminen
Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen

viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartdmisessé kielitaidon taitotasoa A2.2 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Valinnaiset osaamistavoittet, 2 osp
Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Kiitettava K3
Hyva H2

Tyydyttava T1
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Kiitettava K3

Hyva H2

Tyydyttava T1

Tunnustaminen

Vieraat kielet

Vieras kieli, A-kieli

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

e o0saa viestia ja toimia vuorovaikutustilanteissa siten, ettd h&n kykenee harjoittamaan
ammattiaan

* o0saa kayttdd oman alan tyttehtévissa tarvittavaa vierasta kielté

* o0saa hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista

* o0saa toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ympéaristossa.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa alaansa liittyvaa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta ja toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kielta
kayttaen

» kertoo tutuissa tilanteissa tydpaikastaan ja tydstaan ja siihen
liittyvistd normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla tyéhdnsa
liittyvia lisédohjeita

Hyva H2 * ymmartaa tydhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvat
suulliset viestit ja osaa toimia niiden mukaan

» kertoo itsestaan ja alan tyotehtavista siten, etta
tulee ymmarretyksi ja osallistuu keskusteluun, mikali
keskustelukumppani puhuu selkeésti

Tyydyttava T1 e ymmartdd oman alansa tyéhon liittyvia suullisia ohjeita ja osaa
toimia niiden mukaan

» kertoo itsestaan ja tydtehtavistdan vastaamalla hanelle
esitettyihin kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa

tydtilanteissa
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Tekstien ymmartaminen ja tuottaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa tybhonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
teksteja, kirjallisia ohjeita seka tydsta annettua palautetta

» tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
tybhonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 * ymmartaa tyohonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
teksteja, kirjallisia ohjeita ja tekee tarkentavia kysymyksia sekéa
osaa toimia niiden mukaan

» tuottaa ty6honsa liittyvia teksteja ja tarkoituksenmukaista
sanastoa

Tyydyttava T1 * ymmartaa tavallista sanastoa ja oman alansa tyohon liittyvia
kirjallisia viestejé ja ty0- ja turvallisuusohjeita
» tuottaa tydhonsa liittyvia lyhyita teksteja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 * hakee itsendisesti omaa alaa koskevaa tietoa, soveltaa
tietojaan ja taitojaan seka perustelee ratkaisunsa

Hyva H2 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa mukaan lukien
sahkdiset tietolahteet

Tyydyttava T1 » hakee tietoa ohjattuna tydhonsa liittyvistd materiaaleista ja
ohjeista myds séhkoisia tiedonlahteita kayttaen

Monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » soveltaa tydssaan vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan joustavasti.

Hyva H2 » kayttaa kieltd monikielisessa tai -kulttuurisessa ymparistossa.

Tyydyttava T1 e on tietoinen opiskelemansa kielen ja sen edustaman kulttuurin
merkityksesta.

Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa B1.1. ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

e 0saa viestia vieraalla kielella tydeldman tilanteissa

» o0saa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

* o0saa toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa

* ymmartaa kielen ja kulttuurin merkityksen

* o0saa kehittda kielen oppimisen strategioitansa ja oppimistapojaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 » Kkertoo tyOpaikastaan ja tydstaén ja siihen liittyvistd normeista ja
tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttden seka ottaa selvaa
muiden maiden vastaavista asioista

» selviytyy luontevasti tyohon liittyvistd vuorovaikutustilanteista,
joissa kasitellaan vaativampiakin aiheita

Hyva H2 * 0saa viestid ymmarrettavasti itsestaan ja alan tydtehtavista,
osallistuu keskusteluun seka hankkii kysymalla tyohoénsa liittyvia
lisdohjeita

» selviytyy monenlaisista ty6hon liittyvista vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava T1 » kertoo itsestaan ja tyotehtavistaén seka vastaa luontevasti
hénelle esitettyihin kysymyksiin

» selviytyy yleiskielisistéd vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myds tavanomaisimpia tyotehtaviin liittyvia aiheita

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa

Kiitettéava K3 » seuraa ajankohtaista keskustelua vieraalla kielelld ja ottaa
siihen kantaa

Hyva H2 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen ja hyddyntaa siina
sosiaalista mediaa

Tyydyttava T1 * ymmartad, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa ja miten siin& voi
hyddyntaa sosiaalista mediaa

Kielen ja kulttuurin merkityksen ymmaértaminen

Kiitettava K3 » hyotdyntdd monipuolisesti omassa tydsséan eri kielten ja
kulttuurien tarjoamia mahdollisuuksia

Hyva H2 » osoittaa tydskentelyssd ymmartavansa kielellista ja kulttuurista
moninaisuutta

Tyydyttava T1 » hankkii tietoa niiden maiden elamanmuodoista, joissa
opiskeltavaa kieltd puhutaan

Kielen oppimisen kehittaminen

Kiitettéava K3 » vahvistaa oppimistaan kokeilemalla uusia vieraan kielen
oppimisen tapoja
» hankkii perustietoja opiskelumahdollisuuksista vieraan kielen

ymparistossa.

Hyva H2 » arvioi vieraan kielen oppimisen tapojaan, niiden vahvuuksia ja
heikkouksia.

Tyydyttava T1 » tunnistaa omat vieraan kielen oppimisstrategiansa.

Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa B1.1. ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.
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Vieras kieli, B-kieli
Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp
Opiskelija

e o0saa viestia ja toimia vuorovaikutustilanteissa siten, ettd kykenee harjoittamaan
ammattiaan

* o0saa kayttdd oman alan tyttehtévissa tarvittavaa vierasta kielté

» o0saa hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestinta - ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettava K3 * ymmartaa keskeiset ajatukset tavanomaisesta
normaalitempoisesta puheesta ja toimii niiden mukaan

» kertoo tydpaikastaan ja tyostaan seka hankkii kysymalla
tybhonsa liittyvia lisdohjeita

Hyva H2 * ymmartaa tavanomaisimpia tythonsa ja alansa tuotteisiin
ja prosesseihin liittyvia suullisia ohjeita ja osaa toimia niiden
mukaan

» kertoo itsestaan ja alan tyotehtavista siten, etta
tulee ymmarretyksi ja osallistuu keskusteluun, mikali
keskustelukumppani kayttaa yksikertaisia rakenteita

Tyydyttava T1 e ymmartaa lyhyita ja yksinkertaisia oman alansa tyéhon liittyvia
suullisia viesteja ja osaa toimia niiden mukaan

» kertoo lyhyesti itsestaan ja tyotehtavistdaén ennakoitavissa
olevissa ja tutuissa tyétilanteissa

Tekstien ymmartaminen

Kiitettéava K3 * ymmartaa tyohonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita seka tydsta annettua palautetta

» kirjoittaa tavanomaisia viestejéa ja lyhyita teksteja seka tayttaa
yksinkertaisia tyohonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 * ymmartaa tyohonsa ja alansa tuotteisiin ja prosesseihin liittyvia
kirjallisia ohjeita apuvalineita kayttaen ja tekee tarkentavia
kysymyksi& sekd osaa toimia niiden mukaan

» kirjoittaa mallin mukaan ty6honsa liittyvia yksinkertaisia ja
lyhyité teksteja

Tyydyttava T1 * ymmartaa lyhyita ja yksinkertaisia oman alansa ty6hon liittyvia
kirjallisia viesteja

» kirjoittaa ohjattuna mallin mukaan tyohdnsa liittyvia
yksinkertaisia ja lyhyita teksteja

Tiedon hankkiminen

Kiitettava K3 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa, soveltaa
tietojaan ja taitojaan seka perustelee ratkaisunsa.

Hyva H2 » hakee monipuolisesti omaa alaa koskevaa tietoa mukaan lukien
séhkoiset tietolahteet.

Tyydyttava T1 * hakee tietoa ohjattuna tyfhonsa liittyvista materiaaleista ja
ohjeista myds séhkoisia tiedonlahteita kayttaen.
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Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartdmisessé kielitaidon taitotasoa A2.1 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A1.3.

Valinnaiset osaamistavoittet
Opiskelija

e 0saa viestia vieraalla kielella tydeldman tilanteissa

» o0saa toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

« o0saa kirjoittaa alaan liittyvia teksteja vieraalla kielella

e 0saa tunnistaa kielen ja kulttuurin merkityksen

* o0saa kehittéda kielen oppimisen strategioitansa ja oppimistapojaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Kiitettéava K3 » esittédd yksinkertaisia kysymyksia ja vastaa kasiteltdessd omaa
tydymparistdd ja hanté itseaan, kun puhekumppani puhuu
selkedsti, seka pyytaa tarvittaessa selvennysta

» selviytyy tydelaméan tavanomaisissa palvelutilanteissa

Hyva H2 » vastaa yksinkertaisiin kysymyksiin kasiteltdessa omaa
tydymparistda ja hanta itsedan, kun puhekumppani puhuu
hitaasti ja selkeasti

» osallistuu keskusteluun, kun keskustelukumppani puhuu hitaasti
ja kayttaa selkeita rakenteita

Tyydyttava T1 » kertoo itsestaan ja tydstaan, esim. tunnistaa tyokaluja,
ammattinimikkeita ja tydtehtavia

 viestii suullisesti esimerkiksi esittaytyessaan arkipéivan ja
tydelaman tutuissa tilanteissa

Tekstien tuottaminen

Kiitettéava K3 » kirjoittaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja tydbhonsa liittyvia
teksteja seka tayttaa tydhonsa liittyvia asiakirjoja

Hyva H2 » kirjoittaa ty6honsa liittyvia lyhyita teksteja

Tyydyttava T1 » kirjoittaa ohjattuna tyohonsa liittyvia lyhyita teksteja

Monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa toimiminen

Kiitettéava K3 » soveltaa tydssaéan vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja
taitojaan

Hyva H2 » kayttaa kieltd monikielisessa tai -kulttuurisessa ymparistdossa

Tyydyttava T1 * on tietoinen opiskelemansa kielen ja sen edustaman kulttuurin
merkityksesta
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Kielen oppimisen kehittaminen

Kiitettéava K3 » vahvistaa oppimistaan kokeilemalla uusia kielen oppimisen
tapoja.

Hyva H2 e arvioi kielen oppimisen tapojaan, niiden vahvuuksia ja
heikkouksia.

Tyydyttava T1 e tunnistaa omat kielen oppimisstrategiansa.

Tunnustaminen

Arvosana hyva H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartamisessa kielitaidon taitotasoa A2.1 ja
puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa Al.3.

2.21. Yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava
osaaminen, 8 osp

Tutkinnon osan tulee sisaltda kaikkien neljan osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (yhteenséa 5
osaamispistettd). Lisaksi tutkinnon osan tulee sisaltaa valinnaisia osaamistavoitteita miltéa tahansa
osa-alueelta tai osa-alueilta siten, ettd opiskelijalle kertyy yhteenséd 8 osaamispisteen edesta
yhteiskunnassa ja ty6elamassa tarvittavaa osaamista.

Yhteiskuntataidot
Yhteiskuntataidot

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp
Opiskelija

« o0saa toimia kansalaisena ja osallistua yhteiskunnalliseen paatoksentekoon

e 0saa toimia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen

e 0saa suunnitella ja hoitaa omaa talouttaan seka arvioida siihen liittyvia riskeja
* hyddyntaa sosiaalista mediaa aktiivisen osallistumisen keinona

e 0saa kayttaa yhteiskunnan tarjoamia palveluja ja toimia kuluttajana.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Kansalaisena toimiminen ja yhteiskunnalliseen paatéksentekoon osallistuminen

Kiitettava K3

tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet Suomessa ja
arvioi niitd suhteessa muiden maiden vastaaviin

seuraa aktiivisesti yhteiskunnallista paatoksentekoa ja osallistuu
siihen eri tavoin

osallistuu opiskelijakunnan tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa aktiivisesti asioita koskevaan
paatoksentekoon

Hyva H2

tietdd kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia Suomessa
ja osaa kertoa niista

seuraa yhteiskunnallista paatdksentekoa ja ilmaisee omia
mielipiteitdan tarpeellisiksi kokemistaan asioista

osallistuu opiskelijakunnan tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa paatoksentekoon omalta osaltaan

Tyydyttava T1

tietdd kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia Suomessa
ja osaa kertoa niista

seuraa yhteiskunnallista paatoksentekoa

osallistuu opiskelijoiden tai muiden tahojen jarjestamaan
toimintaan ja vaikuttaa yhteisdlliseen toimintaan omalta
osaltaan

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteiden noudattaminen

Kiitettava K3

edistdd omalta osaltaan tydyhteison hyvaksyvaa ilmapiiria
ja puuttuu asiamukaisesti mahdolliseen kiusaamiseen tai
hairintdan

Hyva H2  toimii muita ihmisia arvostavalla tavalla, kohtelee
yhdenvertaisesti tydtovereitaan ja asiakkaitaan mahdollisesta
erilaisuudesta huolimatta

Tyydyttava T1 » toimii asianmukaisesti erilaisten ihmisten kanssa my6s

monikulttuurisissa ty6yhteisdissa

Oman talouden ja raha-asioiden suunnitteleminen ja hoitaminen

Kiitettava K3

tekee itsendisesti ja vastuullisesti suunnitelman menoistaan ja
tuloistaan ennakoiden tulevia tapahtumia seka tietden luoton
ottamisen ehdot, seuraukset ja riskit

Hyva H2 » tekee suunnitelman menoistaan ja tuloistaan ennakoiden tulevia
tapahtumia seka tietéden luoton ottamisen ehdot, seuraukset ja
riskit

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna suunnitelman menoistaan ja tuloistaan tietaen

luoton ottamisen ehdot, seuraukset ja riskit
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Sosiaalisen median hyédyntaminen

Kiitettéava K3 » kayttéa sosiaalista mediaa monipuolisesti oman ja /tai
edustamansa yhteison tai yrityksen asian edistamiseen

Hyva H2 » kayttéa sosiaalista mediaa oman ja /tai edustamansa yhteisén
tai yrityksen asian edistdmiseen

Tyydyttava T1 » kayttda ohjattuna sosiaalista mediaa oman ja /tai edustamansa
yhteison tai yrityksen asian edistamiseen

Yhteiskunnan palvelujen kayttaminen ja kuluttajana toimiminen

Kiitettéava K3 » kayttaa itsenaisesti ja valintoja tehden opiskelijan tarvitsemia
palveluja ja ymmartad, miten palvelut yhteiskunnassa
rahoitetaan

» hakee tuotteista ja palveluista tutkittua tietoa eri lahteita
kayttamalla sekd osaa arvioida tiedonlahteiden luotettavuutta.

Hyva H2 » kayttaa monipuolisesti ja harkiten opiskelijan tarvitsemia
palveluja ja ymmartaa, miten palvelut yhteiskunnassa
rahoitetaan

* hakee tuotteista ja palveluista tutkittua tietoa eri l&hteita
kayttamalla seka tietdd, mista saa tietoa ja apua kuluttaja-
asioissa.

Tyydyttava T1 » kayttéa opiskelijan tarvitsemia palveluja ja ymmartaa, miten
palvelut yhteiskunnassa rahoitetaan

» tuntee kuluttajan oikeuksia ja velvollisuuksia seka tietda, mista
saa apua kuluttaja-asioissa.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa hakea tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatdksenteosta myds Euroopan unionista

* tuntee oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja vaikuttavuuden

e o0saa seurata yhteiskunnallista keskustelua ja taloutta koskevaa uutisointia

e o0saa kuvata yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen heijastumista oman alan
ty6paikkoihin ja tyollisyyteen

* o0saa selvittda kansantalouden peruskasitteitéd ja sen keskeisimpia toimijoita seka arvioida
niiden merkityksen kansantaloudelle.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tiedon hakeminen yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
ja yhteiskunnallisesta paatoksenteosta Euroopan unionissa

Kiitettava K3 » hakee monipuolisesti ja aktiivisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatbksenteosta

Hyva H2 » hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
yhteiskunnallisesta paatdéksenteosta

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja yhteiskunnallisesta
paatdksenteosta
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Oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja vaikuttavuuden tunteminen

Kiitettava K3

» kuvaa laaja-alaisesti ja perustellen oman alan yhteiskunnallisen
merkityksen ja vaikuttavuuden

Hyva H2 » kuvaa perustellen oman alan yhteiskunnallisen merkityksen ja
vaikuttavuuden
Tyydyttava T1 * tuntee keskeisiltd osin oman alan yhteiskunnallisen merkityksen

ja vaikuttavuuden

Yhteiskunnallisen keskustelun ja taloutta koskevan uutisoinnin seuraaminen

Kiitettava K3

» seuraa aktiivisesti eri tietolahteista yhteiskunnallista ja taloutta
koskevaa keskustelua

» perustelee oman alan tilannetta monipuolisesti ja arvioi
kriittisesti eri medioiden valittamaa tietoa

Hyva H2 * seuraa eri tietolahteista yhteiskunnallista ja taloutta koskevaa
keskustelua
» tekee oman alan tilannekatsauksen, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
Tyydyttava T1 » seuraa jonkin tietolahteen avulla yhteiskunnallista ja taloutta

koskevaa keskustelua
» tekee oman alan tilannekatsauksen, mutta tarvitsee ajoittain

ohjausta

Yhteiskunnal

lisen ja taloudellisen tilanteen huomioiminen omalla alalla

Kiitettava K3

» selvittdd havainnollisesti, miten ajankohtainen yhteiskunnallinen
ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan tydpaikkoihin ja
tyollisyyteen

» perustelee selvitystddn monipuolisesti ja kattavasti

Hyva H2 » selvittdd havainnollisesti, ja perustellen miten ajankohtainen
yhteiskunnallinen ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan
tydpaikkoihin ja tyollisyyteen

Tyydyttava T1 » kertoo havainnollisesti, miten ajankohtainen yhteiskunnallinen

ja taloudellinen tilanne heijastuu oman alan ty6paikkoihin ja

tyollisyyteen

Kansantalouden

peruskasitteiden ja sen keskeisten toimijoiden selvittiminen

Kiitettava K3

» selvittdd kansantalouden peruskésitteet ja keskeiset toimijat,
niiden merkityksen seka niiden valisia riippuvuussuhteita.

Hyva H2 » selvittdd kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat
seka arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.
Tyydyttava T1 » kertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja

keskeisista toimijoista.

Tydelamataidot

Tybelamataidot

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

» o0saa hakea itselleen tyopaikkaa
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* o0saa kuvata tygsopimusjarjestelmaa ja tydsopimuksen keskeiset asiat
* o0saa perehtya tydpaikan toimintaan ja ty6tehtaviin seké huolehtia tyoturvallisuudesta
« o0saa tydskennella tydpaikassa ja kehittdd osaamistaan.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyoépaikan hakeminen

Kiitettava K3 » hakee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tydpaikkoja tunnistaen
omat vahvuutensa

» laatii selkean ja omaa osaamistaan kuvaavan
tydpaikkahakemuksen ja CV:n

» toimii tybhaastattelussa kohteliaasti ja asiallisesti

» ottaa pukeutumisessa huomioon tydpaikan ja toimialan
erityispiirteet

» perustelee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan laaja-alaisesti

Hyva H2 » hakee itsenaisesti tydpaikkoja seka laatii selkean
tybhakemuksen ja CV:n

» toimii tybhaastattelussa kohteliaasti ja asiallisesti

» ottaa pukeutumisessa huomioon tyépaikan ja toimialan
luonteen

» tuo selkeésti esille omat vahvuutensa esitellessaan
osaamistaan

Tyydyttava T1 » hakee tytpaikkaa ja tekee tybhakemuksen seka CV:n tarviten
jonkin verran ohjausta

» toimii tybhaastattelussa asiallisesti

e pukeutuu toimialan ja tydpaikan mukaisesti

* tuo esille omaa osaamistaan

Median kdyttaminen tyénhaussa

Kiitettéava K3 » kayttdd monipuolisesti mediaa tydnhaussa hyddyntaen
sosiaalisen median mahdollisuuksia

Hyva H2 » tutustuu tyopaikkoihin mediatietoja hyddyntéen

Tyydyttava T1 » hakee tytpaikkoja koskevia tietoja mediasta

Tyosopimusjarjestelman, tydosopimuksen ja tydlainsaadannon sisallon tunteminen

Kiitettéava K3 » tuntee hyvin oman alan ty6ehdot ja keskeisen ty6lainsdddannon
mahdollisuudet ty6té kehitettdessa

* varmistaa, ettd oman tydsopimuksen sisalté on sovitun
mukainen

» toimii tydssaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
seka perustelee vastuullisesti toimintaansa

Hyva H2 * tuntee oman alan tydehdot ja keskeisen tydlainsaadannon

* varmistaa, ettd oman tydsopimuksen sisalté on sovitun
mukainen

» toimii tydssaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti

Tyydyttava T1 » tuntee keskeiset asiat alan tydehdoista ja oman alansa
tyblainsaadannosta

» tuntee oman tyésopimuksensa sisallon

» ottaa toiminnassaan huomioon oikeutensa ja velvollisuutensa,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Tyopaikan toimintaan ja tyohon perehtyminen

Kiitettéava K3 » hakee itsendisesti monipuolisesta tietoa tydpaikan toiminnasta
ja tybtehtavistaan
» soveltaa ja kehittda tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Hyva H2 » hakee monipuolisesti tietoa tydpaikan toiminnasta ja
tyotehtévistaan
* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Tyydyttava T1 » hakee tietoa tyopaikan toiminnasta ja tyttehtavistaan
* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita

Tyoyhteiséssa toimiminen

Kiitettéava K3 * noudattaa annettuja tybaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti tydyhteison erilaisissa muuttuvissa tilanteissa

» huolehtii tydssa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan

» tytskentelee luontevasti osana tydyhteistaan erilaisten
ihmisten ja ryhmien kanssa ja esittaa kehittamisideoita
tydyhteison ja -ryhméan kayttéon.

Hyva H2 * noudattaa annettuja tydaikoja, sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti erilaisissa tyttilanteissa

* huolehtii tydssé vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan

» tydskentelee luontevasti osana tytyhteiséaan erilaisten
ihmisten ja ryhmien kanssa.

Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja tytaikoja ja sovittuja toimintatapoja

* huolehtii tydsséa vaaditusta suoja- ym. vaatetuksestaan

» tytskentelee osana tydryhméaa ja erilaisten ihmisten kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

e o0saa edistaa tydyhteison ilmapiiria ja henkildston osallisuutta

e 0saa toimia tydpaikan eri tehtéavissa

e 0saa osaltaan vastata tydpaikan tyotehtavien etenemisesta ja tyon laadusta seka naiden
kehittdmisesta

* o0saa kehittdd omaa osaamistaan

» o0saa hakea ty6té kansainvalisiltd tydmarkkinoilta ja erityisesti EU-maista.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Tyoyhteisodn ilmapiirin ja henkiléstén osallisuuden edistaminen

Kiitettava K3 » edistaa aktiivisesti tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja
kannustaa muita osallistumaan monipuolisesti yhteiseen
toimintaan

Hyva H2 » edistaa osaltaan tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja kannustaa

muita osallistumaan yhteiseen toimintaan

Tyydyttava T1 » edistaa osaltaan tydyhteisén hyvaksyvaa ilmapiiria ja kannustaa
muita osallistumaan yhteiseen toimintaan, mutta tarvitsee

ajoittain ohjausta
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Tyopaikan eri tehtavissa toimiminen

Kiitettava K3

ilmaisee halukkuutensa osallistua erilaisiin tydpaikan tehtaviin
oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti

Hyva H2 » ilmaisee halukkuutensa osallistua uusiin tydpaikan tehtaviin
oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti
Tyydyttava T1 » ilmaisee halukkuutensa osallistua joihinkin uusiin tydpaikan

tehtéviin oman osaamisen ja omien voimavarojensa mukaisesti

Tyopaikan tyotehtavien ja tydoprosessien etenemisesta ja tyén laadusta huolehtiminen

Kiitettava K3

toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa niiden
saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden
toimii aloitteellisesti tydnsa ja tydympariston laadun
kehittdmisessa

Hyva H2 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja arvioi omaa toimintansa niiden saavuttamisessa
» toimii palveluhenkisesti
Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden

mukaisesti ja muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman osaamisen kehittaminen

Kiitettava K3

kehittda itsedan ja osaamistaan suunnitelmallisesti ja
monipuolisesti seka arvioi omia kehittymistarpeitaan

Hyva H2 » kehittda itsedaan ja osaamistaan suunnitelmallisesti seka arvioi
omia kehittymistarpeitaan yhteistyéssa muiden kanssa
Tyydyttava T1 » kehittda itseaan ja osaamistaan, mutta tarvitsee siina ajoittain

ohjausta

Tyoén hakeminen kansainvalisilta tydmarkkinoilta

Kiitettava K3

kayttdd monipuolisesti mediaa tyénhaussa hyddyntaen
sosiaalisen median mahdollisuuksia

hakee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tydpaikkoja tunnistaen
omat vahvuutensa ja laatii selkeén ja omaa osaamistaan
kuvaavan tyopaikkahakemuksen

toimii tybnhaussa kayttéen hyvaa kielitaitoaan eri
kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa.

Hyva H2

hakee tyopaikkoja koskevia tietoja mediasta ja tutustuu
tyopaikkoihin mediatietoja hyédyntaen

hakee itsendisesti tydpaikkoja ja laatii selkedn tythakemuksen
toimii tydnhaussa eri kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa
hyddyntaen kielitaitoaan.

Tyydyttava T1

hakee kansainvalisia tydpaikkoja koskevia tietoja mediasta
hakee tyOpaikkaa ja tekee tydhakemuksen, mutta tarvitsee
ajoittain naihin ohjausta

toimii tydnhaussa eri kulttuuritaustaisen ihmisten kanssa
hyddyntéen kielitaitoaan, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.
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Yrittdjyys ja yritystoiminta

Yrittajyys ja yritystoiminta

Pakolliset osaamistavoittet, 1 osp

Opiskelija

* 0saa arvioida ja tunnistaa oman osaamisensa ja omat vahvuutensa

» o0saa ideoida omaa liikeideaa ja sen kehittdmismahdollisuuksia

» o0saa arvioida mahdollisuuksiaan ryhtya yrittajaksi

» o0saa selvittda omia ammatillisia verkostojaan

e 0saa tunnistaa kannattavan liiketoiminnan periaatteet

e o0saa arvioida oman yrittdjyyden ja yritystoiminnan merkitysta omalle hyvinvoinnilleen ja
Suomen kansantaloudelle.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Oman osaamisen arvioiminen ja tunnistaminen

Kiitettava K3

arvioi monipuolisesti ja perustellen omaa osaamistaan ja
vahvuuksiaan oman alansa toimintaan liittyen

Hyva H2 » arvioi monipuolisesti omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan oman
alansa toimintaan liittyen
Tyydyttava T1 » arvioi osaamistaan ja selvittdd vahvuuksiaan oman alansa

toimintaan liittyen, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman liikeidean ja sen kehittimismahdollisuuksien ideoiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja itsenaisesti yritystoimintaansa liittyvia
mahdollisuuksia, yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita
kehittéa ja perustelee liikeidean

Hyva H2 » selvittda ja ideoi yritystoimintaansa liittyvia mahdollisuuksia,
yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita
» kehittaa likeideaa
Tyydyttava T1 » selvittda ja ideoi yritystoimintaansa liittyvid mahdollisuuksia,

yritysmuotoja, keskeisia palveluja tai tuotteita, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Yrittdjdksi ryhtymisen mahdollisuuksien arvioiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja perustellen, mitd toimenpiteitd oman
yrityksen perustamisessa tarvitaan ja mita tukipalveluita on
kaytettavissa

Hyva H2 » selvittdd monipuolisesti, mitd toimenpiteitd oman yrityksen
perustamisessa tarvitaan ja mita tukipalveluita on kaytettavissa
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa, milla toimenpiteilla ja tukipalveluilla oma yritys

voidaan perustaa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Omien ammatillisten verkostojen selvittiminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti ja itsendisesti oman alansa
yhteistyokumppanit ja ammatilliset verkostot ja arvioi kriittisesti
yhteistydn mahdollisuuksia eri tahojen kanssa

Hyva H2 » selvittda kattavasti oman alansa yhteisty6kumppanit ja
ammatilliset verkostot ja arvioi yhteistydn mahdollisuuksia eri
tahojen kanssa

Tyydyttava T1 » selvittdd oman alansa yhteistydkumppanit ja ammatilliset

verkostot ja kuvaa yhteistydn mahdollisuuksia eri tahojen
kanssa

Liiketoiminnan periaatteiden selvittaminen

Kiitettava K3

selvittda kattavasti ja perustellen oman lilkkeidean pohjalta
rahoituslahteet, tuotot ja kustannukset

Hyva H2 » selvittdd oman liikeidean pohjalta rahoituslahteet, tuotot ja
kustannukset
Tyydyttava T1 » selvittdd oman liikeidean pohjalta rahoituslahteet, tuotot ja

kustannukset, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman alan yritystoiminnan merkityksen selvittiminen

Kiitettava K3

selvittaa yritystoiminnan riskit ja merkityksen omaan elamaansé
seka

perustelee oman alan yritystoiminnan merkityksen
elinkeinoelamassa ja ennakoi oman alan tulevia
kehitysnakymia.

Hyva H2 » selvittdd monipuolisesti yritystoiminnan riskit ja merkityksen
omaan elamaansa seka elinkeinoelamén kannalta.
Tyydyttava T1 » selvittda yritystoiminnan riskit ja merkityksen omaan elamaansa

seka elinkeinoelaman kannalta, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp

Opiskelija

« 0saa kartoittaa oman alan yritystoiminnan kehittamistarpeita

e o0saa selvittdéda oman liiketoiminnan tuloksellisuuden ja oman tydpanoksen vaikutuksen
siihen toteuttamalla pienen projektin

« o0saa tehda kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista ja muuttaa omaa toimintaansa

e 0saa suunnitella omaa toimintaansa ja ajankayttéaan.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Alan yritystoiminnan kehittamistarpeiden kartoittaminen

Kiitettava K3

kartoittaa itsenaisesti ja monipuolisesti asiakkaiden tarpeiden,
kilpailun ja toimintaympariston muutoksia
ennakoi tulevia kehitysnakymia

Hyva H2 » kartoittaa monipuolisesti asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja
toimintaympariston muutoksia
Tyydyttava T1 » kartoittaa asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja toimintaympériston

muutoksia, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Liiketoiminnan tuloksellisuuden selvittaminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa
projektissa, tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa
vaikutuksen seka perustelee toimintansa

Hyva H2 » selvittda liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa projektissa,
tuotot ja kustannukset sekd oman tydpanoksensa vaikutuksen
Tyydyttava T1 » selvittda liikeideansa pohjalta, pienimuotoisessa projektissa,

tuotot ja kustannukset sek& oman tydpanoksensa vaikutuksen,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Uusien toimintatapojen kehittaminen

Kiitettava K3

ennakoi tulevia kehitysnakymia ja tekee perusteltuja
kehittamisehdotuksia uusista toimintatavoista seka muuttaa
omaa toimintaansa

Hyva H2 » tekee perusteltuja kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista
ja muuttaa omaa toimintaansa
Tyydyttava T1 » tekee kehittdmisehdotuksia uusista toimintatavoista ja muuttaa

omaa toimintaansa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Oman toiminnan ja ajankaytén suunnitteleminen

Kiitettava K3

suunnittelee tehtéavansa ja niihin tarvittavan tydajan itsenaisesti
ottaen huomioon tulevat tyévaiheet

reagoi muutostarpeisiin ja tekee tyohonsa liittyvia
kehittamisehdotuksia.

Hyva H2 » suunnittelee tehtdvansa ja niihin tarvittavan tydajan itsendisesti
* reagoi muutostarpeisiin.
Tyydyttava T1 » suunnittelee tehtavansa ja niihin tarvittavan tydajan paaosin

itsenaisesti.

Tyoékyvyn yllapitaminen, liikkunta ja terveystieto

Tyokyvyn ylldpitaminen, liikkunta ja terveystieto

Pakolliset osaamistavoittet, 2 osp

Opiskelija
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» osaa laatiaitselleen terveellisia elamantapoja, tyokykya ja liikuntaa edistavan suunnitelman
ja toimia sen mukaisesti

» o0saa edistaa ja yllapitaa opiskelu-, toiminta- ja tyokykyaan

* o0saa ottaa huomioon ravitsemuksen merkityksen terveydelle seké tupakoinnin ja paihteiden
haittavaikutukset

e o0saa kuvata mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen ihmisen
hyvinvoinnille

e o0saa edistaa oppilaitosyhteisdn hyvinvointia

« o0saa kehittaa toimintatapojaan ja toimintaymparistonsa turvallisuutta ja terveellisyytta

e o0saa toimia turvallisesti ja ergonomisesti, ehkaistad tapaturmia, toimia ensiaputilanteissa
seka hakea apua.

Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Terveellisia elamantapoja, tyékykya ja liikuntaa
edistavan suunnitelman laatiminen ja sen toteuttaminen

Kiitettéava K3 » ottaa suunnitelmassaan monipuolisesti huomioon liikunnan,
terveellisen ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden
ja terveyden véliset yhteydet omien liikkuntatottumusten seka
oman opiskelu- ja tyokyvyn yllapitamisessa

Hyva H2 » ottaa suunnitelmassaan huomioon liikkunnan, terveellisen
ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden
véliset yhteydet omien liikuntatottumusten sekd oman opiskelu-
ja tyokyvyn yllapitamisessa

Tyydyttava T1 » ottaa suunnitelmassaan huomioon liikunnan, terveellisen
ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja terveyden
véliset yhteydet omien liikuntatottumusten sekd oman opiskelu-
ja tybkyvyn yllapitamisessa

Ravitsemuksen merkityksen seka tupakoinnin ja
paihteiden haittavaikutusten huomioon ottaminen

Kiitettava K3 » hakee monipuolista tietoa terveyshaitoista seka terveytta ja
opiskelu- ja tydkykya kuormittavista tekijoista

» hakee monipuolista tietoa terveellisesta ravitsemuksesta ja sen
merkityksestd ihmisen terveydelle ja vertailee ruoka-aineiden ja
-tuotteiden sisaltoja

» ottaa tiedot kriittisesti huomioon suunnitelmassaan

Hyva H2 » hakee tietoja terveyshaitoista seka terveytté ja opiskelu- ja
tyokykya kuormittavista tekijoista

» hakee tietoa terveellisesta ravitsemuksesta ja sen
merkityksesta ihmisen terveydelle

» ofttaa tiedot huomioon suunnitelmassaan

Tyydyttava T1 * hakee tietoja tavallisimmista terveyshaitoista seka
tavallisimmista terveytta ja opiskelu- ja tyokykyéa kuormittavista
tekijoista

* hakee tietoa ravitsemuksesta ja sen merkityksesta inmisen
terveydelle

» ottaa tiedot huomioon suunnitelmassaan, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta terveyttd edistavan tiedon hankinnassa
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Suunnitelman toteuttaminen

Kiitettava K3

sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sita, arvioi sdanndllisesti ja
kriittisesti suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, hyddyntaa
arvioinnissa muilta saamaansa palautetta, tekee suunnitelmaan
paivityksia ja arvioi omaa kehittymistaan

Hyva H2 » sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdannollisesti
suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, hyddyntaa arvioinnissa
muilta saamaansa palautetta, tekee suunnitelmaan péaivityksia
ja arvioi omaa kehittymistaan

Tyydyttava T1 » sitoutuu suunnitelmaan ja toteuttaa sitd, arvioi sdanndéllisesti

suunnitelmaansa ja omaa toimintaansa, tekee suunnitelmaan
paivityksia, mutta tarvitsee siind ajoittain ohjausta

Opiskelu-, toiminta- ja tyokyvyn edistaminen ja yllapitaminen liikunnan avulla

Kiitettava K3

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja monipuolisesti

seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seka
osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistaen reilun pelin
periaatteita

edistaa toiminnallaan ryhman turvallisuutta

Hyva H2

kayttaa ja soveltaa likunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja monipuolisesti

pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen

toimii liikuntatilanteissa turvallisesti seké itsenaisesti etta
ryhmassa

Tyydyttava T1

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

pitda ylla fyysista toimintakykyaén ja osallistuu liikuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

noudattaa turvallisuutta liikunnassa

Mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen kuvaaminen

Kiitettava K3

selvittdd monipuolisesti mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja
ihmissuhteiden merkitysté ihmisen hyvinvoinnille

arvioi, minkélaisilla toimenpiteilléa edellda mainittuja asioita
voidaan edistaa

Hyva H2 » selvittdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja
ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille
» tuo esille ja pohtii, minkalaisilla toimenpiteilla edella mainittuja
asioita voidaan edistaa
Tyydyttava T1 » selvittdd mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja

ihmissuhteiden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille
tuo esille, minkalaisilla toimenpiteilla edella mainittuja asioita

voidaan edistdd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
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Oppilaitosyhteis6n hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Kiitettéava K3 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jasenena seka suunnittelee
ja osallistuu opiskelijoiden jarjestéamiin liikunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia edistavasti

Hyva H2 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jasenena hyvinvointia
edistavasti seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava T1 » toimii opiskelijaryhmén jasenena hyvinvointia edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Terveyden, turvallisuuden ja ty6kyvyn huomioon ottaminen

Kiitettéava K3 « toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojen kehittdmistarpeita

Hyva H2 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa

Tyydyttava T1 » toimii sovittujen terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tapaturmien ehkdiseminen, ensiavun antaminen sekd ergonominen toimiminen

Kiitettéava K3 » toimii huolellisesti ja ennaltaehkaisee liikuntatapaturmien
syntymista

» o0saa hakea ja antaa ensiapua

e ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja tyoskentelee erilaisissa ymparistdissa
ergonomisesti.

Hyva H2 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista

e o0saa hakea ja antaa ensiapua

» ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja toimii ergonomisesti.

Tyydyttava T1 « ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa

e o0saa hakea ja antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua
vaativissa tilanteissa

» ottaa toiminnassaan huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja toimii ergonomisesti.

Valinnaiset osaamistavoittet, 3 osp
Opiskelija

« o0saa kuvata vaeston terveyseroja ja tavallisimpien kansansairauksien riskitekijoita ja niiden
ennaltaehkaisya

e o0saa arvioida fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavia tekij6ita
omassa elaméantavassaan ja toimintaymparistéssaan

e o0saa tarvittaessa kayttaa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja

« 0saa hyoddyntaa terveysliikuntaa

* o0saa edistdd ryhméan jasenend ryhmén toimintaa ja osallistua tyd- ja opiskelukyvyn seka
hyvinvoinnin edistamiseen.
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Arviointi

ARVIOINNIN KOHTEET

Véaeston terveyserojen ja tavallisimpien
kansansairauksien riskitekijoiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolisesti tietoa terveyshaitoista, toimintakykya
kuormittavista tekijoista ja kansansairauksista
arvioi kriittisesti saamaansa tietoa

Hyva H2 * hakee tietoa terveyshaitoista, toimintakyky& kuormittavista
tekijoista ja kansansairauksista
Tyydyttava T1 * hakee tietoa tavallisimmista terveyshaitoista, toimintakykyé

kuormittavista tekijoisté ja kansansairauksista, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

Fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn
vaikuttavien tekijoiden huomioon ottaminen

Kiitettava K3

hakee monipuolista tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

arvioi kriittisesti tiedon merkitystéa ja perustelee liikunta- ja
hyvinvointi-suunnitelmansa ratkaisuja

toteuttaa suunnitelmaansa johdonmukaisesti

Hyva H2

hakee monipuolista tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

arvioi tiedon merkitysta ja perustelee liikunta- ja hyvinvointi-
suunnitelmansa ratkaisuja

toimii suunnitelmansa mukaisesti

Tyydyttava T1

hakee tietoa fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista

perustelee tiedolla liikunta- ja hyvinvointi-suunnitelmansa
ratkaisuja

tarvitsee ajoittain ohjausta suunnitelman toteuttamisessa

Tiedon hakeminen sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista

Kiitettava K3

hakee itsendisesti tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
tarjonnasta luotettavista tietolahteista
ohjaa muita opiskelijoita hankkimaan tietoa palveluista

Hyva H2 » hakee tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tarjonnasta
luotettavista tietolahteista
Tyydyttava T1 » hakee tarvittaessa tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista,

mutta tarvitsee ajoittain ohjausta sopivan palvelun I8ytamisessa

Terveysliikunnan hyédyntaminen

Kiitettava K3

hyddyntdd omassa toiminnassaan suunnitelmallisesti erilaisia
kunto- ja terveysliikuntamuotoja ja seuraa kriittisesti omaa
edistymistdén ja muuttaa tarvittaessa suunnitelmaansa

Hyva H2 » hybdyntdd omassa toiminnassaan erilaisia kunto- ja
terveysliikunta-muotoja ja seuraa omaa edistymistéaan
Tyydyttava T1 » hyotdyntdd omassa toiminnassaan yleisimpia kunto- ja

terveysliikuntamuotoja, mutta tarvitsee ajoittain yksil6llista

ohjausta
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Ryhman toiminnan ja hyvinvoinnin edistaminen

Kiitettéava K3 » osallistuu aktiivisesti likunta- ja muihin tapahtumiin
» ottaa osallistuessaan huomioon muiden osallistujien
erilaisuuden ja kiinnostuksen kohteet.

Hyva H2 » osallistuu aktiivisesti ryhmén jasenena liikunta- tai muuhun
tapahtumaan ja kannustaa myds muita osallistumaan.

Tyydyttava T1 « osallistuu aktiivisesti ryhman jasenena liilkunta- tai muuhun
tapahtumaan.

2.22. Yllapitotehtavissa toimiminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« yllapitaa tieto- ja viestintateknista toimintaymparistod seka siina tarjottavia palveluja
< hallinnoida palvelinohjelmistoja

 virtualisoida palvelinympéristén

« huolehtia tietojarjestelman tietoturvasta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla palvelinympdriston yllapitotehtavissa. Tyota tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnittelu
Kiitettéava K3 ¢ suunnittelee ja valmistelee itsenaisesti tydkokonaisuuden
Hyva H2 ¢ suunnittelee ja valmistelee ty6tehtavia
Tyydyttava T1 * suunnittelee ja valmistelee ohjatusti tyotehtévia
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Toteutus

Kiitettava K3

tyoskentelee itsenaisesti ja laadukkaasti suunnitelman mukaan
arvioi itsendisesti tydnsé onnistumista, perustelee arviotaan ja
arvioi seka kehittda tydskentelytapojaan ja tydympéaristbaan

Hyva H2

tyoskentelee suunnitelman mukaan omatoimisesti ja

huolehtii tydtehtévistdan alusta loppuun ja vastaa omasta
tybosuudestaan

arvioi tydnsa onnistumista tyon kuluessa ja selviytyy uusista ja
muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti

Tyydyttava T1

tyoskentelee suunnitelman mukaan noudattaen ty6ohjeita,
tydaikoja ja sopimuksia
arvioi tydnsa onnistumista saamiensa ohjeiden mukaan

Testaus

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta
ja osana kokonaisuutta seka toimii saamansa palautteen
mukaisesti

Hyva H2 » arvioi tyonsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii
saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava T1 » arvioi tydnsa tuloksia laatutavoitteiden pohjalta seka toimii

saamansa palautteen mukaisesti

Dokumentointi

Kiitettava K3

dokumentoi itsenéisesti suunnitelman, tyon ja sen tulokset
annettujen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2 » dokumentoi suunnitelman, ty6n ja sen tulokset annettujen
ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T1 e dokumentoi ty6n ja sen tulokset

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tietoverkot ja jarjestelman yllapito

Kiitettava K3

yllapitaa itsendisesti tieto- ja viestintateknista
toimintaymparistda ja siina tarjottavia palveluja

Hyva H2 » yllapita4 tieto- ja viestintateknista toimintaymparistoa ja siina
tarjottavia palveluja
Tyydyttava T1 » osallistuu tieto- ja viestintateknisen toimintaympariston ja siina

tarjottavien palvelujen yllapitotehtéviin

Kayttajien ja kayttdjaryhmien yllapito

Kiitettava K3

automatisoi komentosarjaa hyédyntden kayttajatunnusten
lisaamisen ja kayttdoikeuksien maarittdmisen

Hyva H2 * |uo kayttajatunnuksia ja hallitsee kayttboikeuksia
kayttajaryhmien avulla
Tyydyttava T1 * luo kayttajatunnuksen ja liittdd sen kayttadjaryhméaan

153

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Tietokantojen yllapito

Kiitettava K3

yllapitaa itsendisesti palvelujen tuottamisessa tarvittavia
tietokantoja ja tietokantaymparistdja

Hyva H2 » yllapitdé palvelujen tuottamisessa tarvittavia tietokantoja ja
tietokantaympaéristtja
Tyydyttava T1 » avustaa palvelujen tuottamisessa tarvittavien tietokantojen ja

tietokantaympaéristojen yllapitotehtavissa

Virtualisointi

Kiitettava K3

toteuttaa ja dokumentoi usean virtualisoidun palvelimen
ympariston

Hyva H2

toteuttaa usean virtualisoidun palvelimen ympériston

Tyydyttava T1

asentaa virtualisointiohjelmiston ja siihen palvelimen

Tietoturvasta huolehtiminen

Kiitettava K3

huolehtii itsendisesti ohjelmiston ja laitteistojen tietoturvasta ja
tietoturvapdivityksista

Hyva H2

huolehtii tietojarjestelman tietoturvasta

Tyydyttava T1

noudattaa tydssaan organisaation tietoturvaohjeita

Varmuuskopiointi

Kiitettava K3

laatii itsendisesti varmuuskopiointisuunnitelman ja toteuttaa
varmuuskopioinnin sen mukaisesti

Hyva H2 » huolehtii tietojarjestelméan varmuuskopioinnista ja tietojen
palauttamisesta varmuuskopiolta
Tyydyttava T1 » valmistelee ja toteuttaa ajastetun varmuuskopiointitapahtuman

Ohjelmisto- ja laiteongelmien ratkaiseminen

Kiitettava K3

ratkaisee ja dokumentoi itsendisesti ohjelmien ja laitteiden
kayttssa esiintyvia ongelmatilanteita valvonta-, testaus- ja
helpdesk- ohjelmien avulla

Hyva H2 » ratkaisee ohjelmien ja laitteiden kaytdssé esiintyvid ongelmia
valvonta-, testaus- ja yllapito-ohjelmien avulla
Tyydyttava T1 » avustaa ohjelmien ja laitteiden kaytossa esiintyvien ongelmien

ratkaisemisessa

Tyoén tehostaminen

Kiitettava K3

tehostaa ja automatisoi tydtaan muokkaamalla komentosarjoja
ja hyodyntamalla yllapito-ohjelmia.

Hyva H2 » tehostaa ja automatisoi tydtaan komentosarjojen ja yllapito-
ohjelmien avulla.
Tyydyttava T1 * automatisoi ty6taén nauhoitettujen makrojen avulla.
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TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tietoverkkojen tuntemus

Kiitettava K3

suunnittelee etayhteyksien ja lahiverkon laitteistot seka
arkkitehtuurin hydédyntaen yleisimpia tietoliikenneprotokollia

Hyva H2 » yllapitaa lahiverkkoa, etayhteyksia ja niiden laitteistoja
hyodyntaen yleisimpia tietoliikenneprotokollia
Tyydyttava T1 » osallistuu lahiverkon ja etayhteyksien yllapitoon hyddyntéen

yleisimpié tietoliikenneprotokollia

Ohjelmistolisenssien valinta

Kiitettava K3

valitsee organisaation kannalta tarkoituksenmukaiset
ohjelmistolisenssit

Hyva H2

yllapitaa organisaation ohjelmistolisensseja

Tyydyttava T1

seuraa organisaation ohjelmistolisenssien voimassaoloa

Palvelinlaitteiden ja -ohjelmistojen valinta

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti tarkoitukseen sopivat palvelinohjelmistot

Hyva H2 » valitsee ohjeiden mukaisesti tarkoitukseen sopivat
palvelinohjelmistot
Tyydyttava T1 » osallistuu palvelinohjelmistojen valintaan

Kayttajatietojen hallinta

Kiitettava K3

suunnittelee ja luo kayttdjaryhmat ja kayttdoikeudet

Hyva H2

suunnittelee ja luo kayttajaryhmat ja kayttdoikeudet

Tyydyttava T1

suunnittelee ja luo kayttdjaryhmat ja kayttdoikeudet

Tietokannan yllapito

Kiitettava K3

luo maaritysten mukaisen tietokannan rakenteen

Hyva H2

lisd&, poistaa ja muuttaa tietokannassa olevia tietoja

Tyydyttava T1

lisda, poistaa ja muuttaa ohjattuna tietokannassa olevia tietoja

Tietosuojaa koskevan lainsdadanndn noudattaminen

Kiitettava K3

ottaa toiminnassaan huomioon tietosuoja- ja henkildrekisterilain
yleiset periaatteet

Hyva H2 e ottaa toiminnassaan huomioon tietosuoja- ja henkilorekisterilain
yleiset periaatteet
Tyydyttava T1 e ottaa toiminnassaan huomioon tietosuoja- ja henkilorekisterilain

yleiset periaatteet
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Varmuuskopioinnin menetelmien hallinta

Kiitettava K3

valitsee tarkoituksenmukaisen varmuuskopiointityypin ja -
laitteen.

Hyva H2

vertailee varmuuskopiointityyppeja ja -laitteita.

Tyydyttava T1

vertailee varmuuskopiointityyppeja ja -laitteita.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

toimii itsendisesti erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti
ja ldytaa toiminnalleen vaihtoehtoisia toimintatapoja
hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tietoa eri tietolahteista

Hyva H2 » toimii muuttuvissa ja valintatilanteissa tarkoituksenmukaisesti
» hakee tietoa tutuista tietolahteista
Tyydyttava T1  tarvitsee ohjausta ja tukea muuttuvissa tilanteissa ja

valintatilanteissa
hakee tietoa tutuista tietolahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

iimaisee selkedsti kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii yhteisty6kykyisesti tydyhteison ja -ryhméan jasenena
erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 » toimii tilanteen vaatimalla tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteistssaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» toimii tyOyhteisdssa ja -ryhmassa erilaisten ihmisten kanssa
Tyydyttava T1 * noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita

toimiessaan omassa oppimis- tai tydyhteiséssaan
toimii tutussa tydyhteisdssa ja -ryhmassa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

toimii tydssaan yrityksen tai organisaation arvojen mukaisesti ja
noudattaa ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa kaikessa toiminnassaan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantda

Hyva H2 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
* noudattaa tydssdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvéaéa
lainsdadantoa
Tyydyttava T1 * noudattaa annettuja eettisia ohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tyttehtavissdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

156




Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettéava K3 * toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

* poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Tyydyttava T1 e toimii tydympariston turvallisuusjarjestelmien ja
tietoturvaohjeiden edellyttamalla tavalla

¢ noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita, ml. tietoturva,
eikd aiheuta vaaraa itselleen tai muille

e poistaa havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteet ja ilmoittaa niista tydnantajalle

e kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

2.23. Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» arvioida oman alan tarjontaa ja uusien asiakkaiden lI6ytymista tuotteistamisen lahtdkohdista

» tasmentad taloudellisesti kannattavan liikeidean ja kehittéa toiminta-ajatuksen

< suunnitella yrityksen toimintaa tavoitteellisesti ja asiakaslahtoisesti

« tehda yrityksen toimintaan liittyvia tydtehtavia

« hankkia yhteistydkumppaneita ja rakentaa liiketoiminnan edellyttamia verkostoja

« esitelld yrityksen toimintaa erilaisissa tilanteissa

« kayttaa toiminnassaan apuna tieto- ja viestintatekniikkaa

e toimia yrityksessd osana ryhmaa, mutta kykenee myo6s itsendiseen toimintaan ja
paatdksentekoon

» arvioida yrityksen kehittdmistarpeita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa toimimalla yhteistyéssa ryhman,
yhteistydyrityksen ja eri toimijoiden kanssa esim. omassa yrityksessd, harjoitusyrityksessa tai
vastaavassa. Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava ammattitaito vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa voidaan jatkaa toisessa tydpaikassa/tyokohteessa tai koulutuksen
jarjestajan osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa kattavasti osoittaa, sita tdydennetaan muulla osaamisen arvioinnilla.
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Arviointi

TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu

Kiitettava K3

suunnittelee yrityksen toimintaa innovatiivisesti ja toimii ryhman
jasenena oma-aloitteisesti, vastuullisesti ja kannustavasti
vastaten omista tdistaéan

Hyva H2 » suunnittelee yrityksen toimintaa ja toimii ryhman jdsenend oma-
aloitteisesti ja vastuullisesti vastaten omista toistaan
Tyydyttava T1  osallistuu yrityksen toiminnan suunnitteluun ja toimii ryhmén

jAsenend vastaten omista toistaan

Tyén kokonaisuuden hallinta

Kiitettava K3

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti sovittaen tydnsa
ryhmén toimintaan

Hyva H2

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti

Tyydyttava T1

etenee opastettuna tyéssaan jarjestelmallisesti

Ajankdyton hallinta

Kiitettava K3

suunnittelee eri tehtaviin kuluvan ajan ottaen huomioon
tehokkaan ajanhallinnan ja seuraa omaa ajankayttoaan

Hyva H2 * suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa ja seuraa omaa
ajankayttéaan
Tyydyttava T1 » suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa tarviten siihen jonkin

verran ohjausta ja seuraa omaa ajankayttéaan

Laadukas ja kustannustietoinen toiminta

Kiitettava K3

toimii yhdessa asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa niiden
saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti ja varmistaen asiakastyytyvaisyyden.

Hyva H2 » toimii yhdessa asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden
mukaisesti ja arvioi omaa toimintaansa niiden saavuttamisessa
» toimii palveluhenkisesti ja asiakastyytyvaisyytta edistavasti
Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatu- ja kustannustavoitteiden

mukaisesti ja muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella
toimii palveluhenkisesti

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintatekniikan kayttaminen

Kiitettava K3

kayttaa itsenaisesti ja sujuvasti tieto- ja viestintatekniikkaa
toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva H2 » kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa toimien tietoturvan
periaatteiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » kéayttda ohjeistettuna tieto- ja viestintatekniikkaa toimien

tietoturvan periaatteiden mukaisesti
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Liiketoimintaympadriston selvittaminen

Kiitettava K3

arvioi ryhman jasenend ja itsenaisesti seka
ennakkoluulottomasti hankkimansa tiedon pohjalta uudet
asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut

Hyva H2 » arvioi ryhman jdsenend hankkimansa tiedon pohjalta uudet
asiakasryhmat ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut
Tyydyttava T1 » arvioi ryhman jasenend hankkimansa tiedon pohjalta uudet

asiakasryhmaét ja naille toteutettavat tuotteet ja palvelut tarviten
ajoittain ohjausta

Liikeidean tasmentaminen

Kiitettava K3

maarittelee itsenaisesti ja ryhman jasenena taloudellisesti
kannattavan liikeidean ja toiminta-ajatuksen

Hyva H2 * maarittelee ryhman jasenena taloudellisesti kannattavan
likeidean ja toiminta-ajatuksen
Tyydyttava T1 » maarittelee ryhmén jasenené taloudellisesti kannattavan

likeidean ja toiminta-ajatuksen tarviten jonkin verran ohjausta

Yrityksen toiminnan suunnittelu

Kiitettava K3

laatii itsendisesti ja perustellen yrityksen perustoiminnoille
tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman, jossa kertoo,
millaisilla toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Hyva H2  laatii yrityksen perustoiminnoille tavoitteet ja niille
asiakaslahtoisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Tyydyttava T1  laatii ohjatusti yrityksen perustoiminnoille tavoitteet ja niille

asiakaslahtéisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan

Yhteistydkumppaneiden hankkiminen

Kiitettava K3

maarittelee ryhman jasenend innovatiivisesti ja laaja-alaisesti
yhteisty6kumppanit ja sopii yhteistydn muodosta sek& solmii
tarvittaessa sopimuksia

Hyva H2 » maarittelee ryhmén jasenena yhteistybkumppanit ja sopii
yhteistydn muodosta seka solmii tarvittaessa sopimuksia
Tyydyttava T1 » maarittelee ryhman jasenena yhteistydkumppanit ja sopii

yhteistydn muodosta seka solmii tarvittaessa sopimuksia

tarviten sopimusten laatimisessa ohjausta
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Yrityksen tyotehtavien tekeminen

Kiitettava K3

hoitaa itsendisesti ja ryhman jdsenend yrityksen toimintaan
liittyvia tyotehtéavid, kuten materiaalihankinnat, tuotteiden
valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa

Hyva H2 hoitaa itsendisesti ja ryhman jdsenend yrityksen toimintaan
liittyvia tyotehtéavid, kuten materiaalihankinnat, tuotteiden
valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu

Tyydyttava T1 hoitaa itsendisesti ja ryhmén jasenend joitakin yrityksen

toimintaan liittyvista ty6tehtavista, kuten materiaalihankinnat,
tuotteiden valmistaminen ja markkinointi, myynti ja jakelu

Yrityksen toiminnan esittely

Kiitettava K3

esittelee yritysta ja sen tuotteita tai palveluja vakuuttavasti
erilaiset asiakasryhméat huomioiden (myynti- ja markkinointi,
yhteistydkumppaneiden hankkiminen, kirjanpitopalveluiden
hankkiminen, rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Hyva H2 esittelee yritysta ja sen tuotteita tai palveluja (myynti-
ja markkinointi, yhteistydkumppaneiden hankkiminen,
kirjanpitopalveluiden hankkiminen, rahoittajatapaamiset,
logistiikka)

Tyydyttava T1 osallistuu joihinkin yrityksen tuotteiden tai palvelujen

esittelytilaisuuksiin (myynti- ja markkinointi,
yhteisty6kumppaneiden hankkiminen, kirjanpitopalveluiden
hankkiminen, rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Liiketoiminnan kehittaminen

Kiitettava K3

seuraa laaja-alaisesti liiketoimintaympariston ja
asiakastarpeiden muuttumista, jonka pohjalta arvioi
liketoiminnan kehittamista ja toimii luovasti

Hyva H2 seuraa liiketoimintaympaéristén ja asiakastarpeiden muuttumista,
jonka pohjalta arvioi liiketoiminnan kehittamistarpeita
Tyydyttava T1 seuraa ohjatusti liiketoimintaympariston ja asiakastarpeiden

muuttumista, jonka pohjalta arvioi liilketoiminnan
kehittamistarpeita

Yrityksen lopettaminen

Kiitettava K3

laatii yrityksen lopettamisasiakirjat ja on arvioinut yrityksen
lopettamisen yhteydessa myds yrityksen myynnin
mahdollisuuksia.

Hyva H2

laatii yrityksen lopettamisasiakirjat

Tyydyttava T1

laatii ohjatusti yrityksen lopettamisasiakirjat
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Liiketoimintaympariston selvittiminen

Kiitettava K3

hankkii tietoa itsenaisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivien
kilpailevien yritysten tarjonnasta ja asiakkaista

Hyva H2 » hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja
asiakkaista
Tyydyttava T1 » hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja

asiakkaista tarviten ajoittain ohjausta

Liikeidean tismentaminen ja yrityksen toiminnan suunnittelu

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista

hankkii itsendisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvista saadoksista
» hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
Tyydyttava T1 » hakee ohjatusti tietoa yrityksen perustamiseen ja valitulla

toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista
hankkii ohjatusti yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

Yrityksen tyotehtavien tekeminen

Kiitettava K3

hankkii innovatiivisesti ja ennakkoluulottomasti tietoa erilaisista
tarvittavista teknologisista tai muista tuotantoon liittyvista
ratkaisuista sekéa tukitehtévista.

Hyva H2 * hankkii tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai muista
tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka tukitehtavista
Tyydyttava T1 » hankkii ohjatusti tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai

muista tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka tukitehtavista

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaa liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen aina asiakastyytyvaisyyden

Hyva H2 * ratkaisee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintaa liittyvia
ongelmatilanteita
Tyydyttava T1 » ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaa liittyvia

ongelmatilanteita tarviten jonkin verran tukea
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Kiitettava K3

tekee ryhmassé perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yrityksen toiminnan kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyonsa seka yritystoiminnan
etenemista

neuvottelee yhteistydsta ryhmén jasenten ja sidosryhmien
kanssa

Hyva H2 » tekee ryhméassé ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
* arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
* neuvottelee yhteistydstad ryhman jasenten kanssa ja osallistuu
yhteistydneuvotteluihin sidosryhmien kanssa
Tyydyttava T1 + osallistuu ryhman valintojen ja paatdsten valmisteluun

arvioi ohjattuna omaa toimintaansa ja tybnséa etenemista
osallistuu yhteistyéneuvotteluihin ryhman jasenten ja
sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestavan kehityksen
osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestavan kehityksen osa-
alueiden arvoja
Tyydyttava T1 * noudattaa ohjattuna yritystoiminnassa kaikkia kestavan

kehityksen osa-alueiden arvoja

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

toimii tydssaan ja siihen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa
alansa tyoturvallisuusohjeita noudattaen ja tekee realistisia
esityksia alansa ty6turvallisuuden kehittdmiseksi

varmistaa oman, ty6tovereiden ja asiakkaiden turvallisuuden eri
tilanteissa

opastaa muita toimimaan terveellisesti ja turvallisesti
toimiessaan ryhman jasenena.

Hyva H2

toimii tydssaan ja siihen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa
alan tyéturvallisuusohjeita noudattaen ja ennakoi mahdollisia
ty6turvallisuusriskeja ja vaaratilanteita

varmistaa ohjeiden mukaan oman, tyétovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden eri tilanteissa.

Tyydyttava T1

noudattaa alansa ty6turvallisuusohjeita omassa toiminnassaan
ja huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta annettujen ohjeiden
mukaisesti

varmistaa opastettuna oman, tydtovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden tutuissa tilanteissa.

2.24. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e arvioida

oman

osaamisensa tuotteistamista tai markkinoilla olevaa

liketoimintamahdollisuutta
« selvittédd perustettavan yrityksen liiketoimintaymparistoa ja kilpailutilannetta
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» esittaa liikeidean ja yritysmuodon
« laatia yritykselle liiketoimintasuunnitelman
« laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvat tehtavat.
Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

Arviointi

TYOPROSESSIEN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Kiitettéava K3 » kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
innovatiivisesti ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Hyva H2 » kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Tyydyttava T1 » kartoittaa opastettuna yritystoiminnan suunnittelun ja
toteutuksen eri vaiheet

Tydn kokonaisuuden hallinta

Kiitettéava K3 » etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti
Hyva H2 » etenee tydssaan jarjestelmallisesti
Tyydyttava T1 » etenee opastettuna tytssaan jarjestelmallisesti

Laadukas toiminta

Kiitettéava K3 « toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa niiden saavuttamiseksi.

Hyva H2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja arvioi omaa
toimintaansa niiden saavuttamisessa

Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen perusteella
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TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintatekniikan kayttaminen

Kiitettava K3

kayttdd suunnittelussaan itsenaisesti ja sujuvasti tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva H2 « Kkayttaa suunnittelussaan tieto- ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden mukaisesti
Tyydyttava T1 » kayttééa ohjeistettuna suunnittelussaan tieto- ja

viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Liiketoimintaympdriston selvittiminen

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai
millaisia innovatiivisia liikketoimintamahdollisuuksia markkinoilta
on l6ydettavissa

kartoittaa itsendisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivia yrityksia
arvioi kriittisesti kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

esittda tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmaélle
kuvaamalla kattavasti sen tuottamia asiakashyotyja

Hyva H2

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l18ydettavissa
kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsaadannon ja kilpailulain paasisallén

esittéa tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmaélle
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja

Tyydyttava T1

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l6ydettavissa,
tarviten ajoittain tukea ja ohjausta

kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita tarviten ajoittain
ohjausta

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon tarviten ajoittain
ohjausta

esittda suunnittelemalleen asiakasryhmalle tuotteen tai palvelun
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja tarviten ajoittain
ohjausta

Yrityksen perustaminen

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti ja perustellen yritykselle yritysmuodon
laatii itsendisesti yrityksen perustamisasiakirjat

Hyva H2 » valitsee yritykselle yritysmuodon
* laatii yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava T1 » valitsee ohjeistettuna yritykselle yritysmuodon

laatii yrityksen perustamisasiakirjat tarviten jonkin verran
ohjausta
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Kiitettava K3

selvittda itsenaisesti ja laaja-alaisesti markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymié

esittéa realistisen ja perustellun suunnitelman eri toimintojen
(kuten myynti, markkinointi, tuotanto, ostot, logistiikka,
teknologiset ratkaisut sisaltéen tieto- ja viestintateknologian,
kirjanpito) hallinnoinnista ja resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman itsenéisesti tiedostaen
yrittdjan vastuun

tekee itsenaisesti yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallissuunnitelman.

Hyva H2

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltden

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittijan
vastuun

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

Tyydyttava T1

selvittdé markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnékymi&
tarviten jonkin verran ohjausta

esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltaen

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista tarviten jonkin verran ohjausta

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tarviten ajoittain ohjausta
tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman tarviten jonkin verran ohjausta

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Yritysmuodon valinta seké tiedon hankinta
liittyen yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja lopettamiseen seka valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvistd saadoksista ja asiakirjoista

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen seka
valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista ja
asiakirjoista

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yrityksen perustamiseen ja

lopettamiseen seka valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista ja asiakirjoista
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Kiitettava K3

hankkii itsenéisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii laaja-alaisesti tietoa yrityksenséa perustamista ja
toimintaa tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

Hyva H2 » hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
» hankkii tietoa yrityksensé perustamista ja toimintaa tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.
Tyydyttava T1 » hankkii ohjattuna yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden

suunnittelussa tarvittavaa tietoa
hankkii ohjattuna tietoa yrityksensa perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Kiitettava K3

tekee perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia yrityksen
toiminnan kehittamiseksi

arvioi oma-aloitteisesti omaa toimintaansa ja tyténsa seka
yritystoiminnan etenemista

Hyva H2 » tekee valintoja ja paatoksia
» arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna paatoksia

arvioi opastettuna omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Kiitettava K3

neuvottelee innovatiivisesti yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Hyva H2

neuvottelee yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Tyydyttava T1

neuvottelee opastettuna yhteistyosta sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Kiitettava K3

noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja
Tyydyttava T1 * noudattaa ohjattuna yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia

kestavan kehityksen osa-alueiden arvoja
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Kiitettava K3

» kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmi& ottaen huomioon ergonomian. Toimii oma-
aloitteisesti tydturvallisuuden ja ergonomian parantamiseksi
omassa tyopisteessaén.

Hyva H2 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.
Tyydyttava T1 » kayttaa padsaantoisesti turvallisia, sopivasti kuormittavia ja

vaihtelevia tydmenetelmié ottaen huomioon ergonomian.
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Ammattialan kuvaus

3. Ammattialan kuvaus

Tieto- ja viestintatekniikka on kiinted osa nykyaikaista tietoyhteiskuntaa, ja se on integroitunut
entistéd syvemmalle organisaatioiden toimintaan seka ihmisten jokapaivaiseen elamaan.

Tieto- ja viestintatekniikkaa kaytetddn erilaisten palvelujen tuottamiseen organisaatioissa.
Tietoa keratdan, varastoidaan, muokataan, esitetdan, valitetddn ja analysoidaan. Yritysten
ja organisaatioiden toimintoja tuetaan seka ohjataan ohjelmistojen avulla, mika edellyttda
tietotekniikkataitoja. On myds yrityksid, joiden koko liiketoiminta perustuu tieto- ja
viestintatekniikkaan, esimerkkina sovellusten ja palvelinkapasiteetin vuokraus seka erilaiset
virtuaalipalvelut, -yhteisét ja digitaalisen median elamysteollisuus. Viranomaisille tieto- ja
viestintatekniikka mahdollistaa nopeamman ja tehokkaamman tiedonvalityksen ja kansalaisille
sujuvammat palvelut sadhkdisen asioinnin muodossa. Verkkoliiketoiminta kasvaa ja laajenee
uusille aloille ja uusiin tuoteryhmiin. Tieto- ja viestintatekniikkaa k&ytetdan ja sen odotetaan tuovan
lisdarvoa ja uusia innovaatioita tyon tuottavuuden ja toiminnan tehostamiseen, kilpailukyvyn
parantamiseen seka kestavan kehityksen edistdmiseen.

Tieto- ja viestintatekniikka-alan tyotehtavat ovat monipuolisia. Alalla ty6skentelevat voivat
toimia mm. tietojarjestelmien ja ohjelmistojen maarittely-, suunnittelu-, toteutus-, testaus- ja
yllapitotehtavissa. Tietojarjestelméapalveluiden kayttéonotto, koulutus ja neuvonta ovat tyypillisia
kayton tuen tehtavia. Alan tydtehtavia on mydos laitteisto- ja ohjelmistokonsultointiin keskittyneissa
seka tietokanta- ja tietoverkkopalveluja tarjoavissa yrityksissé. Liséksi ala tarjoaa mahdollisuuksia
erilaisiin myyntitehtaviin yritysten valisessa ja erikoistavarakaupassa. Myos kotitalouksien tieto-
ja viestintatekniikkapalvelut ja l&hituen tarve tydllistavat alan ammattilaisia. Tietoturva- ja
tietosuojaosaaminen liittyy keskeisesti kaikkiin alan tytehtéviin.

Tieto- ja viestintatekniikka-alan tyopaikkoja tarjoavat mm. ICT-palveluyritykset, konsulttiyritykset,
tietoturva-alan yritykset, tietolikenneoperaattorit seka alan tukku- ja vahittaiskauppa. Tyopaikkoja
on myos laitteiden asennukseen, huoltoon ja korjaukseen erikoistuneissa yrityksissa. Lahes
kaikissa organisaatioissa tarvitaan alan osaajia tietojarjestelmien yllapitoon, kaytén tukeen seka
tietopalvelu- ja hallinnollisiin tehtaviin.

Alan ty6llisyysnakymat ovat hyvat, silla lisdantyva globalisoituminen ja verkos-toituminen yhdessé
tieto- ja viestintatekniikan kehittymisen kanssa luo jatkuvasti uusia tydmahdollisuuksia alalle.
Tydvoiman tarpeeseen vaikuttavat lyhyella aikavalilla mm. markkinatilanne ja suhdannevaihtelut.
Pitkalla aikavalilla vaikuttavia tekijoitéd ovat teknologinen kehitys, uudet innovaatiot, muutokset
asiakkaiden tarpeissa ja uusien markkinoiden syntyminen, jotka puolestaan mahdollistavat uusien
yritysten perustamisen ja yrittdjana toimimisen. Tieto- ja viestintatekniikan osaamisen merkitys
kasvaa edelleen koko yhteiskunnassa ja kaikilla toimialoilla.

Nopeasti kehittyvalla ja monipuolisella tieto- ja viestintatekniikka-alalla toimivalta
asiantuntijalta edellytetddn halua kehittdéd ammattitaitoaan jatkuvasti. Teknisen osaamisen
ja ongelmanratkaisutaidon liséksi alan tehtavissa tarvitaan projektiosaamista, tiimity6taitoja,
sisaista yrittajyytta, viestinta- ja vuorovaikutustaitoja, taloudellista ajattelua ja liiketoimintamallien
ymmartamista seké taitoa toimia yhteistydsséa asiakkaiden kanssa. Toimintojen kansainvalisyys
ja virtuaalinen verkostoituminen asettavat osaamisvaatimuksia kielitaidolle, kulttuurien
tuntemukselle, vuorovaikutustaidoille ja sdhkdiselle viestinnélle.
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4. Ammattialan arvoperusta

Tieto- ja viestintdtekniikan alalla toimiva arvostaa alansa ammattitaitoa. H&n on my6s
valmis kehittdmaan itsedan ja tyotdan jatkuvasti. Hdn on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen,
luotettava, yhteistytkykyinen ja joustava. Han asennoituu suvaitsevasti ja tasa-arvoisesti ottaen
huomioon tydtovereiden ja asiakkaiden erilaiset [Ahtokohdat seka toimii vuorovaikutustilanteissa
ystavallisesti ja rauhallisesti.

Han noudattaa eettisesti oikeita periaatteita toimien tydyhteisdssddn vastuullisesti ja
oikeudenmukaisesti. Han noudattaa tehtyja sopimuksia seka tyéhonsa liittyvaa salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta. Han tuntee tietoturvaan ja -suojaan liittyvén lainsdddanndn ja toimii tydéssaan
niiden mukaisesti. Han tiedostaa tydssaan tekijanoikeudet ja kunnioittaa niita.

Han tuntee kestéavéan kehityksen periaatteet ja toimii niiden mukaisesti. Hanella on halu ymmartaa
ja arvostaa erilaisia kulttuureja ja han toimii kulttuurien valista yhteisty6ta edistaen.
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Tutkinnon tavoitteet

5. Tutkinnon tavoitteet

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon, datanomi, suorittaneella on laaja-alaiset valmiudet
toimia alan tehtévissa eri toimialoilla. Liséksi hé&nella on erikoistuneempaa osaamista
valitsemansa koulutusohjelman tai osaamisalan ja muun valinnaisuuden perusteella. Tutkinnon
suorittaneella on mahdollisuus osaamisensa ansiosta toimia erilaisissa ja muuttuvissa
tydymparistdissa. Hanella on sellainen tydelaman vaatima ammattitaito, ettd han voi tydllistya alan
tehtaviin toisen palvelukseen tai itsendiseksi yrittajaksi.

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon suorittanut toimii luotettavasti, joustavasti ja luovuutta
kayttaen asiakkaiden ja tilanteiden edellyttdmalla tavalla. Han noudattaa tekijanoikeuksia ja
alaa koskevaa lainsdadantoda. Han osaa kayttaa tieto- ja viestintateknisia ratkaisuja tukemaan,
kehittdmaan ja tehostamaan organisaation toimintaprosesseja. Han tukee tydskentelysséan
kestavan kehityksen toteutumista. Hanella on hyvét vuorovaikutus- ja dokumentointitaidot seké
kyky toimia ryhmissd ja projekteissa. Han osaa kommunikoida eri kielilla kansainvélisessa
toimintaympéaristossa.

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon suorittanut kykenee seuraamaan jatkuvasti muuttuvan
alan kehitysvirtauksia ja kehittymdan tydssaan niiden mukaisesti seka osallistumaan
tydyhteisén kehittdmiseen. Hanella on hyva tietotekninen osaaminen ja valmiudet osallistua
hankintaprosessiin. Han osaa asentaa ja kayttda tieto- ja viestintateknisia tyovalineitd ja
tietojarjestelmia seka yllapitda sisaltoja tietoverkossa. Han kykenee toimimaan alan edustajana
erilaisissa tietojarjestelméaprojekteissa.

Lisdksi ammatillisessa peruskoulutuksessa tulee tukea opiskelijoiden kehitystéd hyviksi ja
tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi seka antaa opiskelijoille jatko-opintojen,
harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja
taitoja seka tukea elinikaista oppimista (L 630/98, 5 §).

Elinikaisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin  ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisin seka niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

5.1. Kayton tuen osaamisala

Kaytdn tuen osaamisalan suorittanut asentaa, testaa ja dokumentoi asiakkaan tyétehtaviin
soveltuvan tybasemalaitteiston, sovellusohjelmat seka tarvittavat tietolikenneyhteydet. Han
opastaa asiakasta kayttdonotossa ja samalla varmistaa laitteistojen ja ohjelmistojen toimivuuden.
Han vakioi tybasemat monistamalla tekemansa ratkaisut monen tyfaseman ympéristossa.
Han hallitsee alan englanninkielistd terminologiaa. Kéytdn tuen osaamisalan suorittanut
tuottaa palveluja tietoverkkoon ja palvelimelle sekd maarittelee tilanteen mukaiset palvelut
kayttoon asiakkaan tydasemille. Han suojaa ja varmistaa tietoverkossa kasiteltavéan tiedon.
Han toimii asiakaspalvelutehtavissa ratkaisten laitteistojen ja palveluiden kéytossé ilmenevia
ongelmia yhteistydssé asiantuntijoiden seka palveluntarjoajien kanssa. Kaytén tuen osaamisalan
suorittanut kehittda ja yllapitaa tieto- ja viestintateknisté toimintaymparistdd ja siina tarjottavia
palveluja. Han yllapitéda palvelujen tuottamisessa tarvittavia tietokantoja ja tietokantaymparistoja.
Han tehostaa ja automatisoi tydtaan seka ratkaisee ohjelmien ja laitteiden kaytéssa esiintyvia
ongelmia komentosarjojen ja valvonta-, testaus- ja yllapito-ohjelmien avulla. Han huolehtii
tietojarjestelman tietoturvasta ja varmuus- kopioinnista.

Kayton tuen osaamisalan suorittanut suunnittelee ja dokumentoi tieto- ja viestintateknisen
laitteen tai jarjestelméan kayttéonoton. Han avustaa ja ohjaa asiakasta tydpisteen ergonomisten
ratkaisujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Han auttaa asiakasta kayttamaan tydvalineohjelmia,
sovellusohjelmia ja tietoverkkopalveluja sek&a niiden kehittyneitd ominaisuuksia. Han laatii
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tarvittavat kayttoohjeet seka suunnittelee ja toteuttaa annettavan koulutuksen ja opastuksen. Han
kasittelee ja dokumentoi asiakkaiden palvelupyyntéja.

5.2. Ohjelmistotuotannon osaamisala

Ohjelmistotuotannon osaamisalan suorittanut toimii ohjelmistoprojektissa, jossa han mallintaa
organisaation toimintaa ja Kkasitteistda kayttden soveltuvia kuvausmenetelmia. Han
tydskentelee erilaisissa systeemitytn vaiheissa kayttden soveltuvia menetelmia ja hyddyntaen
suunnittelumalleja. Han laatii vaatimusten pohjalta maarittelydokumentin. H&n suunnittelee
maarittelyn mukaisen tietokannan ja kayttolittymén ja ottaa huomioon kaytettdvyyden. Han
tuotteistaa suunnittelemansa ohjelmiston hyddyntéden olemassa olevia toteutusratkaisuja. Han
laatii testaus- ja kayttdonottosuunnitelman. Ohjelmistotuotannon osaamisalan suorittanut toimii
ohjelmistotuotantotehtavissa ottaen huomioon tietoturvan. Han hakee tietotarpeita vastaavaa
tietoa tietokannasta kyselykieltd kayttden. Han osallistuu testaukseen ohjelmistotuotannon
eri vaiheissa. Héan hallitsee alan englanninkielistd terminologiaa. Ohjelmistotuotannon
osaamisalan suorittanut tulkitsee ohjelmistosuunnittelussa syntyneitéd teknisia maarittelyja
ohjelman toteuttamiseksi. Han tuottaa ja dokumentoi valitulle paatelaitteelle ohjelmiston kayttaen
ohjelmointiymparistéd. Han toteuttaa ohjelmiston kayttéliittymalogiikan ja tietokantayhteydet.
Ohjelmoidessaan héan tuottaa helposti yllapidettavia, tehokkaita ja uudelleenkaytettavia ratkaisuja.
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Elinikdisen oppimisen avaintaitojen kuvaus

6. Elinikaisen oppimisen avaintaitojen
kuvaus

Elinikéisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittaa itsedan ja tyotaén. Han
arvioi omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssaan ongelmia sekéa tekee valintoja ja paatoksia. Han
toimii tydssaan joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Han hankkii tietoa, jasentaa, arvioi
ja soveltaa sita.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa sek& ilmaisee erilaisia nakdkantoja selkeédsti, rakentavasti ja
luottamusta heréattden. Han toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja tyéryhmén
jasenend sekéa kohtelee erilaisia ihmisia tasavertaisesti. Han noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
kayttaytymissaantoja ja toimintatapoja. Han hyddyntaa saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssaan ammatin arvoperustan mukaisesti. Han sitoutuu
tybhonsa ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyja sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti ty6- ja vapaa-aikana seka
likenteessa ja yllapitdé terveellisid elintapoja seka toiminta- ja tydkykydan. Han tydskentelee
ergonomisesti ja hyoddyntda alallaan tarvittavan terveyslikunnan sekd ehkéisee tydhon ja
tydymparistoon liittyvia vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittdjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistda toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Han toimii
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyéntekijana ja/tai yrittdjana. Han suunnittelee toimintaansa
ja tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa
itseddn. Han mitoittaa oman tyénsa tavoitteiden mukaan.

Kestava kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestavan kehityksen ekologisten,
taloudellisten, sosiaalisten sekad kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan
tydtehtavissa keskeisia kestavan kehityksen saadoksia, maarayksia ja sopimuksia.

Estetiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijat.
Han edistaa tai yllapitaa tydymparistonsa viihtyisyytta ja muuta esteettisyytta.

Viestintd ja mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen
sopivalla tavalla hyddyntaen kielitaitoaan. Han havainnoi, tulkitsee seka arvioi kriittisesti erilaisia
mediatuotteita, kayttdd mediaa ja viestintateknologiaa seka tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja luonnontieteet
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Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd peruslaskutoimituksia tydssa vaadittavien ja
arkipdivan laskutehtavien ratkaisemisessa. Han kayttda esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja
tilastoja ammattitehtavien ja -ongelmien ratkaisemisessa ja han soveltaa fysiikan ja kemian
lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja toimintatapoja tydssaan.

Teknologia ja tietotekniikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntad ammatissa kaytettavia teknologioita monipuolisesti.
Han ottaa tydsséan huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han kayttaa tietotekniikkaa
monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd hyddykseen tietoa yhteiskunnan perusrakenteista
ja toimintavoista seké& osallistuu rakentavalla tavalla yhteisén toimintaan ja paatéksentekoon.
Han toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti seka tyossa ettéa arkielaméssa. Han
pyrkii aktiivisella toiminnalla vaikuttamaan epéakohtien poistamiseen. Han noudattaa tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja. Han toimii asiallisesti ja tydelaman vaatimusten mukaisesti eri
kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvélisissa toiminnoissa.
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