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Elaintenhoitajan ammattitutkinto

Eldintenhoitaja ammattitutkinnossa on kahdeksan osaamisalaa.
Klinikkaeldinhoitamisen osaamisalan tutkinnon osat ovat:

« eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen el&inklinikalla
« kliinisen hoitotytn tekeminen eldinklinikalla
» klinikkaeléinhoitajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot.

Koe-elainhoitamisen osaamisalan tutkinnon osat ovat:

» koe-eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen
* koe-elaintutkimuksissa avustaminen
« koe-eldinhoitajan asiakaspalvelu- ja tybelamataidot.

Elaintarhaeldinten hoitamisen osaamisalan tutkinnon osat ovat:

« eléintarhaeldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen
« eldintarhaymparistosta huolehtiminen
« eldintarhaeldinten hoitajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot.

Eldinkaupan osaamisalan tutkinnon osat ovat

« elainkaupan elainten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen
« asiakaspalvelu- ja tybelamataidot eldinkaupassa.

Elainhoitolan osaamisalan tutkinnon osat ovat:

» elainten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen eléainhoitolassa
« asiakaspalvelu- ja tybelamataidot eldinhoitolassa.

Koirahieronnan osaamisalan tutkinnon osat ovat:

« koiran hoito ja hieronta
« Kkoirahierojan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot.

Elainten kouluttamisen osaamisalan tutkinnon osat ovat:

» elainten hoito ja kouluttaminen
« elaintenkouluttajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot.

Elainten trimmaamisen osaamisalan tutkinnon osat ovat:

e eldinten hoito ja timmaaminen
e trimmaajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot.

Jos osaamisalassa on vain kaksi pakollista tutkinnon osaa, on suorittajan valittava lisaksi
valinnaisena elainalan yritystoiminta tutkinnon osa, tutkinnon osa toisesta perus-, ammatti-
tai erikoisammattitutkinnosta tai yksi toisen osaamisalan pakollinen osa lukuunottamatta

asiakaspalvelu- ja tydelamataidot -osaa.

Tutkinnon suorittanut osaa Kkasitellda eldimid, osaa eldinten perushoidon

ja huolehtia

niiden hyvinvoinnista, tuntee eldinten lajikohtaisen kayttayttaytymisen, tuntee ja tunnistaa
eldinsairauksia ja -tauteja, tuntee alan sdadokset, ohjeet ja tyéturvallisuusvaatimukset, osaa
avustaa elainladkaria hoitotoimenpiteissd, osaa kayttda valineitd, koneita ja laitteita oikein ja



huoltaa ne, osaa hoitaa asiakaspalvelun, osaa pitaa tilat puhtaina ja turvallisina seka osaa
suunnitella tydnsa ja ratkaista ongelmia itsenéisesti.

Tutkinnon suorittanut voi tydskennelld valitsemansa osaamisalan mukaisesti eldinsairaaloissa,
elainlaakareiden  vastaanotoilla, koe-eldinlaitoksissa, eldintarhoissa ja  -puistoissa,
elainkaupoissa, elainhoitoloissa, lemmikkiliikkeissa, elainkoulutusyrityksissa tai koirahieronnan tai
elainten trimmaamisen tehtavissa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Eldintenhoitajan ammattitutkinto muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Tutkinto on valmis,
kun kaikki kolme tutkinnon osaa on suoritettu hyvaksytysti. Klinikkaeldinhoitamisen, koe-
eldinhoitamisen ja eldintarhaeldinten hoitamisen osaamisaloilla ei ole valinnaisia tutkinnon
osia, vaan ne muodostuvat kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta. Muilla osaamisaloilla kaksi
ensimmaista tutkinnon osaa ovat osaamisalan pakollisia tutkinnon osia ja kolmas tutkinnon osa
on valinnainen tutkinnon osa. Valinnaisena tutkinnon osana voi suorittaa toisen osaamisalan
pakollisen tutkinnon osan lukuun ottamatta toisen osaamisalan asiakaspalvelu- ja tybelamataidot
-tutkinnon osaa.

Eldaintenhoitajan ammattitutkintoon voidaan siséllyttdaa yksi ammattialan osaamista taydentéava
tai syventava ammatillinen tutkinnon osa toisesta perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta.
Todistuksen t&dmén tutkinnon osan suorittamisesta antaa kyseisen alan tutkintotoimikunta.
Eldintenhoitajan ammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta tunnustaa tdman tutkinnon osan
osaksi eldaintenhoitajan ammattitutkintoa todistuksen perusteella.

Klinikkaelainhoitamisen, koe-elainhoitamisen, elaintarhaeléainten hoitamisen seka elainten
kouluttamisen osaamisaloilla merkitdan tutkintotodistukseen ne eldinlajit, joilla tutkinto on
suoritettu. Klinikkaeldinhoitamisen osaamisalalla tutkintotodistukseen merkitdan tutkinnon
suorittaminen pienelaimilla, hevosilla tai tuotantoelaimilla.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT OSAAMISALOITTAIN

Klinikkaeldainhoitamisen osaamisala | 3 kpl

Eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen eldinklinikalla, P

Kliinisen hoitotydn tekeminen eléinklinikalla, P

Klinikkaelainhoitajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot, P

Koe-eldinhoitamisen osaamisala | 3 kpl

Koe-eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, P

Koe-elaintutkimuksissa avustaminen, P

Koe-eldinhoitajan asiakaspalvelu- ja tydelaméataidot, P

Eldintarhaeldinten hoitamisen osaamisala | 3 kpl

Eldintarhaeléinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, P

Elaintarhaympéristdsta huolehtiminen, P

Eldintarhaelainten hoitajan asiakaspalvelu- ja tydelaméataidot, P

Elainkaupan osaamisala | 2 kpl

Eldinkaupan eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, P

Asiakaspalvelu- ja tybelamataidot eldinkaupassa, P

Eldinhoitolan osaamisala | 2 kpl

Eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen eléinhoitolassa, P

Asiakaspalvelu- ja tybelamataidot eldinhoitolassa, P

Koirahieronnan osaamisala | 2 kpl

Koiran hoito ja hieronta, P

Koirahierojan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot, P

Eldinten kouluttamisen osaamisala | 2 kpl

Eldinten hoito ja kouluttaminen, P

Elaintenkouluttajan asiakaspalvelu- ja tybelamataidot, P

Eldainten trimmaamisen osaamisala | 2 kpl

Eldinten hoito ja trimmaaminen, P

Trimmaajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 0-1 KPL

Valitaan 0-1 tutkinnon osaa siten, etta tutkinnon osien kokonaismééara tutkinnossa on 3.

Eldinalan yritystoiminta

Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa

Valinnaisena tutkinnon osana voi valita toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan lukuun
ottamatta asiakaspalvelu- ja tyéeldmétaidot tutkinnon osaa

Tutkinnon osa toisesta perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta




2. Tutkinnon osat

2.1. Eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen
elainklinikalla

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« huolehtia elainten lajikohtaisesta hoidosta ja hyvinvoinnista eldinklinikalla

e ennaltaehkaistda eldintautien ja -sairauksien levidmistd ja toimia tydympéariston
edellyttamien tydskentelytapojen mukaisesti

« kayttaa alalla kaytettavia valineitd, koneita ja laitteita ja toimia tydturvallisuuden, sdadokset
ja ymparisténdkokohdat huomioiden.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa
tietoja osoitetaan todellisessa tydymparistdssa tavanomaisten tydtehtdvien yhteydessa
elainklinikalla hoidettavien eléinten hoitotdissa, toimitilojen ja hoitovalineiden puhdistustdissa
jne. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentéaa kirjallisten tuotosten (esimerkiksi laatimalla tarvittavia
toiminta-ohjeita), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan
itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa pieneldinklinikan liséksi esimerkiksi elainladkarin vastaanotolla,
hevosklinikalla tai pieneldin- tai tuotantoeldinsairaalassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, tdydentavistad dokumenteista
ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA ELAINTEN LAJIKOHTAISESTA HOIDOSTA
JA HYVINVOINNISTA ELAINKLINIKALLA.

Elainklinikkaymparistdsta huolehtiminen

Hyvaksytyn « huomioi tydsséén eldinklinikalla hoidettavien eldinten

suorituksen kriteerit anatomiset erityispiirteet ja fysiologisen tilan ja jarjestaa elainten
olosuhteet niiden vaatimusten mukaisesti

e jarjestaa klinikalla hoidettaville elainpotilaille turvallisuutta ja
hyvinvointia edistavan hoitoympéaristén

e jarjestaa klinikkaympériston ja toimii siten, etté eldimen ja
ympariston turvallisuus ei vaarannu ja etta eldimen kokema
stressi on mahdollisimman pieni.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Elainten kasitteleminen elainklinikalla

Hyvaksytyn » toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja

suorituksen kriteerit hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

» tunnistaa huonokuntoisen ja poikkeavasti kayttaytyvan eldimen
ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla

» kéasittelee eldimia laji- ja rotukohtaisesti oikein eri tilanteissa

* toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen
tai muille elaimille ja ihmisille elaimid ké&sitellessdan

» huomioi tydssdan eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldaimen henkinen
ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

» toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

» toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

» huolehtii asianmukaisesti eléinpotilaan potilasturvallisuudesta
kliinisessé& hoitoympaéristdssa ja kuljetuksen aikana

» valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Elainten ruokinta elainklinikalla

Hyvaksytyn » tarvittaessa suunnittelee ja toteuttaa yhteistytssa eldinlaakarin

suorituksen kriteerit kanssa Klinikalla hoidettavien eldinten ruokinnan oikeaoppisesti,
esimerkiksi leikattujen eléinten toipilasajan ruokinta

» havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat ja
ohjaa eldimen omistajaa korjaamaan tilanteen.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ENNALTAEHKAISTA ELAINTAUTIEN JA -SAIRAUKSIEN
LEVIAMISTA JA TOIMIA TYOYMPARISTON EDELLYTTAMIEN TYOSKENTELYTAPOJEN
MUKAISESTI.

Elaintautien ennaltaehkaiseminen elainklinikalla

Hyvaksytyn » huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn

suorituksen kriteerit vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan

* noudattaa hyvaa kasihygieniaa systemaattisesti

* noudattaa tydssaan hyvaa aseptiikkaa

» kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tydmenetelmia

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen eldinten
terveyttad ja hyvinvointia seka tyéskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta.

Vilineiden huoltaminen

Hyvaksytyn * pesee, huoltaa ja desinfioi tytvélineet oikeaoppisesti

suorituksen kriteerit  steriloi oikeaoppisesti instrumentit yksitellen ja pakkauksiin
koottuna seka valvoo sterilointiprosessin onnistumista
kokonaisvaltaisesti

» valitsee tarkoituksenmukaiset aineet ja tyttavat erilaisten
valineiden ja pintojen puhdistukseen seka desinfiointiin.




TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ALALLA KAYTETTAVIA VALINEITA,
KONEITA JA LAITTEITA JA TOIMIA TYOTURVALLISUUDEN, SAADOKSET JA
YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOIDEN.

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden kayttaminen elainklinikalla

Hyvaksytyn « Kkayttaa ja yllapitaa tydssaan kaytettavia koneita ja laitteita

suorituksen kriteerit oikein ja turvallisesti

» tekee omatoimisesti eldinten hoitoon kaytettavien valineiden
huoltoon liittyvéat perustehtavat, kuten valineiden puhdistamisen.

Tyéturvallisuuden huomioiminen eldinklinikalla

Hyvaksytyn » huomioi tydssaan eldimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit

suorituksen kriteerit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilta oikein

» huomioi tyéhonsa liittyvat tyoturvallisuusmaaraykset ja -riskit,
kuten rontgensateilyn vaarat, ja suojautuu niiltd asianmukaisesti
ja oikein

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

» o0saa toimia ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

» tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Saadosten ja ympdaristévaatimusten mukainen toiminta eldinklinikalla

Hyvaksytyn  toimii hoitotoimenpiteissa ja muissa tilanteissa

suorituksen kriteerit elainsuojelusaadosten ja ymparistdvaatimusten mukaisesti

» toimii eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevien sdanndsten ja maaraysten
mukaisesti

» kierrattaa ja lajittelee elainklinikan jatteet, myés ongelmajatteet,
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

» kayttaa saasteliaasti vetta, energiaa ja muita resursseja.

2.2, Kliinisen hoitotyén tekeminen elédinklinikalla

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia hoitotoimenpiteissa elainladkarin avustajana

« ottaa laboratoriondytteet ja tehda niista maaritykset

« laékitd eldimia ja toimia eldimen kivunpoistossa, anestesiassa sekd eldimen
lopetustilanteessa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa
tietoja osoitetaan todellisessa tydymparistdssa tavanomaisten tydtehtavien yhteydessa
elainklinikalla, kuten avustamalla elainlaakaria hoitotoimenpiteissé ja leikkaussalissa ja tekemalla
diagnostisen kuvantamisen toimenpiteitd. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa kirjallisten
tuotosten (esimerkiksi raportoimalla naytteitd), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien
avulla seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa pieneldinklinikan liséksi esimerkiksi elainladkarin vastaanotolla,
hevosklinikalla tai pieneléin- tai tuotantoeldinsairaalassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, tdydentavista dokumenteista
ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA HOITOTOIMENPITEISSA ELAINLAAKARIN
AVUSTAJANA.

Hoitotoimenpiteissd avustaminen

Hyvaksytyn » avustaa elainladkaria yhteistyokykyisesti eldinklinikan

suorituksen kriteerit hoitotilanteissa

» kiinnittdd huomiota eldimen perusterveydentilaan ja
kayttaytymiseen seka niissa tapahtuneisiin muutoksiin ja toimii
tarpeen mukaan

» arvioi tilanteita ja elaimen tilaa kokonaisvaltaisesti ja raportoi
havainnoistaan ohjeiden mukaan seka toimii hoitotilanteessa
oikein

» arvioi alustavasti kerdéamiensa esitietojen ja tekemiensa
havaintojen perusteella eldinpotilaan tarvitseman hoidon
kiireellisyyden seké& toimenpiteeseen kuluvan ajan.

Diagnostisen kuvantamisen toimenpiteiden tekeminen

Hyvaksytyn » tekee ohjeiden mukaan tavallisimpia diagnostisen

suorituksen kriteerit kuvantamisen toimenpiteitd, kuten natiivirontgenkuvaukset

« kayttaa ja yllapitaa toimenpiteissa kaytettavia laitteita ja
apuvalineitd oikein ja turvallisesti

» on selvilla sateilyn haitoista ja huomioi
tyoturvallisuusnékdkohdat suojaten itsensa, potilaan ja
avustavan henkiloston oikeaoppisesti sateilytutkimuksen
aikana.

Eldinladkarin avustaminen leikkaussalitydskentelyssa

Hyvaksytyn » pukeutuu asianmukaisesti leikkaussalitydskentelya varten
suorituksen kriteerit * avustaa steriileissa tyottilanteissa ohjeiden mukaisesti
» valmistelee potilaan asianmukaisesti kirurgista toimenpidetta
varten

» toimii leikkaussalissa rauhallisesti, johdonmukaisesti ja kyseisen
leikkaussalin toimintatapojen mukaisesti

* avustaa elainladkaria ohjeiden mukaisesti
leikkaussalitytskentelyssa

» valvoo anestesiaa eldinlaakarin ohjeiden mukaisesti seka
raportoi sen aikana tapahtuvista muutoksista huolellisesti

» huolehtii ohjeiden mukaan potilaan herddmiseen, operaation
jalkeiseen laadkitykseen ja haavan hoitoon liittyvista
toimenpiteista seka raportoi eldimen tilassa tapahtuvista
muutoksista nopeasti

* noudattaa tydssaan tarkoin hyvaa aseptiikkaa.




TUTKINNON SUORITTAJA OSAA OTTAA LABORATORIONAYTTEET JA TEHDA NIISTA

MAARITYKSET.

Naytteiden ottaminen ja laboratoriomaaritysten tekeminen eldinklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tayttda naytteiden lahetteet oikein ja hakee tarvittavat tiedot
kayttssa olevasta tietojarjestelmasta

ottaa tavallisimmat laboratorionaytteet ja tekee niista ohjeiden
mukaan laboratoriomaarityksia muun muassa testiliuskojen ja
mikroskoopin avulla

valttda naytteenotossa tapahtuvia virheita ja tuo mahdollisesti
tapahtuneet virheet esiin valittdmasti

valmistaa ja pakkaa laboratorionaytteet oikein lahetysta ja
kuljetusta varten.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA LAAKITA ELAIMIA JA TOIMIA ELAIMEN
KIVUNPOISTOSSA, ANESTESIASSA SEKA ELAIMEN LOPETUSTILANTEESSA.

Laakeaineiden luovuttaminen ja sailyttaminen elainklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii 1a&kkeiden kayttton ja luovutukseen liittyvan
elainlaakintélainsdddannon, lain vaatiman laékekirjanpidon
seka eldinlaékarin méaraysten mukaisesti

on selvilla ladkemaarayksella saatavan ja vapaan kaupan
ladkkeen valisistd eroista ja kertoo tamén selvasti tarvittaessa
myds asiakkaalle

hallitsee ladkkeiden sailytyksen, varastojen yllapidon seka
vanhentuneiden laékkeiden havityksen.

Eldimen kivunpoistaminen ja anestesia

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

havaitsee kivun merkit elainpotilaassa ja raportoi niisté ohjeiden
mukaisesti

huolehtii eldaimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

avustaa eldaimen rauhoittamiseen ja anestesiaan liittyvissa
toimenpiteissa.

Elainten laakitseminen eladinklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

antaa elainpotilaalle laadkevalmisteita paikallishoitona,

suun kautta (p.o), nahan alle (s.c.), lihakseen (i.m.) tai
laskimonsisdisesti (i.v.) elainlaakarin ohjeiden mukaan

kertoo selkeésti elainpotilaan omistajalle laékityksen
mahdollisista sivuvaikutuksista seka laakityksen aikana potilaan
perushoidossa huomioitavista asioista.

Elaimen lopettaminen eldinklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla

tarvittaessa avustaa asianmukaisesti ja elainsuojelulain
mukaisesti eldimen lopetustilanteessa

havittédé kuolleen elaimen sdadodsten mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.3. Klinikkaeldinhoitajan asiakaspalvelu- ja
tydelamataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

* toimia asiakaspalvelutilanteissa elainklinikalla

« kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida eldinklinikalla

+ yllapitaa ja kehittad tydelamataitojaan elainklinikalla
» toimia elé@inklinikan toimintaympé&ristossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistossa tavanomaisten ty6tehtdvien yhteydessa esimerkiksi
toimimalla elainklinikan asiakaspalvelutehtavissd, luovuttamalla eléinpotilas asiakkaalle ja
opastamalla asiakasta eldimen jatkohoidossa. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentda erillisten
kirjallisten tuotosten (esimerkiksi Kkirjalliset hoito-ohjeet), haastattelujen ja keskustelujen,
videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa pieneldinklinikan lisdksi myods eldinlaakarin vastaanotolla,
hevosklinikalla ja pieneldin- tai tuotantoeldinsairaalassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, tdydentavistad dokumenteista
ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ASIAKASPALVELUTILANTEISSA
ELAINKLINIKALLA.

Asiakaslahtoisesti toimiminen elainklinikalla

Hyvaksytyn » toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia

suorituksen kriteerit tapoja ja organisaation toimintaperiaatteita noudattaen

» toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyssa eldinlaakarin
kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia yhteistyokykyisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta sdanttjen mukaisesti

» selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Ajanvarauksen hoitaminen eldinklinikalla

Hyvéaksytyn e neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa

suorituksen kriteerit ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

¢ antaa asiakkaalle ensihoito-ohjeet ennen hoitoon tuloa

< arvioi potilaiden kiireellisyysjarjestyksen esitietojen perusteella

o kayttda klinikan potilasohjelmaa sujuvasti.




Palvelujen ja tuotteiden myyminen elainklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kertoo myonteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille
organisaation palveluista ja tuotteista

myy palveluja ja tuotteita organisaation toimintaperiaatteiden
mukaisesti

yllapitaa ja taydentéaé tuotevarastoja ohjeiden mukaan

kayttdd organisaation maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita seka
hallitsee organisaation maksuvélineiden kaytén sujuvasti.

Asiakkaan opastaminen elainklinikalla

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa kaytannonlaheisesti asiakasta elainklinikalla
hoidettavien eldinten hoitoon ja perusterveydenhuoltoon seka
tartuntatautien ennaltaehkaisyyn liittyvissa toimenpiteissa,
kuten sisa- ja ulkoloislaakityksissd, rokotuksissa ja korvien
puhdistuksissa

opastaa asiakasta tunnistamaan eldgimessa mahdolliset kivun
merkit

opastaa tarvittaessa oikeaoppisessa eldinten ruokinnassa ja
erikoisruokavalioissa objektiivisesti

opastaa asiakasta eldinten normaalia kiimakiertoa, astutusta,
synnytysté ja vastasyntyneen hoitoa koskevissa asioissa
opastaa asiakasta valmistautumaan tutkimuksiin ja
toimenpiteisiin ohjeiden mukaan

antaa elainlaékarin ohjeiden mukaiset jatkohoito-ohjeet
opastaa eldimen sairauden tai tietyn toimenpiteen vaatimassa
hoidossa ohjeiden mukaan

kertoo asiakkaalle empaattisesti eldinten humaaneista
lopetusmenetelmisté ja lopetustilanteesta seka neuvoo kuolleen
eldaimen tuhkaamisessa ja hautaamisessa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

ELAINKLINIKALLA.

Tietotekniikan kayttaminen eldinklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tydssaan ja kayttad sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tydhonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Raportoiminen elainklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointityot huolellisesti ja
tdsmallisesti

tayttaéd lahetelomakkeet huolellisesti

toimittaa laboratoriotulokset eléinlaakarille selkeésti
dokumentoituina.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN

ELAINKLINIKALLA.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen elainklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdista, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myds vieraalla kielella

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekemansa itsearvioinnin perusteella.

Tyéhyvinvoinnin yllapitaminen elainklinikalla

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttodan
asettaa tyotehtavat tarkeysjarjestykseen

toimii ergonomisesti oikein tydtehtévissaan

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen eldinklinikalla

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tydyhteison ohjeita ja saantoja seka
salassapitomaarayksia tasmallisesti

pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteisdn tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteista ilmapiiria

toimii ryhmassa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteisdssa ja
toimii sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tydtilanteissa

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINKLINIKAN TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti klinikkaeldinhoitajana

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitaa organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kaytoksellaén ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla
toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
organisaation toiminnalle

on selvilla organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja laatutavoitteiden

mukaisesti toimiminen klinikkaeldinhoitajana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
toimintaansa edelleen

toimii alan ja organisaation kestévéan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilla tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista
seka sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista kysymyksista
niin, etta pystyy noudattamaan naité koskevia saadoksia,
maarayksia ja sopimuksia tydntekijana.
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2.4, Koe-eldinten hoito ja hyvinvoinnista
huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« tehda koe-elainten hoitot6ita ja huolehtia koe-eldinten lajikohtaisesta hyvinvoinnista
« toimia koe-eléainten mikrobiologisen laadun varmistamiseksi
e toimia ty6turvallisuus- ja ymparistonakokohdat huomioiden koe-eléainyksikdssa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa
tietoja osoitetaan todellisessa tydymparistdssa tavanomaisten tydtehtdvien yhteydessa
esimerkiksi tekemalla koe-eldinten hoitot6itd ja koe-elainyksikdn toimintaympéariston ja
valineiden puhdistust6itd. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa esimerkiksi koe-eldinkeskuksessa
tai pienemmassa koe-eldinyksikbssd. Osaaminen osoitetaan vahintaan kahdella elainlajilla.
Tutkintotilaisuutta voidaan téydentaé kirjallisten tuotosten (esimerkiksi kirjalliset hoitoraportit),
haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin
avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA KOE-ELAINTEN HOITOTOITA JA HUOLEHTIA
KOE-ELAINTEN LAJIKOHTAISESTA HYVINVOINNISTA.

Koe-eldinten ymparistévaatimusten toteuttaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Hyvaksytyn * huomioi tydssdan koe-elainten anatomiset erityispiirteet

suorituksen kriteerit ja fysiologian ja jarjestaa elainten elinolosuhteet niiden
vaatimusten mukaisesti

» toimii koe-eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti
ja hatikbimattémasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

» toimii eldinsuojelusdéddsten ja koe-eldinlainsdddannon
maaraysten mukaisesti

» toimii annettujen ohjeiden mukaan ympéristdolosuhteiden
jarjestamisessd ymmartéen koe-eldinten hyvinvoinnin ja
ymparistdolosuhteiden merkityksen eldainkokeissa saataville
tuloksille

» sijoittaa eldimet lajikohtaisten tarpeiden mukaan oikeanlaisiin
huone-, hakki- tai karsinatiloihin

» virikkeellistéda elaimid ohjeiden mukaan ymmartéen virikkeiden
vaikutuksen eldinten hyvinvointiin ja eldinkokeiden tuloksiin

* seuraa ymparistdolosuhteita ja raportoi valittdmasti puutteita
havaitessaan

» raportoi sovitusti koe-eléinten terveydentilassa tai
kayttaytymisessa havaitsemistaan muutoksista

» toimii tyGtehtavissa siten, ettd eldimen ja ympériston turvallisuus
ei vaarannu ja etta elaimen kokema stressi on mahdollisimman
pieni

» havaitsee huonokuntoisen ja poikkeavasti kayttaytyvan elaimen
ja raportoi siitd valittomasti

* noudattaa tydssdan alan eettisia periaatteita.
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Koe-elainten kasitteleminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

osaa selvittda koe-eldinten kaytdn merkityksen ja elédinkokeiden
tarkoituksen

noudattaa koe-eldinten suojeluun, hoitoon ja eléinkokeisiin
liittyvia sdadoksia ja maarayksia tydssaan

kasittelee elaimia lajikohtaisesti eri tilanteissa oikein
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille

soveltaa tietAmystadn eldinten kayttaytymisesta eldinten
kasittelyssa ja varautuu mahdollisiin eldinten yllattaviin
reaktioihin hoitotilanteissa

huomioi tydssaan elaimen lajityypilliset kayttaytymistarpeet

ja erikoispiirteet siten, etta eldimen henkinen ja fyysinen
hyvinvointi on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Koe-elainten ruokinta

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toteuttaa koe-eldinten ruokinnan taloudellisesti ja ohjeiden
mukaisesti

ruokkii koe-elaimié lajikohtaisesti oikein ja tutkimuksen
mahdollisesti aiheuttamien lisdvaatimusten mukaisesti
havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat ja
toimii tilanteen vaatimalla tavalla

vastaanottaa, varastoi ja kayttaa elainten rehuja
asianmukaisesti ja oikein.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA KOE-ELAINTEN MIKROBIOLOGISEN LAADUN

VARMISTAMISEKSI.

Koe-eldimilla esiintyvien tautien ennaltaehkdiseminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

soveltaa tydssaan tietoa yleisimmisté taudinaiheuttajista ja
naiden leviamismekanismeista ennaltaehkaisten tautien syntya
ja leviamista

ymmartaa koe-elainten terveydellisen laadun merkityksen
tutkimukselle ja tydskentelee niin, etta koe-elainten ja
tutkimustulosten hyva laatu sailyy

osaa erilaisia menetelmia ja toimintatapoja kayttaen eristaa
elaimia mikrobiologisesti muusta ymparistosta

tydskentelee hygieenisesti

noudattaa annettuja tydohjeita.
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Koe-eldintilojen siisteydesta ja puhtaudesta huolehtiminen

Hyvaksytyn » pitda toimintaympariston puhtaana, siistina ja jarjestyksessa

suorituksen kriteerit edistéen eldinten terveytta ja hyvinvointia seka tytskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

» tekee eldinhuoneiden ja toimintaympariston puhtaanapitoon
liittyvat tydtehtavét huolellisesti ja tydohjeiden mukaisesti

» puhdistaa hakkivalineiston kayttamalla tarvittavia laitteita oikein

» kayttéa tarkoituksenmukaisia alan puhdistus- ja tydmenetelmia
turvallisesti ja oikein

* vastaanottaa, varastoi ja kayttaa asianmukaisesti eléainten
hoitoon liittyvia tarvikkeita, kuten kuivikkeita ja pesuaineita.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA TYOTURVALLISUUS- JA
YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOIDEN KOE-ELAINYKSIKOSSA.

Tyéturvallisuuden huomioiminen koe-eldinyksikdssa

Hyvéaksytyn * huomioi tydsséan elaimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit

suorituksen kriteerit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilta oikein

» kayttaa tarvittavia suojaimia huomioiden tyéhonsa liittyvat
tyoturvallisuusmaaraykset ja -riskit, kuten biologiset, kemialliset
ja fysikaaliset riskit (esimerkiksi radioaktiivinen sateily)

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

» o0saa toimia ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

 tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ymparistonakékohtien huomioiminen koe-eldinyksikdssa

Hyvaksytyn » kierrattaa ja lajittelee koe-elainyksikdssa syntyvat jatteet, myds
suorituksen kriteerit ongelmajatteet, jatehuoltomaaraysten ja tydpaikan ohjeiden
mukaisesti

» kayttaa saasteliaasti vetta, energiaa ja muita resursseja.

2.5. Koe-elaintutkimuksissa avustaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

e avustaa elainldadkinnallisissa ja tutkimustoimenpiteissé seka tehda tavallisimmat
koetoimenpiteet

» huolehtia koe-eldinkantojen yllapidosta ja siirroista

« kayttaa ja huoltaa alalla kaytettavia valineitd, koneita ja laitteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa
tietoja osoitetaan todellisessa tydymparistdssa tavanomaisten tyttehtavien yhteydessa, kuten
avustamalla tutkijaa tai eldinladkaria toimenpiteissa ja tutkimuksessa. Tutkintotilaisuuden voi
toteuttaa esimerkiksi koe-eldinkeskuksessa tai pienemmassa koe-eldinyksikdssa. Osaaminen
osoitetaan vahintdan kahdella eldinlajilla. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa Kkirjallisten
tuotosten (esimerkiksi raportoimalla naytteitd tai tekemadlla eldinten matkustamisasiakirjat),
haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla sek& tutkinnon suorittajan itsearvioinnin
avulla.
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Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA AVUSTAA ELAINLAAKINNALLISISSA JA
TUTKIMUSTOIMENPITEISSA SEKA TEHDA TAVALLISIMMAT KOETOIMENPITEET.

Tutkimuksessa avustaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

avustaa tutkijaa yhteistyokykyisesti toimenpiteiden tekemisessa
esimerkiksi pitamalla elainta kiinni

tekee tavallisimmat koe-eldimille tehtavat toimenpiteet, kuten
aineiden annostelun suuhun (p.o.), nahan alle (s.c.), lihakseen
(i.m.), vatsaonteloon (i.p.) ja laskimoon (i.v.)

seuraa ja kirjaa luotettavasti elaimen ravinnon ja juomaveden
kulutusta seka erittyneen virtsan ja ulosteen maaraa esimerkiksi
metaboliahékissa

seuraa eldinten hyvinvointia ja raportoi havaitsemistaan
muutoksista ohjeiden mukaisesti

merkitsee hoitamansa eldimet ohjeiden mukaan.

Naytteiden ottaminen koe-elaimilta

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ottaa veri-, kudos- ja uloste- seka virtsanaytteitad hoitamistaan
koe-elaimista

tekee ohjeiden mukaan yksinkertaisia laboratorionaytteiden
kasittelyja, kuten sentrifugoinnin ja seerumin erottelun, ja on
selvilla mahdollisista virhel&hteista

tarvittaessa valmistaa ja pakkaa laboratorionaytteet lahetysta ja
kuljetusta varten annettujen ohjeiden mukaan.

Avustaminen leikkaussality6skentelyssa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huolehtii ohjeiden mukaan eldimen valmistelusta toimenpiteisiin,
kuten paastotuksesta

huolehtii ohjeiden mukaisesti hoitamiensa koe-elédinten
anestesiasta

valvoo anestesian syvyyttad ja seuraa eldimessa sen aikana
tapahtuvia muutoksia seké raportoi niista

tydskentelee ohjeistettuna aseptisesti ja steriilisti

seuraa toimenpiteen jalkeen eldimen herdaamista ja huolehtii
sen hyvinvoinnista, kuten eldimen lampétilasta ja ladkinnasta,
ohjeiden mukaan.

Koe-eldimen kivunpoisto

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

havaitsee kivun ja yleisvoinnin huononemisen merkit eldimessa
ja raportoi niista valittémasti

huolehtii elaimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

huolehtii asiallisesta laakekirjanpidosta ja ladkkeiden
sailytyksesta seka varastojen yllapidosta ja vanhentuneiden
ladkkeiden havittamisesta tydpaikkansa ohjeiden mukaisesti.
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Koe-eldimen lopettaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii ohjeiden mukaisesti
tilanteen edellyttdmalla tavalla

hallitsee hoitamiensa koe-el&inlajien sallitut lopetusmenetelmét
ja valitsee niista tilanteeseen sopivan.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA KOE-ELAINKANTOJEN YLLAPIDOSTA JA

SIIRROISTA.

Koe-eldinkantojen tuottaminen ja yllapitaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

maarittdd asiantuntevasti erilajisten ja -ik&isten eldinten
sukupuolen

kiinnittd& huomiota eléinten normaalissa kiimakierrossa,
tiineydessa ja synnytyksessa tapahtuviin muutoksiin ja raportoi
niistd ohjeiden mukaisesti

tunnistaa kantavat elaimet ja toimii sen mukaisesti

hallitsee hoitamiensa elainten siitostukseen liittyvét toimet

on selvilla eri koe-eléinlajien yleisimmisté tuotantomenetelmista
seké eldinkantojen yllapitoon liittyvista vaatimuksista ja
tyoskentelee vaatimusten mukaisesti

on selvilla geenimuunneltujen kantojen yllapitoon ja tuotantoon
liittyvista erityisvaatimuksista ja noudattaa annettuja ohjeita
halutun perimédn omaavien eléinten tuottamiseksi.

Koe-eldinten kuljettaminen, vastaanottaminen ja ldhettaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hoitaa koe-elainten vastaanottamiseen, lahettdamiseen
ja kuljettamiseen liittyvat kaytannot seka tekee lahto- ja
vastaanottotarkastukset annettujen ohjeiden mukaan
pakkaa elaimet kuljetusta varten turvallisesti ja
elainsuojelullisesti oikein

huolehtii tulevien eldinten karanteenin jarjestamisesta ja
seurannasta ohjeiden mukaan

tiedostaa elainten riittavan tottumisjakson merkityksen
hyvinvoinnille ja toimii sen mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA JA HUOLTAA ALALLA KAYTETTAVIA
VALINEITA, KONEITA JA LAITTEITA.

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden kayttaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa ja yllapitaa tydtehtavien edellyttamia koneita ja laitteita
oikein ja turvallisesti

tekee omatoimisesti koe-eldinten hoidossa ja tutkimuksessa
kaytettavien vélineiden huoltoon liittyvat perustehtavat, kuten
valineiden puhdistamisen ja elainvaakojen luotettavuuden
testaamisen.

Vilineiden huoltaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huoltaa ja testaa koe-eldinten hoitoon ja tutkimukseen
kaytettavat valineet ohjeiden mukaan

valitsee oikeat aineet ja ty6tavat erilaisten véalineiden ja pintojen
puhdistukseen seka desinfiointiin

pesee ja steriloi asianmukaisesti koe-eldinten hoidossa ja
toimenpiteissa kaytettavat valineet

noudattaa oikeaoppista késihygieniaa.
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2.6. Koe-elainhoitajan asiakaspalvelu- ja
tydelamataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia koe-elainyksiktn asiakaspalvelutilanteissa

« kayttaa tietotekniikkaa ja tehda koe-elainyksikon kirjanpito- ja raportointitdita
» yllapitaa ja kehittaé tydelamataitojaan

» toimia koe-elainyksikdn toimintaympéristossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistossd koe-eldinkeskuksessa tai -yksikdssé tavanomaisten
ty6tehtavien yhteydessa, kuten perehdyttdmdlla uuden asiakkaan tai tyontekijan ja luomalla
asiakaskontakteja esimerkiksi laitoshuoltoon. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa erillisten
kirjallisten tuotosten (esimerkiksi kirjalliset hoito-ohjeet, tyo- ja toimintaohjeet), haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA KOE-ELAINYKSIKON
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA.

Asiakaslahtoisesti toimiminen koe-eldinyksikdossa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavéllisesti hyvia
tapoja ja organisaation toimintaperiaatteita noudattaen

toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyokykyisesti ja ratkaisee
esiin tulevia ongelmia vuorovaikutteisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta saantdjen mukaisesti

selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Asiakkaan opastaminen koe-eldainyksikéssa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa luontevasti asiakkaita koe-elainten hankintaan ja
yllapitoon liittyvissa kysymyksissa seké kertoo muista yksikdn
tarjoamista palveluista tilanteen edellyttdamalla tavalla

kertoo yksikkdnsé toiminnasta ja opastaa asiakkaita
tyoskentelemaan yksikon toimintaperiaatteiden mukaan

ottaa yhteytta yhteistydkykyisesti esimerkiksi tutkijoihin koe-
elaimia koskevissa asioissa

toimii yhteistydssa sidosryhmien, kuten laitoshuollon seka
eldinten ja tarvikkeiden kuljettajien, kanssa tarpeen mukaan.

16




TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA TEHDA KOE-
ELAINYKSIKON KIRJANPITO- JA RAPORTOINTITOITA.

Tietotekniikan kayttaminen koe-eldinyksikdssa

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tyéssaan ja kayttad sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tydhonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Kirjanpito ja raportoiminen koe-eldinyksikdssa

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

laatii kirjanpidon ja raportoinnin yksikén ohjeiden edellyttamalla
tavalla

tekee yksikkdnsé koe-eldinhoitajalta edellytetyt seuranta- ja
kirjanpitoty6t huolellisesti ja tasmaéllisesti

valittaa tietoja ja tuloksia, kuten tutkimustuloksia, edelleen
ohjeiden mukaan.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittd& osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietoléhteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista,
myds muulla kuin omalla aidinkielellaan

kehittdé& ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella.

Tyéhyvinvoinnin yllapitaminen koe-elainyksikossa

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja hallitsee ajankayttéaan yhteistydssa tydyhteisén
ja esimiehen kanssa

asettaa tyotehtavat tarkeysjarjestykseen yhteistydssa
tydyhteistn ja esimiehen kanssa

toimii ergonomisesti oikein ty6tehtavissaan

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistydkykyisesti toimiminen koe-eldinyksikdssa

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

noudattaa tydyhteison ohjeita ja saantoja seka
salassapitomaarayksia tasmallisesti

pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteisté ilmapiiria

toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteisdssé ja
suunnitelmallisesti yllapitaa ja kehittdd omaa ammattitaitoaan
tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA KOE-ELAINYKSIKON
TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti koe-elainhoitajana

Hyvaksytyn « toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa

suorituksen kriteerit noudattaen

« yllapitda organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kaytoksellaan ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla

¢ toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
organisaation toiminnalle

¢ on selvilld organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja laatutavoitteiden
mukaisesti toimiminen koe-eldinhoitajana

Hyvéaksytyn « toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittada
suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen
e toimii alan ja organisaation kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

« on selvilld alan tybehdoista, tydantajan ja tydntekijan
oikeuksista ja velvoitteista seka sosiaaliturvaa ja tyésuojelua
koskevista kysymyksista niin, ett pystyy noudattamaan néitéa
koskevia saadoksia, maarayksia ja sopimuksia tyontekijana.

2.7. Elaintarhaeldainten hoito ja hyvinvoinnista
huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« tehda eldintarhaelainten hoitotdéita ja huolehtia eldinten hyvinvoinnista elaintarhassa
« ennaltaehkaista eldintautien ja -sairauksien leviamista ja huolehtia eldinten terveydesta
« toimia hoitotoimenpiteissa avustajana.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistdssa eldintarhassa tavanomaisten tydtehtévien yhteydessa
eladinten hoitotdissa, hoitotoimenpiteissa avustamalla jne. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa
kirjallisten tehtavien (esimerkiksi hoitoraportit), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien
seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA ELAINTARHAELAINTEN HOITOTOITA JA
HUOLEHTIA ELAINTEN HYVINVOINNISTA ELAINTARHASSA.

Elaintarhaeladinten kasitteleminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

noudattaa tytssaan alan eettisia ohjeita ja lainsaadantéa
kasittelee elaimia lajikohtaisesti oikein eri tilanteissa

soveltaa tietAmystadn eldinten kayttaytymisesta eldinten
kasittelyssa ja varautuu mahdollisiin eldinten yllattaviin
reaktioihin hoitotilanteissa

toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen
tai muille elaimille ja ihmisille kasitellessaan elaimia

huomioi tydssaan eldimen lajityypilliset ja yksil6lliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldaimen henkinen
ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eldinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tyéssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

havaitsee poikkeavasti kayttaytyvan eldimen ja raportoi siita
valittdmasti

valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Elainten ruokinta elaintarhassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan eldintarhaeléinten
lajikohtaisten ominaisuuksien, eldimen elinympariston ja
vuodenaikaisvaihtelujen aiheuttamien lisévaatimusten sekéa
yksildllisten tarpeiden asettamien vaatimusten mukaisesti
suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan taloudellisesti

toteuttaa ruokinnan virikkeellistavasti

havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat ja
korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

tunnistaa rehujen kayttokelpoisuuden aistinvaraisesti ja poistaa
kaytosta kayttokelvottoman ohjeiden mukaisesti.
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Elainpopulaation yllapitaminen ja kasvattaminen elaintarhassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa tarhakasvatuksen merkityksen uhanalaisille lajeille
ja selvittda asiakkaalle pienten eristyneiden luonnonkantojen ja
eldintarhassa pidettyjen kantojen valisen yhteyden, ex situ — in
situ

ymmartaa biologisen monimuotoisuuden merkityksen ja on
selvilla lajien geneettisen monimuotoisuuden sailyttamisen
merkityksesta ja hyodyntda tata osaamistaan muun muassa
asiakkaiden opastamisessa

kiinnittad huomiota eléinten normaalissa kiimakierrossa,
tiineydessa ja synnytyksessa tapahtuviin muutoksiin ja raportoi
niista valittomasti

avustaa eléinten synnytyksissa ja vastasyntyneiden hoidossa
asianmukaisesti

tekee tarvittaessa elainten rekisterdinnin ja kantakirjojen pidon
edellyttaméat toimenpiteet ohjeiden mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ENNALTAEHKAISTA ELAINTAUTIEN JA -SAIRAUKSIEN
LEVIAMISTA JA HUOLEHTIA ELAINTEN TERVEYDESTA.

Elaintautien ennaltaehkaiseminen eldaintarhassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydénsa suunnittelussa ja tydskentelysséén
soveltaa tydssdan mikrobiologian ja loisopin seka tarhaeléinten
tautiopin tietdmystaan

avustaa yhteistyokykyisesti esimerkiksi elainlaékaria

taudin tarttuvuuden ja leviamistapojen selvittimisessa ja
ehkaisemisessé

kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tydmenetelmia
pitad tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen eldinten
terveyttd ja hyvinvointia seké tydskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

tyoskentelee hygieenisesti annettujen toimintaohjeiden
mukaisesti.

Eldinten terveydesta huolehtiminen eldintarhassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kiinnittdd huomiota eldaimen perusterveydentilaan ja
kayttaytymiseen seka niissa tapahtuneisiin muutoksiin ja
raportoi huomioistaan valittdmasti

tunnistaa huonokuntoisen yksilén, sairauden oireet seka yleiset
kivun merkit ja raportoi niista valittomasti

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla

ennaltaehkaisee stressitilojen ja onnettomuustilanteiden
syntymista

hankkii loukkaantuneelle elaimelle ensiapua ja kutsuu
tarvittaessa elainlaéakarin apuun.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA HOITOTOIMENPITEISSA AVUSTAJANA.

Hoitotoimenpiteisséd avustaminen eldintarhassa

Hyvaksytyn ¢ toimii hoitotoimenpiteissa ja muissa tilanteissa

suorituksen kriteerit elainsuojelusaadosten ja muun alan lainsaadannén mukaisesti

e avustaa eldintarhan eldintenhoidon esimiehid tai elainlaakaria
yhteistydkykyisesti erilaisissa hoitotilanteissa

¢ hallitsee hygieeniset toimintatavat ja noudattaa perushygieniaa
systemaattisesti

¢ huolehtii eldimen oikeaoppisesta toimenpiteeseen valmistelusta
esimerkiksi paastottamalla

¢ avustaa yhteistydkykyisesti eldimen rauhoittamiseen ja
anestesiaan liittyvissa toimenpiteissa

¢ huolehtii ohjeiden mukaan eldimesté ja sen hyvinvoinnista
toimenpiteen jalkeen, kuten tarkkailemalla eldinta ja
huolehtimalla sen lampimana pitamisesta ja ladkinnasta

e raportoi valittomasti elaimen tilassa tapahtuvista muutoksista

e avustaa tarvittaessa eldimen lopetustilanteessa asianmukaisesti
ja eldinsuojelulain mukaisesti.

2.8. Eldintarhaymparistosta huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« huolehtia elainten lahiymparistosta eldintarhassa
« kayttaa alalla kaytettavia valineitd, koneita ja laitteita seka ottaa ty6turvallisuuden ja
ympéaristonakdkohdat huomioon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistdssa eldintarhassa tavanomaisten tydtehtévien yhteydessa
esimerkiksi eldintarhan toimintaympariston ja eldintilojen puhtaanapitotehtavissa seka koneiden
kayttd- ja huoltotehtavissa. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa kirjallisten tehtavien (esimerkiksi
hoitoraportit), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien sek& tutkinnon suorittajan
itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA ELAINTEN LAHIYMPARISTOSTA

ELAINTARHASSA.

Elaintarhaeldinten ymparistovaatimusten toteuttaminen, lajikohtaisten
erityispiirteiden huomioiminen ja eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen eldintarhassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestad elaintarhaympariston ja tydnsé huomioimalla
eldintarhaeldinten, kuten nisékkaiden, lintujen, matelijoiden,
sammakkoeldinten, kalojen ja selkarangattomien, elinkaaren,
anatomisten erityispiirteiden ja fysiologisen tilan vaikutuksen
eldinten hyvinvointiin

jarjestaa elaimille lajikohtaisesti sopivan hoitoympariston
jarjestaa tarhaympaériston ja toimii tydtehtavissa siten, etta
eldimen ja ympériston turvallisuus ei vaarannu ja ettd eldimen
kokema stressi on mahdollisimman pieni

hyddyntaa tydssaan elainsystematiikan, evoluution, ekologian
seka eldinmaantieteen tuntemusta tarpeen mukaan.

Eldintarhan eldinten lahiympaéristén téiden suunnittelu ja tekeminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

huolehtii eldintarhaeldinten lahiympariston puhtaudesta ja
toimintaympériston siisteydesta toimien tydohjeiden mukaisesti
suunnittelee ja yllapitaa eléintarhaelainten lahiymparistoa
virikkeellisend ja eldinten hyvinvointia edistavana

osallistuu ideoivasti eldintarhan uudis- ja korjausrakentamisen
suunnitteluun

tekee pienimuotoisia korjaus- ja huoltotéita eldintarhassa
tarpeen mukaan.

Elaintarhaeldinten kuljettaminen, vastaanottaminen,

lahettiminen seka karanteenin jarjestaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee eldinten vastaanottamisen, lahettdmisen ja
kuljettamisen ohjeiden mukaisesti

huolehtii tulevien eldinten karanteenin jarjestamisesta ja
seurannasta ohjeiden mukaan

huolehtii elaimen tutustuttamisesta uuteen ympéaristéén
asianmukaisesti

toimii eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevien sdanndsten ja maaraysten
mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ALALLA KAYTETTAVIA
VALINEITA, KONEITA JA LAITTEITA SEKA OTTAA TYOTURVALLISUUDEN JA
YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOON.

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden kayttaminen ja huoltaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa tyotehtaviensa edellyttdmia vélineitd, laitteita ja koneita
oikein ja turvallisesti

yllapitaa ja huoltaa tydtehtaviensa edellyttamia valineita, laitteita
ja koneita oikein ja turvallisesti

valitsee oikeat aineet ja tyotavat erilaisten valineiden ja pintojen
puhdistukseen seka desinfiointiin.
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Tyéturvallisuuden huomioiminen elaintarhassa

Hyvaksytyn » huomioi tydssaan eldimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit

suorituksen kriteerit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

» huomioi ty6turvallisuusmaéraykset ja -riskit tydssaan ja kayttaa
tarvittavia suojaimia

» toimii ennakoiden vaaratilanteet, kuten eléinten
karkaamiset, ja toimii asianmukaisesti mahdollisissa eléinten
karkaamistilanteissa

* raportoi valittdbmasti havaitessaan kehittdmiskohteita tai
puutteita tydturvallisuudessa

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti esimerkiksi
elaimen karkaamistilanteessa

* o0saa toimia ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa.

» tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ymparistondkékohtien huomioiminen eldintarhassa

Hyvaksytyn e Kkierrattaa ja lajittelee eldintarhalla syntyvat jatteet, myos
suorituksen kriteerit ongelmajatteet, jatehuoltomaéaraysten mukaan
e kayttaa saasteliaasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

2.9. Elaintarhaeldainten hoitajan asiakaspalvelu- ja
tydelamataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa elaintarhassa

» kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida eldintarhassa
« yll&pitaa ja kehittaa tydelamataitojaan

« toimia tarhan toimintaymparistossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistdssa eldintarhassa tavanomaisten tydtehtavien yhteydessa,
kuten opastamalla asiakkaita. Tutkintotilaisuutta voidaan tdydentaa erillisten kirjallisten tuotosten
(esimerkiksi kirjalliset raportoinnit), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien sek&
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ASIAKASPALVELUTILANTEISSA

ELAINTARHASSA.

Asiakaslahtoisesti toimiminen eldaintarhassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakaspalvelutydsséa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
tapoja ja organisaation toimintaperiaatteita noudattaen
ratkaisee esiin tulevat ongelmat yhteisty6kykyisesti

selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Asiakkaan opastaminen eldintarhassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa asiakkaita liikkumaan ja toimimaan eldintarhan alueella
ohjeiden mukaan

kertoo asiakkaille tarhaeléinten alkuperaan, hoitamiseen,
lisdantymiseen ja kayttaytymiseen liittyvista asioista seka
elaintarhan muista toiminnoista ja tehtéavista asiantuntevasti ja
luontevasti

kertoo tarvittaessa asiakkaille elaintarhaverkostoista, maailman
ja Euroopan eldintarhaunionin edellyttamista tehtavista ja

niiden edellyttdmista opetus- ja luonnonsuojelutehtavista
asiantuntevasti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

ELAINTARHASSA.

Tietotekniikan kayttdminen eldintarhassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tydssaan ja kayttad sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tydhonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Kirjanpito ja raportoiminen elaintarhassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee yksikkonsé edellyttamat kirjanpitoty6t huolellisesti ja
tAsmallisesti

tekee yksikkdnsa edellyttamat raportointitydt huolellisesti ja
tAsmallisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen eldintarhaeldinhoitajana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
hakee tietoa monipuolisesti erilaisista tietolahteista, kuten
ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista, myos
muulla kuin omalla aidinkielellaan

kehittd& ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella.
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Tyoéhyvinvoinnin yllapitaminen elaintarhaeldinhoitajana

Hyvaksytyn » suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan
suorituksen kriteerit » asettaa tyOtehtavat tarkeysjarjestykseen

» toimii ergonomisesti oikein tydtehtavissdan

o kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen eldaintarhaeldinhoitajana

Hyvaksytyn * noudattaa tydyhteistn ohjeita ja sdantoja seka

suorituksen kriteerit salassapitomaarayksia tasmallisesti

» pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteista ilmapiiria

» toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteiséssa ja
toimii sen mukaan

» tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

» tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINTARHAN TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti eldintarhaeldinhoitajana

Hyvéaksytyn « toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa

suorituksen kriteerit noudattaen

« yllapitéda organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kaytoksellaan ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla

¢ toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
organisaation toiminnalle

« on selvilld organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hyotya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja laatutavoitteiden
mukaisesti toimiminen eldintarhaeldinhoitajana

Hyvaksytyn » toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen
» toimii alan ja organisaation kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista
seka sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista kysymyksista
niin, etta pystyy noudattamaan naita koskevia saadoksia,
maarayksié ja sopimuksia tydntekijana.

2.10. Eldinkaupan eldinten hoito ja hyvinvoinnista
huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« tehda eldinkaupan eldinten hoitot6ita ja huolehtia eldinten hyvinvoinnista eldinkaupassa
* ennaltaehkaista eldintautien ja -sairauksien leviamista seké huolehtia elainten terveydesta
elainkaupassa
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o kayttaa alalla kéaytettavia vélineitda, koneita ja laitteita ja ottaa tyoturvallisuuden ja
ymparistonakokohdat huomioon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistossa eldinkaupassa tavanomaisten tydtehtévien yhteydessa
esimerkiksi tekemalla elainten hoitotdita, jarjestamalla ja siivoamalla eldinten hoitoymparistoja.
Tutkintotilaisuutta voidaan tdydentdd erillisten Kkirjallisten tuotosten (esimerkiksi akvaarion
perustamissuunnitelma), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla seka tutkinnon
suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA ELAINKAUPAN ELAINTEN HOITOTOITA JA
HUOLEHTIA ELAINTEN HYVINVOINNISTA ELAINKAUPASSA.

Elainten ymparistovaatimusten toteuttaminen
ja hyvinvoinnista huolehtiminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn » jarjestaa eldinten hoidon ja elinympaériston

suorituksen kriteerit elainsuojelusaadosten mukaisesti

» jarjestaa eldinkaupan elaimille lajikohtaisesti oikean hoito- ja
elinymparistén

» tekee tarvittavat akvaarion veden laadun mittaukset, kuten pH-,
nitriitti- ja nitraattimittaukset, tulkitsee mittaustulokset ja toimii
tulosten edellyttamalla tavalla

* ennaltaehkdisee ja hoitaa akvaarion levaongelmia
oikeaoppisesti

» toimii tybtehtavissa siten, etta elaimen ja ympariston turvallisuus
ei vaarannu ja etta elaimen kokema stressi on mahdollisimman
pieni

» vastaanottaa, varastoi ja kayttda asianmukaisesti eldinten
hoitoon liittyvia tarvikkeita, kuten rehuja, kuivikkeita ja
pesuaineita

» pakkaa eldimet kuljetusta varten turvallisesti ja
elainsuojelullisesti oikein

» toimii elainten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vienti& koskevien sddnndsten ja maaraysten
mukaisesti.

Eldinten lajikohtaisten erityispiirteiden huomioiminen
elainkaupan elédinten hoitotéiden suunnittelussa ja tekemisessa

Hyvaksytyn » huomioi eldinkaupassa myytavien eldinten anatomiset

suorituksen kriteerit erityispiirteet ja fysiologisen tilan vaikutuksen eldimen
hyvinvointiin lajikohtaisesti ja jarjestad tydbnsa sen mukaisesti

» on selvilla kissojen ja koirien anatomisista ja fysiologisista
erityispiirteista pystyen muun muassa opastamaan asiakkaita
asiantuntevasti eldinten hoidossa

* maarittda luotettavasti yleisimpien lemmikkieldinten, esimerkiksi
kanien ja jyrsijoiden sukupuolen

» toimii hoitotoimenpiteissa ja muissa tilanteissa
elainsuojelulakien ja asetusten mukaisesti.
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Elainten kasitteleminen elainkaupassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

tunnistaa poikkeavasti kayttaytyvan eldimen ja toimii tilanteen
vaatimalla tavalla

kasittelee elainkaupan elaimia lajikohtaisesti oikein eri
tilanteissa

toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen
tai muille elaimille ja ihmisille kasitellessaan elaimia

huomioi tydssaan eldaimen lajityypilliset kayttaytymistarpeet ja
erikoispiirteet niin, etta eldimen henkinen ja fyysinen hyvinvointi
on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tyéssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Eldainkaupan eldinten ruokinta

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja toteuttaa eldinkaupan eléaimille ruokinnan
taloudellisesti

suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan eléimen lajikohtaisten ja
yksildllisten tarpeiden asettamien vaatimusten mukaisesti
havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat ja
korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

havaitsee eldinkaupassa myynnissa ja kaytdssa olevien ruokien
ja ruokavalmisteiden kayttokelpoisuuden aistinvaraisesti
varastoi ja sailyttda ruokavalmisteet oikein.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ENNALTAEHKAISTA ELAINTAUTIEN JA -SAIRAUKSIEN
LEVIAMISTA SEKA HUOLEHTIA ELAINTEN TERVEYDESTA ELAINKAUPASSA.

Eldintautien ennaltaehkaiseminen elainkaupassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan
kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tydmenetelmia
suunnittelee elainten yllapitotilat niin, etta tautien leviaminen
estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa
tarvittaessa eristaa elaimia mikrobiologisesti muusta
ymparistdsta ja toimii menetelmiin liittyvien tyo- ja
toimintatapojen mukaisesti

tydskentelee hygieenisesti.
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Elainhuoneiden ja toimintaympariston puhtaana pitaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pitda eldin- ja toimitilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa
edistéen eldinten terveytta ja hyvinvointia seka tytskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

tekee elainhuoneiden ja toimintaymparistdon puhtaanapitoon
liittyvat tydtehtavét huolellisesti ja tydohjeiden mukaisesti
noudattaa kési- ja yleista hygieniaa systemaattisesti

valitsee oikeat aineet ja tyOtavat erilaisten valineiden, koneiden
ja pintojen puhdistukseen seké desinfiointiin

noudattaa tyéssaan yrityksen tydohjeita.

Eldinten terveydestd huolehtiminen eldinkaupassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee eldinten perusterveydenhuoltoon liittyvat toimenpiteet,
kuten kynsien leikkaamisen ja turkin hoidon seka tarvittaessa
silmien, sierainten tai perdaukon alueen puhdistuksen ohjeiden
mukaan

kiinnittd& huomiota eldinkaupan lemmikkiel&inten
perusterveydentilaan ja kayttaytymiseen seké niissa tapahtuviin
muutoksiin ja tunnistaa huonokuntoisen eldimen seka ryhtyy
valittdmasti asian- ja lainmukaisiin toimenpiteisiin

pitaé systemaattisesti kirjaa eldinten terveydentilasta
tekemistaan havainnoista ja hoitotoimenpiteista seka
laakityksista

antaa tarvittaessa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja toimittaa
sen asianmukaiseen hoitoon

tunnistaa ulkoloistartunnan ja suorittaa tarvittaessa loishaadén
tai ohjaa asianmukaiseen hoitoon

on selvilld akvaariokalojen sairauksien hoitamiseen
kaytettavista valmisteista ja tarvittaessa ladkitsee niita
asianmukaisilla laékeaineilla

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tarvittaessa

eldimen lopetustilanteessa asianmukaisesti ja elainsuojelulain
mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ALALLA KAYTETTAVIA
VALINEITA, KONEITA JA LAITTEITA JA OTTAA TYOTURVALLISUUDEN JA
YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOON.

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden kayttaminen elainkaupassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa ja yllapitaa tyétehtaviensa vaatimia valineita, laitteita ja
koneita oikein ja turvallisesti

tekee koneiden ja laitteiden paivittaiset huolto- ja tarkastustyot
oikein ja turvallisesti.
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Tyoéturvallisuuden huomioiminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn » huomioi tydssaan eldimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit

suorituksen kriteerit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

» huomioi ty6turvallisuusmaéraykset ja -riskit tydssaan ja kayttaa
tarvittavia suojaimia

» toimii rauhallisesti ja tilannetta rauhoittavasti asiakkaan tai
omaa turvallisuutta uhkaavassa tilanteessa

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

* o0saa toimia ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

» tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ymparistondkoékohtien huomioiminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn ¢ toimii niin, etta eldimista ei aiheudu kohtuuttomia melu- ja

suorituksen kriteerit jatehaittoja lahiymparistolle

¢ huolehtii [ahiympéristdn puhtaanapidosta ja siisteydesta tarkasti

e Kkierrattaa ja lajittelee elainkaupan jatteet, myos ongelmajatteet,
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e kayttaa saasteliaasti vettd, energiaa ja muita resursseja

* hankkii ymparistomerkinnélla varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan.

2.11. Asiakaspalvelu- ja ty6elamataidot
elainkaupassa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia elainkaupan asiakaspalvelutilanteissa

« kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida eldinkaupassa
« yll&pitaa ja kehittaa tydelamataitojaan

* toimia elainkaupan toimintaymparistossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa
tietoja osoitetaan todellisessa tydymparistdssa eldinkaupassa tavanomaisten tydtehtavien
yhteydessa tekemalla erilaisia asiakaspalvelu- ja myyntitdita, kuten auttamalla asiakasta
lemmikkielaimen ja sen hoitoon liittyvien tarvikkeiden valinnassa ja hoidossa seké laatimalla oman
kehittdmissuunnitelman. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentda kirjallisten tuotosten (esimerkiksi
kirjalliset hoito-ohjeet), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien sek& tutkinnon
suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINKAUPAN
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA.

Asiakasladhtoisesti toimiminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakaspalvelutydsséa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteisty6ssé asiakkaan kanssa
ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia yhteistydkykyisesti

selvittédd asiakkaan tarpeen ja yksilollisen tilanteen
vuorovaikutteisesti

tiedostaa oman olemuksensa, pukeutumisensa ja kaytoksensé
vaikutuksen yrityksen ulkoiseen kuvaan ja kannattavuuteen
selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Elainkaupan tuotteiden ja palvelujen myyminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kertoo myonteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
tuotteista ja palveluista

myy tuotteita ja palveluja yrityksen arvojen mukaisesti
kuuntelee myyntitilanteessa asiakasta ja auttaa hanté tuotteiden
ja palvelujen valinnassa aktiivisesti

perustelee tuote- tai palvelusuositustaan aidosti ja rehellisesti
kasittelee myyntitilanteessa syntyvét vastavaitteet asiakasta
arvostaen

hoitaa valitukset eli reklamaatiot yrityksen kaytantdjen
mukaisesti

yllapitaa ja tdydentaa tuotevarastoja jarjestelmallisesti

kayttaa yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita sek&a
hallitsee maksuvalineiden kaytén sujuvasti

toimii kuluttajansuojalain mukaisesti

toimii taloudellisesti ja yrittdjamaisesti.
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Asiakkaan opastaminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa asiakasta lemmikkiel&inten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon liittyvissé toimenpiteissa
elainsuojelusdédosten mukaisesti

opastaa asiakasta lemmikkieldimen valinnassa huomioiden
asiakkaan tarpeet ja yksildllisen tilanteen

tarvittaessa selvittaa asiakkaalle myynnissé olevien
lemmikkieléinten alkuperén

opastaa asiakasta likkeessa myynnissa olevien teollisten
ruokavalmisteiden valinnassa ja kayttssa

neuvoo ja opastaa asiakasta asiantuntijan ominaisuudessa
tiedostaen oman osaamisensa rajat ja ohjaten tarvittaessa
elainlaakarin tai muun asiantuntijan puoleen: —lemmikkielaimen
pitoon ja hoitoon tarvittavien vélineiden ja tarvikkeiden
hankinnassa seka tarvittavissa yllapitotoimissa —
lemmikkielainten oikeaoppisessa ravitsemuksessa ja
ruokinnassa seka yleisimmissa erikoisruokavalioissa —
lemmikkieldimen hoidossa ja perusterveydenhoidossa

seka eldintautien ja sairauksien ennaltaehkaisyssa ja antaa
asiakkaalle lemmikin hoito-ohjeet —kissojen, koirien, kaniinien
ja jyrsijoiden kynsien leikkaamisessa ja turkin hoidossa —
ruokaelainten (kuten jauhomadot, sirkat jne., joita sydtetaan
lihansydjille, liskoille jne.) hoitoon liittyvissé asioissa —elainten
normaalia kiimakiertoa, astutusta, synnytysté ja vastasyntyneen
hoitoa koskevissa asioissa —akvaarion perustamisessa,
hoidossa ja hoitotarvikkeiden kaytdssé —akvaariokalojen ja -
kasvien keskindisessa yhteensopivuudessa ja lajikohtaisissa
vaatimuksissa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

ELAINKAUPASSA.

Tietotekniikan kdyttaminen eldinkaupassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tytssaan ja kayttdd sdhkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tyohonsa liittyvié tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Kirjanpito ja raportoiminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee elainkirjanpito-, tuotevarasto-, inventaario- ja
raportointity6t huolellisesti ja tasmallisesti
toimii yrityksen laatuvaatimusten ja toimintaohjeiden mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdista, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
myds muulla kuin omalla aidinkielellaan

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja itsearvioinnin perusteella.
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Tyoéhyvinvoinnin yllapitaminen elainkaupassa

Hyvaksytyn » suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan
suorituksen kriteerit » asettaa tyOtehtavat tarkeysjarjestykseen

» toimii ergonomisesti oikein tydtehtavissdan

o kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen eldinkaupassa

Hyvaksytyn * noudattaa tydyhteistn ohjeita ja sdantoja seka

suorituksen kriteerit salassapitomaarayksia tasmallisesti

» pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteista ilmapiiria

» toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteiséssa ja
toimii sen mukaan

» tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

» tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINKAUPAN TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti elainkaupassa

Hyvaksytyn ¢ toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa

suorituksen kriteerit noudattaen

« yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaan
ja yrityksesta antamallaan informaatiolla

¢ toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

¢ on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hyotya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen elainkaupassa

Hyvaksytyn » toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen
» toimii alan ja yrityksen kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla alan tydehdoista, tydantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista seka sosiaaliturvaa ja tyésuojelua
koskevista kysymyksista niin, ettd pystyy tulkitsemaan ja
noudattamaan naita koskevia sdadoksid, maarayksia ja
sopimuksia tyontekijana.

2.12. Elainten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen
elainhoitolassa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« hoitaa eldinhoitolassa hoidettavia eldimia ja huolehtia niiden hyvinvoinnista
* ennaltaehkaista eldintautien ja -sairauksien leviamistéa seka huolehtia eléinten terveydesta
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o kayttaa alalla kéaytettavia vélineitda, koneita ja laitteita ja ottaa tyoturvallisuuden ja
ymparistonakokohdat huomioon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistossa tavanomaisten ty6tehtdvien yhteydessa esimerkiksi
tekemaélld eldinhoitolan eldinten hoitot6ita, jarjestamalla ja siivoamalla eldinten hoitoymparistoja.
Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa eldinhoitolan liséksi esimerkiksi 16ytoelédinkodissa tai elainten
paivakodissa. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa kirjallisten tuotosten (esimerkiksi laatimalla
elainhoitolaan pelastussuunnitelma), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien seka
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HOITAA ELAINHOITOLASSA HOIDETTAVIA ELAIMIA JA
HUOLEHTIA NIIDEN HYVINVOINNISTA.

Elainten ymparistovaatimusten toteuttaminen
ja hyvinvoinnista huolehtiminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn » huomioi eléinsuojelu- ja ympéaristtmaaraykset seka suositukset

suorituksen kriteerit suunnitellessaan elainhoitolan tiloja ja toimintoja

» jarjestaa eldinhoitolassa yleisimmin hoidettaville elaimille, kuten
koirille ja kissoille, lajikohtaisesti oikeanlaisen hoitoympariston

» jarjestad hoitoympériston ja toteuttaa hoitotoimet ottaen
huomioon hoitoelainten laji- ja rotukohtaiset ominaisuudet,
fysiologisen tilan, yksildlliset tottumukset ja hoitorytmin

* suunnittelee ja toteuttaa hoitotoimet ja -ympariston ottaen
huomioon hoitojakson pituuden vaikutuksen hoitovaatimuksiin

* huolehtii hoidossa olevien elainten virikkeellistdmisesta
lajikohtaisesti oikein

» jarjestdd hoitoympériston ja toimii siten, etté elaimen ja
ympariston turvallisuus ei vaarannu ja ettd eldimen kokema
stressi on mahdollisimman pieni

» huolehtii hoitoeldinten I&hiympéristén puhtaanapidosta ja
toimintaympariston siisteydesta asianmukaisesti

» toimii tarvittaessa elédinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevien sdanndsten ja maaraysten
mukaisesti.
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Elainten kasitteleminen elainhoitolassa

Hyvaksytyn » toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja

suorituksen kriteerit hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

» kéasittelee eldinhoitolassa hoidettavia elaimia laji- ja
rotukohtaisesti oikein erilaisissa tilanteissa

» varautuu eldinten yllattaviin reaktioihin erilaisissa
hoitotilanteissa ja ympéristoissa siten, etté ei aiheuta
vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen tai muille eléaimille ja
ihmisille kasitellessaan elaimia

» huomioi tydssdan eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldaimen henkinen
ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

» toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

» toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

» valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja

» ennakoi elédinten karkaamisen mahdollisuudet ja toimii
asianmukaisesti eldimen karkaamistilanteessa.

Hoitoelainten ruokinta

Hyvéaksytyn  ruokkii hoitolassa hoidettavia elaimia laji- ja yksilokohtaisesti

suorituksen kriteerit huomioiden yksilélliset tarpeet ja tottumukset

» suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan taloudellisesti

» havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat ja
korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

» toteuttaa ruokintaa tarvittaessa virikkeellistavasti ja hyddyntaa
ravintoa mieluisten oppimiskokemusten synnyttdmisessa

» sdéilyttaa oikein ja hygieenisesti hoidossa olevien eléinten
ruokintaan hankitut tuotteet ja elintarvikkeet.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ENNALTAEHKAISTA ELAINTAUTIEN JA -SAIRAUKSIEN
LEVIAMISTA SEKA HUOLEHTIA ELAINTEN TERVEYDESTA.

Elaintautien ennaltaehkaiseminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn « huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn

suorituksen kriteerit vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan

» kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tydmenetelmia

» jarjestaa hoitoelainten yllapitotilat niin, etta tautien levidminen
estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa

» kayttaa yleisimpid puhdistus- ja desinfektiomenetelmia tilojen
siivoustydssa ja apuvalineiden puhdistuksessa

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen eldinten
terveyttad ja hyvinvointia seka tyéskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta.
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Elainten perusterveydenhuollosta huolehtiminen elainhoitolassa

Hyvaksytyn » kiinnittdd huomiota muutoksiin eldinten perusterveydentilassa ja

suorituksen kriteerit kayttaytymisessa ja raportoi niista valittémasti

» tunnistaa huonokuntoisen ja kaytokseltaan poikkeavan eldgimen
seka sairauden oireita ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla

* tunnistaa loistartunnan ja suorittaa tarvittaessa loish&dadon

» tekee hoitoelaimille perusterveydenhuoltoon liittyvat
toimenpiteet, kuten silmien ja korvien puhdistamisen, kynsien
leikkaamisen ja turkin hoidon, ohjeiden mukaisesti

* hoitaa ja laékitsee tarvittaessa elainta ohjeiden mukaan
esimerkiksi suun kautta tai paikallishoitona korviin tai silmiin

* antaa tarvittaessa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja toimittaa
sen asianmukaiseen hoitoon

» kirjaa hoitotoimenpiteet ja |adkitykset seka eldinten
terveydentilasta tekemansa havainnot ohjeiden mukaisesti

» tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tarvittaessa
eldimen lopetustilanteessa asianmukaisesti ja eléinsuojelulain
mukaisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ALALLA KAYTETTAVIA
VALINEITA, KONEITA JA LAITTEITA JA OTTAA TYOTURVALLISUUDEN JA
YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOON.

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden kayttaminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn » kayttaa ja yllapitaa tydtehtaviensa edellyttamia valineita,
suorituksen kriteerit laitteita ja koneita oikein ja turvallisesti seka raportoi edelleen
epakohdista

» tekee koneiden ja laitteiden paivittaiset huolto- ja tarkastustyot
oikein ja turvallisesti.

Tyoéturvallisuuden huomioiminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn * huomioi tydssaan eldimiin liittyvét terveysriskit, kuten zoonoosit

suorituksen kriteerit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

» huomioi tydhonsa liittyvat tyoturvallisuusmaaraykset ja -riskit
kayttaen tarvittavia suojaimia

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

 toimii tilannetta rauhoittavasti asiakkaan tai omaa turvallisuutta
uhkaavassa tilanteessa

e o0saa toimia ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa.

» tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ympaéristonakdkohtien huomioiminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn » jarjestdd hoitoympaériston ja toimii niin, ettd hoitoelaimista ei

suorituksen kriteerit aiheudu kohtuuttomia melu- tai jatehaittoja ymparistolle

» huolehtii lAhiympéaristén puhtaanapidosta ja siisteydesta tarkasti

» kierrattaa ja lajittelee elainhoitolan jatteet, myts ongelmajatteet,
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

» kayttaa saastelidasti vetta, energiaa ja muita resursseja

» hankkii ymparistémerkinnalla varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi suosimalla

ymparistoystavallisid pesuaineita.
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2.13. Asiakaspalvelu- ja ty6elamataidot
elainhoitolassa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia elainhoitolan asiakaspalvelutilanteissa

« tehda hoitosopimuksen ja tiedustella elaimen hoitoon liittyvista yksityiskohdista
» kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida eldinhoitolassa

« yllapitaa ja kehittaa tydelamataitojaan eldinhoitolassa

* toimia eldinhoitolan toimintaymparistossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydympéristossd tavanomaisten tyotehtévien yhteydessa eldinhoitolan
erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, kuten asiakkaan vastaanotto- ja luovutustilanteissa.
Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa eléinhoitolan lisdksi esimerkiksi 16ytdelédinkodissa tai
elainten paivakodissa. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentda kirjallisten tuotosten (esimerkiksi
hoitoraportit), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien sek& tutkinnon suorittajan
itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINHOITOLAN
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA.

Asiakaslahtoisesti toimiminen elainhoitolassa

Hyvaksytyn » toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia

suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

» toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistytkykyisesti asiakkaan
kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia yhteistyokykyisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta sdanttjen mukaisesti

» selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Palvelujen ja tuotteiden myyminen eldinhoitolassa

Hyvéaksytyn ¢ neuvottelee ja sopii vuorovaikutteisesti asiakkaan kanssa

suorituksen kriteerit ajanvarauksesta ja aikatauluista

¢ kertoo myonteiselld tavalla hinnoittelusta, yrityksen palveluista
ja tuotteista

o kayttda yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita seka
hallitsee maksuvalineiden kaytén sujuvasti

« yllapitaa ja taydentaa tuotevarastoja jarjestelmallisesti

¢ toimii kuluttajansuojalain mukaisesti

< toimii taloudellisesti ja yrittdjamaisesti.
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Asiakkaan opastaminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa tarvittaessa asiakasta muuttamaan elaimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisd&dmiseksi asiantuntevasti
Nneuvoo ja opastaa asiakasta asiantuntijan ominaisuudessa
tiedostaen oman osaamisensa rajat ja ohjaa tarvittaessa
elainlaakarin tai muun asiantuntijan puoleen: - eléinten
oikeaoppisessa ravitsemuksessa ja ruokinnassa

seka yleisimmissa erikoisruokavalioissa - eldinten
hoidossa, perusterveydenhuollossa seka tartuntatautien
ennaltaehkaisyssa - kissojen ja koirien kynsien
leikkaamisessa seké turkin hoidossa - eléinten normaalia
kiimakiertoa, astutusta, synnytysta ja vastasyntyneen
hoitoa koskevissa asioissa seké kasvatustyon perusteissa -
elainharrastusmahdollisuuksissa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA HOITOSOPIMUKSEN JA TIEDUSTELLA
ELAIMEN HOITOON LIITTYVISTA YKSITYISKOHDISTA.

Elainhoitolan toimintaperiaatteiden viestiminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kertoo yrityksen toimintaperiaatteista ja elaimen hoitoon
liittyvista asioista asiakkaalle kaytannonlaheisesti

ottaa lemmikin omistajaan tai hanen edustajaansa valittomasti
yhteytta, jos hoidossa olevalle lemmikille tapahtuu jotain
poikkeuksellista, esimerkiksi eldin sairastuu tai karkaa.

Hoitosopimuksen tekeminen ja yksityiskohtien kyseleminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii hoitosopimuksen yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen
ja kirjaa siihen tarvittavat asiat, kuten omistajan antamat
esitiedot sekd lemmikin hoidon yksityiskohdat

kysyy lemmikin hoitoon liittyvat yksityiskohdat, kuten ruokailu-
ja ulkoilutusajat sekd mahdolliset laakitykset, ja kirjaa tarvittavat
asiat muistiin

kiinnittda hoitoon tulevan lemmikin vastaanotossa huomiota sen
terveydentilaan, sairauksien ennaltaehkaisyyn seka esimerkiksi
kiimakierron vaiheeseen ja toimii tarvittavalla tavalla

pyytaa ja tulkitsee todistukset lemmikin rokotuksista, tiedustelee
sen mahdollisista loishaadoista ja vakuutuksista seka kysyy
elaimen aiemmista sairauksista ja sen lahiymparistossa
iimenneista tarttuvista taudeista kirjaten tiedot tarvittavassa
maarin muistiin.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

ELAINHOITOLASSA.

Tietotekniikan kdyttaminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hyodyntaa tietotekniikkaa tytssaén ja kayttaa sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttda omaan tyohonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.
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Raportoiminen elainhoitolassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointity6t huolellisesti ja
tasmallisesti

tekee paiva- ja viikkoraportit hoidon yksityiskohdista huolellisesti
ja ajallaan

yllapitaa asiakasrekisteria ohjeiden mukaan

valittd& hoitoraportit asiakkaalle toimintaohjeiden mukaan.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN

ELAINHOITOLASSA.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen eldainhoitolassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittda osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietoléhteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
kehittd& ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella.

Tyohyvinvoinnin yllapitiminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan
asettaa tyotehtavat tarkeysjarjestykseen

toimii ergonomisesti oikein ty6tehtavissaan

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja saanttja seka
salassapitomaarayksia tasmallisesti

pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myodnteisté ilmapiiria

toimii ryhmassa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteisdssé ja
toimii sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINHOITOLAN TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti elainhoitolassa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytokselld&n
ja yrityksesta antamallaan informaatiolla

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen.
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Saadosten, kestavan kehityksen ja ohjeiden mukaisesti toimiminen eldinhoitolassa

Hyvaksytyn » toimii yrityksen toimintaohjeiden mukaisesti ja kehittaa
suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen
» toimii alan ja yrityksen kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla alan tydehdoista, tydantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista seka sosiaaliturvaa seka tyésuojelua
koskevista kysymyksista niin, ettd pystyy noudattamaan néité

koskevia sdadoksid, maarayksia ja sopimuksia tyontekijana.

2.14. Koiran hoito ja hieronta

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

» huolehtia hierottavien koirien hoidosta ja hyvinvoinnista

* ennaltaehkaista eldintautien ja -sairauksien leviamista seka huolehtia eléinten terveydesta

* suunnitella ja toteuttaa koiran hieronnan ja ottaa ty6turvallisuuden ja ymparistondkokohdat
huomioon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistdssa toteuttamalla koirien hierontoja hierontasuunnitelman
pohjalta. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa erillisten Kkirjallisten tuotosten (kuten
hierontasuunnitelman jatko- ja seurantasuunnitelmat), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden
ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA HIEROTTAVIEN KOIRIEN HOIDOSTA JA
HYVINVOINNISTA.

Hierottavien eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen

Hyvaksytyn » toimii hoitotoimenpiteissa ja muissa tilanteissa

suorituksen kriteerit elainsuojelusaadosten mukaisesti

» toimii tybtehtavissa siten, etta elaimen ja ympariston turvallisuus
ei vaarannu ja etta elaimen kokema stressi on mahdollisimman
pieni

» jarjestaa eldimen turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta
ihanteellisen hoitotydympariston elaimelle ja itselle siten, etta
ottaa huomioon eldimen elinkaaren vaiheen ja yksilolliset
tottumukset

» toimii tydsséan antidopingsaantdjen mukaisesti

» toimii elainten matkustamista ja kuljettamista koskevien
saannosten ja maaraysten mukaisesti

» tiedostaa vastuunsa suhteessa hierottavaan elaimeen ja
sen omistajaan, esimerkiksi ottaa elaimen sairastumis- tai
karkaamistapauksessa valittomasti yhteytta sen omistajaan tai
hanen edustajaansa.
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Hierottavien eldinten kasitteleminen

Hyvaksytyn » toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja

suorituksen kriteerit hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

» huomioi tydssdan eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldaimen henkinen
ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

» toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

» toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

* toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen
tai muille elaimille ja ihmisille kasitellessaan elaimia

» tunnistaa poikkeavasti kayttaytyvan eldimen ja sairauden oireita
ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla

» kayttaa kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Asiantuntijayhteistyéssa toimiminen

Hyvéaksytyn * ymmartéa koirahierojan ja alan keskeisimpien asiantuntijoiden

suorituksen kriteerit toimi-, vastuu- ja tehtavaalueet ja toimii sen mukaisesti

» ottaa tydssdan huomioon lain asettamat rajoitukset
elainlaadkarinammatin harjoittamisesta jattaen eldinten
taudinmaarityksen ja hoidosta paattamisen elainlaékarille

» toteuttaa ohjeiden mukaan elainladkarin tai elaimiin
erikoistuneen fysioterapeutin laatimaa, koiran kuntoutukseen tai
jatkohoitoon liittyvaa hierontaohjelmaa

» keskustelee asiantuntevasti saavutetuista hoitotuloksista koiran
vastuuhenkilén ja kuntoutuksesta vastaavan asiantuntijan
kanssa ja antaa palautetta

» tiedostaa oman osaamisensa rajat ja ohjaa tarvittaessa
koiran asiantuntijalle, esimerkiksi eldinlaakarille tai elaimiin
erikoistuneelle fysioterapeutille.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ENNALTAEHKAISTA ELAINTAUTIEN JA -SAIRAUKSIEN
LEVIAMISTA SEKA HUOLEHTIA ELAINTEN TERVEYDESTA.

Eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkdiseminen koirahierojana

Hyvaksytyn » suunnittelee hoitotilat niin, etta tautien leviaminen estyy ja tilat

suorituksen kriteerit ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa

» huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelysséaan

» kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tydbmenetelmia

» valitsee oikeat aineet ja tydtavat erilaisten pintojen, valineiden ja
tyotilojen puhdistukseen seka desinfiointiin

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen eldinten
terveyttad ja hyvinvointia seka tyéskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

* noudattaa tydssaan oikeaoppista kasihygieniaa ja hyvaa

aseptiikkaa.
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Hierottavien koirien perusterveydenhuollosta huolehtiminen

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

tunnistaa huonokuntoisen ja kaytokseltdan poikkeavan elagimen
seka sairauden oireita ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla
kiinnittdd huomiota hierottavan eldimen terveydentilaan ja
sairauksiin seka kiimakierron vaiheeseen ja kertoo néista
havainnoista myds asiakkaalle

tunnistaa koirien yleisimpien tarttuvien tautien oireita ja toimii
tilanteen vaatimalla tavalla

tunnistaa ulkoloistartunnan ja ohjaa eldimen tarvittaessa
asianmukaiseen hoitoon seka suorittaa valittomasti tilojen ja
valineiden tarvittavat siivoustoimet

on selvilla koirien rokotussuosituksista ja ymmartéé niiden
merkityksen koirahierojan tydssa ohjeistaen tarvittaessa
asiakasta asiassa

tekee tarvittaessa hierottaville eldimille perusterveydenhuoltoon
liittyvéat toimenpiteet, kuten silmien ja korvien puhdistamisen ja
kynsien leikkaamisen, ohjeiden mukaisesti

tarvittaessa ohjaa eldimen asiantuntijan, kuten elainlaékérin
hoitoon.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA SUUNNITELLA JA TOTEUTTAA KOIRAN HIERONNAN
JA OTTAA TYOTURVALLISUUDEN JA YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOON.

Elaimen yksiléllisen hierontasuunnitelman laatiminen

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

laatii koiran kayttotarkoitukseen perustuvan yksil6llisen
hierontasuunnitelman monipuolisen tutkimisen ja esitietojen
kartoittamisen perusteella

tutkii koiran tuki- ja liikuntaelimiston kasin tunnustellen eli
palpoiden tunnistaen poikkeavuudet

havainnoi ja nimead koiran liikkeet ja rakenteen asiantuntevasti:
- koiran palpoitavat luut myés latinankielista terminologiaa
kayttaen - koiran selkdrangan luiden rakenne - koiran raajojen
nivelet ja niveltyypit seké nivelten ja rangan liikkeet myods
latinankielisté terminologiaa kayttéen - koiran rankaa ja
suurimpia nivelia liikuttavat lihakset myds latinankielisia termeja
kayttaen - koiran lihasten palpoinnin yhteydessa lihaksen laht6-
ja kiinnityskohdan - lihaksen toimintaperiaatteet ja lihastyotavat
- dareishermoston merkityksen lihastoiminnan kannalta

kerda hierontasuunnitelmaan tarvittavat esitiedot koiran
vastuuhenkil6a haastattelemalla, elainlaakarin lahetteesta ja
muista asiakirjoista

kirjaa tutkimisen tulokset selke&sti ja ymmarrettavasti niin, etta
tieto on mydhemmin hyddynnettavisséa

valitsee hierontamenetelmat koiran ian, terveydentilan tai
esitiedoista ilmenevien seikkojen perusteella

laatii kirjalliseen hierontasuunnitelmaan realistiset tavoitteet ja
valitsee sopivat menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi
muuttaa tarvittaessa joustavasti hierontasuunnitelmaa hoidon
aikana

arvioi sdanndllisesti koiran hierontasuunnitelman tavoitteiden
toteutumista ja laatii jatko- ja seurantasuunnitelman.
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Koiran hieronta seka pintalampo- ja kylméahoitojen antaminen

Hyvaksytyn » kéasittelee hoidettavia koiria johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
suorituksen kriteerit hatikdiméattdmasti siten, etta se on turvallista seka elaimelle etta
itselle

» kayttaa tarvittavia apuvalineita turvallisesti ja hygieenisesti

» kayttéda hieronnan perus- ja yhdistelmahierontaotteita, kuten
sivelyd, hankausta, pusertelua, ravistelua ja taristelya, teknisesti
oikein eri lihaksiin ja lihasryhmiin

» sdételee hierontaotteen suuntaa, voimaa, rytmia ja nopeutta
koiran reaktiot huomioon ottaen niin, etté otteet ovat tehokkaita
ja koiralle miellyttavan tuntuisia

» hallitsee passiiviset lihasvenytykset ja raajojen mobilisoinnin
siten, ettd tyoskentely on tehokasta ja tavoitteen mukaista eika
aiheuta koiralle tarpeetonta kipua

» toteuttaa tarvittaessa pintalampo6- ja kylméhoitoja
tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti.

Ergonominen ja aseptinen tyéskenteleminen seka tyéturvallisuuden
ja ympadristonakokohtien huomioiminen koirahierojana

Hyvaksytyn e jarjestelee hoitotilan oman tydskentelyergonomiansa kannalta

suorituksen kriteerit jarkevasti

¢ tunnistaa virheellisten tydasentojen ja lihaskuormituksen
vaikutukset tydperéaisten rasitusvaivojen ennaltaehkaisyssa ja
toimii tydssaan ergonomisesti oikein

¢ kayttda hieroessaan kasiaan ja kadenosiaan seka vartaloaan
monipuolisesti ja tasapainoisesti

o kayttda hierontatilanteessa tarkoituksenmukaisia ja riittavan
likkuvuuden sallivia ty6- ja suojavaatteita

* huomioi tydssaan eldimiin liittyvéat terveysriskit, kuten zoonoosit
ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

e huomioi ty6turvallisuusmaaraykset ja -riskit tydssaan ja kayttéaa
tarvittavia suojaimia

¢ on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

¢ 0saa toimia ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

e Kkierrattaa ja lajittelee yrityksessa syntyvat jatteet
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e kayttaa saasteliaasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

¢ tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

2.15. Koirahierojan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

- toimia koirahierojan asiakaspalvelutilanteissa

« kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida koirahierojana
yllapitaa ja kehittda tydelamataitojaan koirahierojana
« toimia koirahierojan toimintaymparistdssa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOympadristdssa tavanomaisten tydtehtévien yhteydessa tekemalla
sidosyhteistydta esimerkiksi eléinlaakarin kanssa, tekemalla erilaisia asiakaspalvelutehtavia
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koirahierojana ja opastamalla asiakasta. Tutkintotilaisuutta voidaan taydent&a erillisten kirjallisten
tuotosten (kuten kirjalliset lihaskuntoharjoitusohjelmat), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden
ja kuvien.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA KOIRAHIEROJAN
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA.

Asiakasldhtoisesti toimiminen koirahierojana

Hyvaksytyn » toimii asiakaspalvelutydssé luontevasti ja ystavallisesti hyvia

suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

» toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistydssa asiakkaan ja
muiden asiantuntijoiden kanssa ja ratkaisee esiin tulevia
ongelmia yhteistyokykyisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta saanttjen mukaisesti

» selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Koirahierojan ajanvarauksen hoitaminen ja palvelujen myyminen

Hyvéaksytyn » kertoo myonteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen

suorituksen kriteerit palveluista ja hinnoittelusta

* neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta

* myy palveluja tuloksellisesti

» kayttaa yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita seka
hallitsee maksuvalineiden kaytén sujuvasti

» toimii kuluttajansuojalain mukaisesti

» toimii taloudellisesti ja yrittdjamaisesti.

Koirahierojan asiakkaan opastaminen

Hyvaksytyn e Opastaa tarvittaessa asiakasta elainten hoitoon ja

suorituksen kriteerit perusterveydenhuoltoon liittyvissé toimenpiteissa
elainsuojelusaadosten mukaisesti

e oOhjaa tarvittaessa asiakasta muuttamaan eldaimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisddmiseksi asiantuntevasti

» opastaa kaytannonlaheisesti koiran vastuuhenkiléa hierontaan
valmistautuessa, tutkimisen ja hieronnan aikana seka
hierontatapahtuman jalkeen

» ohjaa kannustavasti koiran vastuuhenkiléa koiran kotona
tapahtuvaan lihashuoltoon, kuten passiivisiin lihasvenyttelyihin,
seka muihin koiran hyvinvointiin liittyviin seikkoihin, kuten
painonhallintaan ja fyysiseen aktiivisuuteen

» ohjaa yhteistyokykyisesti urheilukoiran vastuuhenkilta
lajinomaiseen lihashuoltoon ja lihaskuntoharjoitteluun liittyvissa

asioissa.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

KOIRAHIEROJANA.

Tietotekniikan kadyttaminen koirahierojana

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tyéssaan ja kayttad sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tydhonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Raportoiminen koirahierojana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja
tAsmallisesti

kirjaa esitiedot, tutkimisen tulokset ja hierontasuunnitelman
sek& muut tarvittavat tiedot asiakaskortistoon niin, etté tieto on
my6s my6hemmin kaytettavissa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN.

Koirahierojan osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittd& osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietoléhteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
myds muulla kuin omalla aidinkielellaan

kehittdé& ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella.

Koirahierojan tyohyvinvoinnin ylldpitaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan
asettaa tyotehtavat tarkeysjarjestykseen

toimii ergonomisesti oikein ty6tehtavissaan

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen koirahierojana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tydyhteison ohjeita ja sdéntoja seka
salassapitomaarayksia tasmallisesti

pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteisté ilmapiiria

toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

tiedostaa oman vastuunsa hieronnan asiantuntijana eléinalan
ammattiosaajien kentédssa ja oman toimintansa vaikutuksen
koirahierojan ammatin arvostukseen ja toimii tAmén mukaisesti
tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.
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Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti koirahierojana

Hyvaksytyn » toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa

suorituksen kriteerit noudattaen

» yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytokselldan
ja yrityksestéd antamallaan informaatiolla

» toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tydpanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

» on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen koirahierojana

Hyvaksytyn < toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittda
suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen
¢ toimii alan ja yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

¢ on selvilld alan tybantajan ja tydntekijan oikeuksista ja
velvoitteista seka sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksista niin, etté pystyy noudattamaan néitd koskevia
saadoksia, maarayksia ja sopimuksia tyontekijana.

2.16. Elainten hoito ja kouluttaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« tehda koulutettavien eléinten hoitotoita sekd huolehtia lajikohtaisesta hyvinvoinnista

« huolehtia koulutettavien eldinten terveydesta ja ennaltaehkaista loukkaantumisia

* kouluttaa elaimia

« oOhjata eldaimia ja ihmisia elainten kanssa toimimiseen

« kayttaa alalla tarvittavia valineitd sekad ottaa tyoturvallisuuden ja ympéaristonakdkohdat
huomioon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky soveltaa
tietoja osoitetaan todellisessa tydymparistdssa tavanomaisten tyttehtavien yhteydessa, kuten
esimerkiksi korjaamalla eldinten ongelmallista kaytdsta, toimimalla lemmikkieldinten hyvinvointi-
ja kayttdytymisneuvojan tai tuotantoeldinten kayttdytymisen asiantuntijan tydtehtavissa tai
kouluttamalla hy6tykoiria. Osaaminen osoitetaan vahintaan kahdella elainlajilla. Tutkintotilaisuutta
voidaan taydentda Kkirjallisten tuotosten (kuten koulutussuunnitelma), haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA KOULUTETTAVIEN ELAINTEN HOITOTOITA
SEKA HUOLEHTIA LAJIKOHTAISESTA HYVINVOINNISTA.

Koulutettavien eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen

ja ympadristovaatimusten toteuttaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestdd koulutettaville eldimille lajikohtaisesti oikeanlaisen
ympariston ja kasvuolosuhteet

jarjestada eldimen turvallisuuden, hyvinvoinnin ja oppimisen
kannalta ihanteellisen tydympariston eldimelle ja itselle ottaen
huomioon rotukohtaiset ominaisuudet, eldgimen elinkaaren
vaiheet ja yksil6lliset tottumukset

toimii ty6tehtavissa ja sijoittaa eldaimet siten, etta elaimen ja
ympariston turvallisuus ei vaarannu ja ettd eldimen kokema
stressi ja haittavaikutukset ovat mahdollisimman pienet

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

toimii hoitotoimenpiteissa ja muissa tilanteissa
elainsuojelusdédosten mukaisesti

huomioi anatomisten erityispiirteiden ja fysiologisen tilan
vaikutuksen eldimen hyvinvointiin ja jarjestdé tyénsa sen
mukaisesti

toimii eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevien sdanndsten ja maaraysten
mukaisesti.

Koulutettavien elainten kasitteleminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa poikkeavasti kayttaytyvan elaimen ja toimii tilanteen
vaatimalla tavalla

tunnistaa kantavan eldimen ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla
huomioi tydsséaéan koulutettavien eldinten lajityypilliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldinten henkinen
ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasnéolon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille

kayttaa kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja

tiedostaa vastuunsa suhteessa koulutettavaan eldimeen ja sen
omistajaan ja toimii sen mukaan.
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Koulutettavien elainten ruokkiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

* suunnittelee ja toteuttaa koulutettavien eldinten ruokinnan
taloudellisesti

* suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan elaimen laji- ja
yksilokohtaiset tarpeet ja tottumukset seké kayttdtarkoituksen
aiheuttamat lisdvaatimukset huomioon ottaen

» havaitsee yleisimmat ruokintavirheistd johtuvat ongelmat, kuten
yli- ja alipainon, ja korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

» hyo6dyntéé ravintoa mieluisten oppimiskokemusten
synnyttamisessa

* suunnittelee ja toteuttaa virikkeellistdmisen monipuolisesti

» sdilyttda oikein ja hygieenisesti ruokintaan ja
koulutustarkoitukseen hankitut tuotteet ja elintarvikkeet.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA KOULUTETTAVIEN ELAINTEN
TERVEYDESTA JA ENNALTAEHKAISTA LOUKKAANTUMISIA.

Elaintautien ja -sairauksien ennaltaehkdiseminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

* huomioi eldintautien ja -sairauksien ennaltaehk&isyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan

* suunnittelee tydympaéristot niin, ettd tautien leviaminen estyy ja
tilat sekéd kaytettéavat valineet ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

* selvittda eldimen lahiymparistossa ilmenneet tarttuvat taudit ja
ottaa niiden merkityksen huomioon tydssaan tarpeen mukaan

* tunnistaa ja ennakoi tyétehtévéan ja koulutuksen aiheuttamat
terveys- ja tautiriskit ja minimoi ne.

Hygienian ja siivoustbdiden hallitseminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» huolehtii hyvasta yleis- ja kasihygieniasta tarkasti
» kayttaa yleisimpid puhdistus- ja desinfektiomenetelmia tilojen
siivoustydssa ja apuvalineiden puhdistuksessa oikeaoppisesti.

Eldimen terveydesta huolehtiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» kiinnittdd huomiota kokonaisvaltaisesti tytnsa suunnittelussa
ja toteuttamisessa koulutettavien eldinten terveydentilaan,
erityisesti fyysisen ja henkisen suorituskyvyn yllapitoon seké
sairauksien ennaltaehkaisyyn

* huomioi tydssdan tydtehtaviensa aiheuttamat lisdvaatimukset
eldinten perusterveydenhuoltoon, rokotus- ja loishaatdohjelmiin
seka tyotehtavienséd tuomat lisariskit tarttuvien tautien ja
sairauksien osalta

» tunnistaa huonokuntoisen yksilon ja sairauden oireita ja toimii
tilanteen edellyttdmalla tavalla

» tunnistaa yleiset kivun merkit ja toimii tilanteen edellyttamalla
tavalla.

Loukkaantumisen ennaltaehkiisy ja ensiavun antaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

» ennaltaehkaisee tydn ja koulutuksen aiheuttamien rasitus- ja
stressitilojen seka onnettomuustilanteiden syntymista

» antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle eldimelle ja ohjaa
tai toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KOULUTTAA ELAIMIA.

Koulutussuunnitelman laatiminen koulutettaville elaimille

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

laatii koulutettaville elaimille koulutussuunnitelmat, joissa on
selvitetty koulutustavoite, koulutusmenetelméat, koulutuksen
kesto ja koulutuksen vaatimat sitoumukset esimerkiksi
asiakkaalta

selvittéda elaimella ennen koulutusjaksoa olleet sairaudet ja
ottaa niiden vaikutuksen huomioon koulutuksen suunnittelussa
pyytaa ja tulkitsee tarvittaessa todistukset elaimen rokotuksista
seka tiedustelee mahdollisista loishaadoista ja vakuutuksista
selvittda elaimen taustaan ja terveyteen seka aiempaan
koulutukseen ja kokemuksiin liittyvéat seikat ja huomioi ne
koulutusta suunnitellessaan

selvittdd, onko eldaimen kayttaytymiseen tai pitoon liittyva
ongelma ratkaistavissa koulutuksen tai esimerkiksi

ymparistdn muokkauksen keinoin ottaen tdman huomioon
koulutussuunnitelmassa

suunnittelee koulutuksen kunnioittaen elaimen ja asiakkaan tai
asiakasperheen suhdetta

tarvittaessa muokkaa koulutussuunnitelmaa koulutuksen
kaynnistyttya.

Tyoétehtavaan vaadittavien eldinyksiléiden valitseminen

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

tunnistaa tarvittavaan ty6tehtavaén vaadittavat elaimen
ominaisuudet ja kayttaytymismallit sek& vahvistaa niita
ty6tehtavien vaatimalla tavalla

valitsee tydtehtéavaan ja -ymparistéon sopivan eldinlajin, rodun
ja yksilon

kieltaytyy tarvittaessa eldimen kouluttamisesta

ohjaa tarvittaessa eldimen omistajaa kokeneemman kouluttajan
puoleen.

Elainten kouluttaminen

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

soveltaa monipuolisesti tietoa etologiasta, lajityypillisista
kayttaytymismalleista ja oppimispsykologiasta, elainten
oppimisen lainalaisuuksista ja erilaisista koulutustavoista
elainten kouluttamisessa ja ongelmien poistamisessa

hankkii luotettavasta lahteesta tietoa eldimen luontaisesta
peruskayttaytymisesta tarpeen mukaan

valitsee kullekin elainyksilolle soveltuvan, eettisesti

ja eldinsuojelullisesti hyvaksyttavan koulutustavan ja
palkitsemismenetelman, jotka eivat vaaranna eldimen
hyvinvointia eivatka perustu kivun tuottamiseen tai pelotteluun
kouluttaa elaimia naiden laji- ja rotukohtaisten ominaisuuksien
mukaisesti

kouluttaa elaimia erilaisiin tehtéviin ja tilanteisiin, esimerkiksi
paimennukseen, vartiointiin, hajutunnistukseen, avustukseen tai
ongelmakayttaytymisen ratkaisemiseen

keskeyttaa tarvittaessa eldimen kouluttamisen ja perustelee
paatdksensa asiallisesti.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA OHJATA ELAIMIA JA IHMISIA ELAINTEN KANSSA

TOIMIMISEEN.

Eldainten ohjaaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa elaimia tyotehtavan edellyttamalla tavalla
johdonmukaisesti, rauhallisesti ja hatikdimattdmasti seka
turvallisesti

ohjaa elaimia siten, etta tyotehtavassa mahdollisesti
kaytettavien aineiden, materiaalien seka muiden elainten
ja ymparistén kayttd on tarkoituksenmukaista, turvallista ja
eettista.

Ihmisten ohjaaminen eldimen kanssa toimimiseen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa ja kouluttaa eléinta siten, etta eldimen ohjaaminen
onnistuu tarvittaessa my9s muilta ohjaajilta tai asiakkaalta
opastaa tarvittaessa asiakasta eldimen ohjaamisessa
rauhallisesti ja asiantuntevasti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ALALLA TARVITTAVIA VALINEITA SEKA
OTTAA TYOTURVALLISUUDEN JA YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOON.

Valineiden kayttaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa tyossaan tarvitsemiaan valineita turvallisesti seka niin,
etta niiden kaytosta ei aiheudu vaaraa tai epamukavuutta
koulutettavalle eldimelle, itselle eikd& muille henkildille

valitsee ja kayttaa kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Tyéturvallisuuden huomioon ottaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suojautuu oikein elaimiin liittyvilta terveysriskeilta, kuten
zoonoosit ja allergisoituminen

huomioi tyhonsa liittyvat tyoturvallisuusmaaraykset ja -riskit ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

osaa toimia ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa
tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EAl-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ympadristonakokohtien huomioon ottaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii niin, etta eléinten pidosta ja ty6tehtavista ei aiheudu
kohtuuttomia melu- ja jatehaittoja ymparistolle

kierrattaa ja lajittelee tydssdan syntyvat jatteet
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

kayttad saédstelidasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

2.17. Elaintenkouluttajan asiakaspalvelu- ja
tydelamataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
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» toimia eléintenkouluttajan asiakaspalvelutilanteissa

o kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida elaintenkouluttajana
» yllapitaa ja kehittaé tydelamataitojaan

» toimia eléintenkouluttajan toimintaympéaristossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa ty0ymparistdssa tavanomaisten tydtehtdvien yhteydessa ohjaamalla
asiakasta eldinten hoidossa ja kouluttamisessa, jarjestamalla ja toteuttamalla eldinten erilaisia
koulutustilaisuuksia jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tédydentaa kirjallisten tuotosten (esimerkiksi
laatimalla kustannusarvio koulutettavista elaimistd), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja

kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien

lausunnoista, tdydentéavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINTENKOULUTTAJAN
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA.

Asiakaslahtodisesti toimiminen eldintenkouluttajana

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja ratkaisee esiin
tulevia ongelmia yhteistyokykyisesti

selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Ajanvarauksen hoitaminen seké palveluiden myyminen

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

kertoo myonteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen

palveluista, menetelmista, tuotteista ja hinnoittelusta
neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta

tarjoaa palveluja ja tarvittaessa myy tuotteita ja valineita
tuloksellisesti

yllapitaa ja tadydentaa tuotevarastoja tarvittaessa

kayttaa yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita sek&a
hallitsee maksuvalineiden kaytén sujuvasti

toimii kuluttajansuojalain mukaisesti

toimii taloudellisesti ja yrittdjamaisesti.

Asiakassopimuksen tekeminen

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

kertoo yrityksen toimintaperiaatteista seka elaimen
koulutukseen liittyvista asioista asiakkaalle avoimesti

laatii asiakassopimuksen ohjeiden mukaan ja kirjaa siihen
tarvittavat asiat, kuten omistajan antamat esitiedot, elaimen
koulutuksen yksityiskohdat ja kustannukset

laatii tarvittaessa realistisen kustannusarvion valmiiksi.

50




Asiakkaiden opastaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa tarvittaessa asiakasta eldinten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon liittyvissé toimenpiteissa
elainsuojelusdédosten mukaisesti

ohjaa tarvittaessa asiakasta muuttamaan elaimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisd&dmiseksi asiantuntevasti
opastaa kaytadnnonldheisesti ja saddodsten mukaisesti
asiakasta esimerkiksi elainten kouluttamisessa seka
kayttaytymisongelmien poistamisessa

opastaa ottaen huomioon asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja
tarpeet, kuten sairauden, vamman tai muun erityispiirteen
kuuntelee asiakasta ja neuvoo hanté elagimen pidossa ja
koulutuksessa arvostaen asiakasta

ohjaa asiantuntevasti asiakasta tarvittaessa muuttamaan
eldimen elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisdamiseksi
neuvoo asiakasta oikeaoppisesti kouluttamiensa eléinlajien
eldinten hoidossa ja kasvatustyén perusteissa seka
harrastusmahdollisuuksissa

ohjaa asiakasta tarvittaessa kaantyméaén elainlaakarin tai muun
asiantuntijan puoleen.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

ELAINTENKOULUTTAJANA.

Tietotekniikan kayttdaminen eldintenkouluttajana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tytssaan ja kayttdd sdhkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tyohonsa liittyvié tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Raportoiminen eldintenkouluttajana

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pitda systemaattisesti kirjaa koulutusohjelman etenemisesta ja
raportoi siita asiakkaalle yhteistytkykyisesti
tekee kirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja tasmallisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen elaintenkouluttajana

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
myds muulla kuin aidinkielellaan

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja itsearvioinnin perusteella.

Elaintenkouluttajan tyéhyvinvoinnin yllapitaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttoéan
asettaa tyOtehtavat tarkeysjarjestykseen

toimii ergonomisesti oikein tydtehtévissaan

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.
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Yhteistyokykyisesti toimiminen eldintenkouluttajana

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja saanttja seka
salassapitoméaarayksia tasmallisesti

pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myodnteisté ilmapiirié

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tiedostaa vastuunsa eldintenkouluttajana eléinalan
ammattiosaajien kentédssa ja oman toimintansa vaikutuksen
eldintenkouluttajien ammatin arvostukseen ja toimii sen
mukaisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA ELAINTENKOULUTTAJAN

TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti elaintenkouluttajana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaén
ja yrityksesta antamallaan informaatiolla

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hyotya
tavoitellen.

Saddosten seka kestavan kehityksen ja laatutavoitteiden
mukaisesti toimiminen eldintenkouluttajana

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
toimintaansa edelleen

toimii alan ja yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilla alan tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja
velvoitteista seka sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksistéa niin, etté pystyy noudattamaan naita koskevia
saadoksia, maarayksia ja sopimuksia tyontekijana.

2.18. Elainten hoito ja trimmaaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« huolehtia trimmattavien eldinten hoidosta ja hyvinvoinnista

« ennaltaehkaista toiminnallaan elaintautien ja -sairauksien levidmista trimmaamossa

« huolehtia elainten perusterveydenhuollosta ja ennaltaehkaista eléinten loukkaantumisia
e tehda trimmauksen
« kayttda alalla tarvittavia valineitd sekad ottaa tyoturvallisuuden ja ympéaristonédkdkohdat

huomioon.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistossa trimmaamon tavanomaisten ty6tehtavien yhteydessa
trimmaamalla eldaimia rodunomaisesti tai asiakkaan toiveiden mukaisesti seka tekemalla
vahintaan yhdelle rodulle nayttelytrimmauksen. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa erillisten
kirjallisten tuotosten (kuten tydkansio), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien seka
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA TRIMMATTAVIEN ELAINTEN HOIDOSTA JA
HYVINVOINNISTA.

Trimmattavien eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen

Hyvéaksytyn  toimii hoitotoimenpiteissé ja muissa tilanteissa

suorituksen kriteerit elainsuojelusaadosten mukaisesti

» toimii tytehtavissa siten, ettd eldimen ja ympéariston turvallisuus
ei vaarannu ja etta elaimen kokema stressi on mahdollisimman
pieni

* jarjestad eldimen turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta
ihanteellisen hoitotydympéariston elaimelle ja itselle

» ottaa huomioon tydssaan eldimen elinkaaren vaiheen,
yksilolliset tottumukset, anatomiset erityispiirteet ja laji- ja
rotukohtaiset ominaisuudet

» suunnittelee ja toteuttaa hoitotoimet ottaen huomioon
toimenpiteiden pituuden vaikutuksen eldgimen hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

» toimii tydssaan antidopingsaanttjen mukaisesti

» toimii elainten matkustamista ja kuljettamista koskevien
saannosten ja maaraysten mukaisesti tarvittaessa

» tiedostaa vastuunsa suhteessa trimmattavaan eldgimeen ja
sen omistajaan, esimerkiksi ottaa eldimen loukkaantumis- tai
karkaamistapauksessa valittdmasti yhteyttd sen omistajaan tai
hanen edustajaansa.
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Trimmattavien eldinten kasitteleminen

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

huomioi tydssaan eldimen lajityypilliset ja yksil6lliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldaimen henkinen
ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eléinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tyéssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen
tai muille elaimille ja ihmisille kasitellessaan elaimia

hyddyntaa esimerkiksi ravintoa mieluisten oppimiskokemusten
synnyttamisessa

tunnistaa poikkeavasti kayttaytyvan eldimen ja sairauden oireita
ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla

kayttaa kullekin elaimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA ENNALTAEHKAISTA TOIMINNALLAAN ELAINTAUTIEN
JA -SAIRAUKSIEN LEVIAMISTA TRIMMAAMOSSA.

Eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkdiseminen trimmaamossa

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja toteuttaa trimmaus- ja hoitotilat niin, etta
tarttuvien eldintautien ja -sairauksien leviaminen estyy ja tilat
seka kaytettavat valineet ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan
pesee, huoltaa ja desinfioi tydvalineet asianmukaisesti.

Trimmaamon hygienia- ja siivoustyot

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen elainten
terveyttad ja hyvinvointia seka tyéskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

hallitsee oikeaoppisen kasihygienian ja noudattaa tydéssaan
hyvaa aseptiikkaa

valitsee oikeat aineet ja ty6tavat erilaisten pintojen, valineiden ja
tyotilojen puhdistukseen seka desinfiointiin

siivoaa elainpdlyn ja irtokarvat ym. minimoiden terveys- ja
turvallisuusriskit.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HUOLEHTIA ELAINTEN
PERUSTERVEYDENHUOLLOSTA JA ENNALTAEHKAISTA ELAINTEN

LOUKKAANTUMISIA.

Trimmattavien eldinten perusterveydenhuollosta huolehtiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

« kiinnittdd huomiota trimmattavan eldaimen terveydentilaan ja
sairauksiin seka kiimakierron vaiheeseen ja kertoo naista
havainnoista my¢s asiakkaalle

* tunnistaa huonokuntoisen yksilon ja kaytokseltdédn poikkeavan
elaimen seka sairauden oireita ja toimii tilanteen vaatimalla
tavalla

* tunnistaa yleiset kivun merkit ja erityisesti omassa
tyotehtavassaan esiintyvat kipuoireilut elaimilla ja toimii
tilanteen edellyttamalla tavalla

» tunnistaa ulkoloistartunnan ja ohjaa eldimen tarvittaessa
asianmukaiseen hoitoon seké suorittaa tilojen ja vélineiden
vaatimat siivoustoimet valittdmasti

» tekee eldinten perusterveydenhuoltoon liittyvat toimenpiteet,
kuten kynsien leikkuut, korvien ja silmien puhdistukset seka
ihon, perdaukon ja hampaiden tarkastukset ohjeiden mukaisesti

» tarvittaessa ohjaa eldimen asiantuntijan, kuten elainlaakarin

hoitoon.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TEHDA TRIMMAUKSEN.

Trimmaussuunnitelman laatiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» laatii asiakkaan kanssa trimmaussuunnitelman, joka perustuu
karvapeitteen kuntoon ja karvanlaatuun seka asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin

» selvittdd asiakaslahtoisesti elaimen trimmaukseen liittyvat
yksityiskohdat, kuten eldimen aiemmat trimmauskokemukset,
sairaudet ja sen, kuinka paljon asiakas on valmis kotona
tekema&an tyota turkinhoidon hyvaksi

» sopii asiakkaan kanssa kaytettavat trimmausmenetelmét

» selventaa asiakkaalle kdytannénlaheisesti, milta trimmauksen
lopputulos tulee ndyttdmaan

» arvioi trimmauksen kestoajan seké kustannukset asiakkaalle
realistisesti.
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Elaimen trimmaaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kasittelee eldintd johdonmukaisesti, rauhallisesti,
hatikbimattomasti seka itselle ja elaimelle turvallisesti

tekee rodunomaiset tai tarvittavat pesutoimenpiteet ja
kuivaukset sekéa takkujenselvitykset varmatoimisesti ja elaimen
hyvinvoinnin turvaten

trimmaa eldimia rodunomaisesti turkinlaadun ja kunnon
huomioiden oikeaoppisesti ja asiakkaan toiveiden mukaisesti
asianmukaisilla vélineilla ja oikeilla tydmenetelmilla

trimmaa nyppimalla ja leikkaamalla

tekee trimmauksen asiakkaan toiveiden mukaisesti

tekee nayttelytrimmauksen rodunomaisesti oikein

tekee trimmauksen yhteydessa tarvittavat
perusterveydenhuoltoon liittyvéat hoitotoimenpiteet, kuten
kynsien leikkaamisen, korvakarvojen nyppimisen seka korvien
ja silmien puhdistamisen

valitsee kullekin eldinyksil6lle soveltuvan kasittelytavan, joka ei
vaaranna eldimen hyvinvointia eik& perustu kivun tuottamiseen
tai pelotteluun

kayttaa kullekin elaimelle sopivia ja turvallisia kiinnipitokeinoja
soveltaa monipuolisesti tietoansa eléainten oppimisesta

ja erilaisista eléinten koulutustavoista siten, etta eldinten
kasittelyssa ja trimmauksessa esiintyvat ongelmat minimoituvat
* kieltaytyy tarvittaessa eldimen trimmauksesta ja perustelee
paatdksensa asiallisesti

* ennaltaehkaisee tyttehtavistd mahdollisesti aiheutuvia
onnettomuustilanteita ja loukkaantumisia

* ennaltaehkaisee trimmauksen aiheuttamien rasitus- ja
stressitilojen syntymista

* antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle elaimelle ja
toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA ALALLA TARVITTAVIA VALINEITA SEKA
OTTAA TYOTURVALLISUUDEN JA YMPARISTONAKOKOHDAT HUOMIOON.

Valineiden, koneiden ja laitteiden kdyttaminen trimmaamossa

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttaa ja yllapitaa tydtehtaviensa edellyttamia valineitd, laitteita
ja koneita oikein ja turvallisesti

toimittaa tarvittaessa trimmausvalineité asiantuntijan
huolettavaksi ja teroitettavaksi.
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Ergonominen ja aseptinen tyéskenteleminen seka
tyoturvallisuuden huomioiminen trimmaamossa

Hyvaksytyn » tunnistaa virheellisten tydasentojen ja lihaskuormituksen

suorituksen kriteerit vaikutukset tydperéaisten rasitusvaivojen ennaltaehkaisyssé ja
valttaa naita

o kayttéda trimmatessaan kasiaan seka vartaloaan monipuolisesti
ja tasapainoisesti

» kayttéda trimmaustilanteessa tarkoituksenmukaisia ja riittévan
likkuvuuden sallivia ty6- ja suojavaatteita

» huomioi tydssdan eldimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit
ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

» huomioi ty6turvallisuusmaéraykset ja -riskit tydéssaan ja kayttaa
tarvittavia suojaimia

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

» o0saa toimia ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

» tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, todistus
vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ymparistondkékohtien huomioon ottaminen trimmaustoiminnassa

Hyvaksytyn e toimii niin, etta eldimista ei aiheudu kohtuuttomia melu- ja

suorituksen kriteerit jatehaittoja lahiymparistolle

¢ huolehtii [ahiympéaristdn puhtaanapidosta ja siisteydesta tarkasti

e Kkierrattaa ja lajittelee systemaattisesti yrityksessa syntyvia
jatteita toimien jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e kayttaa saasteliaasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

2.19. Trimmaajan asiakaspalvelu- ja tydelamataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« toimia trimmaamon asiakaspalvelutilanteissa

« kayttaa tietotekniikkaa ja raportoida trimmaamossa
« yllapitaa ja kehittaa tydelamataitojaan

e toimia trimmaamon toimintaymparistossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tydymparistossa trimmaamon tavanomaisten ty6tehtavien yhteydessa
asiakkaan vastaanotto- ja luovutustilanteissa, opastamalla asiakasta tai perehdyttamalla uutta
tydntekijaa. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa erillisten Kkirjallisten tuotosten (esimerkiksi
kirjalliset kotihoito- ohjeet), haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon
suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, tdydentavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA TRIMMAAMON
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA.

Asiakaslahtoisesti toimiminen trimmaamossa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakaspalvelutydsséa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyokykyisesti asiakkaan
kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia yhteistytkykyisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuutta sd&ntdjen mukaisesti

selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella ja
vieraalla kielell&.

Trimmaamon ajanvarauksen hoitaminen ja palvelujen myyminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kertoo myonteiselld tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja hinnoittelusta

kertoo yrityksen toimintaperiaatteet seké eldimen trimmaukseen
liittyvat asiat asiakkaalle avoimesti

neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta

myy palveluja tuloksellisesti

kayttaa yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita sek&a
hallitsee maksuvalineiden kaytén sujuvasti

toimii kuluttajansuojalain mukaisesti

toimii taloudellisesti ja yrittdjamaisesti.

Asiakkaan opastaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kuuntelee asiakasta ja neuvoo asiakasta hanta arvostaen
ohjaa tarvittaessa asiakasta muuttamaan eldaimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisdédmiseksi asiantuntevasti
opastaa asiakasta asiantuntijan ominaisuudessa tiedostaen
oman osaamisensa rajat ja ohjaten asiakkaan tarvittaessa
elainlaakarin tai muun asiantuntijan puoleen: - eldinten hoitoon
ja perusterveydenhuoltoon liittyvissa asioissa, kuten kynsien
leikkaamisessa ja turkin hoidossa - kuinka eldinté voi kouluttaa
toimimaan oikein hoitotoimenpiteissa - kuinka valmistaudutaan
trimmaukseen - turkinhoitoon ja valineiden valintaan liittyvissa
kysymyksissa - eldinten oikeaoppisessa ravitsemuksessa

ja ruokinnassa seka yleisimmissa erikoisruokavalioissa -
tartuntatautien ennaltaehkaisyyn liittyvissa toimenpiteissa,
kuten eldinten loishaadoissa tai rokotusohjelmissa - elainten
kasvatustyon perusteissa seka normaalia kiimankiertoa,
astutusta, synnytysta ja vastasyntyneen hoitoa koskevissa
asioissa.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA KAYTTAA TIETOTEKNIIKKAA JA RAPORTOIDA

TRIMMAAMOSSA.

Tietotekniikan kayttaminen trimmaamossa

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hyddyntaa tietotekniikkaa tyéssaan ja kayttad sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttad omaan tydhonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

Raportoiminen trimmaajana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

sopii asiakkaan kanssa koiran trimmauksen yksityiskohdista ja
kirjaa trimmaussuunnitelmaan sovitut asiat

kirjaa tyosuorituksen jalkeen trimmauksen yksityiskohdat ja
eldimen ja sen kayttaytymisen erityispiirteet rekisteriinsa ja
raportoi niistd myds asiakkaalle yhteistyokykyisesti

tekee kirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja tasmallisesti.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA YLLAPITAA JA KEHITTAA TYOELAMATAITOJAAN.

Trimmaajan osaamisen ylldpitaminen ja kehittdminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittd& osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietoléhteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
myds muulla kuin omalla aidinkielellaan

kehittdé& ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella.

Trimmaajan tyéhyvinvoinnin yllapitaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan
asettaa tyotehtavat tarkeysjarjestykseen

toimii ergonomisesti oikein ty6tehtavissaan

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistydkykyisesti toimiminen trimmaajana

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tydyhteison ohjeita ja sdéntoja seka
salassapitomaarayksia tasmallisesti

pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteisté ilmapiiria

toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

tiedostaa vastuunsa trimmaajana elainalan ammattiosaajien
kentéssa ja oman toimintansa vaikutuksen trimmaajan ammatin
arvostukseen ja toimii taman mukaisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA TOIMIA TRIMMAAMON TOIMINTAYMPARISTOSSA.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti trimmaajana

Hyvaksytyn » toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa

suorituksen kriteerit noudattaen

» yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaan
ja yrityksesta antamallaan informaatiolla

« toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tydpanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

» on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen trimmaajana

Hyvaksytyn » toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen
» toimii alan ja yrityksen kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla alan tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja
velvoitteista seké sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksisté niin, etté pystyy noudattamaan naitéa koskevia
saadoksid, maarayksia ja sopimuksia tyontekijana.

2.20. Elainalan yritystoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

* suunnitella ja kehittéda eldinalan yrityksen toimintaa
« hoitaa eléinalan yritysta
< markkinoida yrityksen tuotteita ja palveluja.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja voi osoittaa o0saamisensa toimivassa yrityksessd arvioimalla
omaa toimintaansa, tarkentamalla liikeideaa, arvioimalla liiketoimintaa ja laatimalla
kehittamissuunnitelman. Suunnitellessaan yrityksen perustamista tutkinnon suorittaja osoittaa
osaamisensa arvioimalla |ahtokohtia yrityksen toiminnalle, suunnittelemalla liikeidean ja
laatimalla yrityksen perustamiseen tarvittavat asiakirjat. Tutkinnon osan suorittamisessa voidaan
painottaa tutkinnon suorittajan valitseman osaamisalan ja yrityksen mukaan esimerkiksi
likeidean tai yrityksen toiminnan kehittdmistd, markkinointia, tydnantajana toimimista tai
sidosryhmayhteisty6ta. Tutkinnon osan suorittaminen ei edellytd omaa yritysta.

Siltd osin kuin ammattitaitoa ei voida tutkintotilaisuudessa osoittaa, sita taydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtévien ja muiden menetelmien avulla. Tutkinnon
suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuudessa saaduista arvioijien lausunnoista,
taydentévistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.
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Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA SUUNNITELLA JA KEHITTAA ELAINALAN YRITYKSEN

TOIMINTAA.

Omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi realistisesti henkil6kohtaisia valmiuksiaan toimia yrittdjanéa
elainalalla

arvioi yrittdjana toimimiseen liittyvat henkilokohtaiset
mahdollisuudet ja riskit monipuolisesti

asettaa itselleen kehittdmistavoitteita realistisesti.

Yrityksen toimintaedellytysten arvioiminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hankkii tietoa toimialasta monipuolisesti, jotta pystyy
tarkastelemaan kehitys- ja markkinandkymien seka
liketoimintaan liittyvien riskien perusteella oman yritystoiminnan
mahdollisuuksia

hyddyntaa erilaisia tunnuslukuja toimialansa nykytilan
analyysissa

seuraa muuttuvan toimintaympariston vaikutuksia ja ottaa
muutokset huomioon yritystoiminnan suunnittelussa

arvioi alan yritystoimintaan liittyvat keskeisimmat riskit ja laatii
tarvittaessa riskikartoituksen asiantuntijan avustuksella
selvittaa yrityksen keskeiset asiakas- ja sidosryhmatahot seka
niiden merkityksen yritystoiminnalle.

Elainalan yrityksen toiminnan suunnittelu

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii liikeidean ottaen huomioon markkinoiden kysynta- ja
kilpailutekijat

arvioi liikeidean menestymismahdollisuuksia realistisesti
maarittaa yrityksen toiminnan kannalta keskeiset tuotteet ja
palvelut

laatii vuosibudijetin ensimmaiselle vuodelle

arvioi asiakkuuksia ja markkinointikanavia ja hyédyntaa arviota
toiminnan suunnittelussaan

toteuttaa yritystoiminnan suunnittelussa kestavan kehityksen
arvoja.

Yritystoiminnan aloittaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi eri yritysmuotojen soveltuvuutta toiminnalleen
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden maéaraytymisen, tarvittavien
resurssien ja riskien seka verotuksen osalta

laatii tarvittavat investointilaskelmat ja rahoitussuunnitelman
itsendisesti tai yhdessé asiantuntijan kanssa

laatii yrityksen perustamiseen tarvittavat asiakirjat tarvittaessa
asiantuntijan avustuksella

suunnittelee tarvittavan vakuutusturvan

kayttaa tarpeen mukaan toimintaympéristonsa asiantuntija- ja
tukipalveluita seké rahoituskanavia.
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TUTKINNON SUORITTAJA OSAA HOITAA ELAINALAN YRITYSTA.

Eldinalan yrityksen johtaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii avoimesti, rehellisesti ja vastuullisesti tuottaessaan
palveluja tai tuotteita

suunnittelee ja koordinoi yrityksen paivittdiset ja kausittaiset ty6t
johdonmukaisesti

ottaa huomioon toiminnassaan yritysverotuksen paaperiaatteet
toimii yritystoimintaan liittyvien sdaddsten, maaraysten ja
sopimusten mukaisesti

toimii elainsuojelulain ja -asetusten mukaisesti

toimii yhteistydssa oman alansa ja alueensa sidosryhmien
kanssa ja verkostoituu muiden yrittdjien kanssa
molemminpuolisen hyddyn edistdmiseksi toimien luotettavana
yhteistydkumppanina

osaa kehittaa yrityksen toimintaa markkinatilanteen,
asiakaspalautteen ja laadun kehittdmisen tarpeiden mukaisesti.

Tuotteiden ja palveluiden hinnoitteleminen ja laskutuksen hoitaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hinnoittelee tuotteet ja palvelut kannattavasti ja
markkinal&dhtoisesti

laskee arvonlisdveron tuotteille ja palveluille oikein

osaa hoitaa laskutukseen liittyvat toimenpiteet, kuten laskuihin
tehtavat arvonlisavero- ja muut erittelyt oikein

osaa seurata ja hoitaa yrityksen maksuliikennetta.

Tyontekijan rekrytointi

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee alan tydehdot, palkkaustavat seka tybantajan

ja tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet siten, ettd osaa
tarvittaessa tydllistaa

osaa laskea tyontekijan palkkaamisesta aiheutuvat kulut
arvioi henkildstékustannusten vaikutuksen yrityksen toiminnan
tulokseen ja ottaa sen huomioon myds hinnoittelussa
perehdyttaa tarvittaessa tyontekijan, harjoittelijan tai sijaisen
antaen selkeat tydohjeet.

TUTKINNON SUORITTAJA OSAA MARKKINOIDA ELAINALAN YRITYKSEN TUOTTEITA

JA PALVELUJA.

Markkinoinnin suunnitteleminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tarkkailee oman toimialueen kilpailutilannetta ja reagoi siihen
tarvittavilla toimenpiteilla

laatii markkinointisuunnitelman liikeidean mukaisesti

seuraa alan markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia ja
suunnittelee markkinoinnin edistadkseen oman yrityksensa
markkinoinnin onnistumista.
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Markkinoinnin toteuttaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttdad sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia
markkinointikanavia hankkien néihin soveltuvaa
markkinointimateriaalia

toimii markkinointiyhteistydssé erilaisten intressitahojen ja
sidosryhmien kanssa seka rakentaa ja yllapitaa yrityksen
jatkuvuuden kannalta merkittdvia asiakas-, toimittaja- ja muita
verkostosuhteita

seuraa yrityksen markkinoinnin toteutumista ja tuloksia seka
tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteita

toimii markkinoita saételevan lainsdadannon mukaisesti.
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Nayttotutkinnot

3. Nayttotutkinnot

3.1. Nayttétutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijéiden, opettajien ja tarvittaessa itsenéisten
ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaavat nayttotutkintojen
jarjestamisesta ja valvonnasta seka antavat tutkintotodistukset. Tutkintotoimikunnat tekevat
sopimuksen nayttotutkintojen jarjestamisestda koulutuksen jarjestdjien ja tarvittaessa muiden
yhteis6jen ja saatididen kanssa. Nayttdtutkintoja ei saa jarjestdd ilman voimassa olevaa,
tutkintotoimikunnan kanssa solmittua jarjestamissopimusta.

3.2. Nayttotutkinnon suorittaminen

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyvaksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu osaaminen
tutkintotilaisuuksissa kaytdnnon tydssa ja toiminnassa. Jokainen tutkinnon osa on arvioitava
erikseen. Arvioinnin tekevat tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessa. Aloilla,
joilla itsendinen ammatinharjoittaminen on tyypillistda, myds tdma taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen paatdksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan
antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi maaratyt tutkinnon osat on suoritettu hyvaksytysti.

3.3. Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa méaaritellaén tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niistd muodostuvat
osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa vaadittava ammattitaito,
arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta
tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa maaritellyissa
ammattitaitovaatimuksissa keskitytaan ammatin ydintoimintoihin, toimintaprosessien hallintaan ja
kyseessa olevan alan ammattikaytantéihin. Niihin sisaltyvat myds tydelamassa yleisesti tarvittavat
taidot, esimerkiksi sosiaaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteilla ilmaistaan
ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetéaén erityista huomiota. Kohteiden méaéarittaminen
helpottaa myds ammattitaidon arviointia asianomaisesta tyétoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa
kaikki tutkinnon perusteissa maaritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit maarittelevat
hyvaksyttavan suorituksen laadullisen ja maarallisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisaltavat tutkinnon suorittamiseen liittyvia tarkentavia ohjeita.
Ammattitaito osoitetaan p&asaéntdisesti todellisissa tybtehtavissd ja toimissa. Ammattitaidon
osoittamistavat voivat sisdltdd mm. ohjeita siitd, kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa
tdydent&d, jotta kaikki ammattitaitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

3.4. Henkilokohtaistaminen nayttétutkinnossa

Koulutuksen jarjestdja huolehtii nayttdtutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen
hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen seka tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistamisesta.

Henkilokohtaistamisessa tulee ottaa huomioon ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain
(L 952/2011) 11 §:n sdénndkset opiskelijan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Opetushallitus on antanut henkilokohtaistamista koskevan erillisen maarayksen (43/011/2006).
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3.5. Ammattitaidon arviointi nayttétutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd, miten tutkinnon
suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perusteissa ko. tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksissa edellytetédén. Arvioinnissa kaytetaan tutkinnon perusteissa maariteltyja
arviointikriteereja. Arvioinnissa tulee kayttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmid. Vain yhden menetelmén kaytolla ei valttamattd saada luotettavaa
tulosta. Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikali tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksia aikaisemmin
osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden nayttétutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi
osaksi nayttétutkinnon suoritusta. Lopullisen p&atdksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti
selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerdamiselld ja arvioinnin
dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tybdelaman seka opettajien edustajat tekevat
kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen tutkinnon suorittajan tulee
selvasti saada tietoonsa arvioinnin perusteet. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin. Nayttétutkinnon jarjestaja laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon
osan suorittamisesta arviointipdytakirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle
taman jalkeen annettava palaute on osa hyvaa arviointiprosessia. Lopullisen paatoksen
arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

3.5.1. Arvioijat

Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illa tulee olla hyvd ammattitaito ko.
nayttétutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja nayttétutkinnon jarjestdja sopivat arvioijista
nayttotutkintojen jarjestamissopimuksessa.

3.5.2. Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdadannén mukaisen maardajan puitteissa pyytédd arvioinnin
oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseesséd oleva tutkinto
kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynt6 osoitetaan tutkintotoimikunnalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia
kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta
annettuun tutkintotoimikunnan paattkseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

3.6. Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa koulutuksen
jarjestaja. Opetushallitus on antanut maarayksen todistuksiin merkittavista tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun nayttétutkintoon
osallistuva sitd pyytda. Tutkintotodistuksen ja myds todistuksen tutkinnon osan tai osien
suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan edustaja ja nayttétutkinnon jarjestajan
edustaja.

Opetushallituksen hyvaksymé&én ammattikirjaan tehty merkintd nayttdtutkinnon suorittamisesta
on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus nayttétutkinnon suorittamisesta. Nayttdtutkinnon
jarjestaja hankkii ja allekirjoittaa ammattikirjan. Ammattikirja on nayttétutkinnon suorittajalle
maksullinen.
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3.7. Nayttétutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista koskevia
ennakkoehtoja. Paasaantdisesti tutkinnot suoritetaan Kkuitenkin valmistavan koulutuksen
yhteydessé. Koulutuksen jarjestaja paattaa nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen siséallosta ja
jarjestamisesta tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jasennettava
tutkinnon osien mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana
koulutusta jarjestaa mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa nayttétutkinto.

Nayttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa tulee ottaa huomioon ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta annetun lain 11, 13, 13 a ja 16 8:n sd&nndkset.
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4. Elaintenhoitajan ammattitutkinnon
muodostuminen

4.1. Eldaintenhoitajan ammattitutkinnossa osoitettava
osaaminen

Elaintenhoitajan ammattitutkinnon ammattitaitovaatimukset on maaritelty tasollisesti siten, etta
henkild, jolla on alan peruskoulutus tai sitd vastaavat tiedot ja taidot seka liséksi tadydentavia ja
syventavia opintoja ja tydkokemusta, pystyy todennékagisesti suoriutumaan tutkinnosta.

Eldintenhoitajat ovat eldinten hyvinvoinnin ammattilaisia, jotka vastaavat eléinten perushoidosta
ja hyvinvoinnista elainklinikoilla, elainlaakarin vastaanotoilla, eldintarhassa, eldinhoitolassa,
elainkaupassa tai tutkimuslaitoksessa. He tarjoavat eldinten hyvinvointipalveluja, kuten koirien
trimmausta, hierontaa ja eldinten koulutusta. Eldintenhoitaja toimii hoitotydssédan elainten
hyvinvointia edistden, itsendisesti, vastuuntuntoisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Han on selvilla alansa ty6turvallisuuteen liittyvista riskeista ja osaa ennakoida ja
suojautua niiltd sekd noudattaa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen seka alaan liittyvia saadoksia
ja ohjeita. Han toimii tydssédén eldinsuojelusddddsten mukaisesti. Han yllapitdd toiminta- ja
tyokykyaan seké osaa toimia muuttuvissa tyotilanteissa. Han hallitsee osaamisalansa vaativat
tybelama- ja asiakaspalvelutaidot seké kehittad osaamistaan edelleen.

Klinikkaeldinhoitamisen osaamisalan suorittanut voi tydskennella eldinklinikoilla, pienelain-,
tuotantoeldin- tai hevossairaaloissa tai eldinladkareiden vastaanotoilla. Han osaa avustaa
elainlaakaria hoitotoimenpiteissa, tehda yleisimpia laboratoriotutkimuksia ja huolehtia
elainpotilaiden hoidosta ja hyvinvoinnista. Lisaksi han osaa toimia monipuolisissa ja vaativissa
asiakaspalvelutehtavissa, huolehtia vastaanottotilojen siisteydesta ja varastojen tdydennyksista.

Koe-eldinhoitamisen osaamisalan suorittanut voi tydskennelld julkisella tai yksityisella
sektorilla koe-elédinhoitajana tai koe-eldinlaitoksessa elainten hoitajana. Han osaa koe-eléinten
hyvinvoinnista huolehtimisen lisdksi tehda hoitotoimenpiteitda ja avustaa tutkimustydssa seké
toimia asiakaspalvelussa. Tyotehtaviin kuuluu myods toimenpiteiden tarkkaa raportointia ja
seurantaa.

Eldintarhaeldinten hoitamisen osaamisalan suorittanut voi tydskennellda yksityisessa tai
julkisessa elaintarhassa tai -puistossa eldintenhoitajana. Han on perehtynyt erilaisten
elaintarhaelédinlajien, kuten nisékkaiden, lintujen, matelijoiden, sammakkoeldinten, kalojen
seka selkarangattomien hoitamiseen. Han osaa huolehtia eldintarhaeléainten hyvinvoinnista,
terveydentilasta ja eldintautien ennaltaehkaisystd sekd tehd& hoitotoimenpiteitd. Han osaa
suunnitella lajikohtaisen elinympériston sekd huolehtia eldinten ruokinnasta. Raportoinnin ja
seurannan lisaksi eldintarhaeldinten hoitamisen osaamisalan suorittaneen tydtehtaviin kuuluu
usein asiakkaiden opastustehtavia.

Eldinkaupan osaamisalan suorittanut voi toimia itsendisena yrittdjana tai tyontekijana
lemmikkieldimid ja niiden hoitotarvikkeita kauppaavassa yrityksessa. Hanen ty6tehtaviinsa
kuuluvat myynnissa olevien eldinten hoitotdiden lisdksi my6s yrityksen asiakaspalvelutehtavit,
kuten myyntityd ja asiakkaiden opastaminen.

Eldinhoitolan osaamisalan suorittanut voi toimia joko itsendisend yrittdjana tai tyontekijana
elainhoitolassa tai Ioytéeldinkodissa. Toimenkuvaan kuuluvat hoidettavien eldinten hoitotdiden
liséksi yrityksen toimitilojen puhtaana- ja kunnossapitotehtavia, tarvikkeiden hankintaa, varastojen
yllapitoa ja taydentamista seka erilaisia asiakaspalvelutehtavia.

Koirahieronnan osaamisalan suorittanut voi toimia itsendisena yrittdjana tai tyontekijana
elainten hyvinvointipalveluja myyvan yrityksen palveluksessa, kuten lemmikkieldinliikkeessa,
elainhoitolassa tai elainlddkariasemalla. H&dn osaa toteuttaa koirien hieronnan laatimiensa
hierontasuunnitelmien mukaisesti ja antaa tarvittavat jatko-ohjeet koirien omistajille tai ohjaajille.
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Eldinten kouluttamisen osaamisalan suorittanut osaa kouluttaa elédimié itsenéisend yrittajana
tai tyontekijand yrityksessa, joka tarjoaa elainten kouluttamiseen tai kayttdytymiseen liittyvia
palveluja. Han osaa auttaa esimerkiksi eldinten ongelmakayttdytymisen ratkaisemisessa,
toimia lemmikkieldinten kayttaytymisneuvojan tai tuotantoeldinten kayttaytymisen asiantuntijan
tyotehtévissa tai kouluttaa hyotykoiria.

Eldinten trimmaamisen osaamisalan suorittanut voi toimia itsendisena yrittajana tai
tyontekijané elainten hyvinvointipalveluja myyvéassa yrityksessa, kuten lemmikkieléinlikkeessa,
eldinhoitolassa tai elainlddkariasemalla. H&an osaa toteuttaa eldimen trimmauksen
yhdessd asiakkaan kanssa laatiman trimmaussuunnitelman mukaisesti ja tehda
elainten perusterveydenhoitoon liittyvia tyOtehtavid. Lisadksi héan osaa toimia yrityksen
asiakaspalvelutehtavissé ja opastaa asiakkaita eléinten hoitoon liittyvisséa kysymyksissa.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta eldintenhoitajan ammattitutkinnon suorittaja syventaa
ammattitaitoaan. Valitessaan Eldinalan yritystoiminta -tutkinnon osan tutkinnon suorittaja
pystyy toimimaan alan yrittdjand. Talldin eldintenhoitajan osaaminen kohdistuu eldinalan
palveluyrityksen, kuten eldinhoitolan, eldinkaupan tai eldintarhan kehittdmiseen ja hoitamiseen.
Lisaksi tutkinnon suorittaja voi toimia esimerkiksi itsendisend yrittajana koirahierojana,
trimmaajana, ongelmakoirakouluttajana, eldinten kayttdytymisneuvojana tai hyo6tykoiran
kouluttajana. Eldinalan yritystoiminta -tutkinnon osan valinnut eldintenhoitaja osaa arvioida
ja kehittad seka yritystd ettd omaa toimintaansa. Han osaa hoitaa yritystddn tuottavasti
sekd markkinoida tuotteita ja palveluita. Han osaa toimia ty6nantajana seka tehda
sidosryhmayhteisty6té ja verkostoitua muiden yrittdjien kanssa.

Valitessaan tutkinnon osan osaamisalaa taydentavasta tai syventavasta perus-, ammatti-
tai erikoisammattitutkinnosta tutkinnon suorittaja voi erikoistua eldintenhoidon ja elainten
hyvinvoinnista huolehtimisen osaamisessaan. Tutkinnon suorittaja voi valita myds tutkinnon
osan toisesta eldintenhoitajan ammattitutkinnon osaamisalasta ja néin laajentaa ja monipuolistaa
osaamistaan.
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5. Elaintenhoitajan ammattitutkinnossa
vaadittava ammattitaito ja arvioinnin
perusteet

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan hyvéksyman
elaintenhoitajan ammattitutkinnon jarjestamissuunnitelman perusteella henkilékohtaistetuissa
tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa, jolloin tutkinnon suorittaja osoittaa kattavasti tutkinnon
perusteiden edellyttdman ammatillisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kykyd soveltaa osaamistaan
vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaymparistdissd. Han myo6s osoittaa kykynsa kokemusten
arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapojen uudelleenajatteluun ja uusien
toimintatapojen kayttdonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtavaan, arvioivat tutkinnon suorittajan ammattitaidon
tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa
itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen
tutkinnon ammattitaitovaatimusten, arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti. Tutkinnon
suorittajalle annettava palaute arvioinnista on osa hyvaa arviointiprosessia. Palaute voidaan antaa
tutkinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen tekemisen jalkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tédydentda tutkintosuorituksiaan suullisesti.
Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot arviointilomakkeeseen. Nain varmistetaan
tutkintosuoritusten kattavuus ja arvioinnin luotettavuus. Tama mahdollisuus voidaan jarjestaa
tutkinnon osan suorittamisen yhteydessa tai sitten kun kaikki tutkinnon osien suoritukset on tehty.

Eldintenhoitajan ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa Kkerrallaan niin, ettd tutkinnon
suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin. Kolmikantainen
arvioijaryhma tekee tutkinnon osan kirjallisen arviointiesityksen tutkintotoimikunnalle sen jalkeen,
kun tutkintosuoritukset on tehty kattavasti, luotettavasti ja tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Kolmikantaisen arvioijaryhman jasenet edustavat tytnantajia, tyontekijoité ja opettajia.
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6. Elaintenhoitajan ammatin kuvaus

Eldintenhoitajat ovat elédinten hyvinvoinnin ammattilaisia. He vastaavat eldainten perushoidosta
elainklinikoilla ja elainlddkarin vastaanotoilla, eldintarhassa tai -hoitolassa, eldinkaupassa tai
tutkimuslaitoksessa. He tarjoavat hyvinvointiin liittyvia erityispalveluja, kuten koirien trimmausta,
hierontaa ja eldinten koulutusta. Elaintenhoitajan tydpaikka on yksityisella tai julkisella sektorilla.
Han tekee tydtaén itsendisena yrittajana tai moniammatillisessa tydyhteistssa tiimin jasenena.
Asiakaspalvelu on olennainen osa hanen ty6taan. Yrittdjana toimivan eldintenhoitajan on myoés
hallittava yritystoimintaosaaminen.

Elaintenhoitajan ammateissa eldaimet ovat lemmikkeja, seura- tai hydtyelaimia, luonnonvaraisia
ja suojeltavia lajeja, harrastuksen tai tieteellisen tutkimuksen kohteita. Elainten hoito muodostaa
kokonaisuuden, jossa yhdistyvéat erityyppisten ja -kokoisten eldinten hoitotydt. Ammatilliset
haasteet liittyvat hoitotydn hallintaan erilaisissa ymparistdissa eldimen hyvinvoinnin, lajityypillisten
ominaisuuksien ja sen terveydentilan ja kunnon mukaan.

Lemmikkieldinkaupassa alan ammattilaiset opastavat eldimen omistajia terveiden
lemmikkieldinten pitoon tarvittavien ruokien ja tarvikkeiden hankinnassa. Eldinhoitolassa
lemmikille tarjotaan erilaisia hoitopalveluita. Sairastuneen tai loukkaantuneen eldimen
hoidosta elaintenhoitaja huolehtii yhdesséa eladinladkarin kanssa. Eldintarha vastaa eldinlajien
sdilymisestd ja antaa ihmisille mahdollisuuden tutustua vieraisiin eldinlajeihin turvallisesti.
Elaintenhoitaja huolehtii hoidossaan olevien eldinten geneettisesté ja mikrobiologisesta laadusta,
mink& varmistaminen on valttdméatonta luotettavien tulosten saamiseksi biolddketieteellisessa
tutkimuksessa. Tarve huolehtia eldimistéa synnyttaa uusia palvelu- ja ammattitaitotarpeita, kuten
trimmaaminen, koirahieronta ja eldinten kouluttaminen.

Elaintenhoitajan suhde eldimiin on eettisesti kestavalla pohjalla. Han tiedostaa oman roolinsa
elainten hyvinvoinnin yllapitajana kaytannon elainsuojelutydssa ja tunnistaa my6s sen rajat.
Han tuntee eldinsuojeluun ja eldinten hoitoon liittyvdn lainsdadannén asetuksineen ja
maarayksineen ja toimii niiden mukaan oman ammattinsa toimintaymparistéssa. Elaintenhoitaja
tunnistaa elaintenhoidon laiminlydnnin tilanteet ja osaa toimia tilanteen edellyttamalla tavalla.
Eldintenhoitaja tuntee oman toimintaymparistonséa tytturvallisuusriskit ja zoonoottisten tautien
tartuntariskit. H&n toimii tygssaan tilanteen mukaan suojaten itsensé sekd muut ihmiset ja elaimet.
Eldintenhoitaja huomioi tytssadan kestavan kehityksen periaatteet. Han pitdd huolta itsestdan
ja omasta ammattitaidostaan seka kehittdd osaamistaan vuorovaikutuksellisesi ja koulutuksen
keinoin.
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