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1. Tutkinnon muodostuminen

Nayttétutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista.

Turvallisuusalan perustutkinnon tutkintonimike on turvallisuusvalvoja.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT

Pakolliset tutkinnon osat | 1 kpl

Turvallisuusalan toiminta, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 6 kpl

Tutkinnon suorittajan on valittava kuusi osaa. Téhdelld merkityt tutkinnon osat,
vartiointitoiminta, pelastustoiminta ja turvallisuustekninen toiminta, vastaavat kahta tutkinnon
osaa.

Vartiointitoiminta*

Vastaa kahta tutkinnon osaa

Turvallisuustekninen toiminta*

Vastaa kahta tutkinnon osaa

Pelastustoiminta*

Vastaa kahta tutkinnon osaa

Vartioinnin ja jarjestyksenvalvonnan perustoiminta

Ymparist6turvallisuustoiminta

Turvallisuusalan palvelutoiminta

Kiinteistdbtekninen toiminta

Logistinen turvallisuustoiminta

Tietoturvallisuustoiminta

Kansainvéalinen turvallisuustoiminta

Uhkatilanteiden hallinta

Turvatarkastustoiminta

Turvajarjestelmien kaytto

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammattillisesta perustutkinnosta

Valittu tutkinnon osa siséllytetdan turvallisuusalan perustutkintoon néyttétutkinnossa
yhtené tai kahtena tutkinnon osana riippuen tutkinnon osan painoarvosta alkuperaisesséa
tutkinnossa. Jos tutkinnon osa on alkuperéisessé tutkinnossa ammatillisessa
peruskoulutuksessa alle 15 osaamispistettd, sitd ei voi siséllyttdé turvallisuusalan
perustutkintoon.

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta

Tutkinnon osat ammattitutkinnosta ja erikoisammattitutkinnosta ovat vaihtoehtoisia.

Tutkinnon osa erikoisammattitutkinnosta

Tutkinnon osat ammattitutkinnosta ja erikoisammattitutkinnosta ovat vaihtoehtoisia.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Kansainvalinen turvallisuustoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e suunnitella toimintaansa kansainvalisessa ymparistossa

e toimia erilaisissa kansainvalisissad ymparistbissa

e ottaa huomioon toimintaymparistonsa vaatimuksia

« ottaa huomioon eri kulttuurien véliset erot ja niiden vaikutuksen toimintaansa
e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

« toteuttaa toimintaansa viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti

« hakea ja valita toimintansa perustaksi luotettavia tietolahteita

e raportoida tytnsa tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjattuna omaa tyotaén

Hyva H2

suunnittelee oman tyénsa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsenaisesti

Tyo6n kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa ty6aikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tytaikoja ja tytohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Erilaisissa kansainvilisissa ympéristéissa toiminen

Tyydyttava T1

toimii ohjeistettuna annettujen ohjeiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii valitsemallaan tyémenetelmalld ja arvioi sen soveltuvuutta
tydn edetessa.

Kiitettava K3

sopeuttaa itsenaisen tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin.




3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Kansainviliseen toimintaan liittyvien viranomaisohjeiden ja -maardysten hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi kansainvaliseen turvallisuuteen liittyvan lainsaadannon
perusteita ja muita viranomaismaarayksia seka ohjeita
Hyva H2 » huomioi kansainvaliseen turvallisuuteen liittyvan lainsaadannon

perusteita ja muita viranomaisméaarayksia seka -ohjeita seka
ymmartaa niiden merkityksen turvallisuudelle

Kiitettava K3

noudattaa tytssaan kansainvéliseen turvallisuuteen liittyvaa
lainsdadéantoa ja muita viranomaismaarayksia ja -ohjeita

Eri kulttuurien valisten erojen vaikutus toimintaan

Tyydyttava T1

havaitsee eri kulttuurien valisia eroja

Hyva H2

huomioi eri kulttuurien valisia eroja
ymmartaa erojen merkityksen turvallisuudelle

Kiitettava K3

osaa ottaa huomioon eri kulttuurien vélisia eroja
osaa soveltaa tydssaan kulttuurierojen merkityksia
tapauskohtaisesti

Erilaisten luotettavien tietoldahteiden hallinta

Tyydyttava T1 * hankkii ohjeistettuna perustietoa kohdemaasta
* ymmartéa erilaisten turvallisuusviranomaisten aseman ja
toiminnan.
Hyva H2 * hankkii tarvittavat perustiedot kohdemaasta

huomioi erilaisten turvallisuusviranomaisten aseman ja
toiminnan turvallisuusriskin maissa.

Kiitettava K3

hankkii keskeisimmat tiedot kohdemaasta
huomioi erilaisten turvallisuusviranomaisten aseman ja
toiminnan korkean turvallisuusriskin maissa.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyétaan

Hyva H2

arvioi omaa tyotaan ja raportoi siitéa

Kiitettava K3

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla tavalla

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tybaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna yhteisty6ssé erilaisten ihmisten ja
organisaatioiden kanssa

Hyva H2 » toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten ja organisaatioiden
kanssa huomioiden eri kulttuurien véliset erot ja niiden
vaikutuksen toimintaansa

Kiitettava K3 e toimii yhteistytssa erilaisten ihmisten ja organisaatioiden
kanssa huomioiden eri kulttuurien véliset erot ja niiden
vaikutuksen toimintaansa

e suunnittelee tydtaén eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta

¢ huomioi toiminnassaan erilaisten sidosryhmien tarpeet ja
kulttuurit

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 ¢ huomioi turvallisen toiminnan

e valttaa tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eiké aiheuta vaaraa itselleen

e kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta

* noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydgssaan tydyhteison
muut jasenet

* varmistaa tyovalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyovalineet.

Kiitettava K3 » kehittéé toimintaansa turvallisemmaksi
» havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
* o0saa arvioida suojainten, tydvalineiden ja tydbmenetelmien

soveltuvuutta kyseiseen tyéhon

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla aidoissa tyotilanteissa kansainvalisessa turvallisuustoiminnassa.
Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6éta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.2. Kiinteistotekninen toiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» selvittédd asiakaskohteen ja sen toiminnan

« kiinteiston huollon ja yllapidon merkityksen

» kiinteist6- ja rakennustekniikkaan liittyvien toimintaperiaatteet ja tunnistaa niiden yleisimmét
toimintahairiot ja niiden aiheuttajat



» katkaista hairio- tai muussa erityistilanteessa séahkon, porrasautomatiikan, ilmastoinnin,
vedentulon ja yleensa vaaraa ja vahinkoa aiheuttavat laitteet tarvittaessa

» kayttaa kiinteistotekniikkaan liittyvia laitteita niiden peruskayton osalta

 tulkita kiinteistdon liittyvia kuvia ja kaavioita

e ottaa huomioon dokumentoinnin ja tiedon luokituksen hallinnan vaatimukset

« toimia kiinteistosta tulleiden halytyksen vaatimalla tavalla

« arvioida korjaustarpeita ja tyon kiireellisyyksia

« toimia yhteistydssa muiden sidosryhmien kanssa

e toimia maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

e oftaa huomioon lain madarittelemat rajat itse/alan ammattilaisen tehtévien toiden ja
asennusten suhteen

« ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

» raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 » suunnittelee ohjattuna omaa tyétaan
Hyva H2 * suunnittelee oman tyénséa annettujen ohjeiden mukaisesti
Kiitettéava K3 » tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman itsenaisesti

Tydn kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti
* ymmartaa tekeménsa tyon merkityksen
Hyva H2 * noudattaa tyQaikoja ja toimii tydohjeiden mukaisesti
* ymmartéd tekeménsa tyon merkityksen seka toimii sen
mukaisesti
Kiitettava K3 * noudattaa tydaikoja ja toimii tydohjeiden mukaisesti seka

neuvottelee mahdollisista poikkeamista
* kykenee kehittdméaéan toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1 « toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
Kiinteiston tyttehtavien tarkeysjarjestyksen.

Hyva H2 » arvioi itsendisesti kiinteiston tyttehtavien tarkeysjarjestyksen.

Kiitettéava K3 » arvioi itsendisesti kiinteiston tyttehtavien tarkeysjarjestyksen
seka kykenee kehittaméaén toimimaan tehtavien edellyttmalla
tavalla.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Kiinteistoteknistenjarjestelmien kaytén hallinta

Tyydyttava T1 » kayttéa ohjeistettuna perustasoisia kiinteistdteknisia jarjestelmia

Hyva H2 » kayttaa perustasoisia kiinteistéteknisia jarjestelmia
asiakaskohteessa

Kiitettéava K3 » kayttaa perustasoisia kiinteistéteknisia jarjestelmia
asiakaskohteessa erilaisissa tyttilanteissa ja perustelee
valintansa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Vika- ja halytys tilanteiden hallinta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna halytyksen tai vian edellyttdamalla tavalla

Hyva H2

toimii itsendisesti halytyksen tai vian edellyttdmalla tavalla

Kiitettava K3

toimii itsendisesti halytyksen tai vian edellyttamalla tavalla
ottaa toiminnassaan huomioon muut sidosryhmét

Kuvien ja kaavioiden hallinta

Tyydyttava T1  tulkitsee ohjattuna kiinteisto- ja rakennustekniikkaan liittyvia
kuvia ja kaavioita
Hyva H2 » tulkitsee itsenaisesti kiinteisto- ja rakennustekniikkaan liittyvia

kuvia ja kaavioita

Kiitettava K3

tulkitsee itsenaisesti kiinteistd- ja rakennustekniikkaan liittyvia
kuvia ja kaavioita
tekee niihin liittyvid muutoksia ja korjauksia

Dokumentoinnin ja tiedon luokituksen hallinta

Tyydyttava T1 » toimii dokumentoinnista ja tiedon luokituksen hallinnasta
annettujen ohjeiden mukaisesti.
Hyva H2 * ymmartaa dokumentoinnista ja tiedon luokituksen hallinnasta

annettujen ohjeiden merkityksen ja toimii niiden mukaisesti.

Kiitettava K3

ymmartaa dokumentoinnista ja tiedon luokituksen hallinnasta
annettujen ohjeiden merkityksen seka pystyy havainnoimaan ja
kehittdmaan toimintaansa sen mukaisesti.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Kiinteistotekniseen toimintaan liittyvan lainsaadannon,
viranomaismaaraysten ja ohjeiden hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa tydssdan huomioon kiinteistdtekniseen toimintaan liittyvan
lainsdadéanndn, viranomaismaaraysten ja ohjeiden hallinnan
perusteita

Hyva H2 » ottaa tydssdan huomioon kiinteistotekniseen toimintaan liittyvan

lainsdadanndn, viranomaismaaraysten ja ohjeiden hallinnan
perusteita

ymmartaa niiden merkityksen yrityksen turvallisuudelle
kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

Kiitettava K3

noudattaa tytssaan tapaukseen sopivaa kiinteistétekniseen
toimintaan liittyvaa lainsdadantda, viranomaismaarayksia ja
ohjeita

Kiinteistonhoidon perusteiden hallinta

Tyydyttava T1

ottaa tydsdan huomioon kiinteistonhoidon merkityksen

Hyva H2

tunnistaa kiinteistdhoidon tarpeet kyseisessa kiinteistossa

Kiitettava K3

tunnistaa kiinteistdhoidon tarpeet kyseisessa kiinteistossa
ottaa taman huomioon omassa toiminnassaan kehittad omaa
toimintaansa




Ongelma- ja vikatilanteiden hallinta

Tyydyttava T1

tunnistaa vaara- ja ongelmatilanteita tytskentelyympéaristossaan

Hyva H2

tunnistaa vaara- ja ongelmatilanteita tytskentelyympéaristossaan
raportoi niista sovitun mukaisesti

Kiitettava K3

ottaa huomioon vaara- ja ongelmatilanteita tydskentely-
ymparistossa

raportoi niisté sovitun mukaisesti

kaynnistaa valittoémasti tarvittavat toimenpiteet ongelma- ja
vaaratilanteiden poistamiseksi

Yrittidjyyden hallinta

Tyydyttava T1

huomioi tydssaan yrittajyyden perusteet ja yritysmuodot.

Hyva H2

ymmartaa yrittdjyyden perusteet ja yritysmuodot ja kayttaa
tydsaan tarvittavaa tietoa.

Kiitettava K3

hankkii ja soveltaa tydsséan tietoa yrittdjan oikeuksista,
velvollisuuksista ja vastuista.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan

Hyva H2

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita

Kiitettava K3

arvioi omaa tydtaan ja raportoi siité tilanteen vaatimalla tavalla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava T1 toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten ja erilaisten
organisaatioiden kanssa
Hyva H2 toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa
suunnittelee ty6taan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa ty6aikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 * huomioi turvallisen toiminnan

» valttada tyossaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

o kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 * vastaa toimintansa turvallisuudesta

* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteisén
muut jasenet

» varmistaa ty6valineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3 * kehittd& toimintaansa turvallisemmaksi

« havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

e 0saa arvioida suojainten, tygvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tydhon

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla kiinteisttekniikan ja kiinteistdnhoidon tyotehtaviin aidoissa
tyokohteissa. Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.3. Logistinen turvallisuustoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» toimia erilaisissa logistissa asiakaspalvelutilanteissa

« ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

« ottaa huomioon logistiikan perusasiat tytssaan

o kayttda varastolaitteita turvallisesti

e varmistaa kuorman

« ohjata liikennetta ja toimia tieturvakoulutuksen periaatteiden mukaisesti

« tunnistaa erikoiskuljetusten perusteet

e ottaa huomioon ABC-analyysin ja havikin ehkdisyn sekda hyddyntaa naita
ennaltaehkaisevassa turvallisuustydssa

e ottaa huomioon vaarallisten aineiden merkinnat ja toimia naitd koskevien ohjeiden
mukaisesti turvallisesti

» ottaa huomioon ADR-kuljetuksen turvallisuusvaatimukset

e raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla.



Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan

Hyva H2

suunnittelee oman tyénsa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman itsenéisesti

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja ty6ohjeita

Kiitettava K3

noudattaa ty6aikoja ja tytohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Varastolaitteiden turvallisen kdyton hallinta

Tyydyttava T1

kayttaa ohjeistettuna erilaisia varastolaitteita

Hyva H2

kayttaa itsendisesti erilaisia varastolaitteita

Kiitettava K3

kayttaa itsendisesti erilaisia varastolaitteita ja valitsee
tilanteeseen parhaiten soveltuvan varastolaitteen

Kuorman varmistamisen hallinta

Tyydyttava T1 » suorittaa ohjeistettuna kohteena olevalle ajoneuvolle
ajoonlahtotarkastuksen
Hyva H2 e suorittaa itsenaisesti kohteenaan olevalle ajoneuvolle

ajoonlahtoétarkastuksen

Kiitettava K3

sijoittaa kuorman ja varmistaa sen tieliikennelain edellyttdmaan
varmuuteen ennen kuljetusta
asentaa ajoneuvoon kuljetuksen vaatimat varusteet

Liikenteen ohjauksen hallinta

Tyydyttava T1

toimii ohjeistettuna liikenteenohjaajana.

Hyva H2

toimii itsenaisesti liikenteenohjaajana.

Kiitettava K3

toimii liikenteenohjaajana annettujen saaddsten ja maaraysten
mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Erikoiskuljetusten perusteiden hallinta

Tyydyttava T1

ottaa huomioon erikoiskuljetusten perusteet

Hyva H2

kayttaa ja etsii erikoiskuljetukseen tarvittavia tietoja hyvan
tyotuloksen saavuttamiseksi

Kiitettava K3

ottaa huomioon tilanteen milloin kuljetus vaatii
erikoiskuljetusluvan

ABC-analyysin ja havikin ehkaisyn hallinta

Tyydyttava T1

huomio héavikin syntymisen syyt

Hyva H2

toimii aktiivisesti ja ennalta ehkéisevasti materiaalin
rikkoutumisen ja havikin estamiseksi

kayttaa ja etsii edella mainittuja, tydssa tarvittavia tietoja hyvan
turvallisen ty6tuloksen saavuttamiseksi

Kiitettava K3

kartoittaa erilaisia turvallisuusriskeja hyddyntaen ABC-analyysia
tydvalineena logistisen ketjun eri vai heissa

Vaarallisten aineiden merkintéjen hallinta

Tyydyttava T1 » huomio keskeisimmét vaarallisten aineiden maantiekuljetuksia
koskevat maaraykset
» toimii vaarallisten aineiden varastointia koskevien
perusohjeiden mukaisesti
Hyva H2 » huomio vaarallisten aineiden varastointia koskevat perusohjeet

tunnistaa yleisimpien vaarallisten aineiden merkinnét
ottaa huomioon tyéturvallisuusmaéaraykset

Kiitettava K3

soveltaa tyoturvallisuusmaarayksia

hyddyntaa tydsaan vaarallisten aineiden varastointia koskevia
ohjeita

tunnistaa yleisimpien vaarallisten aineiden merkinnat

ADR-kuljetuksen turvallisuusvaatimusten hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon ADR-kuljetusten (VAK = vaarallisten aineiden
kuljetus) perusteet
Hyva H2 » ottaa huomioon ADR-kuljetusten (VAK = vaarallisten aineiden

kuljetus) vaatimat ajo-neuvon turvavarusteet huomioi tydsséén
ADR-kuljetusten vaatimat asiakirjat ja turvallisuusohjeet
huomioi tydssaan, milloin kuljetus vaatii ajoneuvolta ADR-
hyvéksynnan

Kiitettava K3

ottaa huomioon ADR-kuljetusten (VAK = vaarallisten aineiden
kuljetus) vaatimat ajo-neuvon turvavarusteet

huomioi tydssaan, milloin kuljetus vaatii ajoneuvolta ADR-
hyvaksynnan

ottaa huomioon ADR-kuljetusten vaatimat asiakirjat ja
turvallisuusohjeet ajoneuvon kuormauksen ja purkamisen
aikana voimassa olevat turvalli-suusvaatimukset ja noudattaa
niita
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

e arvioi ohjattuna omaa tyétaan

Hyva H2

* arvioi omaa tyotaan ja raportoi siita

Kiitettava K3

» arvioi omaa ty6taan ja raportoi siitd tilanteen vaatimalla tavalla

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

* noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna ty6ohjeiden mukaisesti

Hyva H2

* noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

* noudattaa tydaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1 * toimii yhteistydssé erilaisten ihmisten kanssa huomioi oman ja
asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat
Hyva H2 * huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet, toimii

rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa,
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet, opastaa
turvajarjestelmien kayttoon

Kiitettava K3

* suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta

» toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa
ja suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta ja
opastaa turvajarjestelmien oikeaan kayttdon

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1

* huomioi turvallisen toiminnan

» valttada tyossdan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

o kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2

» vastaa toimintansa turvallisuudesta

* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteisén
muut jasenet

» varmistaa tyévalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3

» Kkehittda toimintaansa turvallisemmaksi

* havaitsee ja tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

» 0saa arvioida suojainten, tydvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tydhon

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla logistisen turvallisuuden ty6tehtéaviin aidoissa tydkohteissa.
Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.
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Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.4. Pelastustoiminta*

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* ottaa tyossdan huomioon omaehtoiseen varautumiseen ja pelastustoimintaan liittyvan
lainsdddannon

« selvittdéd asiakaskohteen ja sen toiminnan periaatteet omaehtoisen varautumisen ja
yleisimminkin yrityksen turvallisuuden kannalta

e tunnistaa asiakaskohteen turvallisuuteen liittyvia uhkia

« tehda asiakaskohteen turvallisuuteen liittyvia kartoituksia

« toimia havaitsemiensa turvallisuusriskien tai uhkien edellyttamilla tavalla

e tunnistaa asiakaskohteen palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvat turvajarjestelmat ja -
jarjestelyt

« laatia pelastussuunnitelman

« toimia omatoimiseen varautumiseen liittyvissa tehtavissa

e tunnistaa vaaratilanteet, tehda tilanteen edellyttdman héatailmoituksen, kaynnistaa
omatoimisen pelastustoiminnan ja ensiaputoimenpiteet sekd opastaa viranomaisia

« toimia kohteen edustajana pelastusviranomaisen suorittamassa palotarkastuksessa

« tehda vaestonsuojan tarkastuksen

» ottaa huomioon kiinteiston poistumisjarjestelyt ja kokoontumispaikat

« tehda palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvaa neuvonta- ja valistustyéta

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

e oOpastaa ja ohjata asiakkaita turvallisuuteen liittyvissé asioissa

e ottaa huomioon yrittdjyyteen ja markkinointiin liittyvat perusasiat

* raportoida yrityksen johdolle turvallisuuteen liittyvista kysymyksistd ja mahdollisista
turvallisuuspuitteista.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 » suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan
Hyva H2 * suunnittelee oman tyénséa annettujen ohjeiden mukaan
Kiitettava K3 « tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsendisesti

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1 * noudattaa ty6aikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti
Hyva H2 * noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita
Kiitettéava K3 * noudattaa tytaikoja ja tydohjeita seké neuvottelee mahdollisista

poikkeamista
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Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

» toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdéd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Pienkohteiden palotarkastuksen tekeminen

Tyydyttava T1 » tekee vahaisella ohjauksella asuinrakennuksen sisaisen
omaehtoisen pienkohteiden palotarkastuksen
Hyva H2 » tekee itsendisesti asuinrakennuksen sisaisen omaehtoisen

pienkohteiden palotarkastuksen

Kiitettava K3

» tekee itsendisesti asuinrakennuksen siséisen omaehtoisen
pienkohteiden palotarkastuksen ja valitsee kohteeseen
parhaiten soveltuvan menetelman ja valineet

Pelastussuunnitelmaluonnoksen tekeminen

Tyydyttava T1

» tekee ohjeistettuna pelastussuunnitelmaluonnoksen

Hyva H2

» tekee itsendisesti pelastussuunnitelmaluonnoksen

Kiitettava K3

» tekee itsendisesti pelastussuunnitelmaluonnoksen, esittelee sen
ja arvioi sen kaytettavyytta kohteeseen

Vaestonsuojan tarkastuksen tekeminen

Tyydyttava T1 » tekee vahaiselld ohjauksella vaestdnsuojan omaehtoisen
vuositarkastuksen
Hyva H2 » tekee itsendisesti vaestdnsuojan omaehtoisen

vuositarkastuksen

Kiitettava K3

» tekee itsendisesti vaestonsuojan omaehtoisen
vuositarkastuksen ja valitsee kohteeseen parhaiten soveltuvan
menetelmén ja valineet

Neuvonta- ja valistustyén tekeminen

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna neuvonta- ja valistustyota
e oOpastaa ja ohjaa asiakkaita turvalliseen toimintaan
Hyva H2 » tekee itsendisesti neuvonta- ja valistustytta

» ottaa opastuksessa huomioon asiakkaan tarpeet

Kiitettava K3

» tekee itsendisesti neuvonta- ja valistustyota ja valitsee
kohteeseen parhaiten soveltuvan menetelmén ja valineet

» oOpastaa turvajarjestelmien oikeaan kayttoon
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Pelastustoimintaan liittyvan lainsdadannon velvoitteiden hallinta

Tyydyttava T1 * huomioi tydssaan pelastustoimintaan liittyvan lainsaadannon
perusteet
Hyva H2 » ymmartaa pelastustoimintaan liittyvan lainsdddannon perusteet

Kiitettava K3

noudattaa pelastustoimintaan liittyvan lainsdadannon perusteita
ja soveltaa niita tapauskohtaisesti

Turvajarjestelmia koskevien ohjeiden ja maaraysten huomioiminen

Tyydyttava T1 » huomioi tydssaan turvajarjestelmiin liittyvat ohjeet ja
maaraykset
Hyva H2 * ymmartaa turvajarjestelmiin liittyvat ohjeet ja maaraykset

Kiitettava K3

soveltaa turvajarjestelmiin liittyvia ohjeita ja maarayksia
tapauskohtaisesti

Yrittdjyyden hallinta

Tyydyttava T1

huomioi tydssaan yrittajyyden perusteet

Hyva H2

toimii yritteliaasti

Kiitettava K3

on sisaistanyt yrittdjyyden ja se nakyy tydsuorituksessa
kustannustehokkuutena

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyétaan

Hyva H2

arvioi omaa tyotaan ja raportoi siitéa

Kiitettava K3

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla tavalla

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytdaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tybaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava T1 » toimii yhteistydssa erilaisten inmisten kanssa

» selviytyy asiakaspalvelutilanteista myds toisella kotimaisella
kielella

» huomioi oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset
asiat

Hyva H2 » toimii rakentavassa ja luottamuksellisessa yhteistytssa
erilaisten ihmisten kanssa

» selviytyy asiakaspalvelutilanteista myds toisella kotimaisella
kielelld ja englannin kielella

» huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettéava K3 ¢ toimii rakentavassa ja luottamuksellisessa yhteistydssa
erilaisten ihmisten kanssa

« hoitaa asikaspalvelutilanteet sujuvasti seka toisella kotimaisella
etté englannin kielella

e suunnittelee tydtaén eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 ¢ huomioi turvallisen toiminnan

e valttaa tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eiké aiheuta vaaraa itselleen

e kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydgssaan tydyhteison
muut jasenet

» varmistaa tyovalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyovalineet.

Kiitettava K3 » kehittéé toimintaansa turvallisemmaksi
» havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
* arvioi suojainten, tyvalineiden ja tyémenetelmien soveltuvuutta

kyseiseen ty6hon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla pelastustoiminnan tydtehtaviin aidoissa tyokohteissa. Tyota
tehddan siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.5. Tietoturvallisuustoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

 tietoturvallisuuteen liittyvéat keskeiset lait ja muut sdadokset
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* suunnitella omaa ty6taan asiakaskohteen tydohjeiden mukaisesti

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan tietoturvallisuuden kannalta oleelliset asiat

< hahmottaa tietojarjestelmien kokonaisuuksia

« kayttaa erilaisia tietojarjestelmia

« toteuttaa palvelua viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti

« soveltaa tydssaan yleisimpia tietoturvallisuuteen liittyvia perusasioita

« ottaa huomioon tietojen kasittelyyn, luokitukseen ja sailytykseen liittyvat asiat, esimerkiksi
standardin 1ISO 27000 jaottelun mukaisesti

« toimia ongelma- ja vikatilanteissa ty6tehtavien edellyttamalla tasolla

* oOpastaa tietojarjestelmien kayttajia oikeaan ja turvalliseen kaytt66n

e raportoida tytnsa tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjattuna omaa tydtaén

Hyva H2

suunnittelee oman tyénsa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsenaisesti

Tyo6n kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa ty6aikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tytaikoja ja tytohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asiakaskohtaisiin tietojarjestelmiin liittyvien tyémenetelmien hallinta

Tyydyttava T1 » tydskentelee ohjeistettuna valitsemallaan tydmenetelmalla
» toimii yrityksessa tietoturvallisuuden tason edellyttamalla tavalla
Hyva H2 » tydskentelee valitsemallaan tydmenetelméalla ja arvioi sen

soveltuvuutta tyon edetessa
laatii yritykselle tai sen henkilostéryhmalle suppean
tietoturvaohjeen

Kiitettava K3

sopeuttaa itsenaisesti tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin
laatii yritykselle tai sen henkildstéryhmalle tietoturvallisuusuhkiin
tai -riskeihin pohjautuvan ennalta ehkaisevén tietoturvaohjeen
suorittaa tietoturvallisuuteen liittyvan tarkastuksen

raportoi keskeista asioista tietoturvallisuudesta
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Asiakaskohtaisiin tietojarjestelmiin liittyvien laitteiden hallinta

Tyydyttava T1 » kéayttéa ohjeistettuna erilaisia laitteita ja ohjelmia erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa.
Hyva H2 » kayttaa erilaisia laitteita ja ohjelmia erilaisissa

asiakaspalvelutilanteissa.

Kiitettava K3

kayttaa erilaisia laitteita ja ohjelmia erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa ja perustelee laite- ja muut
valinevalintansa.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Tietoturvallisuuteen liittyvan lainsddadannon ja
viranomaismaaraysten velvoitteiden tunteminen

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssaan tietoturvallisuuteen liittyvan
lainsdadannon perusteita
Hyva H2 » ottaa huomioon tydssaan tietoturvallisuuteen liittyvan

lainsdadannon perusteita ja ymmartaa niiden merkityksen
yrityksen turvallisuudelle tarvittaessa kertoo asiakkaalle
havaitsemistaan epékohdista

Kiitettava K3

ottaa huomioon tydssaan tietoturvallisuuteen liittyvaa
lainsaadantoa tapauskohtaisesti toimii havaitsemiensa
epakohtien poistamiseksi tilanteen edellyttamalla tavalla

Tietoturvallisuuden osa-alueiden tunteminen

Tyydyttava T1 » huomioi tydssaan tietoturvallisuuden osa-alueita ja niiden
keskeisen sisallon
Hyva H2 * ymmartaa tietoturvallisuuden osa-alueiden merkityksen

yrityksen turvallisuustoiminnassa

Kiitettava K3

osaa soveltaa tydssaan tietoturvallisuuden osa-alueita ja niiden
tavoitteita

Tietoturvallisuuden vikatilanteiden hallinta

Tyydyttava T1 * huomioi tydssdan asiakaskohteen toimintatavat ja
tietoturvallisuusmenettelyjen keskeiset periaatteet
Hyva H2 * ymmartaa asiakaskohteen toimintatavat ja

tietoturvallisuusmenettelyt ja toimia niiden perusteella
pystyy hankkimaan vikatilanteessa tarvittavan avun paikalle

Kiitettava K3

soveltaa asiakaskohtaisia toimintatapoja ja
tietoturvallisuusmenettelyja ja toimii niiden perusteella
tilanteeseen ja ymparistoon nahden sopivimmalla tavalla
pystyy suoriutumaan perustasolla olevista vikatilanteista
itsenaisesti
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Tietojarjestelmien kayton hallinta

Tyydyttava T1 hallitsee tydkaluohjelmien peruskayton seka suorittaa
tietokoneen kaytdn A-ajokortin kolmen pakollisen moduulin
osalta

Hyva H2 hallitsee tydkaluohjelmien peruskayton tietokoneen kaytén A-

ajokortin kolmen pakollisen ja kahden valinnaisen moduulin
osalta

Kiitettava K3

osaa itsendisesti kayttaa tietokonetta ja hallitsee
tyokaluohjelmien peruskayton

tuntee tietotekniikan peruskasitteet

tunnistaa tietotekniikan soveltamisalueet

suorittaa tietokoneen kayton A-ajokortin kaikki seitseméan
modulia

Viestinta ja tiedottaminen

Tyydyttava T1 hallitsee viestinnan ja tiedottamisen peruskasitteet
tuottaa kirjallista materiaalia tydskentelystaan.
Hyva H2 ymmartaa viestinnan ja tiedottamisen merkityksen yrityksessa

ja yhteisdssa
noudattaa tydyhteison tapaa raportoida tyosta.

Kiitettava K3

osaa soveltaa viestinnan ja tiedottamisen perusasioita
noudattaa tydyhteison tapaa raportoida ty6ta ja tuottaa erilaisia
tydssa vaadittavia kirjallisia tuotoksia.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan

Hyva H2

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita

Kiitettava K3

arvioi omaa tydtaan ja raportoi siité tilanteen vaatimalla tavalla

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa ty6aikoja ja toimii tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tydyhteison sdantoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tydyhteison sdantdja ja annettuja tydohjeita ja
neuvottelee mahdollisista poikkeamista etukéteen

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1 toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten ja erilaisten
organisaatioiden kanssa
Hyva H2 toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten inmisten kanssa

huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet, opastaa
tietojarjestelmien oikeaan kayttoon

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa
suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
opastaa tietojarjestelmien oikeaan ja turvalliseen kaytt6on
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 * huomioi turvallisen toiminnan

» valttada tyossaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

o kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 * vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteisén
muut jasenet

» varmistaa ty6valineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3 * kehittd& toimintaansa turvallisemmaksi

« havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

e 0saa arvioida suojainten, tygvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tyohon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla tietojarjestelmien kaytt6on aidoissa tytkohteissa. Tyota
tehdéén siina laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.6. Turvajarjestelmien kaytto

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* suunnitella omaa ty6tdan asiakaskohteen tydohjeiden mukaisesti

« hahmottaa erilaisten turvajarjestelmien kokonaisuuksia

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

» kayttaa erilaisia turvajarjestelmia

- toteuttaa palvelua viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti

« toimia vikatilanteissa tyotehtavien edellyttamalla tasolla

» oOpastaa asiakaskohteessa kayttajia turvajarjestelmien oikeaan kayttéén

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat
* raportoida tytnsa tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu asiakaskohtaisten ty6ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava T1 * suunnittelee ohjattuna tilanteeseen sopivan tyémenetelman ja
toimintatavan hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi
Hyva H2 » valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman ja

toimintatavan hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

Kiitettava K3

» valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelmén
ja toimintatavan taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi

Tyon kokonaisuuden suunnittelu ja hallinta

Tyydyttava T1

* noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna ty6ohjeiden mukaisesti

Hyva H2

» selviytyy tyétehtavasta ja ennakoi tulevat tyévaiheet toimien
oma-aloitteisesti

Kiitettava K3

* selviytyy ty6tehtavésta sujuvasti ja ennakoi tulevat ty6vaiheet
seka huomioi ne toiminnassaan toimien oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti.
Hyva H2 » toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

« toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asiakaskohtaisiin turvajarjestelmiin liittyvien tydomenetelmien hallinta

Tyydyttava T1

» tydskentelee ohjeistettuna valitsemallaan tyémenetelmalla

Hyva H2

» tyoskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla ja arvioi sen
soveltuvuutta tyon edetessa

Kiitettava K3

* sopeuttaa itsendisesti tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

Asiakaskohtaisiin turvajarjestelmiin liittyvien laitteiden kdytdn hallinta

Tyydyttava T1 » kayttaa ohjeistettuna erilaisia laitteita erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa
Hyva H2 » kayttaa erilaisia laitteita erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Kiitettava K3

» kayttaa erilaisia laitteita erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa,
perustelee laite- ja muut valinevalintansa
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Asiakaskohtaisten turvajarjestelmien teknologian
ja tietotekniikan seka tietoturvallisuuden hallinta

Tyydyttava T1 * ymmartaa erilaisten turvajarjestelmien merkityksen
tietoturvallisuuden osalla.
Hyva H2 » kayttaa turvajarjestelmia huomioiden tietoturvallisuuden

merkityksen.

Kiitettava K3

valitsee sellaisen menetelmén ja laitteen missa tietoturvallisuus
on huomioitu.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Turvajarjestelmien kdyttoon liittyvan lainsaddannén hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssaan alaan liittyvan lainsdadannon
perusteita
Hyva H2 » ottaa huomioon tydssaan alaan liittyvia lainsdadannon

perusteita ja maarayksia
kertoo tarvittaessa asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

Kiitettava K3

noudattaa tyéssaan alaan liittyvia lainsdddannon perusteita ja
maarayksia

toimii havaitsemiensa epéakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

Asiakaskohteen hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssdan asiakaskohteen toimintatavat ja osaa
ohjeistettuna toimia niiden perusteella
Hyva H2 » ottaa huomioon tydssaan asiakaskohteen toimintatavat ja toimii

niiden perusteella

Kiitettava K3

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat
toimii kehittden omaa tydtaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi

Ongelma- ja vikatilanteiden hallinta

Tyydyttava T1 * tunnistaa ongelma- ja vikatilanteita kiinteistossa ja tydskentely-
ymparistossa.
Hyva H2 » tunnistaa ongelma- ja vikatilanteita kiinteistossa ja tydskentely-

ymparistossa ja raportoi niistd sovitun mukaisesti.

Kiitettava K3

huomioi ongelma- ja vikatilanteet kiinteistossa ja tydskentely-
ymparistossa ja raportoi niisté sovitun mukaisesti

kaynnistaa valittomasti tarvittavat toimenpiteet vikatilanteiden
poistamiseksi.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 » huomioi turvallisen toiminnan

» vélttaa tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eiké aiheuta vaaraa itselleen

» kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia

Hyva H2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydgssaan tydyhteison
muut jasenet

» varmistaa tyovalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tydvalineet

Kiitettava K3 » kehittéé toimintaansa turvallisemmaksi

» havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

* 0saa arvioida suojainten, tydvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tyéhon

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1 e arvioi ohjattuna omaa tyétaan
Hyva H2 e arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita
Kiitettéava K3 e arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla tavalla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1 » toimii yhteistydssé erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa
» huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet opastaa
turvajarjestelmien kayttoon

Kiitettéava K3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa
* suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
e oOpastaa turvajarjestelmien oikeaan kayttdon

Ammattietiikka

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna ty6ohjeiden mukaisesti.
Hyva H2 * noudattaa tydaikoja ja annettuja ty6ohjeita.
Kiitettéava K3 » noudattaa tytaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa kayttamalla turvajarjestelmia aidoissa tyOkohteissa. Tydta tehddan siiné
laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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2.7. Turvallisuusalan palvelutoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

kohdata erilaisia asiakkaita ja sidosryhmia tydssaan

selvittdd asiakaskohteeseen liittyvat palvelu- ja laatukuvauksien sisallot

suunnitella ja toteuttaa tydhonsa liittyvat asiakaspalvelun tilanteet ja vaiheet

suunnitella ja toteuttaa erilaisia asiakkaan pyytamia tuki- ja palvelutehtavia

suunnitella ja toteuttaa tyypillisimpié organisaation tukitoimia esimerkiksi postitus, laskutus,
tuotteistaminen ja tuotteiden tuotesuojaus jne.

sovittaa turvallisuusty6t ja palvelutehtévét tehokkaasti tydnsd suunnittelussa ja
toteutuksessa

ottaa huomioon tydskentelyn paihdetydaiheisissa tehtavissa

ottaa huomioon organisaation omaehtoiseen varautumiseen liittyvat tydn tunnuspiirteet ja
sitd koskevan lainsdadanndn, esimerkiksi teollisuusyritysten omat turvallisuusorganisaatiot
ja -tehtavat

ottaa huomioon oikeudellisen asemansa tydskennellessdédn yritysten omissa
turvallisuusorganisaatioissa

ottaa huomioon omaehtoiseen varautumiseen liittyvien tdiden erot vartioimisliiketoimintaan
raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman ty6n suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 » valitsee tilanteeseen tydmenetelmén ja toimintatavan
hyvéksyttavan lopputuloksen saamiseksi
Hyva H2 + valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelmén ja

toimintatavan hyvaksyttéavan lopputuloksen saamiseksi

Kiitettava K3

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelmén
ja toimintatavan taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1 e noudattaa tydaikoja suorittaa ohjattuna palvelutehtavat ja
turvallisuustyot
Hyva H2 * noudattaa tydaikoja ja suorittaa palvelutehtavat ja

turvallisuusty6t
ennakoi tulevia tydvaiheita

Kiitettava K3

noudattaa ty6aikoja ja suorittaa palvelutehtavat ja
turvallisuusty6t sujuvasti
ennakoi tulevia tydvaiheita ja huomioi ne toiminnassaan oma-

aloitteisesti ja itsenaisesti
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Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti.
Hyva H2 » toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja

ymmartdd oman tyonsa vaikutuksen yrityksen toimintaan ja
tulokseen.

Kiitettava K3

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittédé toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
ymmartaa, ettd hanen toimintansa edistaa asiakaskohteen
ydinliiketoiminnan toteutumista.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asiakaspalvelutilanteiden hallinta

Tyydyttava T1

suunnittelee ja toteuttaa ohjeistettuna valitut palvelutehtavat

Hyva H2

toteuttaa valitut palvelutehtavat ja arvioi suunnitelman
soveltuvuutta tyon edetessa

Kiitettava K3

sopeuttaa itsenaisen tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

Erilaisten tuki- ja palvelutehtéavien hallinta

Tyydyttava T1 » kayttaa ohjeistettuna erilaisia laitteita ja vélineita erilaisissa
palvelutehtavissa.
Hyva H2 » kayttaa erilaisia laitteita ja valineita erilaisissa palvelutehtavissa.

Kiitettava K3

kayttaa tyotehtavissdan asiakaskohteessa olevia laitteita
ja vélineita tehokkaasti ja osaa perustella laite- ja muut
véalinevalintansa.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Organisaatioiden omavalvontaan liittyvien tehtavien hallinta

Tyydyttava T1 » tunnistaa tyéssaan vartioimisliiketoimintaan ja omavalvontaan
liittyvien tehtavien eroja
Hyva H2 e ottaa tydssdan huomioon vartioimisliiketoimintaan ja

omavalvontaan liittyvien tehtavien eroja
ymmartaa niiden vaikutuksen omaan tyonsa tekemiseen

Kiitettava K3

noudattaa ty6séén organisaatioiden omavalvontaan liittyvaa
lainsdadéantoa tapauskohtaisesti

Paihdetyéhon liittyvien palvelutehtédvien hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa tydssdaan huomioon paihdetydhon liittyvan lainsaadannén
perusteita.
Hyva H2 » oOttaa tydssdan huomioon paihdetydhdon liittyvan lainsaadannén

perusteita ymmartaa niiden merkityksen omaan tyénsa
tekemiseen.

Kiitettava K3

noudattaa tytssaan tapauskohtaista paihdetyohon liittyvaa
lainsdadantoa
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyétaan

Hyva H2

arvioi omaa tyotaan ja raportoi siitéa

Kiitettava K3

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla tavalla
pyrkii kehittAm&an omaa osaamistaan sen pohjalta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1

toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa.

Hyva H2

toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa,
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa ty6aikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tytaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1

huomioi turvallisen toiminnan

valttda tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2

vastaa toimintansa turvallisuudesta

noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydsséén tydyhteison
muut jasenet

varmistaa tydvalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3

kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
osaa arvioida suojainten, tygvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tyohon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa 0saamisensa ammattiosaamisen naytdssa
tai tutkintotilaisuudessa tydskentelemélla turvallisuusalan palvelutoiminnassa aidoissa
asiakaspalvelutehtavissa. Tyota tehdaan siina laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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2.8. Turvallisuusalan toiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« hahmottaa yritysturvallisuuden osa-alueet

< tunnistaa ja hahmottaa yritysturvallisuuteen liittyvid uhkia ja riskeja

e perusteet ennalta ehkéisevien turvallisuussuunnitelmien laadintaan

« turvallisuuteen liittyvan lainsdadannén perusteet ja ottaa ne huomioon tydssaén

« ottaa huomioon perus- ja ihmisoikeudet tydsséan

« toimia voimankayton ja hatavarjelun perusteiden mukaisesti

» toimia vakivaltaa, onnettomuuksia ja rikoksia estavalla tavalla

« toimia terveytta edistavien tapojen mukaisesti ty6- ja opiskeluyhteisdissa (TYKY-toiminta)

« tiedottaa ja viestia tydhonsa sopivalla tavalla

» sisdisen ja ulkoisen asiakaspalvelun seka siihen liittyvat vuorovaikutustaidot

» sosiaalisen median ja internetin hyotykayton tydssaéan ja siihen liittyvat riskit

« perusteet tietoliikennetekniikasta ja langattomista turvallisuusratkaisuista

« yrittdjyyden ja markkinoinnin perusteet turvallisuusalalla

e perusasiat turvallisuusalan viranomaisorganisaatioista ja yhteisoistd ja tietdd niiden
toimintaymparistot ja toimintaan vaikuttavan lainsaadannon

« héatdensiavun perusteet ja toimia niiden mukaan seka tehda hatailmoituksen

e turvallisen tulenkayton perusteet, tehda palonalkuhavaintoja ja tehdd alkusammutuksen
sammutuspeitteelld ja k&sisammuttimella

* noudattaa tydturvallisuussdadoksia ja ohjeita

* raportoida tyonséa tilanteen ja lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjattuna omaa tyotaén

Hyva H2

suunnittelee oman tyénsa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsenaisesti

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa ty6aikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tybaikoja ja tytohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdéd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
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2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Yritysturvallisuuteen liittyvien uhka- tai riskikartoituksien hallinta

Tyydyttava T1 » tekee ohjeistettuna yritysturvallisuuteen liittyvan
perusmuotoisen uhka- tai riskikartoituksen ja valitsee
kaytettavan tyémenetelman tai valineen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2 » tekee itsendisesti yritysturvallisuuteen liittyvén perusmuotoisen

uhka- tai riskikartoituksen ja arvioi valitsemansa tydmenetelman
tai valineen soveltuvuutta tyon edetessa

Kiitettava K3

tekee itsenaisesti yritysturvallisuuteen liittyvan perusmuotoisen
uhka- tai riskikartoituksen turvallisuusuhista ja niiden
seurauksista esimerkiksi haavoittuvuusanalyysilla ja valitsee
kohteeseen parhaiten soveltuvan riskienhallinnan menetelman
ja vélineen

Ennalta ehkaisevien turvallisuussuunnitelmaluonnoksen tekeminen

Tyydyttava T1 » tekee ohjeistettuna yritysturvallisuuteen liittyvan
turvallisuussuunnitelmaluonnoksen
Hyva H2 » tekee itsendisesti yritysturvallisuuteen liittyvan

turvallisuussuunnitelmaluonnoksen

Kiitettava K3

tekee itsenaisesti yritysturvallisuuteen liittyvan
turvallisuussuunnitelmaluonnoksen, esittelee sen ja arvioi sen
kaytettavyytta kohteeseen

Tieto- ja tietoliikennetekniikan hallinta

Tyydyttava T1

hallitsee tietokoneen, séahkopostin ja internetin kayton

Hyva H2

kayttaa tietokonetta, sdhkbpostia ja internetia tyotaan
hyddyttéen ja tietédd kayton riskit

Kiitettava K3

kayttaa tietokonetta, sdhkopostia ja internetia sujuvasti ja
kaikissa tilanteissa riskitietoisesti ja riskeja valttaen

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Yritysturvallisuuden osa-alueiden hallinta

Tyydyttava T1 » hahmottaa yritysturvallisuuden osa-alueet ja niiden keskeisen
sisallén
Hyva H2 * ymmartaa yritysturvallisuuden osa-alueiden merkityksen

yritysturvallisuustoiminnassa

Kiitettava K3

osaa soveltaa tydssaén yritysturvallisuuden osa-alueita ja
niiden tavoitteita

Uhkien ja riskien hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi tydssaan uhkien ja riskienhallinnan perusteet seka
kayttaad ohjattuna uhkien- ja riskienhallinnan menetelmia tai
valineita

Hyva H2 * ymmartaa uhkien ja riskienhallinnan perusteet seka kayttaa

uhkien- ja riskienhallinnan menetelmia tai vélineita

Kiitettava K3

osaa soveltaa ja kayttaa tydssaan uhkien- ja riskienhallinnan
menetelmia tai valineita tapauskohtaisesti
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Yrittajyyden hallinta

Tyydyttava T1

huomioi tydssaan yrittajyyden perusteet ja yritysmuodot.

Hyva H2

ymmartaa yrittajyyden perusteet ja yritysmuodot ja kayttaa
tydssdan tarvittavaa tietoa.

Kiitettava K3

hankkii ja soveltaa tydsséan tietoa yrittdjan oikeuksista,
velvollisuuksista ja vastuista.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1

huomioi tydsséan liilkunnan ja ravinnon merkityksen
tydssdjaksamisessa ja palautumisessa

huomioi ohjattuna toiminta- ja tydkyvyn yllapitamisen tydssaan
kayttaa turvallisesti ohjeiden ja tyttehtavan mukaisia
tyovalineita ja -menetelmia

noudattaa turvallisuudesta annettuja turvallisuusohjeita eika
aiheuta vaaraa

huomioi turvallisuusalan tehtaviin liittyvat ohjeet mutta tarvitsee
ohjausta

Hyva H2

noudattaa liikunta- ja ravinto-ohjelmaa, annettuja ohjeita ja osaa
soveltaa niita tydssaan

tuntee omat terveydelliset rajoitteensa ja noudattaa niita
noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteison
muut jasenet

ottaa omassa tydssaan huomioon tyéturvallisuusohjeet

vastaa toimintansa turvallisuudesta

varmistaa tydvalineiden ja materiaalien turvallisuuden ja poistaa
ja vie huoltoon vialliset tyévalineet

toimii motivoituneesti terveellisten elintapojen seka toiminta- ja
tyokyvyn yllapitamiseen

Kiitettava K3

noudattaa annettuja ohjeita kokonaisvaltaisesti ja osaa soveltaa
niita tydssaan

tuntee omaan tydhonsa liittyvat turvallisuusohjeet ja toimii
niiden mukaisesti

kehittéda toimintaansa turvallisemmaksi

ymmartaa vasyneena tai sairaana tydskentelyn riskit

tuntee ja ymmartaa omat terveydelliset rajoitteensa ja
noudattaa niita

havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista,
arvioi tydhonsa liittyvien tydvalineiden ja -menetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tython ja huolehtii itsenaisesti
tydymparistonsa turvallisuudesta

on motivoitunut terveellisten elintapojen seka toiminta- ja
tyokyvyn itsendiseen yllapitamiseen ja edistamiseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan

Hyva H2

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita

Kiitettava K3

arvioi omaa tydtaan ja raportoi siité tilanteen vaatimalla tavalla
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Ammattietiikka

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti
* ymmartaa turvallisuusalaan liittyvan luottamuksellisuuden
merkityksen tydtehtévissaan

Hyva H2 * noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita
* ymmartéa turvallisuusalaan liittyvan luottamuksellisuuden
merkityksen tydtehtéavissaan

Kiitettava K3 ¢ noudattaa tydaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista
« ymmartaa turvallisuusalaan liittyvan luottamuksellisuuden
merkityksen tydtehtavissaéan

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1 e toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten ja erilaisten
organisaatioiden kanssa
« hallitsee viestinnan ja tiedottamisen peruskasitteistta

Hyva H2 * ymmartaa viestinnan ja tiedottamisen merkityksen yrityksessa
ja yhteisdssa

» toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa,
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettéava K3 » soveltaa viestinnan ja tiedottamisen perusasioita, kayttaa
l[&hdeviitteitd ja ymmartaa lahdekriittisyyden merkityksen

» toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla erilaisiin turvallisuusalan tydtehtaviin aidoissa tydkohteissa.
Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.9. Turvallisuustekninen toiminta*

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« toimia alaan vaikuttavan lainsdddanndn mukaisesti omien toimivaltuuksiensa rajoissa

« ottaa huomioon omaa toimivaltaansa rajoittavat tekijat

* selvittéda asiakaskohteen ja sen toiminnan

e suunnitella omaa tydtaan huomioiden kohteiden turvallisuustekniset laitteistovaatimukset

« ottaa huomioon turvajarjestelmien suunnittelun ja asennusten perusteet

e ottaa huomioon dokumentoinnin ja tiedon luokituksen vaatimukset

« lukea ja tulkita erilaisiin turvallisuusteknisiin laitteistoihin liittyvia karttoja, piirrosmerkkeja ja
ohjeita

« toimia maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

29

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

* hankkia tietoa erilaisista turvallisuusteknisista jarjestelmista

» ottaa huomioon eri sidosryhmét turvallisuusteknisessé hankkeessa

» kartoittaa jarjestelmisté aiheutuvat kustannukset

e oOpastaa laitteistovalinnoissa

e opastaa turvallisuustekniikan oikeassa kaytdossa

- toimia vikatilanteissa tyotehtavien edellyttamalla tavalla

e ottaa huomioon yrittéjyyteen ja markkinointiin liittyvat perusasiat

« ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat
e raportoida tyénsa tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

» suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan

Hyva H2

* suunnittelee oman tyénséa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

» tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman itsendisesti

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti kustannukset huomioiden
Hyva H2 » selviytyy tydtehtavasta ohjeiden ja maaraysten mukaisesti

kustannukset huomioiden

Kiitettava K3

» selviytyy ty6tehtavéasta sujuvasti ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti seké ennakoi tulevat tydvaiheet toimien oma-
aloitteisesti ja kustannustehokkaasti

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna kohteeseen sopivat jarjestelmat asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti.
Hyva H2 » valitsee itsenaisesti kohteeseen sopivat jarjestelméat asetettujen

laatu- ja kustannus tavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

» valitsee itsenaisesti kohteeseen sopivat jarjestelmat asetettujen
laatu- ja kustannustavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Asiakaskohtaisiin turvallisuusteknisiin jarjestelmiin liittyvien tietojen hankinta

Tyydyttava T1 » hankkii ohjeistettuna tietoa, maarayksia ja ohjeita erilaisista
turvallisuusteknisista jarjestelmista
Hyva H2 » hankkii tietoa, maarayksia ja ohjeita erilaisista

turvallisuusteknisista jarjestelmista seké pystyy soveltamaan
sité kohteeseen

Kiitettava K3

» hankkii tietoa, maarayksia ja ohjeita erilaisista
turvallisuusteknisista jarjestelmista, soveltaa niitd kohteeseen
seka sopeuttaa itsendisen tydskentelynsa muuttuviin
olosuhteisiin
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Turvallisuusteknisen jarjestelman asentaminen

Tyydyttava T1

asentaa ohjattuna turvallisuusteknisen laitteen

Hyva H2

huomioi tydssaan asennuksen perusteet
suunnittelee ja toteuttaa asennuksen

Kiitettava K3

valitsee parhaiten soveltuvat materiaalit ja tydmenetelmat
suunnittelee ja toteuttaa asennuksen

Dokumentoinnin ja tiedon luokituksen hallinta

Tyydyttava T1 * huomioi tydssaan dokumentoinnin ja tiedon luokituksen
hallinnan merkityksen
Hyva H2 * huolehtii dokumentoinnista ja tiedon luokituksen hallinnasta

Kiitettava K3

tekee itsenaisesti dokumentoinnin ja tiedon luokituksen
hallinnan vaatimat asiat

Asiakaskohtaisen turvallisuusteknisen jarjestelmén
teknologian ja tietotekniikan/ tietoturvallisuuden hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi tydssaan erilaisten turvallisuusteknisten jarjestelmien
merkityksen.
Hyva H2 » huomioi tydssaan erilaisten turvallisuusteknisten jarjestelmien

merkityksen ja tulevaisuuden.

Kiitettava K3

huomioi tydssaan erilaisten turvallisuusteknisten jarjestelmien ja
tietotekniikan/ tietoturvallisuuden merkityksen ja tulevaisuuden.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Turvallisuustekniseen toimintaan liittyvan
lainsaadannén ja muiden maaraysten ja ohjeiden hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon tydssdan toimintaan liittyvat maaré-ykset ja
toimii niiden edel-lyttamalla tavalla
Hyva H2 » ottaa huomioon tydssdan toimintaan liittyvat maara-ykset ja

tarvittaessa kertoo asi-akkaalle havaitsemistaan epakohdista

Kiitettava K3

ottaa huomioon tydssaan toimintaan liittyvat maa-raykset ja
toimii havait-semiensa epakohtien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla

Asiakaskohteen hallinta

Tyydyttava T1 « ottaa huomioon asiakaskohteen toimintatavat ja ohjeet osaa
ohjatusti toimia niiden perusteella
Hyva H2 » ottaa huomioon tydssaan asiakaskohteen toiminta-avat ja

ohjeet seka toimii niiden perusteella turvallisella tavalla

Kiitettava K3

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat toimii kehittden omaa ty6tddn asiakkaan tarpeita
vastaavaksi
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Ongelma ja vikatilanteiden hallinta

Tyydyttava T1

* havaitsee vika- ja ongelmatilanteita tydskentely-ympéaristossaan

Hyva H2

» tunnistaa vika- ja ongelmatilanteita tytskentely-ymparistdssaan
seka raportoi niisté sovitun mukaisesti

Kiitettava K3

» ennakoi vika- ja ongelmatilanteita tydskentely-ymparistossa
seka raportoi niisté sovitun mukaisesti

» kaynnistaa valittomasti tarvittavat toimenpiteet vika- ja
ongelmatilanteiden poistamiseksi

Yrittdjyyden ja markkinoinnin hallinta

Tyydyttava T1 * huomioi tydssaan yrittajyyden perusteet
» tiedostaa toiminnastaan aiheutuvat kustannukset.
Hyva H2 e toimii yrittelidasti

* huomioi tydssaan toiminnastaan aiheutuvat kustannukset ja
toimii markkinointihenkisesti.

Kiitettava K3

* on sisdistanyt yrittdjyyden ja se nakyy tydsuorituksessa
kustannustehokkuutena

* ymmartaa yrittdjyyden ja markkinoinnin merkityksen yrityksen
toiminnassa.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

* arvioi ohjattuna omaa ty6taan

Hyva H2

e arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita

Kiitettava K3

» arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla tavalla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava T1 » toimii yhteistydssé erilaisten ihmisten kanssa
» selviytyy asiakaspalvelutilanteista myds toisella kotimaisella
kielella
Hyva H2 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten ja

organisaatioiden kanssa

» selviytyy asiakaspalvelutilanteista myds toisella kotimaisella
kielelld ja englannin kielella

» huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet opastaa
turvallisuusteknisten jarjestelmien oikeassa kaytossa

Kiitettava K3

» toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten ja
organisaatioiden kanssa

» hoitaa asikaspalvelutilanteet sujuvasti seka toisella kotimaisella

etté englannin kielella

* suunnittelee tydtéan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
» opastaa turvallisuusteknisten jarjestelmien oikeaan kayttdon

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

* noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna ty6ohjeiden mukaisesti

Hyva H2

* noudattaa tytaikoja ja annettuja tyéohjeita

Kiitettava K3

* noudattaa tytaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 * huomioi turvallisen toiminnan

» valttada tyossaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

o kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 * vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteisén
muut jasenet

» varmistaa ty6valineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3 * kehittd& toimintaansa turvallisemmaksi

¢ havaitsee ja tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

e arvioi suojainten, tygvalineiden ja tydmenetelmien soveltuvuutta
kyseiseen ty6hon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla turvallisuustekniikan suunnitteluun, kayttoon, toteutukseen ja
opastukseen aidoissa tyokohteissa. Tyota tehdaan siiné laajuudessa, etta osoitettava osaaminen
vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.10. Turvatarkastustoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa:

* havainnoida tydympéristdaan ja raportoida poikkeamista

e perustaa turvatarkastuspisteen

« toimia yhdessa viranomaisten kanssa

» ottaa huomioon turvatarkastusta saatelevan lainsdadannon

« kayttaa yleisimpia turvatarkastuksissa kaytdssa olevia teknisia laitteita ja apuvalineita

 valita tarkastustilanteessa soveltuvimman kaytdssaan olevan tarkastuslaitteen ja tekniikan
seka toimia vahimman haitan periaatteen mukaisesti

« kertoa tarkastusmenettelystda tarkastettavalle sek& opastaa ja ohjata hanta
tarkastusprosessin aikana

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja mitoittaa toimintansa oikein

» ottaa huomioon eri kulttuurien véaliset erot ja niiden vaikutuksen toimintaansa

» toimia turvallisuutta edistavalla tavalla seka toimia ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

e raportoida tytnsa tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 * suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan ja valitsee ohjattuna
tilanteeseen sopivan tydmenetelman ja toimintatavan
Hyva H2 » valitsee tilanteeseen sopivan tyémenetelman ja toimintatavan

Kiitettava K3

valitsee tilanteeseen sopivan tydmenetelman ja toimintatavan
taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen saamiseksi

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja ty6ohjeita

Kiitettava K3

noudattaa ty6aikoja ja tytohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Turvatarkastuspisteen perustamisen hallina

Tyydyttava T1

perustaa ohjattuna turvatarkastuspisteen

Hyva H2

perustaa turvatarkastuspisteen ja valitsee toiminnassa
tarvittavia teknisia laitteita

Kiitettava K3

perustaa turvatarkastuspisteen ja sijoittaa pisteen oikein
valitsee tilanteeseen sopivat valineet

Turvatarkastustoimintaan liittyvien menetelmien hallinta

Tyydyttava T1 » tytskentelee ohjeistettuna henkildtarkastustehtéavissa ja hakee
ohjeistettuna vaarallisia esineitd ja yleisempia vaarallisia aineita
Hyva H2 » tarkastaa henkilon kasin

etsii vaarallisia esineita ja yleisempia vaarallisia aineita

Kiitettava K3

tarkastaa henkilon kasin
etsii vaarallisia esineita ja yleisempia vaarallisia aineita
tiedostaa henkilon tarkastamiseen liittyvat riskit
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Turvatarkastustoimintaan liittyvien laitteiden hallinta

Tyydyttava T1

tarkastaa ohjeistettuna henkilon tekniselld laitteella tai laitteilla.

Hyva H2

tarkastaa henkilon teknisella laitteella tai laitteilla
etsii vaarallisia esineita ja yleisempié vaarallisia aineita.

Kiitettava K3

tarkastaa henkilon teknisella laitteella tai laitteilla

etsii vaarallisia esineita ja yleisempia vaarallisia aineita
tiedostaa turvatarkastuslaitteiden heikkoudet ja tarvittaessa
tdydentad tarkastusta viela erikseen kasin

tiedostaa tarkastamiseen liittyvat riskit.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Turvatarkastusta koskeva lainsdaadannon hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi turvatarkastusta koskevan keskeisen lainsdadannén
perusteita
Hyva H2 » huomioi turvatarkastusta koskevan keskeisen lainsaadannén

perusteita
ymmartaa niiden merkityksen toiminnalle

Kiitettava K3

noudattaa tyéssaan tilanteen mukaista turvatarkastustoimintaan
littyvaa lainsdadantda

Asiakkaan hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa huomioon turvatarkastuspisteen ohjeet seka osaa
ohjeistettuna toimia niiden perusteella
Hyva H2 » ottaa huomioon tydssaan turvatarkastuspisteen ohjeet ja toimii

niiden perusteella turvallisella tavalla

Kiitettava K3

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta
oleelliset asiat
toimii kehittden omaa ty6taan asiakkaan tarpeita vastaavaksi.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyétaan

Hyva H2

arvioi omaa tyotaan ja raportoi siitéa

Kiitettava K3

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla tavalla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1 » toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten ja erilaisten
organisaatioiden kanssa
» huomioi erilaisten kulttuurien erot
Hyva H2 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

ottaa toiminnassaan huomioon erilaisten kulttuurien erot
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa ja

suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
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Ammattietiikka

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti
Hyva H2 * noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita
Kiitettava K3 ¢ noudattaa tydaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 ¢ huomioi turvallisen toiminnan

e valttaa tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eika aiheuta vaaraa itselleen

e kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydgssaan tydyhteison
muut jasenet

* varmistaa tyovalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyovalineet.

Kiitettava K3 » kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

» havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

* o0saa arvioida suojainten, tydvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen ty6hon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla turvatarkastustoimintaan aidossa tyokohteessa. Tyo6ta
tehddan siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdén muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.11. Uhkatilanteiden hallinta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« uhkatilanteiden hallintaan liittyvien lakien ja muiden sdaddsten perusteet

e suunnitella omaa tydtaan asiakaskohteen mukaisesti

* tunnistaa tydtehtavaansa liittyvia uhkia

* suunnitella ty6tehtavansa tilanteeseen liittyvien uhkien perusteella

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja mitoittaa toimintansa oikein

e varautua ja toimia erilaisissa erityis- ja hatatilanteissa

e toimia yhteistydéssd viranomaisten kanssa ja noudattaa naiden antamia ohjeita ja

maarayksia

« kayttda voimankayttdvalineita niitd koskevan lainsdadannon ja saamansa koulutuksen
mukaisesti

e ottaa huomioon pdaihteiden tai huumaavien aineiden vaikutuksen kohdehenkilén
toiminnassa
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» ottaa huomioon stressireaktioiden vaikutuksen omassa ja kohdehenkilon toiminnassa
« hakea apua tydtehtavassa koettuun traumaattiseen kokemukseen

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

e raportoida tytnsa tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman ty6n suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan

Hyva H2

suunnittelee oman tyénsa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsendisesti

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa ty6aikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa tybaikoja ja tyéohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdé omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Uhkatilanteiden hallintaan liittyvien tyémenetelmien hallinta

Tyydyttava T1

tunnistaa ohjeistettuna uhkatilanteisiin liittyvéat eri vaiheet

Hyva H2

tunnistaa uhkatilanteisiin liittyvat eri vaiheet ja tehtavan
muodostamat uhat
varautuu uhkiin

Kiitettava K3

tunnistaa uhkatilanteisiin liittyvat eri vaiheet ja tehtavan
muodostamat uhat
varautuu uhkiin seka toimii oikein muuttuvassa tilanteessa

Uhkatilanteisiin liittyvien vélineiden kdytdn hallinta

Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna tyotehtavaan oikeutetut voimankayttévalineet
osaa tarvittaessa hyddyntaa niita
Hyva H2 » valitsee tyttehtavaan oikeutetut voimankayttdvalineet ja osaa

tarvittaessa hyddyntaa niita tilanteen mukaan.

Kiitettava K3

valitsee tydtehtavaan oikeutetut voimankayttovalineet ja osaa
tarvittaessa hyddyntaa niitd sujuvasti tilanteen mukaan.
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Tutkinnon osat

Uhkatilanteiden ennakoinnin hallinta

Tyydyttava T1 » tunnistaa vékivaltatilanteet ja niiden hallintaan liittyvét eri
vaiheet seké varautuu vakivaltatilanteisiin ja niiden uhkiin.
Hyva H2 » tunnistaa vékivaltatilanteisiin liittyvat eri vaiheet ja osaa ottaa ne

ennakkosuunnittelussa huomioon ja varautua niihin.

Kiitettava K3

* tunnistaa vakivaltatilanteisiin liittyvat eri vaiheet ja osaa ottaa ne
suunnittelussa huomioon

» hankkii suunnittelua varten tarvittavat tiedot seké kayttaa tietoja
hyvékseen kayttokelpoisen suunnitelman laatimisessa.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Uhkatilanteiden hallintaan liittyvan lainsaddannén hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi uhkatilanteiden hallintaan liittyvan lainsaadannon
perusteita
Hyva H2 » huomioi uhkatilanteiden hallintaan liittyvan lainsaadannon

perusteita ja ymmartaa niiden merkityksen turvallisuudelle

Kiitettava K3

e noudattaa tydssaan uhkatilanteiden hallintaan liittyvaa
lainsdadantoa tapauskohtaisesti

Ennakoivan suunnittelun hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi stressireaktioiden merkityksen
* tunnistaa paihdyttavia aineita kayttaneen henkilon ja kaytén
tunnusmerkit.
Hyva H2 * huomioi toiminnassaan stressireaktioiden merkityksen

* tunnistaa ja huomioi toiminnassaan paihdyttavia aineita
kayttaneen henkildn ja kayton tunnusmerkit
» ohjaa toimintaansa niiden edellyttamalla tavalla.

Kiitettava K3

» huomioi toiminnassaan stressireaktioiden merkityksen

» tunnistaa paihdyttavia aineita kayttaneen henkilon ja kaytdn
tunnusmerkit seka toimii sen mukaisesti

» oOhjaa toimintaansa sujuvasti niiden edellyttamalla tavalla

 laatii ennakoivan suunnitelman viranomaisten vaatimusten
mukaisesti.

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

e arvioi ohjattuna omaa tyétaan

Hyva H2

* arvioi omaa tyotaan ja raportoi siita

Kiitettava K3

» arvioi omaa ty6taan ja raportoi siitd tilanteen vaatimalla tavalla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1

» toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2

» toimii rakentavassa yhteistyossa erilaisten ihmisten kanssa ja
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettava K3

» toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
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Ammattietiikka

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti
Hyva H2 * noudattaa tytaikoja ja annettuja tydohjeita
Kiitettava K3 ¢ noudattaa tydaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 ¢ huomioi turvallisen toiminnan

e valttaa tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eika aiheuta vaaraa itselleen

e kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydgssaan tydyhteison
muut jasenet

* varmistaa tyovalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyovalineet.

Kiitettava K3 » kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

» havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

* o0saa arvioida suojainten, tydvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tyéhon

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa laatimalla uhkatilanteiden ennakointiin liittyvan Kkirjallisen suunnitelman
todellisia tydtehtdvid vastaaviin tilanteisiin  ja olosuhteisiin. Ty6td tehddén siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.12. Vartioinnin ja jarjestyksenvalvonnan
perustoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Ammattitaitovaatimuksiin sisaltyy siséministerion hallinnonalan erityislainsaddéannén maarittdmat
vartijan ja jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksien seké voimankayttovalineiden kayttéa koskevien
koulutusten hyvaksyttyjen suoritusten vaatimukset.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« toimia vartiointi- ja jarjestyksenvalvontatilanteissa toimintaa sdatelevan lainsdadannén
mukaisesti
« toimia toimivaltuuksiensa rajoissa
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» toimia poikkeustilanteissa hatévarjelua ja voimankayttéd saatelevan lainsaadannon
mukaisesti

« kayttda vartijalle sallittuja voimankayttovalineitd, paitsi ampuma-asetta, niitd koskevan
lainsdaddanndn ja sisdministerion maarittdméan koulutuksen mukaisesti

e vartiointialan ja vartioimisliiketoiminnan luonteen ja luvanvaraisuuden sekd yhteydet
poliisitoimintaan ja rikostutkinnan turvaamiseen

< vartioimistehtavan yleiset periaatteet, kayttaytymistavat ja suhteen viranomaistoimintaan

« valvontakohteiden rakenteellisen turvallisuuden perusteet ja tuntee ilmoitus- ja
valvontajarjestelmien toimintaperiaatteita ja tietda niiden teknisia perusteita

« tehda eri vartiointimuotojen keskeisia tyotehtavid ja tilaisuuksien jarjestyksenvalvontaa
tietoisena oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan

« toimia suojelemalla omaa ja asiakkaan turvallisuutta

+ tehd& vartiointiin ja jarjestyksenvalvontaan liittyvia tehtéavia tarkoituksen ja tilanteen
mukaisesti

e ottaa huomioon ihmisen perus- ja ihmisoikeudet ja toimia mahdollisimman véhan niihin
puuttuvalla tavalla

e vartijan ja jarjestyksenvalvojan asun asiallisen kayton

e tydssa tarvittavien valineiden ja varusteiden, kuten tieto- ja viestintavalineiden seka
avaimien ja valaisimien kayton

» asiakaspalvelun haastavissakin asiakastilanteissa

e ongelmatilanteiden hallinnan ja kayttda tarvittaessa sanatonta viestintda ja turvallista
voimankaytt6a

* raportoida tyostaéan tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Suunnitelmallisuus

Tyydyttava T1 » pitaa tarkeana, ettd tyon toteutus on suunniteltua
Hyva H2 » osallistuu tydn suunnitteluun
Kiitettéava K3 » on aktiivinen ty6ta suunniteltaessa

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tutkinnon osat

Tyydyttava T1 » toimii annettujen ohjeiden mukaisesti

Hyva H2

tekee ty6tehtdvat hahmottaen ne osana tydkokonaisuutta

Kiitettava K3

tekee tyotehtavat tyékokonaisuuden ja eri tilanteiden mukaan
tarkoituksenmukaisella tavalla

Taloudellinen, tehokas ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

noudattaa annettuja toimintaohjeita

Hyva H2

tekee tydn taloudellisesti ja laatutavoitteiden mukaan ja ripeésti

Kiitettava K3

kehittdd omaa toimintaansa tehokkaammaksi ja
taloudellisemmaksi

Aloitekyky ja yrittdjyys
Tyydyttava T1 » Kkysyy neuvoa tarvittaessa
Hyva H2 » toimii vastuuntuntoisesti ja yritteliaasti

Kiitettava K3

on oma-aloitteinen ja kehittda tyotaan
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Oman tyon arviointi

Tyydyttava T1

huomaa tekeméansa virheet

Hyva H2

0saa arvioida omaa tydtaan niin, etta tietdd mita siina
parannettavaa

Kiitettava K3

0saa arvioida omaa tydtaan ja korjata sen mukaan
tydsuoritustaan

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta

Tyydyttava T1 toimii toimivaltansa mukaisesti
toimii tietoisena perus- ja ihmisoikeuksista
Hyva H2 toimii tilanteen mukaan asiallisesti tehtavan edellyttamalla

tavalla

Kiitettava K3

toimii tilanteen mukaisesti perus- ja ihmisoikeuksia
kunnioittavalla tavalla

Voimankayttévilineiden hallinta

Tyydyttava T1

noudattaa tydssadan voimankayttovalineisiin liittyvaa
lainsdadantoa ja sisdministerion maarittAmissa koulutuksissa
annettuja ohjeita

toimii vahaisella ohjauksella opetettujen toimintamallien
mukaisesti

Hyva H2

osaa kayttaa voimankayttovalineita lainsaadannon ja
sisédministerion maarittdmien kulutusten oppien mukaisesti
toimii opetettujen toimintamallien mukaisesti

Kiitettava K3

toiminta on sujuvaa, tehokasta, turvallista ja tilanteenmukaista

Vilineiden ja varusteiden kaytto

Tyydyttava T1 huolehtii siitd, ettd tehtédvassa tarvittavat valineet ja varusteet
ovat toimintakuntoisina mukana
Hyva H2 kayttaa valineitd ja varusteita tarkoituksenmukaisesti ja pitda

niitd asianmukaisissa paikoissa niin, etta ne ovat nopeasti
otettavissa kayttoon

Kiitettava K3

kayttaa valineité ja varusteita tehokkaasti eri tilanteissa ja
tarkoituksissa

Asiakaspalvelu

Tyydyttava T1

osaa asiallisen asiakaspalvelun perusasiat

Hyva H2

hallitsee asiakaspalvelun eri tilanteissa

Kiitettava K3

osaa hoitaa asiakaspalvelun asiallisesti hankalissakin
tilanteissa
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Vartiointi- ja jarjestyksenvalvontatilanteisiin liittyvan lainsdadannoén hallinta

Tyydyttava T1 e o0saa vartijan ja jarjestyksenvalvojan sisaasianministerion
saadosten mukaiset koulutusten sisallét hyvaksytyn rajana
mukaisilla tiedoilla

Hyva H2 * 0saa vartijan ja jarjestyksenvalvojan sisdasianministerion

saadosten mukaiset koulutusten sisallot hyvaksyttya rajaa
paremmilla tiedoilla

Kiitettava K3

0saa vartijan ja jarjestyksenvalvojan sisdasianministerién
saadosten mukaiset koulutusten sisal-6t hyvéksyttyyn rajaan
nahden kiitettavilla tiedoilla

Voimankayttévalineisiin liittyvan lainsaadannén hallinta

Tyydyttava T1 » 0saa sisdministerion erityisestad voimankayttokoulutuksesta
annetun asetuksen koulutusten sisallot hyvaksytyn rajana
mukaisilla tiedoilla

Hyva H2 e 0saa sisaministerion erityisestad voimankayttokoulutuksesta

annetun asetuksen koulutusten sisallot hyvaksyttya rajaa
paremmilla tiedoilla

Kiitettava K3

osaa sisaministerion erityisesta voimankayttokoulutuksesta
annetun asetuksen koulutusten sisallét hyvaksyttyyn rajaan
nahden kiitettavilla tiedoilla

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan

Hyva H2

arvioi omaa ty6taan

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti omaa tydtaan ja ohjaa toimintaansa sen
perusteella

Ammattietiikka

Tyydyttava T1 * noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita
» tuntee vartijan tyon eettiset periaatteet
Hyva H2 » toimiin vartijan tyon eettisten periaatteiden mukaisesti

Kiitettava K3

ottaa huomioon eettisyyden lisdksi huomioon psykologiset
nakokohdat

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1

toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2

toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten ja
organisaatioiden kanssa
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten ja
organisaatioiden kanssa
suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 * huomioi turvallisen toiminnan

» valttada tyossaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

o kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 * vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteisén
muut jasenet

» varmistaa ty6valineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3 » kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

* havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

* arvioi suojainten, tydvalineiden ja tydmenetelmien soveltuvuutta
kyseiseen ty6hon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla vartiointi- ja jarjestyksenvalvontatehtaviin tytkohteissa sekéa
suorittamalla hyvaksytysti sisaministerion hallinnonalan erityislainsdaddanndn maarittamat vartijan
ja jarjestyksenvalvojan peruskoulutukset seka vartijalle sallittujen voimankayttévélineitéa koskevat
naissd saadoksissa maaritellyt koulutukset, lukuun ottamatta ampuma-aseita koskevaa
koulutusta. Tydta tehdaan siina laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetéaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.13. Vartiointitoiminta*

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« toimia alaan vaikuttavan lainsdddannén mukaisesti omien toimivaltuuksiensa rajoissa

e ottaa huomioon omaa toimivaltaansa rajoittavat tekijat

« toimia vartioinnin tarkoituksenmukaisten tydmenetelmien ja vartioimismuotojen mukaisesti

e suunnitella omaa tydtaan asiakaskohteen tyéohjeiden mukaisesti

< hahmottaa vartioinnin osana yrityskohteen uhkien- ja riskienhallintaa

« ottaa huomioon tydsséén vartioimisliiketoiminnan perusteet ja edellytykset

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

« toimia voimankayttn seka taktisen ennakoinnin perusteiden mukaisesti

» toimia ongelma- ja vikatilanteissa tyotehtavien edellyttdmalla tavalla

* noudattaa vartiointitoimintaan liittyvia ohjeita ja maarayksia

e ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

» ottaa huomioon yritysturvallisuuden merkityksen toiminnan jatkuvuuden ja yrittdjan riskin
kannalta

e ottaa huomioon yrittéjyyteen ja markkinointiin liittyvat perusasiat

e raportoida tytnsa tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 * suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan seka valitsee ohjattuna
tilanteeseen sopivan tydmenetelman ja toimintatavan
hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

Hyva H2 » valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelman ja

toimintatavan hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

Kiitettava K3

valitsee tilanteeseen parhaiten soveltuvan tydmenetelméan
ja toimintatavan taloudellisen ja laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

toimii tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tyohjeita ja ennakoi tulevia tydvaiheita

Kiitettava K3

noudattaa tytohjeita, selviytyy tydtehtévasta sujuvasti ja tulevia
tybvaiheita ennakoiden
toimii oma-aloitteisesti ja itsendisesti

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1 » toimii ohjattuna toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti.
Hyva H2 » toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja

ymmartad oman tydnsé vaikutuksen yrityksen riskien hallintaan.

Kiitettava K3

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi
toiminta edistaa asiakaskohteen liiketoiminnan toteutumista.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Vartiointiin liittyvien tyémenetelmien hallinta

Tyydyttava T1 » tydskentelee ohjeistettuna valittujen tydmenetelmien ja ohjeiden
mukaisesti
Hyva H2 » tyoskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla ja arvioi sen

soveltuvuutta tyon edetessa

Kiitettava K3

sopeuttaa itsendisen tydskentelynsd muuttuviin olosuhteisiin

Vartiointiin liittyvien laitteiden ja valineiden kayton hallinta

Tyydyttava T1 » kayttaa ohjeistettuna erilaisia laitteita ja valineita erilaisissa
tydtilanteissa
Hyva H2 » kayttaa asiakaskohteessa erilaisissa tyotilanteissa vartiointiin

liittyvia laitteita ja valineita

Kiitettava K3

kayttdd asiakaskohteessa erilaisissa tyottilanteissa vartiointiin
liittyvia laitteita tehokkaasti ja osaa perustella laite- ja muut
valinevalintansa
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Voimankayton ja taktinen ennakoinnin hallinta

Tyydyttava T1 » toimii annettujen ohjeiden mukaisesti
» huomioi tydhon liittyvia riskeja ja vaaroja
» kéayttéda annettuja suojavalineita
Hyva H2 » toimii ennakoiden ty6hdn liittyvia riskeja ja vaaroja

sovittaa toimintaansa muuttuviin olosuhteisiin

Kiitettava K3

sovittaa toimintansa ja toiminnan ennakointinsa tilanteeseen
sopivaksi
tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmisalueensa

Asiakaspalvelun hallinta

Tyydyttava T1

selviytyy ohjeistettuna yleisimmista asiakaspalvelutilanteista.

Hyva H2

selviytyy yleisimmista asiakaspalvelutilanteista toimii
asiakaspalvelutilanteissa oikein, tasapuolisesti ja
sovinnollisuutta edistaen ymmarrettavasti molemmilla
kotimaisilla kielilla.

Kiitettava K3

selviytyy asiakaspalvelutilanteista laadukkaasti ottaa tydsséaén
huomioon yrittdjyyden ja markkinoinnin ymmarrettavasti
molemmilla kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella

arvioi kayttamaansa toimintatapaa.

3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Vartiointitoimintaan liittyvdn lainsaadannén hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa tydssdan huomioon vartiointialaan liittyvan lainsaadannon
perusteita
Hyva H2 » ottaa tydssdan huomioon vartiointialaan liittyvan lainsaadannon

perusteita ja ymmartaa niiden merkityksen omaan tyéhonsa

Kiitettava K3

noudattaa tydssaan vartiointialaan liittyvaa lainsaadantda
tapauskohtaisesti

Asiakaskohteen hallinta

Tyydyttava T1 » huomioi asiakaskohteen ohjeet sekéa osaa ohjeistettuna toimia
niiden perusteella
Hyva H2 » huomioi tydssdan asiakaskohteen ohjeet ja toimii niiden

perusteella turvallisella tavalla

Kiitettava K3

huomioi oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset
asiat ja toimii kehittden omaa tyotdan asiakkaan tarpeita
vastaavaksi
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Ongelma- ja vikatilanteiden hallinta

Tyydyttava T1 » tunnistaa vaara- ja ongelmatilanteita tydskentely-
ymparistossaan
Hyva H2 » tunnistaa vaara- ja ongelmatilanteita tydskentely-

ymparistossaan ja raportoi niistd sovitun mukaisesti

Kiitettava K3

ennakoi vaara- ja ongelmatilanteita tydskentely-ymparistossa
seka raportoi niisté sovitun mukaisesti

kaynnistaa valittoémasti tarvittavat toimenpiteet ongelma- ja
vaaratilanteiden poistamiseksi

Yrittidjyyden hallinta

Tyydyttava T1

huomioi tydssaan yrittajyyden perusteet

Hyva H2

toimii yrittelia&sti

Kiitettava K3

on sisaistanyt yrittdjyyden ja se nékyy tyosuorituksessa
kustannustehokkuutena

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan

Hyva H2

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita

Kiitettava K3

arvioi omaa tydtaan ja raportoi siité tilanteen vaatimalla tavalla
seka pyrkii kehittdméén omaa osaamistaan sen pohjalta

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava T1 » toimii yhteistydssé erilaisten inmisten kanssa
» hallitsee viestinnan ja tiedottamisen peruskasitteistta
» selviytyy asiakaspalvelutilanteista myds toisella kotimaisella
kielella
Hyva H2 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa ja

huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet

ymmartaa viestinnan ja tiedottamisen merkityksen yrityksesséa
ja yhteis6ssa

selviytyy asiakaspalvelutilanteista myos toisella kotimaisella
kielelld ja englannin kielella

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa ja
suunnittelee ty6taan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
osaa soveltaa viestinnan ja tiedottamisen perusasioita

hoitaa asiakaspalvelutilanteet sujuvasti seka toisella
kotimaisella ettd englannin kielella

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa tybaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

noudattaa ty6aikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista
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Viestinta ja tiedottaminen

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 ¢ huomioi turvallisen toiminnan

e valttaa tydssaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eika aiheuta vaaraa itselleen

e kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja huomioi tydgssaan tydyhteison
muut jasenet

* varmistaa tyovalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyovalineet.

Kiitettava K3 » kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

» havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

* arvioi suojainten, tyvalineiden ja tybmenetelmien soveltuvuutta
kyseiseen ty6hon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa osallistumalla vartioinnin toteutukseen aidoissa tydkohteissa tai muuten
todellisia tyotehtavia vastaavissa olosuhteissa. Tyota tehdéén siin laajuudessa, etté osoitettava
osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin
kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.14. Ymparistoturvallisuustoiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« ottaa huomioon ymparistéturvallisuuteen liittyvan lainséadannon velvoitteet

* tunnistaa ja tarkastaa ympéristoturvallisuuteen liittyvia uhkia

« ottaa huomioon kemikaaliturvallisuuteen liittyvat perusasiat

» ottaa huomioon vaarallisia aineita kayttdvan tai varastoivan laitoksen ja yrityksen
erityisvaatimukset, esimerkiksi Seveso II-direktiivin (96/82/EY ja 2003/105/EY) mukaisesti

* tunnistaa luonnonolosuhteisiin liittyvid vaaroja ja haittoja, esim. myrskyihin ja rajuilmoihin
liittyvia

e kaynnistdd tarvittavia vahinkoa rajoittavia toimenpiteitd ja tarvittaessa hankkia
omatoimisesti ulkopuolista apua tilanteen hallitsemiseksi

e kayttdd ja opastaa muita henkildita kayttamaan erilaisia suojaimia erityis- tai
hairidtilanteissa
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» ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat
* raportoida tyostééan tilanteen vaatimalla tavalla.

Arviointi

1. TYOPROSESSIN HALLINTA

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1

* suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan

Hyva H2

* suunnittelee oman tyénsa annettujen ohjeiden mukaan

Kiitettava K3

» tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman itsenaisesti

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

* noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva H2

* noudattaa tydaikoja ja annettuja tydohjeita

Kiitettava K3

* noudattaa tydaikoja ja tydohjeita seké neuvottelee mahdollisista
poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava T1

» toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva H2

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava K3

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdéd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2.TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Ympadristoturvallisuuteen liittyvien uhkien ja riskien kartoittaminen

Tyydyttava T1 » tekee ohjeistettuna ymparistéturvallisuuteen liittyvan
peruskartoituksen turvallisuusuhista ja niiden seurauksista,
esimerkiksi haavoittuvuusanalyysilla

Hyva H2 » tekee itsendisesti ymparistoturvallisuuteen liittyvan

peruskartoituksen turvallisuusuhista ja niiden seurauksista,
esimerkiksi haavoittuvuusanalyysilla

Kiitettava K3

» tekee itsendisesti ymparistoturvallisuuteen liittyvan
peruskartoituksen turvallisuusuhista ja niiden seurauksista,
esimerkiksi haavoittuvuusanalyysilla ja valitsee kohteeseen
parhaiten soveltuvan riskienhallinnan menetelman ja valineen

Ympadristoturvallisuuteen liittyvien ennalta
ehkaisevien turvallisuussuunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 » tekee ohjeistettuna ympéristturvallisuuteen liittyvan
turvallisuussuunnitelmaluonnoksen.
Hyva H2 » tekee itsendisesti ymparistoturvallisuuteen liittyvan

turvallisuussuunnitelmaluonnoksen.

Kiitettava K3

» tekee itsendisesti ymparistoturvallisuuteen liittyvan
turvallisuussuunnitelmaluonnoksen, esittelee sen ja arvioi sen
kaytettavyytta kohteeseen.
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3. TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Ymparistoturvallisuuteen liittyvéan lainsaadannén hallinta

Tyydyttava T1 e ottaa tydssdan huomioon ymparistoturvallisuuteen liittyvan
lainsdadannon perusteita
Hyva H2 » ottaa tydssadan huomioon ymparistoturvallisuuteen liittyvan

lainsd&dannoén perusteita ja ymmartaa niiden merkityksen
ymparistoturvallisuudelle

Kiitettava K3

noudattaa tytssaan tilanteen mukaista ymparistéturvallisuuteen
littyvaa lainsdadantoa

Kemikaaliturvallisuuteen liittyvien perusasioiden hallinta

Tyydyttava T1 » ottaa tydssaan huomioon kemikaaliturvallisuuteen liittyvan
lainsdadannon perusteita.
Hyva H2 » ottaa tydssdaan huomioon kemikaaliturvallisuuteen liittyvan

lainsdadannon perusteita ja ymmartaa niiden merkityksen
ymparistdturvallisuudelle.

Kiitettava K3

osaa soveltaa kemikaaliturvallisuuteen liittyvaa lainsaadantta
tapauskohtaisesti

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan

Hyva H2

arvioi omaa ty6taan ja raportoi siita

Kiitettava K3

arvioi omaa tyotéan ja raportoi siité tilanteen vaatimalla tavalla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1

toimii yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

Hyva H2

toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten inmisten kanssa
huomioi toiminnassaan eri sidosryhmien tarpeet opastaa
ymparistoturvajarjestelmien kayttoon

Kiitettava K3

toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa
suunnittelee tydtaan eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta
opastaa ymparistoturvajarjestelmien oikeaan kayttoon

Ammattietiikka

Tyydyttava T1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti.

Hyva H2

noudattaa tytaikoja ja annettuja ty6ohjeita.

Kiitettava K3

noudattaa tybaikoja ja neuvottelee mahdollisista poikkeamista.
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 * huomioi turvallisen toiminnan

» valttada tyossaan riskeja noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eik& aiheuta vaaraa itselleen

o kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja
tydmenetelmia.

Hyva H2 * vastaa toimintansa turvallisuudesta
* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja huomioi tydssaan tydyhteisén
muut jasenet

» varmistaa ty6valineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet.

Kiitettava K3 * kehittd& toimintaansa turvallisemmaksi

« havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

e 0saa arvioida suojainten, tygvalineiden ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen tydhon

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla ymparistoturvallisuuteen liittyvan kartoituksen ja suunnitelman
aidossa tyokohteessa. Tyotad tehd&édn siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.15. Yritystoiminnan suunnittelu

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e arvioida oman 0osaamisensa tuotteistamista tai markkinoilla olevaa
liiketoimintamahdollisuutta

« selvittdd perustettavan yrityksen liiketoimintaymparistoa ja kilpailutilannetta

« esittaa liikeidean ja yritysmuodon

« laatia yritykselle liiketoimintasuunnitelman

« laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.
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TYOPROSESSIEN HALLINTA

Oman tyon suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava T1 » Kartoittaa opastettuna yritystoiminnan suunnittelun ja
toteutuksen eri vaiheet
Hyva H2 » kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet

ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Kiitettava K3

kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
innovatiivisesti ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava T1

etenee opastettuna tyéssaan jarjestelmallisesti

Hyva H2

etenee tydssaan jarjestelmallisesti

Kiitettava K3

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti

Laadukas toiminta

Tyydyttava T1 » toimii ty6lleen asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen perusteella
Hyva H2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja arvioi omaa

toimintaansa niiden saavuttamisessa

Kiitettava K3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa niiden saavuttamiseksi.

TYOMENETELMIEN, -VALINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

Tieto- ja viestintdtekniikan kayttaminen

Tyydyttava T1 » Kkayttaa ohjeistettuna suunnittelussaan tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti
Hyva H2 » kayttda suunnittelussaan tieto- ja viestintatekniikkaa toimien

tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Kiitettava K3

kayttdd suunnittelussaan itsendisesti ja sujuvasti tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti
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Liiketoimintaympadriston selvittaminen

Tyydyttava T1

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l16ydettavissa,
tarviten ajoittain tukea ja ohjausta

kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita tarviten ajoittain
ohjausta

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsaadannon ja kilpailulain paasisallon tarviten ajoittain
ohjausta

esittdé suunnittelemalleen asiakasryhmalle tuotteen tai palvelun
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja tarviten ajoittain
ohjausta

Hyva H2

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on 16ydettavissa
kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

esittédé tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja

Kiitettava K3

arvioi itsendisesti miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai
millaisia innovatiivisia likketoimintamahdollisuuksia markkinoilta
on loydettavissa

kartoittaa itsendisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivia yrityksia
arvioi kriittisesti kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

esittda tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla kattavasti sen tuottamia asiakashyotyja

Yrityksen perustaminen

Tyydyttava T1 » valitsee ohjeistettuna yritykselle yritysmuodon
 laatii yrityksen perustamisasiakirjat tarviten jonkin verran
ohjausta
Hyva H2 « valitsee yritykselle yritysmuodon

laatii yrityksen perustamisasiakirjat

Kiitettava K3

valitsee itsendisesti ja perustellen yritykselle yritysmuodon
laatii itsendisesti yrityksen perustamisasiakirjat
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Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Tyydyttava T1

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnékymia
tarviten jonkin verran ohjausta

esittdéd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltden

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista tarviten jonkin verran ohjausta

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tarviten ajoittain ohjausta
tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman tarviten jonkin verran ohjausta

Hyva H2

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltden

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittijan
vastuun

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

Kiitettava K3

selvittda itsendisesti ja laaja-alaisesti markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymia

esittéa realistisen ja perustellun suunnitelman eri toimintojen
(kuten myynti, markkinointi, tuotanto, ostot, logistiikka,
teknologiset ratkaisut sisaltéen tieto- ja viestintateknologian,
kirjanpito) hallinnoinnista ja resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman itsenéisesti tiedostaen
yrittdjan vastuun

tekee itsendisesti yrityksen riskienhallinta-analyysin ja

turvallissuunnitelman.

TYON PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

Yritysmuodon valinta seké tiedon hankinta
liittyen yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen

Tyydyttava T1 » hakee ohjattuna tietoa yrityksen perustamiseen ja
lopettamiseen seka valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista ja asiakirjoista

Hyva H2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen seka

valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista ja
asiakirjoista

Kiitettava K3

hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen
perustamiseen ja lopettamiseen seka valitulla toimialalla

toimimiseen liittyvista saadoksisté ja asiakirjoista
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Tutkinnon osat

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Tyydyttava T1 » hankkii ohjattuna yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
» hankkii ohjattuna tietoa yrityksensa perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.
Hyva H2 » hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden

suunnittelussa tarvittavaa tietoa
hankkii tietoa yrityksensa perustamista ja toimintaa tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

Kiitettava K3

hankkii itsendisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii laaja-alaisesti tietoa yrityksenséa perustamista ja
toimintaa tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna paatoksia
e arvioi opastettuna omaa toimintaansa ja tydénsa etenemista
Hyva H2 » tekee valintoja ja paatoksia

arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista

Kiitettava K3

tekee perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia yrityksen
toiminnan kehittdmiseksi

arvioi oma-aloitteisesti omaa toimintaansa ja tyénsa seka
yritystoiminnan etenemista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava T1

neuvottelee opastettuna yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Hyva H2

neuvottelee yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Kiitettava K3

neuvottelee innovatiivisesti yhteistyosta sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Tyydyttava T1 * noudattaa ohjattuna yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia
kestavan kehityksen osa-alueiden arvoja
Hyva H2 * noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan

kehityksen osa-alueiden arvoja

Kiitettava K3

noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava T1 » kayttda padsaantoisesti turvallisia, sopivasti kuormittavia ja
vaihtelevia tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva H2 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Kiitettava K3 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmié ottaen huomioon ergonomian. Toimii oma-
aloitteisesti tydturvallisuuden ja ergonomian parantamiseksi
omassa tyopisteessaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvéat tehtavat.
Tyotd tehddén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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3. Ammattialan kuvaus

Suomessa turvallisuusala koostuu yhteiskunnan perusturvallisuuden  yllapitdmiseksi
toteutettavista viranomaistoiminnoista, yritysten, julkisyhteistjen ja jarjestdjen
turvallisuustoiminnoista seka yksityisen turva-alan palvelu-, asiantuntija- ja
turvasuojaustoiminnasta. Yhteiskunnan sisdisestd ja ulkoisesta turvallisuudesta vastaavat
valtionhallinnon alaiset turvallisuusviranomaiset. Yritykset ja julkisyhteisét vastaavat itse
omista turvallisuusjarjestelyistdan liiketoimintansa vaatimalla tavalla, ja niiden turvallisuuden
vahimmaisvaatimukset maaraytyvat lainsdadannon perusteella. Yksityinen turvallisuusala
koostuu vartioimisliiketoiminnasta, tietoturvallisuustoiminnasta  yksityisetsivatoiminnasta,
turvaurakoinnista (turvasuojaus), turvallisuusalan asiantuntijapalveluista ja turvallisuusalan
koulutuksesta, ja sen tarkoituksena on tukea ja palvella organisaatioita seka yksil6itd omaehtoisen
turvallisuuden yllapidossa ja kehittdmisessa.

Yksityinen turvallisuusala on kehittynyt Suomessa vahvasti viimeisen kymmenen vuoden
aikana. Alan kehitykseen ovat vaikuttaneet muun muassa turvallisuustietoisuuden lisé&ntyminen,
lainsdadantdmuutokset, rajat ylittavan rikollisuuden kasvu seka yritysten ja julkisyhteiséjen
turvallisuustoimintojen ulkoistaminen. Suomen liittyminen Euroopan unioniin ja liiketoiminnan
kansainvalistyminen seka globaalit uhkatekijat ovat myos lisdnneet turvallisuuden merkitysta
elinkeinoelaman kilpailutekijand. Tekniikan nopean kehityksen johdosta turvallisuustekniset
valvontaratkaisut ovat arkipaivda lahes jokaisessa yrityksessa ja yhteiséssa. Yksityinen
turvallisuusala on nykyisin yksi kansantaloutemme nopeimmin kasvavista toimialoista.
Liiketoiminnan kehittymisen johdosta alalle on myds syntynyt uusia ammattinimikkeitd ja
osaamisalueita. Turvallisuusalan palveluammatit ovat jalostuneet asiakasyritysten uusien
turvallisuus- ja palvelutarpeiden mukana useiksi eri tehtdvékokonaisuuksiksi. Ammateissa
korostuvat muun muassa asiakaslahtoisyys, palveluhenkisyys, onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteiden ennaltaehkéiseminen ja turvallisuusvalvonta.

Turvallisuusalalla tyoskentelee Suomessa arviolta 50 000 ihmistd. Turvallisuusalalla
tydskentelevien tydtehtavat voidaan jakaa yleisesti turvallisuusviranomaistehtaviin, yritysten
ja julkishallinnon siséisiin turvallisuustehtaviin sekd yksityisen turvallisuusalan palvelu- ja
suunnittelu-, asennus-, koulutus- ja asiantuntijatehtaviin. Yksityinen turvallisuusala tyéllistaa
yli 15 000 henkiléa turvallisuusalan yrityksissd. Viranomaistehtavia ovat muun muassa
sotilas-, poliisi- ja pelastusammatit, joissa huolehditaan maamme sisdisestd ja ulkoisesta
turvallisuudesta. Yritysten ja julkisyhteisdjen turvallisuusorganisaatioiden tyttehtavat koostuvat
lakisdateisista ja omaehtoisista turvallisuustehtavista, joita ovat esimerkiksi tydsuojelupdallikon,
suojelujohtajan ja turvallisuuspaallikon tehtavat. Turvallisuusalan palveluyritysten ammatit taas
koostuvat palvelu-, asiantuntija- ja turvasuojausammateista. Turvasuojaustoiminta koostuu
rakenteellisesta suojauksesta, sahkdisten valvontajarjestelmien suunnittelu-, asennus- ja
huoltotehtéavistéd sekd muusta turvallisuusjarjestelyiden suunnittelusta. Alan ammattinimikkeita
vartija, jarjestyksenvalvoja ja turvalaiteasentaja.

Kayttamalla mukaillen hyvéksi erilaisia, mm. Opetushallituksen tekemia, toimiala-, ammatti-
ym. luokituksia voidaan turvallisuusalan tyot jaotella viela seuraavasti: tekniikan alan
ty6t, logistiikkaty6t, ympadristotyot, sotilastydt, vankeinhoito, palvelutydt ja suojeluty6t.
Tekniikan alan t6ihin kuuluvat turvasuojauksen ja kiinteistbhoidon suunnittelu, asennus
ja yllapitotehtavat. Logistiikkatdihin voidaan lukea tehtdvat, jotka liittyvat tavaroiden,
henkildiden ja informaation kuljettamiseen. Ympéristotyot tuovat alalle monia tehtéavid, koska
yrityksiltd vaaditaan hyvaa ymparistdasioiden hallintaa. Palvelutdihin voidaan laskea kuuluviksi
vastaanottopalvelut, vahtimestaripalvelut ja erilaiset henkilokohtaiset turvallisuuspalvelut.
Suojelutdihin luetaan poliisitoimi, pelastustoimi ja erilaiset vartiointity6t. Yksityista turvallisuusalaa
saatelevaa lainsdadantdéa on uudistettu viime vuosina. Lakiuudistus on selkeyttéanyt julkisen
vallan ja yksityisen turvallisuusalan valista tybnjakoa ja lisannyt yhteistydmahdollisuuksia
kokonaisturvallisuuden parantamisessa. Lainsdadantd on myds tarkentanut yksityisen
turvallisuusalan ammateissa toimivien tehtavid ja vastuukysymyksid ja laajentanut
palveluhenkiltston lakisaateista patevyyskoulutusta. Samaan aikaan turvallisuusviranomaisten eli
poliisin, pelastustoimen, tullin, rajavartioston ja puolustusvoimien ammattikentédssa on tapahtunut
muutoksia. Suomalaisen yhteiskunnan suuntauksena on 80-luvulta alkaen ollut valtionhallinnon
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supistaminen ja palvelujen ulkoistaminen yksityisille yrityksille. Turvallisuusviranomaisten
resursseja on taman johdosta supistettu, ja joitain viranomaistehtdvia on siirretty
yksityisen turvallisuusalan ja organisaatioiden itsensé hoidettavaksi. Turvallisuusviranomaisten
toimivaltuuksia on myds laajennettu rikosten, terroritekojen ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn
ja selvittamiseen. Yritysten, julkisen sektorin, yksityisen turvallisuusalan ja viranomaisten
yhteistyén merkitystd on korostettu yhd enemman kokonaisturvallisuuden kehittdmisessa.
(Ammattina turvallisuus, 2008.)

Yritysten ja julkishallinnon turvallisuustoiminnan lakisdateistéd tasoa on pyritty kohottamaan
saadosmuutoksilla. Turvallisuuden yllapidosta on samalla siirrytty jatkuvan parantamisen
ajattelutapaan. Yritysten turvallisuustoiminnan pa&apaino onkin muokkautunut reagoivasta
toiminnasta rikosten ja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteiden ennaltaehkaisyyn ja
riskienhallinnasta on tullut liiketoimintaa edistava ja tukeva toimintatapa. Elinkeinoelaméssa on
lisdksi huomattu, ettd tehokas riskienhallinta ja toiminnan hairiéttomyyden turvaaminen parantavat
yritysten kilpailukykyd, tuloksia ja liiketoiminnan jatkuvuutta. (Ammattina turvallisuus, 2008.)

Valtakunnallisesti merkittdvin asia sisaisen turvallisuuden parantamiseksi on ollut
sisdasiainministerion toimeenpanema sisdisen turvallisuuden ohjelma, jonka tarkoituksena
on vahentaa rikoksia ja onnettomuuksia viranomaisten ja yksityisten yhteisty6ta lisdadmalla.
Sisdasiainministerié on myos kaynnistanyt valtakunnallisesti alueellisia turvallisuussuunnittelun
kehittamishankkeita, joissa julkishallinto, viranomaiset, yritykset ja asukkaat tekevéat
yhteisty6td onnettomuuksien, tapaturmien ja rikosten estadmiseksi. Viranomaisten ja yksityisen
turvallisuusalan yhteistydn parantamiseksi on myos perustettu tydryhmia ja monialaisia hankkeita.
(Ammattina turvallisuus, 2008.)

Tydvoiman maaran vaheneminen tyémarkkinoilta, koulutetun ja ammattitaitoisen henkildston
puute seka kiristyva kansainvalinen kilpailu ovat tuoneet uusia haasteita myds turvallisuusalan
liiketoimintaan Suomessa. Turvallisuusalan ammateissa menestyminen vaatii jatkuvaa tietojen
paivittamistd ja osaamisen kehittAmistd, koska ala kehittyy koko ajan. Liiketoiminnassa
menestyminen vaatii yrityksiltd my6s palvelujen ja tuotteiden tuottamiseen tarvittavan
ydinosaamisen tunnistamista, osaamisen kehittdmista ja uusia innovaatioita. Turvallisuusalan
oppilaitosten, elinkeinoelaméan ja viranomaisten yhteisty¢ tulevaisuuden osaamistarpeiden
ennakoimiseksi on siten avain yksityisen turvallisuusalan laadun kehittdmiseksi ja sen
menestyksen takaamiseksi. (Ammattina turvallisuus, 2008.)

Taman lisdksi joudutaan kehittdmaan aivan uudenlaisia turvallisuuspalveluja. Kansalaisten
ikdantyessa esim. henkilokohtaiset koteihin ulottuvat turvallisuus- ja hoitopalvelut yleistyvét.
Talousrikollisuuden kasvu, massatyottomyyden aiheuttama tuloerojen kasvu, yhteiskunnallinen
epatasa-arvo (syrjaytyminen) ja mielenterveyspotilaiden avohoidon lisddntyminen ovat omiaan
saamaan aikaan epavakautta, johon yhteiskunnan ja yritysten tulee varautua. Monikulttuurisuus
korostuu turvallisuusalalla. Erityisesti kansainvaliset suuryritykset ovat hyvin riippuvaisia
korkeatasoisista turvallisuuspalveluista. Myds matkailu, likematkailu ja tavarankuljetukset ovat
omiaan lisddmaan turvallisuuspalveluiden tarvetta.
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4. Ammattialan arvoperusta

Turvallisuusalan yhteiskunnallisena pdamaarana on turvata ihmisten elaman laatu, yhteiskunnan
toimivuus ja yritysten toiminnan hairiéttémyys seka elinympariston viihtyisyys ja turvallisuus,
yhdessa viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Ammatinharjoittamista ohjaavat keskeiset
ammattieettiset arvot ja periaatteet, kuten ihmisoikeuksien kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus,
lainkuuliaisuus, kestava kehitys, tasa-arvo, luotettavuus ja rehellisyys. Yrityksille turvallisuus
antaa lisdarvoa samalla tavalla kuin hyva laatujarjestelmé ja hyva ympéristdasioiden hallinta.
Turvallisuus voidaan maaritelld hyvien ja tarkeind pidettyjen asioiden jatkuvuutena odotetun
kaltaisena, ennustettavuutena. Turvallisuus on inhimillinen peruspyrkimys; se on paitsi tarve ja
ihmisten keskeinen arvo, myés moderni ihmisoikeus. Turvallisuuden merkitystd on korostettu
my0s yhtena tarkeimpana inhimillisen kasvun voimatekijana. (Niemela 1997.)

Turvattomuus taas on hyvien asioiden jatkuvuuden vaarantumista; erilaisten riskien, uhkien ja
vaarojen olemassaoloa tai mahdollista lisdantymisté. Turvattomuus voidaan néhda hyvinvoinnin
vajeena tai sen jatkumisen uhkana, ja se voi ilmetd esim. pelkoina, psykososiaalisena
oirehdintana ja huolestuneisuutena. Inhimillisen turvattomuuden on havaittu liittyvan erilaisiin
elaméanvaiheisiin ja rooleihin, kuten huoltajuuteen (Niemeld 1997). Suuri osa turvattomuutta
aiheuttavista tapahtumista jaa kuitenkin ihmisten henkilékohtaisten kokemuksien ulkopuolelle
(Heiskanen 1996).

Turvallisuutta voidaan pitda olotilana ja asioiden tilana, jossa yksilon tai organisaation
riskit ovat hallinnassa ja hyvaksyttavan suuruisia. Yritysturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen
turvallisuusasioiden kokonaisvaltaista toteutusta. Se on johdon vastuulla olevaa paivittaista
yritystoimintaa, joka varmistaa yrityksen lailliset toimintaedellytykset, toiminnan, tuotannon
ja palveluiden hairiéttdmyyden, jatkuvuuden seka turvallisen toimintaympariston. Kaytannén
yritysturvallisuustyd on ennalta ehkéisevda toimintaa, jolla suojataan yrityksen henkilosto4a,
omaisuutta, tietoja, ymparistdd ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta sek& rikolliselta
toiminnalta. NA&in yritysturvallisuus on luonteva osa yrityksen riskienhallintaprosessia.
Yritysturvallisuustoiminnan tarkoituksena on parantaa tuottavuutta ja tukea yrityksen
kilpailukykya minimoimalla hallitsemattomia turvallisuusriskeja ja parantamalla toimintavalmiuksia
onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteiden varalta. (Yritysturvallisuus EK Oy 2008.) Lakisaateinen
turvallisuustyd yrityksen toimintaedellytysten turvaamiseksi ei ole suhdanteista riippuvaa
toimintaa. Lakisaateinen taso on monelle yritykselle vain yritysturvallisuuden minimitaso.
Omaehtoisella ja tavoitteellisella, ennalta ehkaisevélla panostuksella yritysturvallisuuteen
saadaan lisdarvoa yrityksen liiketoiminnalle, kun asiointi- ja tydskentely-ympéariston turvallisuus
kohenevat, tuotanto ja palvelu jatkuvat hairigittd ja vahinkoriskit ovat hallinnassa. Naméa
asiat puolestaan vaikuttavat myonteisesti yrityksen resurssien hallintaan, ulkoiseen kuvaan ja
kilpailukykyyn. (Yritysturvallisuus EK Oy 2008.)

Turvallisuusalan ammattilainen tuntee vastuunsa laadukkaasta turvallisuustyésta ja sen
kehittamisesta. Hyva ammattietiikka on turvallisuusalan tarkeimpia resursseja.
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5. Tutkinnon tavoitteet

Turvallisuusalan perustutkinnon tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneella henkildlla on laaja-
alaiset perustiedot ja valmiudet tyoskennelld, erikoistua tai jatkokouluttaa itsedan Kkaikilla
turvasektorin aloilla, joita ovat tekniikan alan tyét, logistiikkatyot, ymparistoty6t, palvelutyot ja
yksityisen turvallisuusalan tyot.

Turvallisuusalan perustutkinto antaa perusvalmiudet ammattitaidon kehittdmiseen. Tutkinnon
suorittanut on luotettava, laatutietoinen, oma-aloitteinen seka asiakaspalvelu- ja
yhteistyéhenkinen. Han osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaman
tilanteissa erilaisten tyonantajien palveluksessa tai itsendisend yrittdjana. Han pystyy
nakemaan tydnsa osana suurempia tehtdvékokonaisuuksia ja pystyy ottamaan huomioon
yhteistybkumppaneiden tyttehtdvat omassa tydssaan.

Turvallisuusalan  perustutkinnon suorittaneen on tultava toimeen monikulttuurisessa
tydymparistossa ja selviydyttava tydyhteisdssa ja tydsuoritukseen liittyvassa kanssakaymisessa
molemmilla kotimaisilla ja vahintdan yhdelld vieraalla kielelld. Hanen on osattava noudattaa
tydssaan ympariston kestavaa kehitysta tukevia menetelmia. Hanen on osattava kayttaa tydssaan
tarvitsemiaan teknisia vélineita ja laitteita, ja hanella on oltava tietoyhteiskunnassa tarvittavat
valmiudet jatkuvasti kehittyvan tieto- ja viestintatekniikan kayttamiseksi tiedon hankkimisessa ja
vuorovaikutteisessa viestimisessa.

Turvallisuusalan perustutkinnon suorittanut toimii tydssaén ohjeiden puitteissa ja hénella
on oltava oma-aloitteisuutta, kekselidisyyttéd ja tilanteiden ennakointikykya tehd& itsenaisia
ratkaisuja. Yrityksen tyontekijana tai ammatinharjoittajana hanen on osattava palvella asiakkaita
ja huomioida heidan tarpeitaan. Hanen on tunnettava asiakkaan ja kuluttajan oikeudet ja
velvollisuudet seka osattava ottaa ne huomioon tygssaan.

Turvallisuusalan perustutkinnon suorittaneen on osattava toimia tydssaan laatujarjestelmien
mukaisesti. Hanellda on oltava kasitys turvallisuusalan kansainvalisesta ja kansallisesta
kilpailukykyisyydesta ja laadun yhteydesta kustannuksiin sek& tunnettava vastuunsa kaikissa
ty6tehtavisséaan. Perustutkinnon suorittaneen on osattava huolehtia omasta terveydestaan ja
siten yllapitda tyo- ja toimintakyky&adn. Hanen on tiedettdvd ammattinsa fyysiset ja psyykkiset
terveysvaarat ja osattava ehkaista niitd ennalta. H&dnen on osattava huolehtia tydturvallisuudesta
ja hdnen on noudatettava tydsuojelumaarayksia ja -ohjeita.

Turvallisuusalan perustutkinnon suorittaneella on oltava elinikdisen oppimisen edellyttamat
oppimaan oppimisen taidot, kuten kyky arvioida omaa oppimistaan ja osaamistaan, arvioida ja
jasentaa tietoa, suunnitella omaa opiskeluaan ja asettaa itselleen oppimisen tavoitteita. Lisédksi
hanella on oltava halu ja motivaatio jatkuvaan itsensa kehittdmiseen. Tutkinnon suorittaneella on
oltava taidot selviytyd joustavasti uusista ja erilaisista tilanteista ja toimia innovatiivisesti. Hanen
on osattava l6ytaa ratkaisuja ongelmatilanteissa.

Turvallisuusalan  suorittaneella on oltava monipuoliset taidot selviytyd tyGelaméan
viestintatilanteista. Hanen on pystyttava toimimaan yhteistydssé muiden kanssa myo6s
monikulttuurisessa tydymparistdssa. Turvallisuusalan perustutkinnon suorittaneen on osattava
toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti. Hanen on
noudatettava tyfssaan turvallisuusalan ammattietikkaa ja vaitiolovelvollisuutta. Hanen on
kyettdva suvaitsevaisuuteen ja tasa-arvoiseen suhtautumiseen toisia ihmisia kohtaan.
Hanen on osattava ottaa toiset huomioon ja hyvaksya ihmisten erilaiset tunteet ja
kayttaytyminen. Lisaksi hanen on hallittava omat tunteensa tydyhteiso-, asiakaspalvelu- ja muissa
vuorovaikutustilanteissa. Hanen on arvostettava omaa ammattiaan sekd oltava motivoitunut
kehittam&an itseaén ja tyotaan.

Turvallisuusalan perustutkinnon suorittanut turvallisuusvalvoja voi erikoistua vartiointi-,
pelastus- tai turvallisuustekniseen toimintaan.

Elinikaisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin  ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisin seka niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
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tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydeldman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.
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6. Elinikaisen oppimisen avaintaitojen
kuvaus

Elinikéisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittaa itsedan ja tyotaén. Han
arvioi omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssaan ongelmia sekéa tekee valintoja ja paatoksia. Han
toimii tydssaan joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Han hankkii tietoa, jasentaa, arvioi
ja soveltaa sita.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa sek& ilmaisee erilaisia nakdkantoja selkeédsti, rakentavasti ja
luottamusta heréattden. Han toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja tyéryhmén
jasenend sekéa kohtelee erilaisia ihmisia tasavertaisesti. Han noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
kayttaytymissaantoja ja toimintatapoja. Han hyddyntaa saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssaan ammatin arvoperustan mukaisesti. Han sitoutuu
tybhonsa ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyja sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti ty6- ja vapaa-aikana seka
likenteessa ja yllapitdé terveellisid elintapoja seka toiminta- ja tydkykydan. Han tydskentelee
ergonomisesti ja hyoddyntda alallaan tarvittavan terveyslikunnan sekd ehkéisee tydhon ja
tydymparistoon liittyvia vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittdjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistda toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Han toimii
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyéntekijana ja/tai yrittdjana. Han suunnittelee toimintaansa
ja tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa
itseddn. Han mitoittaa oman tyénsa tavoitteiden mukaan.

Kestava kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestavan kehityksen ekologisten,
taloudellisten, sosiaalisten sekad kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan
tydtehtavissa keskeisia kestavan kehityksen saadoksia, maarayksia ja sopimuksia.

Estetiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijat.
Han edistaa tai yllapitaa tydymparistonsa viihtyisyytta ja muuta esteettisyytta.

Viestintd ja mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen
sopivalla tavalla hyddyntaen kielitaitoaan. Han havainnoi, tulkitsee seka arvioi kriittisesti erilaisia
mediatuotteita, kayttdd mediaa ja viestintateknologiaa seka tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja luonnontieteet
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Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd peruslaskutoimituksia tydssa vaadittavien ja
arkipdivan laskutehtavien ratkaisemisessa. Han kayttda esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja
tilastoja ammattitehtavien ja -ongelmien ratkaisemisessa ja han soveltaa fysiikan ja kemian
lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja toimintatapoja tydssaan.

Teknologia ja tietotekniikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntad ammatissa kaytettavia teknologioita monipuolisesti.
Han ottaa tydsséan huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han kayttaa tietotekniikkaa
monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd hyddykseen tietoa yhteiskunnan perusrakenteista
ja toimintavoista seké& osallistuu rakentavalla tavalla yhteisén toimintaan ja paatéksentekoon.
Han toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti seka tyossa ettéa arkielaméssa. Han
pyrkii aktiivisella toiminnalla vaikuttamaan epéakohtien poistamiseen. Han noudattaa tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja. Han toimii asiallisesti ja tydelaman vaatimusten mukaisesti eri
kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvélisissa toiminnoissa.
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