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1. Uppbyggnaden av examen
De fristående examina är uppbyggda av yrkesinriktade examensdelar.

Grundexamen i informations- och kommunikationsteknik innehåller två kompetensområden,
kompetensområdet för mikrostöd och kompetensområdet för programmering.
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YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR

Obligatoriska examensdelar | 2 st

Arbete med serviceuppgifter, O

Systemanskaffning och ibruktagande, O

Kompetensområdet för mikrostöd

| 2 st

Arbete med underhållsuppgifter, O

Ibruktagande av tjänster och stöd för tjänster, O

Dessutom bör antingen alternativ 1 eller alternativ 2 väljas

Alternativ 1 | 1 st

En examensdel ska väljas från följande examensdelar

Implementering av en prototyp för programvaran

Implementering av en produktionsversion för programvaran

Alternativ 2 | 2 st

Två examensdelar ska väljas från följande examensdelar

Multimediaproduktion

Implementering av digitala servicetjänster

Administration och virtualisering av serverprogramvara

Implementering av flerkanalspublikationer

Administrering av databaser

Användning av utvecklingsmiljöer

Testning

Utnyttjande av datasystem

Underhåll av datasäkerhet

Standardisering av processerna för användarstöd

Planering av företagsverksamhet

Examensdel från en yrkesinriktad grundexamen

Examensdel från en yrkesexamen eller en specialyrkesexamen

Kompetensområde för programmering

| 2 st

Implementering av en prototyp för programvaran, O

Implementering av en produktionsversion för programvaran, O

Dessutom ska alternativ 1 eller 2 väljas

Alternativ 1 | 1 st

En examensdel bör väljas från följande examensdelar

Arbete med underhållsuppgifter

Ibruktagande av tjänster och stöd för tjänster

Alternativ 2 | 2 st
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Två examensdelar bör väljas från följande

Multimediaproduktion

Implementering av digitala servicetjänster

Administration och virtualisering av serverprogramvara

Implementering av flerkanalspublikationer

Administrering av databaser

Användning av utvecklingsmiljöer

Testning

Utnyttjande av datasystem

Underhåll av datasäkerhet

Standardisering av processerna för användarstöd

Planering av företagsverksamhet

Examensdel från en yrkesinriktad grundexamen

Examensdel från en yrkesexamen eller en specialyrkesexamen
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2. Examensdelar

2.1. Administration och virtualisering av
serverprogramvara

Krav på yrkesskicklighet

I valda operativsystemmiljöer kan den studerande eller examinanden

• definiera och implementera ett verksamhetsområde
• administrera användarrättigheter för serverprogramvarorna
• definiera och införa tjänster
• övervaka användningen av systemresurser
• skydda systeminformationen
• planera och implementera en virtualiseringsmiljö
• skapa en virtuell maskin
• installera ett operativsystem på den virtuella maskinen
• administrera virtualiseringsmiljön.

Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons
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Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Införande av tjänster

Nöjaktiga N1 • inför efterfrågade tjänster

Goda G2 • inför efterfrågade tjänster

Berömliga B3 • definierar och inför behövliga tjänster

Kontroll över behörighet

Nöjaktiga N1 • lägger till en användare och definieras dennes rättigheter

Goda G2 • skapar och underhåller användare, användargrupper och deras
rättigheter

Berömliga B3 • administrerar och kontrollerar användare, användargrupper och
deras rättigheter

Övervakning av resurser

Nöjaktiga N1 • följer med användningen av systemresurserna med hjälp av
operativsystemets verktyg

Goda G2 • övervakar användningen av systemresurserna och rapporterar
om iakttagna avvikelser

Berömliga B3 • övervakar användningen av systemresurserna samt rapporterar
om och löser iakttagna problem

Säkerhetskopiering

Nöjaktiga N1 • säkerhetskopierar systeminformationen

Goda G2 • säkerhetskopierar systeminformationen enligt företagets praxis

Berömliga B3 • säkerhetskopierar självständigt systeminformationen enligt
företagets praxis

Fastställande av feltolerans

Nöjaktiga N1 • använder systemets feltoleransegenskaper

Goda G2 • använder och övervakar systemets feltoleransegenskaper

Berömliga B3 • planerar och förbättrar systemets feltoleransegenskaper

Fjärrstyrning av systemet

Nöjaktiga N1 • fjärrstyr systemet med hjälp av vald teknik

Goda G2 • fjärrstyr systemet med hjälp av vald teknik

Berömliga B3 • definierar olika tekniker för att implementera fjärrstyrningen
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Implementering av virtualiseringsmiljön

Nöjaktiga N1 • implementerar virtualiseringsmiljön under handledning

Goda G2 • implementerar virtualiseringsmiljön enligt anvisningar

Berömliga B3 • planerar och implementerar virtualiseringsmiljön

Att skapa en virtuell maskin

Nöjaktiga N1 • skapar en virtuell maskin
• installerar ett operativsystem på den virtuella maskinen

Goda G2 • skapar en virtuell maskin enligt anvisningar och definierar
resurserna som ska användas

• installerar ett operativsystem på den virtuella maskinen och
definierar utrustnings- och serviceresurserna

Berömliga B3 • skapar en virtuell maskin och planerar resursanvändningen för
maskinen

• installerar ett operativsystem på den virtuella maskinen och
optimerar utrustnings- och serviceresurserna

Underhåll av virtualiseringsmiljön

Nöjaktiga N1 • arbetar med underhåll av virtualiseringsmiljön

Goda G2 • deltar i administrationen av virtualiseringsmiljön

Berömliga B3 • administrerar virtualiseringsmiljön

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Implementering av verksamhetsområdet

Nöjaktiga N1 • implementerar verksamhetsområdet

Goda G2 • definierar och implementerar verksamhetsområdet enligt
anvisningar

Berömliga B3 • definierar och implementerar självständigt verksamhetsområdet
enligt kraven

Definition av servrarnas roll i verksamhetsområdet

Nöjaktiga N1 • deltar i implementeringen av servrarnas roll i
verksamhetsområdet

Goda G2 • implementerar servrarnas roll i verksamhetsområdet enligt
anvisningar

Berömliga B3 • definierar och implementerar självständigt och enligt kraven
servrarnas roll i verksamhetsområdet
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Administration av användarrättigheter till ett datasystem

Nöjaktiga N1 • implementerar användarrättigheter till ett datasystem enligt
anvisningar.

Goda G2 • implementerar och övervakar användarrättigheter till ett
datasystem

Berömliga B3 • planerar, implementerar och övervakar användarrättigheter till
ett datasystem

Virtualisering av en server

Nöjaktiga N1

Goda G2 • jämför egenskaper hos en virtualiserad och en icke-virtualiserad
servermiljö.

Berömliga B3 • bedömer nyttan av virtualisering i organisationens servermiljö.

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor
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Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra arbetsuppgifter inom IT-stöd. Omfattningen av arbetet är
tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på
yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.
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2.2. Administrering av databaser
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• installera ett databashanteringssystem
• skapa och administrera databaser och användarkonton
• följa med och optimera funktionerna i databasen.

Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.
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2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Installation

Nöjaktiga N1 • installerar ett databashanteringssystem

Goda G2 • installerar ett databashanteringssystem enligt anvisningar och
testar hur det fungerar

Berömliga B3 • installerar självständigt ett databashanteringssystem och testar
hur det fungerar

Administration av användarkonton

Nöjaktiga N1 • skapar användarkonton enligt modell

Goda G2 • skapar användarkonton enligt anvisningar

Berömliga B3 • skapar självständigt användarkonton

Underhåll

Nöjaktiga N1 • skapar databasområden under handledning
• skapar en databas
• skapar under handledning en exportfil av databasen

Goda G2 • skapar databasområden enligt anvisningar
• skapar databaser enligt anvisningar
• skapar enligt anvisningar en exportfil av databasen

Berömliga B3 • skapar självständigt databasområden
• skapar självständigt databaser
• skapar självständigt en exportfil av databasen

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • skriver ut strukturen i databasen

Goda G2 • skriver enligt anvisningar ut strukturen i databasen som schema
och som lista

Berömliga B3 • skriver självständigt ut strukturen i databasen som schema och
som lista

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Administration av användarkonton

Nöjaktiga N1 • definierar användarrättighet enligt modell

Goda G2 • definierar användarrättighet enligt anvisningar

Berömliga B3 • definierar självständigt användarrättighet
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Underhåll

Nöjaktiga N1 • administrerar databasområden och loggar under handledning
• skapar vyer i databasen
• administrerar händelsehanteringen i databasen under

handledning
• optimerar förfrågan enligt modell.

Goda G2 • administrerar databasområden och loggar enligt anvisningar
• skapar vyer i databasen enligt anvisningar och testar hur de

fungerar
• administrerar händelsehanteringen i databasen
• optimerar förfrågan enligt anvisningar.

Berömliga B3 • administrerar självständigt databasområden och loggar
• skapar självständigt vyer i databasen och testar hur de fungerar
• administrerar index och händelsehantering i databasen
• optimerar självständigt förfrågan.

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor
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Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att arbeta inom en organisation som utnyttjar informations- och
kommunikationsteknik. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska
täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och
bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.
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Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.3. Användning av utvecklingsmiljöer
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• definiera ett programprojekt med hjälp av vald utvecklingsmiljö
• planera en programvara med hjälp av vald utvecklingsmiljö
• implementera en programvara med hjälp av vald utvecklingsmiljö
• testa och dokumentera med hjälp av vald utvecklingsmiljö.

Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons
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Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Definition av programprojektet

Nöjaktiga N1 • definierar under handledning programprojektets filstruktur

Goda G2 • definierar programprojektets filstruktur enligt anvisningar

Berömliga B3 • definierar självständigt programprojektets filstruktur

Planering av programvaran

Nöjaktiga N1 • skapar ett klass- eller modulschema för en del av programvaran

Goda G2 • skapar ett klass- eller modulschema för programvaran enligt
anvisningar

Berömliga B3 • skapar självständigt ett klass- eller modulschema för
programvaran

Implementering av programvaran

Nöjaktiga N1 • implementerar element i programvarans användargränssnitt
• programmerar användargränssnittets funktionalitet för en del av

programvaran
• implementerar under handledning de datalager programvaran

kräver
• implementerar under handledning förbindelserna mellan

programvara och datalager
• gör en version som kan tas i bruk av en del av programvaran

Goda G2 • implementerar programvarans användargränssnitt enligt
anvisningar

• programmerar användargränssnittets funktionalitet enligt
anvisningar

• implementerar enligt anvisningar de datalager programvaran
kräver

• implementerar enligt anvisningar förbindelserna mellan
programvara och datalager

• gör enligt anvisningar en version av programvaran som kan tas
i bruk

Berömliga B3 • implementerar självständigt programvarans användargränssnitt
• programmerar självständigt användargränssnittets funktionalitet
• implementerar självständigt de datalager programvaran kräver
• implementerar självständigt förbindelserna mellan programvara

och datalager
• gör självständigt en version av programvaran som kan tas i bruk
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Testning av programvaran

Nöjaktiga N1 • testar delar av programvaran

Goda G2 • testar programvaran enligt anvisningar

Berömliga B3 • testar självständigt programvaran

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Definition av programprojektet

Nöjaktiga N1 • definierar under handledning programprojektets arkitektur och
synlighetsregler

Goda G2 • definierar enligt anvisningar programprojektets arkitektur och
synlighetsregler

Berömliga B3 • definierar självständigt programprojektets arkitektur och
synlighetsregler

Planering av programvaran

Nöjaktiga N1 • planerar en del av programvaran
• planerar under handledning de datalager programvaran kräver
• planerar under handledning förbindelserna mellan programvara

och datalager

Goda G2 • planerar programvaran enligt anvisningar
• planerar enligt anvisningar de datalager programvaran kräver
• planerar enligt anvisningar förbindelserna mellan programvara

och datalager

Berömliga B3 • planerar programvaran självständigt
• planerar självständigt de datalager programvaran kräver
• planerar självständigt förbindelserna mellan programvara och

datalager

Implementering av programvaran

Nöjaktiga N1 • programmerar funktionslogiken för en del av programvaran

Goda G2 • programmerar funktionslogiken enligt anvisningar

Berömliga B3 • programmerar självständigt funktionslogiken

Testning av programvarans datasäkerhet

Nöjaktiga N1 • bedömer enligt anvisningar datasystemets datasäkerhet.

Goda G2 • bedömer enligt anvisningar datasystemets datasäkerhet.

Berömliga B3 • bedömer självständigt datasystemets datasäkerhet.
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4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra arbetsuppgifter inom programvaruproduktion. Omfattningen av
arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna
kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.4. Arbete med serviceuppgifter
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· vara verksam inom verksamhetsprocessen i någon organisation och där

– identifiera, skildra och dokumentera de centrala verksamhetsprocesserna och intressenterna
inom affärsverksamheten

– använda olika program för verktyg och kommunikation i sitt arbete

– använda virtuella verktyg för sociala medier för att effektivisera affärsverksamheten
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· sköta en servicesituation och där

– planera och förbereda servicesituationen

– betjäna kunder

– ta hand om åtgärderna efter servicesituationen

· utföra arbetsuppgifter som hör samman med den informationstekniska implementeringen och
underhållet av den interna kommunikationen och kundkommunikationen och då

– kommunicera elektroniskt och skriftligt

– utarbeta, underhålla och bearbeta statistik och rapporter

– underhålla den information som finns i databaser och datanätverk.

Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter med handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt
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Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• bedömer enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas
• följer författningar och föreskrifter gällande den egna branschen
• följer arbetslagstiftningen och kollektivavtalet samt uppträder på

det sätt som förutsätts när det gäller en arbetstagares ansvar
och plikter

• arbetar enligt branschens estetiska principer, trivseln i
arbetsmiljön och enligt andra faktorer som påverkar det yttre
slutresultatet av arbetet

• främjar sin egen arbetshälsa
• ber om råd när det råder osäkerhet

Goda G2 • ber om råd i nya situationer
• arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin

arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• bedömer under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

• följer författningar och föreskrifter gällande den egna branschen
• följer arbetslagstiftningen och kollektivavtalet samt uppträder på

det sätt som förutsätts när det gäller en arbetstagares och en
arbetsgivares ansvar och plikter

• arbetar enligt branschens estetiska principer, trivseln i
arbetsmiljön och enligt andra faktorer som påverkar det yttre
slutresultatet av arbetet

• främjar arbetsgemenskapens arbetshälsa

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• bedömer självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar sin

bedömning och bedömer samt utvecklar sina arbetssätt och sin
arbetsmiljö

• följer självständigt författningar och föreskrifter gällande den
egna branschen

• följer självständigt arbetslagstiftningen och kollektivavtalet
samt uppträder på det sätt som förutsätts när det gäller en
arbetstagares och en arbetsgivares ansvar och plikter

• arbetar självständigt enligt branschens estetiska principer,
trivseln i arbetsmiljön och enligt andra faktorer som påverkar
det yttre slutresultatet av arbetet

• främjar självständigt arbetsgemenskapens arbetshälsa och
utreder företagarens möjligheter att främja denna

• agerar enligt sina befogenheter

Utvärdering av möjligheterna att verka som företagare

Nöjaktiga N1 • utvärderar under vägledning styrkor och utvecklingsbehov när
det gäller den egna verksamheten och arbetet

Goda G2 • utvärderar styrkor när det gäller den egna verksamheten och
arbetet samt möjligheterna att verka som egen företagare i
branschen

Berömliga B3 • utvärderar styrkor när det gäller den egna verksamheten och
arbetet samt möjligheterna att verka som egen företagare
i branschen. Ställer upp utvecklingsmål för sitt eget
företagskunnande
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Initiativförmåga och företagsamhet

Nöjaktiga N1 • utför de givna uppgifterna och ber vid behov om råd.

Goda G2 • utför de givna uppgifterna på eget initiativ och arbetar snabbt.

Berömliga B3 • utför på eget initiativ även andra än givna uppgifter och arbetar
snabbt.

Testning

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar

Effektiv och reultatrik verksamhet

Nöjaktiga N1 • agerar effektivt med beaktande av den tillgängliga tiden och
övriga resurser

• främjar kundrelationerna i sitt arbete

Goda G2 • agerar kostnadseffektivt och resultatrikt med beaktande av den
tillgängliga tiden och övriga resurser

• främjar bestående kundrelationer i sitt arbete

Berömliga B3 • agerar självständigt kostnadseffektivt och resultatrikt med
beaktande av den tillgängliga tiden och övriga resurser

• främjar självständigt kontinuiteten i verksamheten och
bestående kundrelationer i sitt arbete

Omsorg om arbetshälsan

Nöjaktiga N1 • främjar under handledning sin verksamhets- och arbetsförmåga
i arbetet

Goda G2 • verkar för att upprätthålla sunda vanor samt verksamhets- och
arbetsförmåga

Berömliga B3 • verkar självständigt för att upprätthålla sunda vanor samt
verksamhets- och arbetsförmåga
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Aktivt medborgarskap och olika kulturer

Nöjaktiga N1 • fungerar i bekanta situationer, grupper och tillsammans med
intressenter och beaktar olika kulturer.

Goda G2 • fungerar i olika situationer, grupper och tillsammans med
intressenter och beaktar olika kulturer.

Berömliga B3 • fungerar aktivt och inspirerande i olika situationer, grupper och
tillsammans med intressenter och beaktar olika kulturer.

BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Behärskande av arbetsmetoder och -redskap

Nöjaktiga N1 • Behärskande av arbetsmetoder och -redskap

Goda G2 • använder ändamålsenliga arbetsmetoder och informations-
och kommunikationstekniska redskap samt verktyg för sociala
medier

Berömliga B3 • använder självständigt och mångsidigt ändamålsenliga
arbetsmetoder och informations- och kommunikationstekniska
redskap samt verktyg för sociala medier

Användning av databaser och datanät

Nöjaktiga N1 • använder och underhåller innehåll i databaser och datanät

Goda G2 • använder och underhåller innehåll i databaser och datanät samt
behärskar grunderna för HTML-språk

Berömliga B3 • använder mångsidigt och underhåller självständigt innehåll i
databaser och datanät samt behärskar HTML-språket

Användning av sociala medier

Nöjaktiga N1 • använder på ett ansvarsfullt sätt de sociala mediernas
möjligheter och beaktar individens och företagets datasekretess

Goda G2 • använder på ett ansvarsfullt sätt de sociala mediernas
möjligheter och beaktar individens och företagets datasekretess

Berömliga B3 • använder på ett ansvarsfullt sätt de sociala mediernas
möjligheter och beaktar individens och företagets datasekretess

Användning av tillämpningsprogram

Nöjaktiga N1 • använder de verktyg, kommunikationsprogram och
tillämpningsprogram som behövs i arbetet, till exempel på AB-
körkortsnivå

Goda G2 • använder smidigt de verktyg, kommunikationsprogram och
tillämpningsprogram som behövs i arbetet, till exempel på AB-
körkortsnivå

Berömliga B3 • använder självständigt och mångsidigt de verktyg,
kommunikationsprogram och tillämpningsprogram som behövs i
arbetet, till exempel på AB-körkortsnivå
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Materialhantering

Nöjaktiga N1 • använder ändamålsenliga material och beaktar återanvändning
av material

Goda G2 • använder ändamålsenliga material och beaktar återanvändning
av material

Berömliga B3 • använder ändamålsenliga material och beaktar återanvändning
av material

Språkkunskaper för finskspråkiga

Nöjaktiga N1 • betjänar kunder på finska och klarar av att betjäna en
engelskspråkig kund

Goda G2 • betjänar kunder på finska och engelska och behjälpligt på
svenska

Berömliga B3 • betjänar kunder flytande på finska, engelska och svenska

Språkkunskaper för svenskspråkiga

Nöjaktiga N1 • betjänar kunder på svenska och klarar av att betjäna en
engelskspråkig kund

Goda G2 • betjänar kunder på svenska och engelska och behjälpligt på
finska

Berömliga B3 • betjänar kunder flytande på svenska, engelska och finska

Språkkunskaper för studerande med annat modersmål

Nöjaktiga N1 • sköter servicesituationen på finska eller svenska och klarar sig
behjälpligt i servicesituationen på ett annat språk

Goda G2 • sköter servicesituationen på finska och svenska och på ett
främmande språk

Berömliga B3 • betjänar kunder på finska och svenska samt sköter
servicesituationen smidigt på ett främmande språk

Språkkunskaper i utbildning på ett främmande språk

Nöjaktiga N1 • sköter servicesituationen på utbildningsspråket och på finska
eller svenska och hjälper kunden vidare i servicesituationen på
ett annat språk.

Goda G2 • sköter servicesituationen på utbildningsspråket och på finska
eller svenska samt på ett annat språk.

Berömliga B3 • betjänar kunder på utbildningsspråket och på finska eller
svenska samt sköter servicesituationen smidigt på ett annat
språk.
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BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Verksamhet i den informations- och kommunikationstekniska verksamhetsmiljön

Nöjaktiga N1 • identifierar, beskriver och dokumenterar under handledning de
centrala processerna och aktiviteterna i affärsverksamheten

• utarbetar enligt anvisningar en beskrivning av organisationens
informations- och kommunikationstekniska miljö

Goda G2 • identifierar, beskriver och dokumenterar de centrala
processerna och aktiviteterna i affärsverksamheten

• utarbetar en beskrivning av organisationens informations- och
kommunikationstekniska miljö

Berömliga B3 • identifierar, beskriver, dokumenterar och presenterar
självständigt de centrala processerna och aktiviteterna i
affärsverksamheten

• utarbetar självständigt en beskrivning av organisationens
informations- och kommunikationstekniska miljö och
dokumenterar den enligt anvisningar

Omsorg om arbetsmiljön

Nöjaktiga N1 • ser till att arbetsmiljön fungerar

Goda G2 • ser till att arbetsmiljön fungerar och är trivsam, beaktar
företagets eller organisationens anvisningar

Berömliga B3 • ser självständigt till att arbetsmiljön fungerar och är trivsam,
beaktar företagets eller organisationens anvisningar

Verksamhet i arbetet och i arbetsgemenskapen

Nöjaktiga N1 • utreder under handledning de regler och handlingssätt i
arbetsgemskapen som gäller det egna arbetet

Goda G2 • utreder de regler och handlingssätt i arbetsgemskapen som
gäller det egna arbetet

Berömliga B3 • utreder självständigt de regler och handlingssätt i
arbetsgemskapen som gäller det egna arbetet

Planering av och förberedelse för servicesituationen

Nöjaktiga N1 • söker och underhåller under handledning datainformation om
produkter, tjänster och kunder

Goda G2 • söker, underhåller och utnyttjar datainformation om produkter,
tjänster och kunder

Berömliga B3 • söker, underhåller och utnyttjar självständigt datainformation om
produkter, tjänster och kunder
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Att fungera i en servicesituation

Nöjaktiga N1 • betjänar interna och externa kunder i bekanta situationer enligt
företagets eller organisationens servicekoncept eller enligt
direktiv

• följer de författningar och avtal som regleras av bekanta
servicesituationer

Goda G2 • betjänar interna och externa kunder enligt företagets eller
organisationens servicekoncept eller enligt direktiv

• följer de författningar och avtal som regleras av vanliga
servicesituationer

Berömliga B3 • betjänar självständigt interna och externa kunder enligt
företagets eller organisationens servicekoncept eller enligt
direktiv i varierande situationer

• följer självständigt de författningar och avtal som regleras av
varierande servicesituationer

Att sköta uppföljningen

Nöjaktiga N1 • utarbetar och säkerhetskopierar skriftliga rapporter och statistik
som hör till arbetet

Goda G2 • utarbetar och säkerhetskopierar de skriftliga rapporter som hör
till arbetet enligt företagets eller organisationens anvisningar
samt uppträder vid behov i olika medier

Berömliga B3 • utarbetar och säkerhetskopierar självständigt de skriftliga
rapporter som hör till arbetet enligt företagets eller
organisationens anvisningar samt uppträder vid behov i olika
medier

Utvärdering av möjligheterna till produktifiering av kunnandet

Nöjaktiga N1 • utreder med handledning verksamhets- eller affärsidéer,
centrala tjänster och produkter i företaget eller organisationen

Goda G2 • utreder verksamhets- eller affärsidéer, centrala tjänster och
produkter i företaget eller organisationen

• söker i samarbete information om behoven av att utveckla
produkter eller tjänster till exempel utgående från kundernas
behov, konkurrensen eller kunnande inom organisationen

• söker information om de allmänna förutsättningarna för att
verka som egen företagare

Berömliga B3 • utreder verksamhets- eller affärsidéer, centrala tjänster och
produkter i företaget eller organisationen

• söker självständigt information om behoven av att utveckla
produkter eller tjänster till exempel utgående från förändringar
i verksamhetsmiljön, kundernas behov, konkurrensen eller
kunnande inom organisationen

• söker information om de allmänna förutsättningarna för att
verka som egen företagare
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Utvärdering av företagsverk-samheten inom branschen

Nöjaktiga N1 • utreder typiska samarbetspartner inom den egna branschen.

Goda G2 • utreder den allmänna strukturen för företagsverksamheten inom
den egna branschen samt typiska samarbetspartner inom den
egna branschen.

Berömliga B3 • utreder självständigt den allmänna strukturen för
företagsverksamheten inom den egna branschen, dess
utvecklingstrender samt typiska samarbetspartner inom den
egna branschen.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor
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Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lag-stiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt före-tagets eller organisationens
vär-deringar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lag-stiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgiva-ren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid
ett examenstillfälle genom att arbeta genom att arbeta med olika informations- och
kommunikationstekniska serviceuppgifter. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det
kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet,
föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras påvisandet genom annan
bedömning av kunnandet.
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2.5. Arbete med underhållsuppgifter
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· underhålla informations- och kommunikationstekniska verksamhetsmiljöer samt de tjänster som
erbjuds inom dessa

· administrera serverprogramvaror

· virtualisera servermiljön

· sköta om datasystemets datasäkerhet.

Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin bedömning och bedömer samt utvecklar sina arbetssätt och
sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons
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Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Datanät och systemunderhåll

Nöjaktiga N1 • deltar i den informations- och kommunikationstekniska
verksamhetsmiljön och i de underhållsuppgifter som erbjuds
inom dess tjänster

Goda G2 • underhåller den informations- och kommunikationstekniska
verksamhetsmiljön och de underhållsuppgifter som erbjuds
inom dess tjänster

Berömliga B3 • underhåller självständigt den informations- och
kommunikationstekniska verksamhetsmiljön och de
underhållsuppgifter som erbjuds inom dess tjänster

Underhåll av användare och användargrupper

Nöjaktiga N1 • skapar ett användarnamn och lägger det till en användargrupp

Goda G2 • skapar användarnamn och hanterar åtkomsträttigheter med
hjälp av användargrupper

Berömliga B3 • automatiserar skript genom att lägga till användarnamn och
definiera åtkomsträttigheter

Underhåll av databaser

Nöjaktiga N1 • assisterar i underhållet av de databaser och databasmiljöer som
behövs för produktionen av tjänster

Goda G2 • underhåller de databaser och databasmiljöer som behövs för
produktionen av tjänster

Berömliga B3 • underhåller självständigt de databaser och databasmiljöer som
behövs för produktionen av tjänster

Virtualisering

Nöjaktiga N1 • installerar ett virtualiseringsprogram med tillhörande server

Goda G2 • genomför miljön för flera virtualiserade servrar

Berömliga B3 • genomför miljön för flera virtualiserade servrar

Att ombesörja datasäkerheten

Nöjaktiga N1 • följer organisationens anvisningar för datasäkerhet i sitt arbete

Goda G2 • ombesörjer datasystemets datasäkerhet

Berömliga B3 • ombesörjer självständigt programvarans och utrustningens
datasäkerhet och uppdateringar av datasäkerhet
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Säkerhetskopiering

Nöjaktiga N1 • förbereder och genomför en synkroniserad säkerhetskopiering

Goda G2 • ombesörjer säkerhetskopiering av datasystemet och
återställning av informationen från säkerhetskopian

Berömliga B3 • utarbetar självständigt en plan för säkerhetskopiering och
genomför säkerhetskopieringen enligt denna

Att lösa problem med program eller apparatur

Nöjaktiga N1 • hjälper till att lösa de problem som dyker upp vid användningen
av program och apparatur

Goda G2 • löser problem som dyker upp vid användningen av program
och apparatur med hjälp av övervaknings-, testnings- och
underhållsprogram

Berömliga B3 • löser och dokumenterar självständigt problemsituationer som
dyker upp vid användningen av program och apparatur med
hjälp av övervaknings-, testnings- och underhållsprogram

Effektivering av arbetet

Nöjaktiga N1 • automatiserar sitt arbete med hjälp av inspelade makron.

Goda G2 • effektiviserar och automatiserar sitt arbete med hjälp av skript
och underhållsprogram.

Berömliga B3 • effektiviserar och automatiserar sitt arbete genom att bearbeta
skript och utnyttja underhållsprogram.

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Kännedom om datanät

Nöjaktiga N1 • deltar i underhållet av lokalnät och fjärranslutningar och utnyttjar
de vanligaste kommunikationsprotokollen

Goda G2 • underhåller lokalnät och fjärranslutningar och utrustning
i anslutning till dessa och utnyttjar de vanligaste
kommunikationsprotokollen

Berömliga B3 • planerar arkitektur och utrustning till lokalnät
och fjärranslutningar och utnyttjar de vanligaste
kommunikationsprotokollen

Val av programlicenser

Nöjaktiga N1 • följer upp giltigheten för organisationens programlicenser

Goda G2 • underhåller organisationens programlicenser

Berömliga B3 • väljer programlicenser som är mest ändamålsenliga för
organisationen
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väljer programlicenser som är mest ändamålsenliga för organisationen

Nöjaktiga N1 • deltar i val av serverprogramvaror

Goda G2 • väljer enligt anvisningar serverprogramvaror som passar
ändamålet

Berömliga B3 • väljer självständigt serverprogramvaror som passar ändamålet

Hantering av användarinformation

Nöjaktiga N1 • planerar och skapar användargrupper och åtkomsträttigheter

Goda G2 • planerar och skapar användargrupper och åtkomsträttigheter

Berömliga B3 • planerar och skapar användargrupper och åtkomsträttigheter

Underhåll av databaser

Nöjaktiga N1 • infogar, raderar och redigerar under handledning information i
en databas

Goda G2 • infogar, raderar och redigerar information i en databas

Berömliga B3 • skapar strukturen i en databas enligt specifikationerna

Att följa lagstiftningen gällande datasäkerhet

Nöjaktiga N1 • beaktar i sin verksamhet de allmänna principerna för lagen om
datasäkerhet och personregister

Goda G2 • beaktar i sin verksamhet de allmänna principerna för lagen om
datasäkerhet och personregister

Berömliga B3 • beaktar i sin verksamhet de allmänna principerna för lagen om
datasäkerhet och personregister

Behärskande av metoderna för säkerhetskopiering

Nöjaktiga N1 • jämför typer och utrustning för säkerhetskopiering.

Goda G2 • jämför typer och utrustning för säkerhetskopiering.

Berömliga B3 • väljer en ändamålsenlig typ och utrustning för
säkerhetskopieringen.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra underhållsuppgifter i en servermiljö. Omfattningen av arbetet är
tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på
yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.6. Ibruktagande av tjänster och stöd för tjänster
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· installera och standardisera utrustningen, tillämpningsprogrammen samt dataförbindelsen för
arbetsstationen

· producera tjänster för datanätet

· införa nättjänster vid arbetsstationen

· utbilda, handleda och stöda kunder

· dokumentera ibruktagandet av den informations- och kommunikationstekniska utrustningen eller
systemet.
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Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.
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BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Installation av utrustningen och programvaran

Nöjaktiga N1 • installerar enligt anvisningar utrustning för arbetsstationen,
tillämpningsprogram samt teleförbindelser

Goda G2 • installerar utgående från kundens arbetsuppgifter utrustning för
arbetsstationen, tillämpningsprogram samt de teleförbindelser
som behövs

Berömliga B3 • installerar självständigt utgående från kundens arbetsuppgifter
utrustning för arbetsstationen, tillämpningsprogram samt de
teleförbindelser som behövs

Standardisering av arbetsstationerna

Nöjaktiga N1 • standardiserar arbetsstationerna genom att kopiera
schemahanteraren i en miljö med många arbetsstationer

Goda G2 • skapar en schemahanterare och standardiserar
arbetsstationerna med hjälp av den i en miljö med många
arbetsstationer

Berömliga B3 • planerar och skapar en schemahanterare och standardiserar
arbetsstationerna med hjälp av den i en miljö med många
arbetsstationer

Produktion av nättjänster

Nöjaktiga N1 • assisterar vid underhåll av nätbaserade tjänster

Goda G2 • underhåller de nätbaserade tjänsterna

Berömliga B3 • producerar nätbaserade tjänster

Utarbetande av bruksanvisningar

Nöjaktiga N1 • uppdaterar bruksanvisningarna.

Goda G2 • utarbetar nödvändiga bruksanvisningar enligt modellen.

Berömliga B3 • utarbetar bruksanvisningar som stödjer kundens verksamhet.

Införande av nättjänster

Nöjaktiga N1 • definierar enligt anvisningar införandet av tjänster på kundens
arbetsstation

Goda G2 • definierar införandet av de tjänster som kunderna önskar på
arbetsstationerna

Berömliga B3 • definierar införandet av tjänster på kundens arbetsstationer
enligt behov

Arbete med kundservice

Nöjaktiga N1 • assisterar kunderna vid användarstöd

Goda G2 • ger användarstöd för kunderna

Berömliga B3 • ger självständigt användarstöd för kunderna
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Hantering av kundförfrågningar

Nöjaktiga N1 • deltar i hantering och dokumentation av kundförfrågningar

Goda G2 • hanterar och dokumenterar kundförfrågningar

Berömliga B3 • hanterar självständigt kundförfrågningar och dokumenterar dem
enligt företagets praxis

Att vägleda kunden

Nöjaktiga N1 • hjälper kunden att använda verktyg, tillämpningsprogram och
nättjänster

Goda G2 • hjälper kunden att använda verktyg, tillämpningsprogram och
nättjänster på ett mångsidigt sätt

Berömliga B3 • hjälper kunden att effektivera sin verksamhet genom att utnyttja
verktyg, tillämpningsprogram och nättjänster

Implementering av utbildning

Nöjaktiga N1 • assisterar vid implementeringen av utbildningen och
handledningen

Goda G2 • ansvarar för implementeringen av den utbildning och
handledning som ges

Berömliga B3 • anordnar självständigt utbildning och handledning av användare

Handledning för ibruktagande

Nöjaktiga N1 • deltar i handledning av kunden vid ibruktagandet av
utrustningen och programmen

Goda G2 • handleder kunden vid ibruktagandet av utrustningen och
programmen

Berömliga B3 • handleder kunden vid ibruktagandet av utrustningen och
programmen

Skydd av information

Nöjaktiga N1 • skyddar arbetsstationen med hjälp av brandmur och
antivirusprogram

Goda G2 • skyddar enligt anvisningarna den information som hanteras
inom datanätet

Berömliga B3 • skyddar självständigt den information som hanteras inom
datanätets tjänster och beaktar informationens känslighet

Säkerhetskopiering

Nöjaktiga N1 • säkerhetskopierar information från servern

Goda G2 • säkerhetskopierar informationen från servern enligt anvisningar

Berömliga B3 • svarar självständigt för säkerhetskopieringen av information från
servern enligt anvisningar från organisationen

E
xa

m
en

sd
el

ar

35



E
xa

m
en

sd
el

ar

Säkerställer att systemet fungerar

Nöjaktiga N1 • testar att arbetsstationsutrustningen som han/hon installerat
fungerar enligt anvisningar

Goda G2 • testar arbetsstationsutrustningen, tillämpningsprogrammen
samt teleförbindelserna som han/hon installerat

Berömliga B3 • testar självständigt arbetsstationsutrustningen,
tillämpningsprogrammen samt teleförbindelserna enligt kundens
praxis

Dokumentation av installationen

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetsstationsutrustningen och
tillämpningsprogrammen som han/hon installerat

Goda G2 • dokumenterar arbetsstationsutrustningen och
tillämpningsprogrammen som han/hon installerat

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt arbetsstationsutrustningen och
tillämpningsprogrammen samt teleförbindelserna enligt kundens
praxis

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Användning av mobila terminaler

Nöjaktiga N1 • utvärderar tjänsternas tillgänglighet via mobila terminaler

Goda G2 • utvärderar tjänsternas tillgänglighet via mobila terminaler

Berömliga B3 • utvärderar tjänsternas tillgänglighet via mobila terminaler

Planering av utbildning

Nöjaktiga N1 • deltar i planeringen av den utbildning och handledning som ges

Goda G2 • planerar enligt givna anvisningar den utbildning och
handledning som ges

Berömliga B3 • planerar utbildning och handledning enligt kundens behov

Handledning i arbetsplatsergonomi

Nöjaktiga N1 • assisterar kunden i att använda ergonomiska lösningar vid
arbetsplatsen

Goda G2 • assisterar och handleder kunden vid ibruktagandet och
användandet av ergonomiska lösningar vid arbetsplatsen

Berömliga B3 • assisterar och handleder självständigt kunden vid planeringen
och genomförandet av ergonomiska lösningar vid arbetsplatsen

Säkerställande av datasäkerhet

Nöjaktiga N1 • agerar enligt det sätt datasäkerheten förutsätter och förstår
betydelsen av datasäkerhet för organisationens verksamhet

Goda G2 • agerar enligt det sätt datasäkerheten förutsätter och förstår
betydelsen av datasäkerhet för organisationens verksamhet

Berömliga B3 • agerar enligt det sätt datasäkerheten förutsätter och förstår
betydelsen av datasäkerhet för organisationens verksamhet
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Problemlösning

Nöjaktiga N1 • beskriver för de sakkunniga och de som erbjuder tjänsterna de
problem som uppträder vid användningen av utrustningen och
tjänsterna

Goda G2 • assisterar sakkunniga och de som erbjuder tjänsterna vid
lösningen av de problem som uppträder vid användningen av
utrustningen och tjänsterna

Berömliga B3 • löser de problem som uppträder vid användningen av
utrustningen och tjänsterna i samarbete med sakkunniga och
de som erbjuder tjänsterna

Planering och dokumentation av ibruktagande

Nöjaktiga N1 • deltar i planeringen och dokumentationen av ibruktagandet av
en informations- och kommunikationsteknisk anläggning eller
ett system

Goda G2 • planerar och dokumenterar ibruktagandet av en informations-
och kommunikationsteknisk anläggning eller ett system enligt
anvisningar

Berömliga B3 • planerar och dokumenterar självständigt ibruktagandet av en
informations- och kommunikationsteknisk anläggning eller ett
system

Att använda engelska

Nöjaktiga N1 • känner till den centrala engelska terminologin i branschen.

Goda G2 • söker information för sina arbetsuppgifter ur engelskspråkiga
källor.

Berömliga B3 • utnyttjar engelskspråkiga informationskällor i sitt arbete.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra arbetsuppgifter i anknytning till IT-stöd. Omfattningen av arbetet
är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven
på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.7. Implementering av digitala servicetjänster
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· kartlägga de digitala servicetjänsternas användningsmöjligheter när det gäller att effektivisera
affärsverksamheten

· definiera de digitala servicetjänsternas informationsbehov och användning

· planera de digitala servicetjänsterna, varvid den studerande eller examinanden

– planerar användargränssnittet

– planerar de databaser som behövs

· implementera de digitala servicetjänsterna, varvid den studerande eller examinanden E
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– implementerar användargränssnittet

– implementerar de databaser som behövs

– implementerar förbindelserna till databaserna

· dokumentera implementeringen av de digitala servicetjänsterna.

Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.
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BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Val och användning av planeringsmetoder

Nöjaktiga N1 • väljer och använder ändamålsenliga planeringsmetoder

Goda G2 • väljer och använder ändamålsenliga planeringsmetoder enligt
anvisningar

Berömliga B3 • väljer och använder självständigt ändamålsenliga
planeringsmetoder

Redigering av informationsinnehåll

Nöjaktiga N1 • redigerar utgående från kraven informationsinnehållet för de
digitala servicetjänsterna

Goda G2 • redigerar enligt anvisningar och utgående från kraven
informationsinnehållet för de digitala servicetjänsterna

Berömliga B3 • redigerar självständigt och utgående från kraven
informationsinnehållet för de digitala servicetjänsterna

Utformning av användningsfall

Nöjaktiga N1 • definierar användningsfall för de digitala servicetjänsterna och
utformar en beskrivning av ett användningsfall

Goda G2 • definierar enligt anvisningar användningsfall för de digitala
servicetjänsterna och utformar beskrivningar av användningsfall

Berömliga B3 • definierar självständigt användningsfall för de digitala
servicetjänsterna och utformar centrala beskrivningar av
användningsfall

Planering av en databas

Nöjaktiga N1

Goda G2 • planerar en databas enligt anvisningar

Berömliga B3 • planerar självständigt en databas

Implementering av en databas

Nöjaktiga N1 • implementerar en databas utgående från en given plan

Goda G2 • implementerar en databas enligt en plan

Berömliga B3 • implementerar självständigt en optimerad databas enligt en plan

Planering av ett användargränssnitt

Nöjaktiga N1 • planerar ett användargränssnitt för de digitala servicetjänsterna
och behöver ibland handledning

Goda G2 • planerar ett användargränssnitt för de digitala servicetjänsterna
enligt anvisningar

Berömliga B3 • planerar självständigt ett användargränssnitt för de digitala
servicetjänsterna
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Implementering av ett användargränssnitt

Nöjaktiga N1 • implementerar under handledning och utgående från en
given plan ett grafiskt användargränssnitt för de digitala
servicetjänsterna

Goda G2 • implementerar utgående från en given plan ett grafiskt
användargränssnitt för de digitala servicetjänsterna

Berömliga B3 • implementerar självständigt och utgående från en given plan ett
grafiskt användargränssnitt för de digitala servicetjänsterna

Implementering av databasförbindelser

Nöjaktiga N1 • implementerar databasförbindelser under handledning

Goda G2 • implementerar databasförbindelser enligt anvisningar

Berömliga B3 • implementerar självständigt databasförbindelser

Testning

Nöjaktiga N1 • planerar testfall för systemet med handledning
• testar med hjälp av testfall hur användargränssnittet för de

digitala servicetjänsterna fungerar

Goda G2 • planerar testfall för systemet enligt anvisningar
• testar med hjälp av testfall hur användargränssnittet för de

digitala servicetjänsterna fungerar

Berömliga B3 • planerar självständigt testfall för systemet
• testar självständigt och med hjälp av mångsidiga testfall hur

användargränssnittet för de digitala servicetjänsterna fungerar
och kan användas

Dokumentation av produktionsprocesserna

Nöjaktiga N1 • dokumenterar produktionsprocessen

Goda G2 • dokumenterar produktionsprocessen enligt anvisningar

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt produktionsprocessen

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Användningsmöjligheter för de digitala servicetjänsterna

Nöjaktiga N1 • kartlägger användningsmöjligheterna för bekanta digitala
servicetjänster

Goda G2 • kartlägger användningsmöjligheterna för digitala servicetjänster

Berömliga B3 • kartlägger självständigt användningsmöjligheterna för digitala
servicetjänster
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Behärskande av grundtekniken för de digitala servicetjänsterna

Nöjaktiga N1 • använder grundläggande tekniker för digitala servicetjänster

Goda G2 • använder självständigt grundläggande tekniker för digitala
servicetjänster

Berömliga B3 • använder och tillämpar självständigt grundläggande tekniker för
digitala servicetjänster

Programmering av de digitala servicetjänsterna

Nöjaktiga N1 • Programmering av de digitala servicetjänsterna

Goda G2 • programmerar med något programmeringsspråk eller utnyttjar
färdigprogram

Berömliga B3 • programmerar självständigt med något programmeringsspråk
eller utnyttjar färdigprogram

Att skapa en databasenkät

Nöjaktiga N1 • skapar en databasenkät

Goda G2 • skapar en databasenkät

Berömliga B3 • skapar strukturerade och effektiva databasenkäter

Att utarbeta en testrapport

Nöjaktiga N1 • utarbetar en testrapport

Goda G2 • utarbetar en testrapport enligt anvisningar

Berömliga B3 • utarbetar självständigt en testrapport

Att utarbeta ett dokument över införande och underhåll

Nöjaktiga N1 • utarbetar under handledning dokumentation över införande och
underhåll av digitala servicetjänster

Goda G2 • utarbetar enligt anvisningar dokumentation över införande och
underhåll av digitala servicetjänster

Berömliga B3 • utarbetar självständigt dokumentation över införande och
underhåll av digitala servicetjänster

Att följa lagstiftningen

Nöjaktiga N1 • följer lagstiftningen om digitala servicetjänster.

Goda G2 • klargör för och följer lagstiftningen om digitala servicetjänster.

Berömliga B3 • klargör för och följer självständigt lagstiftningen om digitala
servicetjänster.
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NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att planera och implementera en småskalig digital servicetjänst.
Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de
i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och
bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.8. Implementering av en produktionsversion för
programvaran

Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· planera implementeringen av programvaran

· implementera programvaran

· testa och dokumentera programvaran.
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Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.
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BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Implementering av programvaran

Nöjaktiga N1 • implementerar de funktioner som en del av programvaran
innehåller

• implementerar under handledning sambandet mellan
programvaran och relationsdatabasen

• implementerar under handledning sambandet mellan
programvaran och relationsdatabasen

Goda G2 • implementerar enligt anvisningar de funktioner som
programvaran innehåller

• implementerar enligt anvisningar sambandet mellan
programvaran och relationsdatabasen

• implementerar enligt anvisningar programvarans grafiska eller
bläddrarbaserade användargränssnitt

Berömliga B3 • implementerar självständigt de funktioner som programvaran
innehåller

• implementerar självständigt sambandet mellan programvaran
och relationsdatabasen

• implementerar självständigt programvarans grafiska eller
bläddrarbaserade användargränssnitt

Testning av programvaran

Nöjaktiga N1 • testar hur delar av programvaran fungerar med hjälp av testfall.

Goda G2 • testar enligt anvisningar hur programvaran fungerar.

Berömliga B3 • testar självständigt hur programvaran fungerar.

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Att planera en programvara

Nöjaktiga N1 • utformar under handledning en implementeringsplan för
programvaran

Goda G2 • utformar enligt anvisningar en implementeringsplan för
programvaran

Berömliga B3 • utformar självständigt en implementeringsplan för programvaran

Implementering av programvaran

Nöjaktiga N1 • skapar en del av programvaran med hjälp av
programmeringsspråk eller utvecklingsmiljö

• skapar en enkel databasenkät (t.ex. med SQL-språk)
• skapar en produktversion av en del av programvaran

Goda G2 • skapar en produktversion av en del av programvaran
• skapar databasenkäter (t.ex. med SQL-språk)
• skapar enligt anvisningar en produktversion av programvaran

Berömliga B3 • skapar programvaran självständigt med hjälp av
programmeringsspråk eller utvecklingsmiljö

• skapar strukturerade och effektiva databasenkäter (t.ex. med
SQL-språk)

• skapar självständigt en produktversion av programvaran
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Testning av programvaran

Nöjaktiga N1 • utformar testfall
• utformar under handledning testfall för testning av

programvarans datasäkerhet
• utarbetar en testrapport för en del av programvaran

Goda G2 • utformar testfall enligt anvisningar
• utformar enligt anvisningar testfall för testning av

programvarans datasäkerhet
• utarbetar enligt anvisningar en testrapport för programvaran

Berömliga B3 • utformar självständigt testfall
• utformar självständigt testfall för testning av programvarans

datasäkerhet
• utarbetar självständigt en testrapport för programvaran

Testning av programvarans dataskydd

Nöjaktiga N1 • bedömer under handledning datasystemets datasäkerhet

Goda G2 • bedömer enligt anvisningar datasystemets datasäkerhet

Berömliga B3 • bedömer självständigt datasystemets datasäkerhet

Dokumentation av programvaran

Nöjaktiga N1 • utarbetar ett modulschema eller ett klasschema för en del av
programvaran

• gör några kommentarer i programkoden
• utarbetar installationsanvisningar och bruksanvisningar för en

del av programvaran.

Goda G2 • utarbetar enligt anvisningar ett modulschema eller ett
klasschema för programvaran

• kommenterar programkoden enligt anvisningar
• utarbetar enligt anvisningar installationsanvisningar och

bruksanvisningar för programvaran.

Berömliga B3 • utarbetar självständigt ett modulschema eller ett klasschema för
programvaran

• kommenterar programkoden självständigt
• utarbetar självständigt installationsanvisningar och

bruksanvisningar för programvaran.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

E
xa

m
en

sd
el

ar

49



E
xa

m
en

sd
el

ar

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra projektuppgifter inom programvaruproduktionen. Omfattningen
av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna
kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.9. Implementering av en prototyp för
programvaran

Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· definiera informationen och funktionerna hos programvaran

· planera programvarans struktur

· implementera en prototyp för programvaran.
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Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• bedömer enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• bedömer under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• bedömer självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar sin

bedömning och bedömer samt utvecklar sina arbetssätt och sin
arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.
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BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Definition av informationen

Nöjaktiga N1 • sammanställer utgående från kraven informationsinnehållet i en
del av programvaran till en modell (t.ex. en begreppsmodell)

Goda G2 • sammanställer enligt anvisningarna och utgående från kraven
informationsinnehållet i programvaran till en modell (t.ex. en
begreppsmodell)

Berömliga B3 • sammanställer självständigt och utgående från kraven
informationsinnehållet i programvaran till en modell (t.ex. en
begreppsmodell)

Definition av funktioner

Nöjaktiga N1 • listar funktionerna för en del av programvaran och gör
en beskrivning av en funktion (t.ex. en beskrivning av ett
användningsfall)

Goda G2 • listar funktionerna för programvaran enligt anvisningar och
gör beskrivningar av funktionerna (t.ex. beskrivningar av
användningsfall)

Berömliga B3 • listar självständigt funktionerna för programvaran och
gör beskrivningar av funktionerna (t.ex. beskrivningar av
användningsfall)

Implementering av en databas

Nöjaktiga N1 • implementerar en relationsdatabas genom att använda ett
databashanteringssystem

Goda G2 • implementerar enligt anvisningar en relationsdatabas genom att
använda ett databashanteringssystem

Berömliga B3 • implementerar självständigt en relationsdatabas genom att
använda ett databashanteringssystem

Planering av användargränssnitt

Nöjaktiga N1 • planerar och implementerar en prototyp till ett
användargränssnitt för en del av programmet och testar hur den
fungerar

Goda G2 • planerar och implementerar en prototyp till ett
användargränssnitt för programmet och testar hur den fungerar

Berömliga B3 • planerar och implementerar en prototyp till ett
användargränssnitt för programmet och testar hur den fungerar

Planering av testning

Nöjaktiga N1 • planerar under handledning testfall för en prototyp för
programvaran

Goda G2 • planerar enligt anvisningar testfall för en prototyp för
programvaran

Berömliga B3 • planerar självständigt testfall för en prototyp för programvaran
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Planering av ett projekt

Nöjaktiga N1 • gör ett schema med ett projekthanteringsprogram (t.ex. ett
Gantt-schema), där uppgifterna i projektet håller tidtabellen.

Goda G2 • gör enligt anvisningar en fördelning och ett schema med ett
projekthanteringsprogram (t.ex. ett Gantt-schema), där de olika
momenten och uppgifterna i projektet håller tidtabellen.

Berömliga B3 • gör självständigt en fördelning och ett schema med ett
projekthanteringsprogram (t.ex. ett Gantt-schema), där de olika
momenten och uppgifterna i projektet håller tidtabellen.

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Att skapa en datamall

Nöjaktiga N1 • skapar en datamall för en del av programmet (t.ex. en Entity
Relationship Model)

Goda G2 • skapar enligt anvisningar en datamall för programmet (t.ex. en
Entity Relationship Model)

Berömliga B3 • skapar självständigt en datamall för programmet (t.ex. en Entity
Relationship Model)

Att skapa en aktivitetsmodell

Nöjaktiga N1 • skapar under handledning scheman som skildrar aktivitet i
programmet (t.ex. UML-diagram)

Goda G2 • skapar enligt anvisningar scheman som skildrar aktivitet i
programmet (t.ex. UML-diagram)

Berömliga B3 • skapar självständigt scheman som skildrar aktivitet i
programmet (t.ex. UML-diagram)

Dokumentation och kategorisering

Nöjaktiga N1 • skapar under handledning en beskrivande dokumentation, som
kategoriserar tidsplanen för genomförande av programmets
prototyps delar

• gör enligt modell upp ett protokoll över kontrolltillfället (t.ex.
besiktningstillfälle)

Goda G2 • skapar enligt anvisningar en beskrivande dokumentation, som
kategoriserar tidsplanen för genomförande av programmets
prototyps delar

• gör enligt anvisningar upp ett protokoll över kontrolltillfället (t.ex.
besiktningstillfälle)

Berömliga B3 • skapar självständigt en beskrivande dokumentation, som
kategoriserar tidsplanen för genomförande av programmets
prototyps delar

• gör självständigt upp ett protokoll över kontrolltillfället (t.ex.
besiktningstillfälle)
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Planering av strukturerad information

Nöjaktiga N1 • planerar och producerar en fil som innehåller strukturerad
information (t.ex. en XML-fil)

Goda G2 • planerar och producerar enligt anvisningar en fil som innehåller
strukturerad information (t.ex. en XML-fil)

Berömliga B3 • planerar och producerar självständigt en fil som innehåller
strukturerad information (t.ex. en XML-fil)

Planering av en databas

Nöjaktiga N1 • planerar en databastabell (t.ex. med hjälp av SQL-språk) och
beaktar referensintegriteten

Goda G2 • planerar enligt anvisningar en databastabell (t.ex. med hjälp
av SQL-språk) och beaktar referensintegriteten och testar hur
databasen fungerar

Berömliga B3 • planerar självständigt en databastabell och index (t.ex. med
hjälp av SQL-språk) och beaktar referensintegriteten och testar
hur databasen fungerar

Planering av användargränssnitt

Nöjaktiga N1 • planerar användargränssnitten och navigeringen för en del av
programmets prototyp

Goda G2 • planerar enligt anvisningar användargränssnitten, navigeringen
och användbarheten för programmets prototyp

Berömliga B3 • planerar självständigt användargränssnitten, navigeringen och
användbarheten för programmets prototyp

Planering av testning

Nöjaktiga N1 • skapar under handledning en testplan enligt en testmodell (t.ex.
en V-modell)

Goda G2 • skapar enligt anvisningar en testplan enligt en testmodell (t.ex.
en V-modell)

Berömliga B3 • skapar självständigt en testplan enligt en testmodell (t.ex. en V-
modell)

Planering av ett projekt

Nöjaktiga N1 • skriver under handledning en projektplan och en slutrapport

Goda G2 • skriver enligt anvisningar en projektplan och en slutrapport

Berömliga B3 • skriver självständigt en projektplan och en slutrapport
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skriver självständigt en projektplan och en slutrapport

Nöjaktiga N1 • utformar under handledning den tekniska specifikationen för
programvarans prototyp

• utformar enkel dokumentation på engelska.

Goda G2 • utformar enligt anvisningar den tekniska specifikationen för
programvarans prototyp

• utformar dokumentation på engelska.

Berömliga B3 • utformar självständigt den tekniska specifikationen för
programvarans prototyp

• utformar åskådlig dokumentation på engelska och använder
fackterminologi mångsidigt.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor
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Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra projektuppgifter inom programvaruproduktionen. Omfattningen
av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna
kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.
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2.10. Implementering av flerkanalspublikationer
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• planera materialinnehållet för flerkanaliga publikationssystem
• implementera materialinnehållet för flerkanaliga publikationssystem
• planera en flerkanalspublikation
• implementera en flerkanalspublikation
• använda programvaror, utrustning och teknik för flerkanalspublikationer
• dokumentera implementeringen av en flerkanalspublikation.

Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons
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Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Behärskande av arbetsmetoder

Nöjaktiga N1 • använder vanliga grundläggande idéer och arbetsmetoder för
kanalplaneringen

Goda G2 • använder grundläggande idéer och arbetsmetoder för
kanalplaneringen

Berömliga B3 • använder och tillämpar självständigt grundläggande idéer och
arbetsmetoder för kanalplaneringen

Behärskande av utrustning och program

Nöjaktiga N1 • använder den utrustning och de program som behövs i arbetet
samt underhåller dessa

Goda G2 • använder organisationens utrustning och program omsorgsfullt
samt underhåller dessa

Berömliga B3 • använder självständigt och omsorgsfullt organisationens
utrustning och program samt underhåller dessa enligt
organisationens anvisningar

Val av data

Nöjaktiga N1 • väljer data som passar kanalen

Goda G2 • väljer data som passar kanalen enligt anvisningar

Berömliga B3 • väljer självständigt och enligt planerna data som passar kanalen

Redigering av data

Nöjaktiga N1 • använder vanliga redigeringsprinciper och redigeringsprogram
för flerkanalspublikationen

• använder under handledning ramstrukturer för
publikationssystemet för flerkanalspublikationen

Goda G2 • använder redigeringsprinciper och redigeringsprogram för
flerkanalspublikationen enligt anvisningar

• använder enligt anvisningar ramstrukturer för
publikationssystemet för flerkanalspublikationen

Berömliga B3 • använder redigeringsprinciper och redigeringsprogram för
flerkanalspublikationen självständigt och enligt planerna

• använder självständigt ramstrukturer för publikationssystemet
för flerkanalspublikationen
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Lagring av data

Nöjaktiga N1 • lagrar materialet enligt de olika publiceringskanalernas behov

Goda G2 • lagrar enligt anvisningar materialet enligt de olika
publiceringskanalernas behov

Berömliga B3 • lagrar materialet enligt de olika publiceringskanalernas behov
självständigt och enligt planerna

Implementering

Nöjaktiga N1 • implementerar under handledning processeringen av materialet
enligt kanalens profil

Goda G2 • implementerar enligt anvisningar processeringen av materialet
enligt kanalens profil

Berömliga B3 • implementerar självständigt processeringen av materialet enligt
kanalens profil

Testning

Nöjaktiga N1 • testar genom testfall hur flerkanalspublikationen fungerar

Goda G2 • testar enligt anvisningar hur flerkanalspublikationen fungerar
enligt givna anvisningar

Berömliga B3 • testar självständigt hur flerkanalspublikationen fungerar

Resurshantering

Nöjaktiga N1 • gör med handledning och med hjälp av något redskapsprogram
en kostnadskalkyl och en produktionstidtabell

Goda G2 • gör med hjälp av något redskapsprogram en kostnadskalkyl och
en produktionstidtabell

Berömliga B3 • gör självständigt en kostnadskalkyl och en produktionstidtabell
med hjälp av ett lämpligt redskapsprogram

Estetik

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt branschens estetiska principer, trivseln i
arbetsmiljön och enligt andra faktorer som inverkar på
slutresultatets utseende

Goda G2 • arbetar enligt branschens estetiska principer, trivseln i
arbetsmiljön och enligt andra faktorer som inverkar på
slutresultatets utseende

Berömliga B3 • utnyttjar branschens estetiska principer på ett mångsidigt sätt i
sitt arbete – arbetar för att främja trivseln i arbetsmiljön och för
andra faktorer som inverkar på slutresultatets utseende

Dokumentation av produktionsprocessen

Nöjaktiga N1 • dokumenterar produktionsprocessen

Goda G2 • dokumenterar produktionsprocessen enligt anvisningar

Berömliga B3 • dokumenterar produktionsprocessen självständigt
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Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar under handledning metadata för
flerkanalspublikationen

• planerar under handledning mediaspecifikt utseende och
mediaspecifik tillgänglighet

Goda G2 • planerar enligt anvisningar metadata för flerkanalspublikationen
• planerar enligt anvisningar mediaspecifikt utseende och

mediaspecifik tillgänglighet

Berömliga B3 • planerar självständigt metadata för flerkanalspublikationen
• planerar självständigt mediaspecifikt utseende och

mediaspecifik tillgänglighet

Behärskande av XML-språk

Nöjaktiga N1 • använder XML-språk under handledning

Goda G2 • använder XML-språk

Berömliga B3 • använder XML-språk självständigt

Behärskande av tekniken

Nöjaktiga N1 • använder grundtekniker för flerkanalig publicering.

Goda G2 • använder olika tekniker för flerkanalig publicering.

Berömliga B3 • använder och tillämpar olika tekniker för flerkanalig publicering.

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att planera och producera innehåll till ett flerkanaligt publiceringssystem.
Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de
i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och
bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.11. Multimediaproduktion
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· planera produktionsprocessen för en multimedieproduktion

· planera multimediaprodukter

· implementera multimediaprodukter

· använda och tillämpa programprodukter, utrustning och teknik inom multimediabranschen
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· dokumentera produktionsprocessen.

Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.
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BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Behärskande av arbetsmetoder

Nöjaktiga N1 • använder vanliga grundläggande idéer och metoder för
multimedieplaneringen

Goda G2 • använder grundläggande idéer och metoder för
multimedieplaneringen

Berömliga B3 • använder och tillämpar självständigt grundläggande idéer och
metoder för multimedieplaneringen

Behärskande av utrustning och program

Nöjaktiga N1 • använder den utrustning och de programvaror som behövs i
arbetet samt underhåller dessa

Goda G2 • använder organisationens utrustning och programvaror
omsorgsfullt samt underhåller dessa

Berömliga B3 • använder självständigt och omsorgsfullt organisationens
utrustning och programvaror samt underhåller dessa enligt
organisationens anvisningar

Implementering

Nöjaktiga N1 • implementerar en multimediapresentation, som innehåller text,
ljud, bild, videofilm och animation

• implementerar delar av ett grafiskt användargränssnitt som
kräver en interaktiv medieprodukt

Goda G2 • implementerar enligt anvisningar en multimediapresentation,
som innehåller text, ljud, bild, videofilm och animation

• implementerar ett grafiskt användargränssnitt som kräver en
interaktiv medieprodukt

Berömliga B3 • implementerar självständigt en multimediapresentation, som
innehåller text, ljud, bild, videofilm och animation

• implementerar självständigt ett grafiskt användargränssnitt som
kräver en interaktiv medieprodukt

Editering

Nöjaktiga N1 • editerar ljud och bild i digitalt format

Goda G2 • editerar mångsidigt ljud och bild i digitalt format

Berömliga B3 • editerar självständigt och mångsidigt ljud och bild i digitalt
format

Lagring

Nöjaktiga N1 • lagrar multimediaprodukter i bekanta filformat

Goda G2 • lagrar multimediaprodukter i olika filformat

Berömliga B3 • lagrar självständigt multimediaprodukter i olika filformat
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Testning

Nöjaktiga N1 • testar genom testfall hur multimedieprodukten fungerar

Goda G2 • testar hur multimedieprodukten fungerar enligt givna
anvisningar

Berömliga B3 • testar självständigt hur multimedieprodukten fungerar

Resurshantering

Nöjaktiga N1 • gör under handledning och med hjälp av något verktyg en
kostnadskalkyl och en produktionstidtabell

Goda G2 • gör med hjälp av något verktyg en kostnadskalkyl och en
produktionstidtabell

Berömliga B3 • gör självständigt en kostnadskalkyl och en produktionstidtabell
med hjälp av ett lämpligt verktyg

Estetik

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt branschens estetiska principer, trivseln i
arbetsmiljön och enligt andra faktorer som inverkar på
slutresultatets utseende

Goda G2 • arbetar enligt branschens estetiska principer, trivseln i
arbetsmiljön och enligt andra faktorer som inverkar på
slutresultatets utseende

Berömliga B3 • utnyttjar branschens estetiska principer på ett mångsidigt sätt i
sitt arbete – arbetar för att främja trivseln i arbetsmiljön och för
andra faktorer som inverkar på slutresultatets utseende

Dokumentation av produktionsprocessen

Nöjaktiga N1 • dokumenterar produktionsprocessen

Goda G2 • dokumenterar produktionsprocessen enligt anvisningar

Berömliga B3 • dokumenterar produktionsprocessen självständigt

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Behärskande av filformat

Nöjaktiga N1 • använder filformat för bild- och ljudbehandling

Goda G2 • använder centrala filformat för bild- och ljudbehandling

Berömliga B3 • använder självständigt filformat för bild- och ljudbehandling
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Behärskande av framställningsteknik

Nöjaktiga N1 • använder framställningstekniker för bild- och ljudmedia

Goda G2 • använder olika framställningstekniker för bild- och ljudmedia

Berömliga B3 • tillämpar olika framställningstekniker för bild- och ljudmedia

Att utarbeta bruksanvisningar

Nöjaktiga N1 • utarbetar installations- och bruksanvisningar

Goda G2 • utarbetar installations- och bruksanvisningar enligt anvisningar

Berömliga B3 • utarbetar självständigt installations- och bruksanvisningar

Att följa bestämmelser

Nöjaktiga N1 • följer lagen om upphovsrätt i sitt arbete.

Goda G2 • följer lagen om upphovsrätt i sitt arbete.

Berömliga B3 • följer lagen om upphovsrätt i sitt arbete.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor
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Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• använder säkra, lagom belastande och varierande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att planera och implementera en multimediapresentation. Omfattningen av
arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna
kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.
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2.12. Planering av företagsverksamhet
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• bedöma produktifieringen av sitt eget kunnande eller möjligheterna till affärsverksamhet på
marknaden

• kartlägga affärsmiljön och konkurrenssituationen för ett företag som ska grundas

• presentera en affärsidé och en företagsform
• utarbeta en affärsplan för ett företag
• utarbeta de dokument som behövs vid grundande av ett företag

Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSERNA

Planering av det egna arbetet och utarbetande av planer

Nöjaktiga N1 • kartlägger under handledning de olika faserna vid planering och
genomförande av företagsverksamhet

Goda G2 • kartlägger de olika faserna vid planering och genomförande av
företagsverksamhet och handlar initiativrikt och ansvarsfullt

Berömliga B3 • kartlägger på ett innovativt sätt de olika faserna vid planering
och genomförande av företagsverksamhet och handlar
initiativrikt och ansvarsfullt

Behärskande av arbetshelheten

Nöjaktiga N1 • framskrider under handledning systematiskt i sitt arbete

Goda G2 • framskrider systematiskt i sitt arbete

Berömliga B3 • framskrider systematiskt och smidigt i sitt arbete

Kvalitativ verksamhet

Nöjaktiga N1 • beaktar i sitt arbete de kvalitetsmål som satts upp för arbetet
och förändrar sitt eget handlingssätt utifrån erhållen respons.

Goda G2 • beaktar i sitt arbete de uppsatta kvalitetsmålen och utvärderar
sitt eget arbete för att uppnå målen.

Berömliga B3 • beaktar i sitt arbete de uppsatta kvalitetsmålen och utvecklar sitt
eget arbete för att uppnå målen.
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BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, ARBETSREDSKAP OCH MATERIAL

Användning av informations- och kommunikationsteknik

Nöjaktiga N1 • använder under handledning informations- och
kommunikationsteknik i sitt planeringsarbete under beaktande
av principerna för informationssäkerhet

Goda G2 • använder informations- och kommunikationsteknik i sitt
planeringsarbete under beaktande av principerna för
informationssäkerhet

Berömliga B3 • använder informations- och kommunikationsteknik på egen
hand och smidigt i sitt planeringsarbete under beaktande av
principerna för informationssäkerhet

Kartläggning av affärsmiljön

Nöjaktiga N1 • bedömer hur det egna kunnandet kan produktifieras eller vilka
möjligheter till affärsverksamhet det finns på marknaden, men
behöver emellanåt stöd och handledning

• kartlägger företagen inom branschen samt kunderna, men
behöver emellanåt handledning

• bedömer utifrån en kartläggning vilka möjligheter det finns att
genomföra sin plan med beaktande av branschens lagstiftning
och huvudpunkterna i konkurrenslagstiftningen, men behöver
emellanåt handledning

• presenterar sin produkt eller tjänst för den tänkta kundgruppen
genom att beskriva den nytta kunden skulle ha av den, men
behöver emellanåt handledning

Goda G2 • bedömer hur det egna kunnandet kan produktifieras eller vilka
möjligheter till affärsverksamhet det finns på marknaden

• kartlägger företagen inom branschen samt kunderna
• bedömer utifrån en kartläggning vilka möjligheter det finns att

genomföra sin plan med beaktande av branschens lagstiftning
och huvudpunkterna i konkurrenslagstiftningen

• presenterar sin produkt eller tjänst för den tänkta kundgruppen
genom att beskriva den nytta kunden skulle ha av den

Berömliga B3 • bedömer på egen hand hur det egna kunnandet kan
produktifieras eller vilka innovativa möjligheter till
affärsverksamhet det finns på marknaden

• gör på egen hand en omfattande kartläggning av företagen
inom branschen

• bedömer kritiskt utifrån en kartläggning vilka möjligheter det
finns att genomföra sin plan med beaktande av branschens
lagstiftning och huvudpunkterna i konkurrenslagstiftningen

• presenterar sin produkt eller tjänst för den tänkta kundgruppen
genom att heltäckande beskriva den nytta kunden skulle ha av
den
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Grundande av ett företag

Nöjaktiga N1 • väljer under handledning företagsform för företaget
• utarbetar de dokument som behövs vid grundande av företaget,

men behöver en aning handledning

Goda G2 • väljer företagsform för företaget
• utarbetar de dokument som behövs vid grundande av företaget

Berömliga B3 • väljer på egen hand företagsform för företaget och motiverar
valet

• utarbetar på egen hand de dokument som behövs vid
grundande av företaget

Utarbetande av en affärsplan

Nöjaktiga N1 • kartlägger utvecklingsperspektiven i fråga om marknaden och
konkurrenssituationen, men behöver en aning handledning

• presenterar en plan över hur de olika funktionerna (t.ex.
försäljning, marknadsföring, produktion, inköp, logistik, tekniska
lösningar inklusive informations- och kommunikationsteknik och
bokföring) ska skötas och tilldelas resurser, men behöver en
aning handledning

• upprättar en budget och en finansieringsplan, men behöver
emellanåt handledning

• utför en analys av riskhanteringen för företaget och utarbetar en
säkerhetsplan, men behöver en aning handledning.

Goda G2 • kartlägger utvecklingsperspektiven i fråga om marknaden och
konkurrenssituationen

• presenterar en plan över hur de olika funktionerna (t.ex.
försäljning, marknadsföring, produktion, inköp, logistik, tekniska
lösningar inklusive informations- och kommunikationsteknik och
bokföring) ska skötas och tilldelas resurser

• upprättar en budget och en finansieringsplan under beaktande
av företagarens ansvar

• utför en analys av riskhanteringen för företaget och utarbetar en
säkerhetsplan.

Berömliga B3 • gör på egen hand en omfattande kartläggning av
utvecklingsperspektiven i fråga om marknaden och
konkurrenssituationen

• presenterar en realistisk och välgrundad plan över hur de olika
funktionerna (t.ex. försäljning, marknadsföring, produktion,
inköp, logistik, tekniska lösningar inklusive informations- och
kommunikationsteknik och bokföring) ska skötas och tilldelas
resurser

• upprättar en budget och en finansieringsplan på egen hand och
under beaktande av företagarens ansvar

• utför på egen hand en analys av riskhanteringen för företaget
och utarbetar en säkerhetsplan.
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BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Val av företagsform samt informationssökning
gällande grundande och nedläggning av ett företag

Nöjaktiga N1 • söker under handledning information om grundande och
nedläggning av företag samt om den lagstiftning och dokument
som gäller verksamhet inom den valda branschen

Goda G2 • söker information om grundande och nedläggning av företag
samt om den lagstiftning som gäller verksamhet inom den valda
branschen

Berömliga B3 • gör på egen hand en omfattande sökning av information om
den lagstiftning och dokument som gäller grundande och
nedläggning av företag samt verksamhet inom den valda
branschen

Utarbetande av en affärsplan

Nöjaktiga N1 • skaffar under handledning information som behövs vid
planering av de olika delområdena i det egna företagets
affärsverksamhet

• skaffar under handledning information om tjänster som stöder
grundandet av företaget och verksamheten, bl.a. om tjänster
som erbjuds av bokföringsbyråer.

Goda G2 • skaffar information som behövs vid planering av de olika
delområdena i det egna företagets affärsverksamhet

• skaffar information om tjänster som stöder grundandet av
företaget och verksamheten, bl.a. om tjänster som erbjuds av
bokföringsbyråer.

Berömliga B3 • skaffar på egen hand och mångsidigt information som behövs
vid planering av de olika delområdena i det egna företagets
affärsverksamhet

• skaffar mångsidigt information om tjänster som stöder
grundandet av företaget och verksamheten, bl.a. om tjänster
som erbjuds av bokföringsbyråer.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • fattar beslut under handledning
• utvärderar under handledning sin verksamhet och hur det egna

arbetet framskrider

Goda G2 • gör val och fattar beslut
• utvärderar sin verksamhet och hur det egna arbetet framskrider

Berömliga B3 • ger motiverade förslag, gör val och fattar beslut för utveckling
av företagets verksamhet

• utvärderar på eget initiativ sin verksamhet och sitt arbete samt
hur företagsverksamheten framskrider
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • förhandlar under handledning om samarbete med
intressentgrupper

Goda G2 • förhandlar om samarbete med intressentgrupper

Berömliga B3 • förhandlar innovativt om samarbete med intressentgrupper

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer under handledning vid planering av företagsverksamheten
alla de värdena som rör hållbar utveckling

Goda G2 • följer vid planering av företagsverksamheten alla de värden som
rör hållbar utveckling

Berömliga B3 • följer de vid planering av företagsverksamheten alla de värden
som rör hållbar utveckling samt motiverar betydelsen av dem
för företagsverksamheten

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • använder i regel säkra, lämpligt belastande och omväxlande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • använder säkra, lämpligt belastande och omväxlande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • använder säkra, lämpligt belastande och omväxlande
arbetsmetoder och beaktar ergonomin. Är initiativrik när det
gäller att förbättra säkerheten och ergonomin på den egna
arbetsplatsen.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden visar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett examenstillfälle
genom att planera uppgifter som behövs vid grundande av ett företag och uppgifter gällande
företagets verksamhet. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas
ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning
och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.13. Standardisering av processerna för
användarstöd

Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• utreda företagets behov av produktionsprocesser
• känna igen processerna för användarstöd
• standardisera processerna med någon standardiseringsmetod
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Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Utredning av informationsbehovet för produktionsprocesserna

Nöjaktiga N1 • bidrar vid utredningen av företagets informationstekniska utbyte
av produktionsprocesserna

Goda G2 • utreder vilka informationstekniska utbyten som behövs i
företagets produktionsprocesser

Berömliga B3 • gör en utredning över de informationstekniska utbyten som
behövs i företagets produktionsprocesser
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Dokumentation av processerna för användarstöd

Nöjaktiga N1 • dokumenterar den anvisade processen för användarstöd

Goda G2 • dokumenterar de vanligaste processerna för användarstöd

Berömliga B3 • känner igen och dokumenterar processerna för användarstöd

Standardisering av processerna

Nöjaktiga N1 • deltar i standardiseringen av processerna med hjälp av
standardiseringsprogram

Goda G2 • standardiserar enligt anvisningar processerna med hjälp av
standardiseringsprogram

Berömliga B3 • standardiserar självständigt processerna med hjälp av
standardiseringsprogram

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Standardisering av processerna

Nöjaktiga N1 • deltar i standardiseringen av processerna genom att uppskatta
för- och nackdelar.

Goda G2 • uppskattar för- och nackdelar med standardiseringen av
processerna vid standardiseringen av processerna.

Berömliga B3 • maximerar fördelarna med standardiseringen av processerna
och förebygger nackdelarna med standardiseringen.

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att arbeta med processerna för användarstöd i ett företag eller i en
organisation. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka
de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och
bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.14. Systemanskaffning och ibruktagande
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

· utföra arbetsuppgifter i samband med anskaffning av utrustning och programvaror

· installera de operativsystem, perifera enheter och grundprogram som behövs på arbetsstationen

· konfigurera arbetsstationens utrustning och program till en fungerande helhet

· ansluta arbetsstationen till nätet
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· testa ibruktagandet av arbetsstationen

· dokumentera ibruktagandet av arbetsstationen

· använda maskinerna och utrustningen enligt den undervisning som getts av arbetsgivaren, enligt
bruksanvisningarna samt enligt sin yrkeskunskap och erfarenhet.

Bedömning

BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter med handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin bedömning och bedömer samt utvecklar sina arbetssätt och
sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar

E
xa

m
en

sd
el

ar

77



E
xa

m
en

sd
el

ar

Effektiv och hållbar utveckling

Nöjaktiga N1 • agerar enligt överenskomna målsättningar för kvalitativ och
hållbar utveckling

Goda G2 • agerar enligt företagets eller organisationens målsättningar för
kvalitativ och hållbar utveckling

Berömliga B3 • agerar enligt företagets eller organisationens målsättningar för
kvalitativ och hållbar utveckling

BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Behärskande av arbetsmetoder, -redskap och material

Nöjaktiga N1 • använder vanliga arbetsmetoder och arbetsredskap samt
material

Goda G2 • använder mångsidiga arbetsmetoder och arbetsredskap samt
material

Berömliga B3 • använder självständigt arbetsmetoder och arbetsredskap samt
material i samspel med sin arbetsgemenskap

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • utnyttjar informationstekniken vid användning av verktyg för
projektarbetet

• fungerar som medlem i ett anskaffnings- och installationsprojekt

Goda G2 • utnyttjar informationstekniken vid användning av verktyg för
projektarbetet

• fungerar som aktiv medlem i ett anskaffnings- och
installationsprojekt

Berömliga B3 • utnyttjar informationstekniken vid användning av verktyg för
projektarbetet

• fungerar självständigt som aktiv och ansvarsfull medlem i ett
anskaffnings- och installationsprojekt

Installation av operativsystem

Nöjaktiga N1 • installerar arbetsstationens operativsystem och konfigurerar det
under vägledning

Goda G2 • installerar ett operativsystem i arbetsstationen och konfigurerar
det enligt tillverkarens anvisningar

Berömliga B3 • installerar självständigt två olika operativsystem i
arbetsstationen och konfigurerar dem till en fungerande helhet

Installation av program

Nöjaktiga N1 • installerar de vanligaste verktygen och tillämpningsprogrammen
men behöver ibland handledning

Goda G2 • installerar verktyg och tillämpningsprogram och även program
med öppen källkod samt konfigurerar programmen enligt
tillverkarens anvisningar

Berömliga B3 • installerar självständigt verktyg och tillämpningsprogram och
även program med öppen källkod samt konfigurerar dem till en
fungerande helhet
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Anslutning till nätet

Nöjaktiga N1 • ansluter den nya arbetsstationen till nätet

Goda G2 • ansluter den nya arbetsstationen till nätet enligt anvisningarna

Berömliga B3 • ansluter självständigt och enligt planerna den nya
arbetsstationen till nätet

Testning av arbetsstationen

Nöjaktiga N1 • testar hur den arbetsstation som ska tas i bruk fungerar

Goda G2 • testar den arbetsstation som ska tas i bruk enligt tillverkarens
anvisningar

Berömliga B3 • testar självständigt den arbetsstation som ska tas i bruk enligt
planerna

Dokumentation av ibruktagandet av arbetsstationen

Nöjaktiga N1 • dokumenterar ibruktagandet av arbetsstationen.

Goda G2 • dokumenterar ibruktagandet av arbetsstationen enligt
anvisningarna.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt ibruktagandet av arbetsstationen.

BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Behärskande av datorns konstruktion

Nöjaktiga N1 • monterar en dator, men behöver ibland handledning

Goda G2 • monterar en dator enligt anvisningarna

Berömliga B3 • väljer självständigt ändamålsenliga delar och monterar datorn
med beaktande av slutanvändarens behov

Att arbeta i ett anskaffningsprojekt

Nöjaktiga N1 • Att arbeta i ett anskaffningsprojekt

Goda G2 • utreder lagstiftningen i samband med anskaffningen enligt
anvisningarna

Berömliga B3 • utreder självständigt inverkan av lagstiftningen i samband med
förverkligandet av anskaffningen

Utnyttjande av internet

Nöjaktiga N1 • använder internettjänster i det egna arbetet, även på engelska

Goda G2 • använder internettjänster som är centrala för det egna arbetet,
även på engelska

Berömliga B3 • använder självständigt och mångsidigt internettjänster som är
centrala för det egna arbetet, även på engelska
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Behärskande av handböcker

Nöjaktiga N1 • använder handböcker till utrustningen, behöver ibland stöd och
handledning

Goda G2 • använder handböcker till utrustningen, frågar vid behov om råd

Berömliga B3 • använder självständigt handböcker till utrustningen

Verksamhet enligt principerna för kvalitativ och hållbar utveckling

Nöjaktiga N1 • agerar enligt överenskomna målsättningar för kvalitativ och
hållbar utveckling

• utvärderar under vägledning miljölösningar enligt principen
för hållbar utveckling som konkurrensfaktor för företaget eller
organisationen

Goda G2 • agerar enligt företagets eller organisationens målsättningar för
kvalitativ och hållbar utveckling

• utvärderar under vägledning miljölösningar enligt principen
för hållbar utveckling som konkurrensfaktor för företaget eller
organisationen

Berömliga B3 • agerar enligt företagets eller organisationens målsättningar för
kvalitativ och hållbar utveckling

• utvärderar under vägledning miljölösningar enligt principen
för hållbar utveckling som konkurrensfaktor för företaget eller
organisationen

Kostnadseffektiv verksamhet

Nöjaktiga N1 • räknar enligt anvisningar ut den egna arbetsinsatsens andel av
kostnaderna för en produkt eller en tjänst

• tillämpar med vägledning det kunskapsunderlag som behövs för
att sköta de överenskomna uppgifterna.

Goda G2 • räknar ut den egna arbetsinsatsens andel av kostnaderna för en
produkt eller en tjänst

• tillämpar det kunskapsunderlag som behövs för att sköta de
överenskomna uppgifterna.

Berömliga B3 • räknar ut kostnaderna för en produkt eller en tjänst i det egna
arbetet och den egna arbetsinsatsens andel av dessa

• tillämpar det kunskapsunderlag som behövs i arbetet och i
arbetsgemenskapen.

NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att installera och konfigurera en arbetsstation i användbart skick med
tillhörande perifer utrustning och grundprogram. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det
kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet,
föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.15. Testning
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• planera testning av programvaran
• implementera testning av programvaran med hjälp av vald testmiljö
• utarbeta en testrapport

82



Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• bedömer enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• bedömer under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• bedömer självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar sin

bedömning och bedömer samt utvecklar sina arbetssätt och sin
arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Planering

Nöjaktiga N1 • utarbetar en testplan under handledning
• planerar testfall för en del av programvaran

Goda G2 • utarbetar en testplan enligt anvisningar
• planerar testfall enligt anvisningar

Berömliga B3 • utarbetar självständigt en testplan
• planerar självständigt testfall
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Implementering

Nöjaktiga N1 • skapar en testmiljö enligt modell
• implementerar en del av testningen av programvaran

Goda G2 • skapar en testmiljö enligt anvisningar
• implementerar testningen av programvaran enligt anvisningar

Berömliga B3 • skapar självständigt en testmiljö
• implementerar självständigt testningen av programvaran

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar testning av en del av programvaran
• definierar under handledning rätt resultat för testfallen

Goda G2 • planerar testning av programvaran enligt anvisningar
• definierar enligt anvisningar rätt resultat för testfallen

Berömliga B3 • planerar självständigt testning av programvaran
• definierar självständigt rätt resultat för testfallen

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • utformar en testrapport enligt modell.

Goda G2 • utformar en testrapport enligt anvisningar.

Berömliga B3 • utformar självständigt en testrapport.

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att utföra arbetsuppgifter inom programvaruproduktion. Omfattningen av
arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska täcka de i examensgrunderna angivna
kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.16. Underhåll av datasäkerhet
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• planera organisationens datasäkerhet
• övervaka säkerheten i nättrafiken
• dokumentera observerade störningar
• leda och stödja användarna vid säker användning av arbetsstationerna
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Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Installation

Nöjaktiga N1 • installerar antivirusprogram och brandmur på arbetsstationen

Goda G2 • installerar antivirusprogram och brandmur på arbetsstationen
enligt anvisningar och testar deras användbarhet

Berömliga B3 • installerar självständigt antivirusprogram och brandmur på
arbetsstationen och testar deras användbarhet
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Övervakning

Nöjaktiga N1 • skannar under handledning nätservrarnas portar
• isolerar och undersöker under handledning paket från

nättrafiken

Goda G2 • skannar enligt anvisningar nätservrarnas portar och antecknar
avvikelser

• isolerar och undersöker paket från nättrafiken enligt anvisningar

Berömliga B3 • skannar självständigt nätservrarnas portar och antecknar
avvikelser

• isolerar och undersöker självständigt paket från nättrafiken

Underhåll

Nöjaktiga N1 • administrerar användarkonton för nätet
• utför en säkerhetsuppdatering på en arbetsstation
• skyddar under handledning det trådlösa nätverket
• skapar en säkerhetskopia enligt anvisningar

Goda G2 • administrerar användarkonton och resurser för nätet enligt
anvisningar

• bedömer behoven av säkerhetsuppdateringar på
arbetsstationen och utför uppdateringarna

• skyddar det trådlösa nätverket enligt anvisningar
• säkerhetskopierar och återför information enligt anvisningar

Berömliga B3 • administrerar självständigt användarkonton och resurser för
nätet

• bedömer behoven av säkerhetsuppdateringar på
arbetsstationen och utformar anvisningar för uppdateringarna

• skyddar självständigt det trådlösa nätverket
• utformar en säkerhetsplan för informationen

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Vägledning

Nöjaktiga N1 • följer anvisningarna för datasäkerhet i sina arbetsuppgifter
• följer anvisningarna för säkerhet vid distansarbete enligt

anvisningar

Goda G2 • följer anvisningarna för datasäkerhet i sina arbetsuppgifter och
vägleder andra användare

• följer anvisningarna för säkerhet vid distansarbete och vägleder
andra användare

Berömliga B3 • följer anvisningarna för datasäkerhet i sina arbetsuppgifter och
utbildar användare

• följer anvisningarna för säkerhet vid distansarbete och utbildar
användare
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Implementering av datasäkerhet

Nöjaktiga N1 • känner till de vanligaste skadegörande programmen
• väljer med handledning lämplig krypteringsteknik

Goda G2 • identifierar olika skadegörande program och förebygger
skadorna

• väljer enligt anvisningar ändamålsenlig krypteringsteknik

Berömliga B3 • identifierar de olika skadegörande programmen och utformar
anvisningar för problemsituationer

• väljer självständigt ändamålsenlig krypteringsteknik

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • gör en registerbeskrivning för personregistret enligt modell
• gör en riskanalys för arbetsstationen enligt modell
• gör en räddningsplan för lokalnätet enligt modell.

Goda G2 • gör en registerbeskrivning för personregistret enligt anvisningar
• gör en riskanalys för datasystemet enligt anvisningar
• gör en räddningsplan för lokalnätet enligt anvisningar.

Berömliga B3 • gör självständigt en registerbeskrivning för personregistret
• gör självständigt en riskanalys för datasystemet
• gör självständigt en räddningsplan för lokalnätet.

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor

Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor
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Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara
och rapporterar dessa till arbetsgivaren och använder säkra,
lagom belastande och varierande arbetsmetoder och beaktar
ergonomin.

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara
och rapporterar dessa till arbetsgivaren och använder säkra,
lagom belastande och varierande arbetsmetoder och beaktar
ergonomin.

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara
och rapporterar dessa till arbetsgivaren och använder säkra,
lagom belastande och varierande arbetsmetoder och beaktar
ergonomin.

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att arbeta inom en organisation som utnyttjar informations- och
kommunikationsteknik. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska
täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och
bedömningskriterierna.
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Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.

2.17. Utnyttjande av datasystem
Krav på yrkesskicklighet

Den studerande eller examinanden kan

• delta i anskaffningen av datasystem
• installera ett datasystem och delta i ibruktagandet
• uppdatera beskrivningen av organisationens informations- och kommunikationstekniska

miljö.

Bedömning

1. BEHÄRSKANDE AV ARBETSPROCESSEN

Planering

Nöjaktiga N1 • planerar och förbereder arbetsuppgifter under handledning

Goda G2 • planerar och förbereder arbetsuppgifter

Berömliga B3 • planerar och förbereder arbetshelheten självständigt

Genomförande

Nöjaktiga N1 • arbetar enligt planen och följer arbetsanvisningar, arbetstider
och avtal

• utvärderar enligt givna anvisningar hur det egna arbetet lyckas

Goda G2 • arbetar på egen hand enligt planen och tar hand om sin
arbetsuppgift från början till slut och ansvarar för sin egen
arbetsandel

• utvärderar under arbetets gång hur det egna arbetet lyckas och
klarar av nya och föränderliga situationer på eget initiativ

Berömliga B3 • utför självständigt och högklassigt arbete enligt planen
• utvärderar självständigt hur det egna arbetet lyckas, motiverar

sin utvärdering och utvärderar samt utvecklar sina arbetssätt
och sin arbetsmiljö

Utvärdering

Nöjaktiga N1 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Goda G2 • utvärderar resultatet av sitt arbete utgående från kvalitetsmålen
samt agerar enligt given respons

Berömliga B3 • utvärderar självständigt resultatet av sitt arbete utgående från
kvalitetsmålen och som en del av helheten samt agerar enligt
given respons
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Dokumentation

Nöjaktiga N1 • dokumenterar arbetet och resultaten.

Goda G2 • dokumenterar planen, arbetet och resultaten enligt givna
anvisningar.

Berömliga B3 • dokumenterar självständigt planen, arbetet och resultaten enligt
givna anvisningar.

2. BEHÄRSKANDE AV ARBETSMETODER, -REDSKAP OCH MATERIAL

Installation

Nöjaktiga N1 • installerar datasystemet under handledning
• konfigurerar inställningarna i datasystemet med givna värden

Goda G2 • installerar datasystemet enligt anvisningar
• konfigurerar inställningarna i datasystemet enligt anvisningar

Berömliga B3 • installerar datasystemet självständigt
• konfigurerar självständigt inställningarna i datasystemet

Ibruktagande

Nöjaktiga N1 • deltar under handledning i konvertering av data
• fungerar som medhjälpare vid utbildning av användare

Goda G2 • deltar enligt anvisningar i konvertering av data
• utbildar användare enligt anvisningar

Berömliga B3 • deltar självständigt i konvertering av data
• utbildar självständigt användare

Underhåll

Nöjaktiga N1 • installerar uppdateringar av datasystemen under handledning

Goda G2 • installerar uppdateringar av datasystemen enligt anvisningar

Berömliga B3 • installerar självständigt uppdateringar av datasystemen

Att arbeta i projekt

Nöjaktiga N1 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Goda G2 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.

Berömliga B3 • använder verktyg för projektarbete och utnyttjar datatekniken.
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3. BEHÄRSKANDE AV DEN KUNSKAP SOM LIGGER TILL GRUND FÖR ARBETET

Anskaffning av datasystem

Nöjaktiga N1 • deltar i jämförelser av programvara som anskaffas
• deltar som medlem i arbetsgruppen i kartläggningen av den

utrustning som krävs för den valda programvaran

Goda G2 • gör enligt anvisningar jämförelser av programvara som
anskaffas

• deltar enligt anvisningar i kartläggningen av den utrustning som
krävs för den valda programvaran

Berömliga B3 • gör enligt anvisningar jämförelser av programvara som
anskaffas

• deltar självständigt i kartläggningen av den utrustning som
krävs för den valda programvaran

Dokumentation

Nöjaktiga N1 • utarbetar anvisningar enligt modell
• uppdaterar enligt modell beskrivningen av organisationens

informations- och kommunikationstekniska miljö

Goda G2 • utarbetar anvisningar enligt anvisningar
• uppdaterar enligt anvisningar beskrivningen av organisationens

informations- och kommunikationstekniska miljö

Berömliga B3 • utarbetar självständigt anvisningar
• uppdaterar självständigt beskrivningen av organisationens

informations- och kommunikationstekniska miljö

4. NYCKELKOMPETENSER FÖR LIVSLÅNGT LÄRANDE

Lärande och problemlösning

Nöjaktiga N1 • behöver handledning och stöd i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Goda G2 • agerar ändamålsenligt i föränderliga situationer och i
valsituationer

• söker information ur bekanta informationskällor

Berömliga B3 • agerar självständigt och ändamålsenligt i olika situationer och
finner alternativa lösningar i sin verksamhet

• söker självständigt och på eget initiativ information ur olika
informationskällor
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Interaktion och samarbete

Nöjaktiga N1 • följer givna anvisningar för interaktionssituationer i den egna
lärmiljön eller arbetsgemenskapen

• fungerar i bekanta arbetsgemenskaper och arbetsgrupper

Goda G2 • fungerar på det sätt som situationen kräver i olika
interaktionssituationer i den egna lärmiljön eller
arbetsgemenskapen

• fungerar i arbetsgemenskaper och arbetsgrupper tillsammans
med olika slags människor

Berömliga B3 • uttrycker sin åsikt tydligt och framför konstruktivt olika
ståndpunkter

• visar samarbetsförmåga som medlem i arbetsgemenskapen
och arbetsgruppen tillsammans med olika slags människor

Yrkesetik

Nöjaktiga N1 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sina arbetsuppgifter lagstiftningen angående

datasäkerhet och datasekretess

Goda G2 • följer givna etiska anvisningar
• iakttar tystnadsplikt
• följer i sitt arbete lagstiftningen angående datasäkerhet och

datasekretess

Berömliga B3 • uppträder i sitt arbete enligt företagets eller organisationens
värderingar och följer yrkesetiken

• iakttar tystnadsplikt
• följer i all sin verksamhet lagstiftningen angående datasäkerhet

och datasekretess
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Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

Nöjaktiga N1 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin

Goda G2 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin

Berömliga B3 • uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem och
anvisningarna om datasäkerhet förutsätter

• följer de säkerhetsföreskrifter, inklusive datasäkerhet, som getts
för arbetet och utsätter inte sig själv eller andra för fara

• eliminerar de fel och brister som förorsakar uppenbar fara och
rapporterar dessa till arbetsgivaren

• uppträder på det sätt som arbetsmiljöns säkerhetssystem
förutsätter och använder säkra, lagom belastande och
varierande arbetsmetoder och beaktar ergonomin

Sätt att påvisa yrkesskickligheten

Den studerande eller examinanden påvisar sitt kunnande i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfälle genom att arbeta inom en organisation som utnyttjar informations- och
kommunikationsteknik. Omfattningen av arbetet är tillräcklig för att det kunnande som påvisas ska
täcka de i examensgrunderna angivna kraven på yrkesskicklighet, föremålen för bedömning och
bedömningskriterierna.

Yrkesprovet eller examenstillfället kan fortsättas på en annan arbetsplats/i ett annat arbetsobjekt
eller inom den grundläggande yrkesutbildningen på en av utbildningsanordnaren anvisad annan
plats så att påvisandet av kunnandet blir heltäckande.

Till de delar som det kunnande som krävs i examensdelen inte heltäckande kan påvisas i ett
yrkesprov eller vid ett examenstillfälle genom arbete, kompletteras den genom annan bedömning
av kunnandet.
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4. Beskrivning av yrkesområdet
Informations- och kommunikationsteknik är en fast del av vårt moderna informationssamhälle och
den har integrerats allt starkare i organisationernas verksamhet och i människors vardagsliv.

Informations- och kommunikationsteknik används för att producera olika tjänster inom
organisationerna. Man samlar, lagrar, redigerar, presenterar, förmedlar och analyserar
information. Verksamheten inom företag och organisationer stöds och styrs med hjälp av
olika programvaror, vilket förutsätter färdigheter i informationsteknik. Det finns även företag
vars hela affärsverksamhet grundar sig på informations- och kommunikationsteknik, så
som uthyrning av applikationer och serverkapacitet samt olika virtuella tjänster, virtuella
gemenskaper och den digitala upplevelseindustrin. För myndigheterna möjliggör informations-
och kommunikationstekniken en snabbare och effektivare informationsförmedling och för
medborgarna blir servicen smidigare när man kan uträtta sina ärenden elektroniskt. Näthandeln
växer och expanderar till nya områden och nya produktgrupper. Man använder informations- och
kommunikationsteknik och förväntar att den medför ett mervärde och nya innovationer vad gäller
lönsamhet i arbetet, effektivisering av verksamheten, förbättrad konkurrenskraft och främjande av
hållbar utveckling.

Arbetsuppgifterna inom yrkesområdet för informations- och kommunikationsteknik är mångsidiga.
De som är verksamma i branschen kan arbeta bl.a. med definition, planering, implementering,
testning och underhåll av datasystem och programvaror. Ibruktagande av, undervisning och
vägledning i informationssystemtjänster är typiska uppgifter inom användarstöd. Arbetsuppgifter
i branschen kan man även finna i företag som inriktar sig på konsultation gällande utrustning
och programvaror och i företag som erbjuder databas- och nätverkstjänster. Branschen erbjuder
dessutom möjligheter till olika försäljningsuppgifter mellan företag och i specialvaruhandeln.
Hushållens informations- och kommunikationstekniska tjänster och behovet av närstöd
sysselsätter likaså yrkesverksamma i branschen. Kunskaper i datasäkerhet och datasekretess är
centrala för alla arbetsuppgifter inom branschen.

Arbetsplatser inom den informations- och kommunikationstekniska branschen erbjuds bland
annat av tjänsteföretag inom IKT-sektorn, konsultföretag, företag inom datasäkerhetsbranschen,
datakommunikationsoperatörer samt parti- och detaljhandeln. Arbetsplatser kan man även
finna inom företag som specialiserat sig på installation, service och reparation av utrustning.
Inom nästan alla organisationer finns det behov av personer med kunskaper om underhåll av
datasystem, användarstöd samt uppgifter inom informationstjänst och administration.

Utsikterna när det gäller sysselsättningen inom branschen är goda, eftersom den ökade
globaliseringen och nätverksbyggandet tillsammans med utvecklingen av informations- och
kommunikationstekniken skapar ständigt nya arbetsmöjligheter inom branschen. Behovet av
arbetskraft påverkas på kort sikt av bland annat marknadsläget och konjunkturväxlingarna.
På lång sikt är viktiga faktorer den teknologiska utvecklingen, nya innovationer, förändringar i
kundernas behov och uppkomsten av nya marknader, som å sin sida gör det möjligt att grunda
nya företag och verka som egen företagare. Betydelsen av kunskaper inom informations- och
kommunikationsteknik ökar hela tiden i hela samhället och inom alla områden.

Den informations- och kommunikationstekniska branschen är mångsidig och utvecklas snabbt
och därför förutsätts en yrkeskunnig inom området ha en vilja att ständigt utveckla
sitt yrkeskunnande. Utöver tekniskt kunnande och förmåga till problemlösning behövs
egenskaper som projektkunnande, förmåga till lagarbete, entreprenörskap, kommunikations- och
interaktionsförmåga, ekonomiskt tänkande och förståelse för affärsverksamhetsmodeller samt
förmåga att samarbeta med kunderna. Globaliseringen och det virtuella nätverksbyggandet
ställer även krav på språkkunskaper, kulturkännedom, interaktionsförmåga och elektronisk
kommunikation.
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5. Yrkesområdets värdegrund
De som är yrkesverksamma inom den informations- och kommunikationstekniska branschen
värdesätter yrkesskickligheten inom sin bransch. De är också villiga att ständigt utveckla sig
själva och sitt arbete. De är initiativrika, ansvarsfulla, pålitliga, samarbetsvilliga och flexibla. De
är toleranta och jämställda och beaktar arbetskamraternas och kundernas olika perspektiv samt
uppträder vänligt och lugnt i interaktiva situationer.

De följer etiskt riktiga principer och uppträder ansvarsfullt och rättvist i sin arbetsgemenskap. De
följer överenskomna avtal samt regler gällande sekretess och tystnadsplikt i samband med sitt
arbete. De känner till lagstiftningen gällande dataskydd och datasekretess och agerar i sitt arbete
enligt dessa. De är medvetna om upphovsrätten i sitt arbete och respekterar denna.

De känner till principerna för hållbar utveckling och uppträder enligt dessa. De har en vilja att förstå
och respektera olika kulturer och verkar för att främja samarbetet mellan kulturerna.
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6. Grundexamens mål
De som avlagt grundexamen i informations- och kommunikationsteknik, datanom, har omfattande
färdigheter för olika uppgifter inom olika områden i sin bransch. Dessutom har de ett specialiserat
kunnande baserat på det kompetensområde de valt eller utgående från andra val. De som avlagt
examen har möjlighet att tack vare sitt kunnande fungera i olika och föränderliga arbetsmiljöer.
De har en sådan yrkesförmåga som arbetslivet kräver att de kan sköta arbetsuppgifter inom
branschen i andras tjänst eller fungera som egna företagare.

De som avlagt grundexamen i informations- och kommunikationsteknik är pålitliga, flexibla och
kreativa på det sätt som kunderna och situationerna förutsätter. De följer lagstiftningen gällande
upphovsrätten och branschen. De kan använda informations- och kommunikationstekniska
lösningar för att stödja, utveckla och effektivisera organisationens verksamhetsprocesser. I
sitt arbete stödjer de implementeringen av hållbar utveckling. De har goda interaktions- och
dokumentationsfärdigheter samt förmåga att fungera i grupper och i projekt. De kan kommunicera
på olika språk i internationella verksamhetsmiljöer.

De som avlagt grundexamen i informations- och kommunikationsteknik kan följa de ständigt
föränderliga utvecklingslinjerna och kan utvecklas enligt dem i sitt arbete samt delta
i utvecklingen av arbetsgemenskapen. De har goda kunskaper i informationsteknik och
beredskap att delta i anskaffningsprocesserna. De kan installera och använda informations- och
kommunikationstekniska arbetsredskap samt underhålla innehållet i nätverket. De kan fungera
som representanter för sitt yrkesområde i olika datasystemsprojekt.

Nyckelkompetenserna för livslångt lärande innefattas i de yrkesinriktade examensdelarnas
krav på yrkesskicklighet, i de gemensamma examensdelarnas mål för kunnandet och i deras
bedömningskriterier. Syftet med nyckelkompetenserna är att stödja sådan kompetensutveckling
som behövs vid kontinuerligt lärande, vid hantering av situationer i arbetslivet och i framtidens
nya utmaningar.

6.1. Kompetensområdet för mikrostöd
De som avlagt kompetensområdet för mikrostöd installerar, testar och dokumenterar
arbetsstationsutrustning, tillämpningsprogram och nödvändiga datakommunikationsförbindelser
som är lämpade för kundens arbetsuppgifter. De vägleder kunden vid ibruktagandet och
säkerställer samtidigt att utrustningen och programvarorna fungerar. De standardiserar
arbetsstationerna genom att kopiera lösningarna de gjort i en miljö för flera arbetsstationer.
De behärskar yrkesterminologin på engelska. De som avlagt kompetensområdet för mikrostöd
producerar tjänster för datanät och servrar samt definierar enligt behov tjänster för kundens
arbetsstation. De skyddar och säkerställer den information som hanteras i nätverket. De
utför uppgifter inom kundservice och i samarbete med sakkunniga och de som tillhandahåller
tjänsterna löser de problem som uppstår vid användningen av utrustningen eller tjänsterna.
De som avlagt kompetensområdet för mikrostöd utvecklar och underhåller den informations-
och kommunikationstekniska verksamhetsmiljön och de tjänster som erbjuds inom den. De
underhåller de databaser och databasmiljöer som behövs vid produktionen av tjänster. De
effektiviserar och automatiserar sitt arbete samt löser de problem som uppträder vid användningen
av program och utrustningar med hjälp av övervaknings-, test- och underhållsprogram. De sörjer
för datasäkerhet och säkerhetskopiering i datasystemet. De som avlagt kompetensområdet
planerar och dokumenterar ibruktagandet av den informations- och kommunikationstekniska
utrustningen eller systemet. De assisterar och vägleder kunden vid planeringen och
förverkligandet av ergonomiska lösningar vid arbetsplatsen. De hjälper kunden att använda
redskapsprogram, tillämpningsprogram och nätverkstjänster samt deras utvecklade egenskaper.
De utarbetar nödvändiga bruksanvisningar samt planerar och genomför den utbildning och
vägledning som ges. De hanterar och dokumenterar kundförfrågningar.
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6.2. Kompetensområdet för programmering
De som avlagt kompetensområdet för programmering arbetar inom programvaruprojekt, där de
modellerar organisationens verksamhet och begreppsapparat med hjälp av beskrivningsmetoder
som är anpassade för ändamålet. De arbetar inom olika skeden av systemarbete och
använder lämpliga metoder och utnyttjar planeringsmodeller. De utarbetar definitionsdokument
enligt kraven, De planerar en databas och ett användargränssnitt enligt definitionen och
beaktar användbarheten. De produktifierar den programvara de planerat och utnyttjar befintliga
implementeringslösningar. De utarbetar planer för testning och ibruktagande. De som avlagt
kompetensområdet för programmering utför arbetsuppgifter inom programvaruproduktion och
beaktar datasäkerheten. De använder frågespråk för att ur databasen skaffa den information som
motsvarar informationsbehovet. De deltar i testning i olika skeden av programvaruproduktionen.
De behärskar fackterminologin på engelska. Vid implementeringen av programmet tolkar de
som avlagt kompetensområdet för programmering de tekniska definitionerna som uppstår vid
programvaruproduktionen. De producerar och dokumenterar programvaran för vald nätterminal
med hjälp av en programmeringsmiljö. De implementerar logiken för användargränssnittet och
databasförbindelserna för programvaran. Vid programmeringen producerar de enkelt lösningar
som är effektiva, lätta att underhålla och som kan återanvändas.
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7. Beskrivning av nyckelkompetenserna
för livslångt lärande

Nyckelkompetenserna för livslångt lärande innefattas i de yrkesinriktade examensdelarnas
krav på yrkesskicklighet, i de gemensamma examensdelarnas mål för kunnandet och i deras
bedömningskriterier. Syftet med nyckelkompetenserna är att stödja sådan kompetensutveckling
som behövs vid kontinuerligt lärande, vid hantering av situationer i arbetslivet och i framtidens
nya utmaningar.

Lärande och problemlösning

De studerande eller examinanderna planerar sitt arbete och utvecklar sig själva och sitt arbete.
De bedömer sitt eget kunnande. De löser problem i sitt arbete samt gör val och fattar beslut. De
handlar smidigt, innovativt och på ett nyskapande sätt i sitt arbete. De skaffar information samt
strukturerar, bedömer och tillämpar den.

Interaktion och samarbete

De studerande eller examinanderna handlar ändamålsenligt i olika interaktionssituationer och
framför olika synpunkter på ett tydligt, konstruktivt och förtroendeingivande sätt. De kan samarbeta
med olika slags människor och med medlemmar i ett arbetslag och bemöter människor jämlikt.
De följer allmänt omfattade regler för uppförande och tillvägagångssätt. De drar nytta av erhållen
respons i sitt arbete.

Yrkesetik

De studerande eller examinanderna följer yrkets värdegrund i sitt arbete. De är engagerade i sitt
arbete och handlar ansvarsfullt genom att iaktta ingångna avtal och etiken inom det egna yrket.

Hälsa, säkerhet och funktionsförmåga

De studerande eller examinanderna beaktar säkerheten och handlar ansvarsfullt under
arbetstiden och fritiden samt i trafiken. De har sunda levnadsvanor och sörjer för sin funktions-
och arbetsförmåga. De arbetar ergonomiskt riktigt och drar nytta av den hälsofrämjande motion
som behövs inom den egna branschen samt förebygger faror och hälsoproblem förknippade med
arbetet och arbetsmiljön.

Initiativförmåga och företagande

De studerande eller examinanderna bidrar till att målen uppnås. De är initiativrika och
kundorienterade som arbetstagare och/eller företagare. De planerar sitt arbete och arbetar för
att uppnå målen. De arbetar på ett ekonomiskt sätt samt är resultatinriktade och självstyrda. De
dimensionerar sitt eget arbete utifrån målen.

Hållbar utveckling

De studerande eller examinanderna följer i det egna yrket de ekologiska, ekonomiska, sociala och
kulturella principerna för hållbar utveckling. De iakttar de centrala författningarna, bestämmelserna
och avtalen som gäller hållbar utveckling i arbetsuppgifterna inom branschen.

Estetik

De studerande eller examinanderna beaktar de estetiska faktorerna inom sin bransch. De främjar
eller upprätthåller trivseln och andra estetiska aspekter i sin arbetsmiljö.

Kommunikation och mediekompetens

De studerande eller examinanderna kommunicerar mångsidigt och interaktivt på ett sätt som är
lämpligt i situationen och använder sig av sina språkkunskaper. De observerar, tolkar och bedömer
kritiskt olika medieprodukter, använder medier och kommunikationsteknik samt producerar
mediematerial.
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Matematik och naturvetenskaperna

De studerande eller examinanderna använder elementära räkneoperationer vid lösning av
räkneuppgifter som behövs i arbetet och i vardagen. De använder t.ex. formler, grafer, figurer och
statistik vid lösning av uppgifter och problem i yrket, och i sitt arbete använder de metoder och
tillvägagångssätt som baserar sig på fysikens och kemins lagar.

Teknologi och informationsteknik

De studerande eller examinanderna drar mångsidigt nytta av teknologier som används i yrket. De
beaktar teknikens fördelar, begränsningar och risker i sitt arbete. De använder informationsteknik
mångsidigt i sitt yrke och som medborgare.

Aktivt medborgarskap och andra kulturer

De studerande eller examinanderna drar nytta av information om samhällets grundläggande
strukturer och om tillvägagångssätten i samhället och deltar på ett konstruktivt sätt i
organisationens verksamhet och beslutsfattande. De handlar i enlighet med sina rättigheter och
skyldigheter både i arbetet och i vardagslivet. De arbetar aktivt för att eliminera missförhållanden.
De iakttar lagarna om jämställdhet och likabehandling. De agerar sakligt och enligt arbetslivets
krav när de möter människor med en annan kulturbakgrund i Finland och i internationella
aktiviteter.
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