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1. Tutkinnon muodostuminen
Yritysneuvojan erikoisammattitutkinnon (180 osaamispistettä) suorittaminen edellyttää kahden
pakollisen (120 osaamispistettä) ja yhden valinnaisen (60 osaamispistettä) tutkinnon osan
suorittamista.

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 120 OSP

Yritysneuvonnan toteuttaminen ja kehittäminen, 60 osp, P

Yritysneuvonnan toimintaympäristön hyödyntäminen, 60 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 60 OSP

Verkostotoiminnan kehittäminen, 60 osp

Yritysneuvontapalvelujen kehittäminen, 60 osp

Yritysneuvontaorganisaation kehittäminen, 60 osp
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2. Tutkinnon osat

2.1. Yritysneuvonnan toteuttaminen ja kehittäminen,
60 osp (300241)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

• toimia yritysneuvojana
• huolehtia ammattitaitonsa ja toimintatapojensa kehittämisestä.

Arviointi

Opiskelija osaa toimia yritysneuvojana.

Oman asiantuntijuusalueen hallinta

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• tunnistaa kansainväliset ja kansalliset ympäristön muutokset
sekä niiden yhteydet asiakaskunnan toimintaan

• toteuttaa omassa työssään alueellista ja oman organisaationsa
strategiaa

• kartoittaa määrätietoisesti uudenlaisia
liiketoimintamahdollisuuksia asiakastyötään varten

• ottaa ympäristön muutokset huomioon omassa
neuvontatyössään

• ylläpitää ja kehittää omaa liiketoimintaosaamistaan
• käyttää asiakastyössä ajanmukaisia neuvonta-, suunnittelu-,

arviointi- ja kehittämistyövälineitä
• ohjaa asiakkaita monikanavaisten yrityspalvelujen käyttöön
• hyödyntää asiakastyössä tarkoituksenmukaisia

rahoitustyökaluja

Asiakkuuksien luominen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• hakee aktiivisesti uusia asiakkaita ja asiakastarpeita ottaen
huomioon alueellisen yrittäjyyden

• markkinoi aktiivisesti yrittäjyyteen liittyviä asiantuntijapalveluja
• tekee toimintansa tunnetuksi alueellisten päättäjien

keskuudessa
• osallistuu yrittäjyyttä edistävien kampanjoiden ideointiin,

käynnistämiseen ja toteuttamiseen
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Asiakassuhteen hoitaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• tukee ja ohjaa asiakkaita heidän tarpeittensa ja yritystoiminnan
eri vaiheiden mukaisesti ja oman erikoistumisalueensa
puitteissa: – selvittää asiakkaalle yritystoiminnan aloitusvaiheen
tehtäviä ja tarvittavia yhteistyötahoja; – tukee ja edistää
pitempään toimineita yrityksiä kilpailukykyiseen liiketoimintaan
ottaen huomioon globaalin toimintaympäristön

• ohjaa yrittäjiä arvioimaan kriittisesti yrityksensä tilaa ja
käyttämään yrityksen eri vaiheisiin sopivia asiantuntijapalveluita

• tunnistaa yksittäisen asiakkaan neuvontatarpeen ja räätälöi sen
mukaisen neuvontapalvelun

• keskustelee asiakkaan kanssa hänen liikeideastaan
rohkaistakseen häntä toteuttamaan asettamansa tavoitteet

• punnitsee yhdessä asiakkaan kanssa esille otettuja vaihtoehtoja
• suuntaa asiakkaan huomion hänen omiin voimavaroihinsa ja

vahvuuksiinsa ohjauskeskustelujen avulla
• ohjaa asiakkaan eteenpäin hänen tarpeensa mukaiseen oman

organisaation tai verkoston palveluun
• opastaa asiakasta työelämän laadun parantamista tukevien

työvälineiden käyttöön
• hyödyntää verkostoista saatavia asiantuntijapalveluja
• soveltaa eri toimintavaihtoehtoja elinkeinoelämän

muutostilanteissa
• opastaa asiakasta hyödyntämään mediaa tarkoituksen

mukaisissa tilanteissa

Viestintä, vuorovaikutus ja esiintyminen neuvontatyössä

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• toimii viestintä- ja vuorovaikutustilanteissa kaikkia osapuolia
arvostavalla ja kannustavalla tavalla

• toimii työssään johdonmukaisesti perustellen
asiakassuuntautuneesti tekemänsä ehdotukset ja neuvot

• käyttää monipuolisesti erilaisia viestintä- ja
vuorovaikutuskeinoja, -välineitä ja -kanavia

• toimii kokouksissa ja neuvotteluissa vuorovaikutteisesti ja
yhteistyöhakuisesti

• viestii suullisesti ja kirjallisesti suomen tai ruotsin kielen lisäksi
yhdellä vieraalla kielellä toimintaympäristössä yleisimmin
esiintyvissä asiakaspalvelutilanteissa

• huomioi kulttuurien väliset erot
• käy säännöllisiä ja tavoitteellisia keskusteluja ohjattaviensa

kanssa
• laatii muistioita, pöytäkirjoja ja lausuntoja hyvällä suomen tai

ruotsin kielellä sekä tarvittaessa asiakkaan kanssa sovitulla
muulla kielellä

• laatii medialle tiedotteita ja julkaisuja
• järjestää erilaisia tilaisuuksia esiintyen niissä luontevasti
• tiedottaa palveluista käyttäen monipuolisesti eri

viestintäkanavia.
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Opiskelija osaa huolehtia ammattitaitonsa ja toimintatapojensa kehittämisestä.

Itsensä johtaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti tuottavuuden
parantamiseksi

• asettaa työtehtävänsä tärkeysjärjestykseen
• suunnittelee ja hallitsee ajankäyttöään
• huolehtii työn ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta

jaksamisestaan
• huolehtii omasta ammatti-identiteetistään ja sen kehittymisestä

Oman ammattitaidon kehittäminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• ylläpitää ja kehittää omaa liiketoimintaosaamistaan
kokonaisvaltaisesti

• arvioi kriittisesti omaa osaamistaan suhteessa työnkuvaansa
ja tehtäväänsä sekä suhtautumistaan asiakkaisiin ja heidän
elämäntilanteeseensa

• kehittää suunnitelmallisesti ammattitaitoaan saamansa
palautteen ja itsearvioinnin perusteella hyödyntäen
asiantuntijapalveluja.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä erilaisissa
yritysneuvontatilanteissa sekä työskennellessään omassa työyhteisössään.

Näyttöjä voivat olla esim.

• neuvontatilanteet sekä yritystoiminnan aloittamisvaiheessa oleville henkilöille että yrittäjille,
joiden yritykset ovat toimineet jo pitempään

• uusien asiakkaiden tai asiakkuuksien hankkimiseen liittyvät tilanteet, yrittäjyyttä tukeviin
kampanjoihin tai PR-toimintaan osallistuminen

• neuvotteluihin ja kokouksiin osallistuminen.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näyttöjen perusteella,
ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.2. Yritysneuvonnan toimintaympäristön
hyödyntäminen, 60 osp (300242)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

• hyödyntää toimintaympäristön ja yhteistyösuhteiden tuntemustaan yritysneuvontatyössä
• hyödyntää asiakashallintajärjestelmiä
• hyödyntää asiakastyöhön liittyviä verkostoja.
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Arviointi

Opiskelija osaa hyödyntää toimintaympäristön ja yhteistyösuhteiden tuntemustaan
yritysneuvontatyössä.

Yritystoiminnan toimintaympäristön hallinta

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• toimii kansainvälisten, EU:n ja kansallisten määräysten ja
säädösten mukaisesti

• ottaa yritysneuvonnassa huomioon oman alueen
elinkeinoelämän tarpeet yritystoiminnan edistämisessä

• reagoi rakenne- ja suhdannemuutoksiin ennakoidakseen
asiakkaiden erilaisia tarpeita

• ohjaa asiakkaansa hyödyntämään oman toiminta-alueensa
elinkeinostrategioita

• opastaa ja auttaa asiakasta ottamaan huomioon oman toiminta-
alueensa markkina- ja kilpailutilanteen

• arvioi yritysneuvonnan erityisasiantuntemuksen tarvetta ja
tarjontaa asiakaskunnan näkökulmasta

• hyödyntää neuvontatyössä asiakkaan eduksi laaditut oman
neuvontaorganisaation palvelut ja tärkeimmät sidosryhmät sekä
niiden roolit yhteistyössä

• ohjaa käytännönläheisesti asiakkaan hänen tilanteeseensa
sopivien asiantuntijoiden luo

Yritystoimintaa koskevan lainsäädännön noudattaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• pitää yllä omaa yritystoimintaan liittyvän lainsäädännön
tuntemustaan hyödyntääkseen sitä asiakastilanteissa

• ohjaa asiakastaan perehtymään omaan yritystoimintaan
liittyvään lainsäädäntöön

• opastaa asiakasta lainsäädännön noudattamiseen ja
soveltamiseen liittyvissä kysymyksissä

• seuraa yritystoimintaa koskevan lainsäädännön kehitystä

Tiedonhaku neuvontatyössä

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• käyttää monipuolisesti luotettaviksi toteamiaan tiedonlähteitä
• hyödyntää omassa työssään toimialaraportteja ja eri tilastoja
• huolehtii tietosuojasta toimintansa eri osa-alueilla
• opastaa asiakasta hyödyntämään tehokkaasti verkkopalveluja

ja sähköistä asiointia.
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Opiskelija osaa hyödyntää asiakashallintajärjestelmiä.

Asiakashallintajärjestelmän ylläpitäminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• hyödyntää asiakashallintajärjestelmää mm. asiakastiedolla
johtamisen näkökulmasta

• kerää asiakaspalautetta säännöllisesti organisaation ohjeiden ja
käytäntöjen mukaisesti

• analysoi kerätyn asiakaspalautteen
• laatii raportteja saadusta palautteesta
• kehittää oma-aloitteisesti toimintaansa asiakaspalautteen

perusteella
• toimii lainsäädännön ja organisaationsa arkistointisäännön

mukaisesti
• käsittelee asiakasta koskevaa aineistoa luottamuksellisesti

ottaen huomioon lainsäädännön
• huolehtii neuvontatilojen toimivuudesta.

Opiskelija osaa hyödyntää asiakastyöhön liittyviä verkostoja.

Verkostojen luominen ja ylläpitäminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• kartoittaa nykyiset ja mahdolliset verkostokumppanuudet
asiakashyödyn kannalta

• arvioi eri kumppanuuksista asiakkaille saatavan hyödyn
• hyödyntää verkostoja ja kumppanuuksia palvelujen

kehittämisessä
• osallistuu verkostotoiminnan foorumeihin yhteydenpidon eri

välinein
• ohjaa asiakkaitaan käyttämään eri verkostoista saatavaa tietoa

ja kontakteja
• vaikuttaa verkostoissa oman organisaation strategian

edellyttämällä tavalla
• toimii rakentavasti verkostoyhteistyön kehittämiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä erilaisissa
yritysneuvontatilanteissa.

Näyttöjä voivat olla esim.

• neuvontatilanteet sekä yritystoiminnan aloittamisvaiheessa oleville henkilöille että yrittäjille,
joiden yritykset ovat toimineet jo pitempään

• asiakastilanteet, joissa hyödynnetään tiedonhakua – asiakashallintajärjestelmän
hyödyntämiseen ja asiakaspalautteen käsittelyyn liittyvät tilanteet

• kumppanuusverkostotyöhön osallistuminen ja niistä saatavan hyödyn välittäminen
asiakkaille.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näyttöjen perusteella,
ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.
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2.3. Verkostotoiminnan kehittäminen, 60 osp
(300243)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

• arvioida yritysneuvontaan liittyvien verkostojen toimintaa
• suunnitella ja toteuttaa organisaationsa verkostoitumista
• toteuttaa verkostotoiminnan kehittämisprojektin.

Arviointi

Opiskelija osaa arvioida yritysneuvontaan liittyvien verkostojen toimintaa.

Verkostotoiminnan arviointi ja kehittäminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• kartoittaa oman organisaation nykyiset ja mahdolliset
verkostokumppanuudet

• arvioi eri kumppanuuksista sekä verkostotoiminnan foorumeista
asiakkaille ja omalle neuvontyölle saatavan hyödyn sekä
kehittämisen kohteet

• käyttää verkostotyössä monipuolisia yhteydenpidon välineitä
• ylläpitää ja kehittää verkoston toimintaa tarkoituksenmukaisin

keinoin
• osallistuu tarvittavien sopimusten laadintaan
• toimii asiantuntijana verkostoissa
• vaikuttaa verkostoissa oman organisaation strategian

edellyttämällä tavalla
• toimii rakentavasti verkostoyhteistyön kehittämiseksi

Tavoitteiden asettaminen verkostossa toimimiselle

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• asettaa yhteistyössä toisten kumppaneiden kanssa tavoitteet
verkoston toiminnalle

• määrittelee yhteistyössä verkostokumppanien kanssa
seurannan mittarit

• kehittää yhteistoiminnassa verkostokumppanien kanssa
toimivat ja vuorovaikutteiset työtavat

• laatii kuvaukset yhteisistä prosesseista ja tunnistaa oman
tehtävänsä niissä.
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Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa organisaationsa verkostotoimintaa.

Toimintasuunnitelman laatiminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• laatii yhdessä verkostokumppanien kanssa noin
kahdelle vuodelle aikataulutetun suunnitelman verkoston
toimintaohjelmaksi

• tekee esityksen eri toimijoiden rooleista, tarvittavien resurssien
määrästä ja vastuista verkoston tavoitteiden saavuttamiseksi

• laatii toimintaohjelmalle budjetin ja aikataulun
• huolehtii toimintasuunnitelman hyväksyttämisestä

verkostokumppaneiden kanssa

Toimintasuunnitelman toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• ottaa sovittaessa vastuuta verkoston vetämisessä
• viestii toimintasuunnitelman verkostokumppaneille ja

sidosryhmille
• toimii aktiivisesti toimintasuunnitelman toteutuksessa
• seuraa toimintasuunnitelman toteutusta
• tekee tarvittaessa muutoksia toimintaohjelmaan yhteisesti

sovitulla tavalla
• käy verkostokumppaneiden kanssa säännöllisiä ja tavoitteellisia

keskusteluja toimintaohjelman toteutuksesta.

Opiskelija osaa toteuttaa verkostotoiminnan kehittämisprojektin.

Kehittämisprojektin valmistelu

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• valitsee laaditun toimintasuunnitelmaan perustuen
verkostotoimintaan liittyvän kehittämisprojektin

• perustelee valintansa
• hankkii tarvittavia ja tarkentavia lisätietoja projektisuunnitelmaan
• kokoaa projektin kannalta keskeiset yhteistyöverkostot ja

määrittelee osapuolten tehtävät
• laatii toteuttamiskelpoisen projektisuunnitelman aikatauluineen,

tavoitteineen, resursseineen ja kustannusarvioineen

Projektin toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• organisoi ja käynnistää kehittämisprojektin
• viestii projektista ja sen etenemisestä ja vaikutuksista omassa

organisaatiossa ja verkostossa
• johtaa projektin toteutusta verkoston kanssa sovitulla tavalla
• hyödyntää tarvittaessa asiantuntijoita
• puuttuu projektin toteuttamisessa havaittuihin poikkeamiin
• arvioi kriittisesti kehittämisprojektin toteutumista ja tulosten

hyödyntämismahdollisuuksia
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Projektin jatkotoimenpiteiden toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• määrittelee mahdolliset jatkokehittämisen tarpeet
• varmistaa uusien toimintatapojen siirtymisen käytäntöön.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä arvioidessaan,
suunnitellessaan ja toteuttaessaan oman organisaationsa verkostotoimintaa sekä toteuttaessaan
organisaationsa verkostotoimintaa kehittävän projektin.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella,
ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.4. Yritysneuvontapalvelujen kehittäminen, 60 osp
(300244)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

• arvioida organisaationsa yritysneuvontapalvelujen laatua ja toimivuutta
• toteuttaa yritysneuvontapalvelutoimintaa
• toteuttaa kehittämisprojektin.

Arviointi

Opiskelija osaa arvioida organisaationsa yritysneuvontapalvelujen laatua ja toimivuutta.

Yritysneuvontapalvelujen arviointi

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• määrittelee oman organisaation neuvontapalvelun
palveluprosessit ja yhteistyöverkostot sekä niiden rajapinnat
kokonaispalvelujen turvaamiseksi

• arvioi yritysneuvontapalvelujen merkityksen seudun elinkeinojen
kehittämisen näkökulmasta

• arvioi oman organisaation yritysneuvontapalvelujen laatua ja
toimivuutta eri asiakasryhmien erityspiirteiden kannalta

• asettaa tavoitteet neuvontapalvelun kehittämiseksi
• ottaa huomioon neuvontapalveluun liittyvät resurssit
• toimii neuvontapalveluiden laadun, saavutettavuuden ja

monipuolisuuden edistämiseksi
• kehittää oman organisaation neuvontapalvelua tilanneanalyysin

ja asiakastarpeiden pohjalta
• vahvistaa yhteistyön sujuvuutta omassa organisaatiossa ja

verkostoissa
• hyödyntää mediaa asiakaspalvelussa, yhteydenpidossa,

tiedonhankinnassa ja tiedon levittämisessä.
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Tavoitteiden asettaminen neuvontapalvelulle

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• asettaa yhteistyössä toisten yritysneuvontapalvelussa
toimivien kanssa määrälliset, laadulliset ja sisällölliset tavoitteet
neuvontapalvelun resurssien käytölle

• asettaa tavoitteita neuvontapalvelujen valmiuksien
ylläpitämiselle ja kehittämiselle, jotta neuvontapalvelua
kehittämällä saadaan asiakkaalle ja omalle organisaatiolle
selvää lisäarvoa

• määrittelee tai kehittää seurannan mittarit yhteistyössä oman
organisaation kanssa.

Opiskelija osaa toteuttaa yritysneuvontapalvelutoimintaa.

Toimintasuunnitelman laatiminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• laatii noin kahden vuoden aikataulutetun suunnitelman
neuvontapalvelujen kehittämiseksi

• tekee esityksen oman palveluprosessin kehittämisestä,
tarvittavien resurssien määrästä ja vastuunkannosta
tavoitteiden saavuttamiseksi

• laatii suunnitelmalle budjetin ja aikataulun
• viestii toimintasuunnitelman omassa organisaatiossaan
• toimii aktiivisesti ja yhteistyökykyisesti toimintasuunnitelman

toteuttamiseksi
• seuraa toimintasuunnitelman toteutusta

Toimintasuunnitelman toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• ottaa sovittaessa vastuuta toimintasuunnitelman tai sen osan
toteuttamisesta

• viestii toimintasuunnitelman verkostokumppaneille ja
sidosryhmille

• toimii aktiivisesti ja yhteistyökykyisesti toimintasuunnitelman
toteuttamiseksi

• seuraa toimintasuunnitelman toteutusta
• tekee tarvittaessa muutoksia toimintaohjelmaan yhteisesti

sovitulla tavalla
• käy yhteistyökumppaneiden kanssa säännöllisiä ja tavoitteellisia

keskusteluja toimintaohjelman toteutuksesta.

Opiskelija osaa toteuttaa kehittämisprojektin.

Kehittämisprojektin valmistelu

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• valitsee laadittuun toimintasuunnitelmaan perustuen
yritysneuvontapalvelujen kehittämisprojektin

• perustelee valintansa
• hankkii tarvittavia ja tarkentavia lisätietoja projektisuunnitelmaan
• kokoaa projektin kannalta keskeiset yhteistyöverkostot ja

määrittelee osapuolten tehtävät
• laatii toteuttamiskelpoisen projektisuunnitelman aikatauluineen,

tavoitteineen, resursseineen ja kustannusarvioineen
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Projektin toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• organisoi ja käynnistää kehittämisprojektin
• viestii projektista ja sen etenemisestä ja vaikutuksista omassa

organisaatiossa ja verkostossa
• johtaa projektin toteutusta verkoston kanssa sovitulla tavalla
• hyödyntää tarvittaessa asiantuntijoita
• puuttuu projektin toteuttamisessa havaittuihin poikkeamiin
• arvioi kriittisesti kehittämisprojektin toteutumista ja tulosten

hyödyntämismahdollisuuksia

Projektin jatkotoimenpiteiden toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• määrittelee mahdolliset jatkokehittämisen tarpeet
• varmistaa uusien toimintatapojen siirtymisen käytäntöön.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä arvioidessaan
yritysneuvontapalvelujen laatua, suunnitellessaan ja hoitaessaan yritysneuvontapalveluja sekä
toteuttaessaan organisaationsa yritysneuvontapalvelua kehittävän projektin.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella,
ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.5. Yritysneuvontaorganisaation kehittäminen, 60
osp (300245)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

• arvioida yritysneuvontaorganisaation kehittämistarpeita
• kehittää yritysneuvontaorganisaation toimintaa
• toteuttaa kehittämisprojektin.
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Arviointi

Opiskelija osaa arvioida yritysneuvontaorganisaation kehittämistarpeita.

Organisaation toiminnan tai sen osa-alueen arviointi

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• arvioi neuvontaorganisaation toimintaa tai osa-alueen toimintaa
esim. organisaation laatujärjestelmän näkökulmasta

• tarkastelee yhdessä johdon kanssa neuvontaorganisaation
visiota ja strategiaa ryhtyen tarvittaessa niiden kehittämiseen
yhdessä sovitulla tavalla

• tarkastelee asiakkaiden tarpeita ja asiakkuuksien asettamia
vaatimuksia osa-alueen ja oman organisaation palvelujen ja
toiminnan kehittämisen kannalta

• arvioi organisaationsa keskeisiä sidosryhmä- ja
verkostosuhteita sekä niiden merkitystä yritykselle
asiakkuuksien hallinnan näkökulmasta

• hankkii asiakas-, markkina-, palvelu- ja kilpailija-analyysit
asiakkuuksien suunnittelun ja kehittämisen tueksi

• osallistuu organisaation toimintasuunnitelman ja budjetin
laadintaan

• ennakoi ja arvioi toimintaympäristössä tapahtuvia muutoksia
sekä toimii näiden perusteella

• vaikuttaa keskeisiin yhteistyökumppaneihin ja verkostoihin
sekä pyrkii muuttamaan toimintaympäristöään
neuvontaorganisaatiota suosivaan suuntaan

Tavoitteiden asettaminen organisaation kehittämiselle

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• asettaa valtuuksiensa mukaisesti tavoitteet organisaation
kehittämiselle, jotta neuvontapalvelua kehittämällä saadaan
asiakkaalle ja omalle organisaatiolle selvää lisäarvoa

• määrittelee tai kehittää seurannan mittarit yhteistyössä oman
organisaation kanssa

• kehittää yhteistoiminnassa työtovereitten kanssa toimivat ja
vuorovaikutteiset työtavat.

Opiskelija osaa kehittää yritysneuvontaorganisaation toimintaa.

Toimintasuunnitelman laatiminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• •aatii noin kahden vuoden aikataulutetun suunnitelman
yritysneuvontaorganisaation tai sen osan kehittämiseksi

• tekee esityksen eri toimijoiden rooleista, tarvittavien resurssien
määrästä ja vastuunkannosta tavoitteiden saavuttamiseksi

• laatii suunnitelmalle budjetin ja aikataulun
• toimii aktiivisesti toimintasuunnitelman toteutuksessa
• seuraa toimintasuunnitelman toteutusta
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Toimintasuunnitelman toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• ottaa vastuun yhdessä sovitulla tavalla toimintasuunnitelman
toteuttamisesta

• viestii toimintasuunnitelman omassa organisaatiossaan
• toimii aktiivisesti ja yhteistyökykyisesti toimintasuunnitelman

toteuttamiseksi
• seuraa toimintasuunnitelman toteutusta
• tekee tarvittaessa muutoksia toimintaohjelmaan yhdessä

sovitulla tavalla
• käy toimintasuunnitelmassa sovittujen tahojen kanssa

säännöllisiä ja tavoitteellisia keskusteluja toimintaohjelman
toteutuksesta.

Opiskelija osaa toteuttaa kehittämisprojektin.

Kehittämisprojektin valmistelu

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• valitsee laadittuun toimintasuunnitelmaan perustuen
yritysneuvontaorganisaation toimintaa kehittävän projektin

• perustelee valintansa
• hankkii tarvittavia ja tarkentavia lisätietoja projektisuunnitelmaan
• kokoaa projektin kannalta keskeiset yhteistyöverkostot ja

määrittelee osapuolten tehtävät
• laatii toteuttamiskelpoisen projektisuunnitelman aikatauluineen,

tavoitteineen, resursseineen ja kustannusarvioineen

Projektin toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• organisoi ja käynnistää kehittämisprojektin
• viestii projektista ja sen etenemisestä ja vaikutuksista omassa

organisaatiossa ja verkostossa
• johtaa projektin toteutusta verkoston kanssa sovitulla tavalla
• hyödyntää tarvittaessa asiantuntijoita
• puuttuu projektin toteuttamisessa havaittuihin poikkeamiin
• arvioi kriittisesti kehittämisprojektin toteutumista ja tulosten

hyödyntämismahdollisuuksia

Projektin jatkotoimenpiteiden toteuttaminen

Opiskelija

Hyväksytyn
suorituksen kriteerit

• määrittelee mahdolliset jatkokehittämisen tarpeet
• varmistaa uusien toimintatapojen siirtymisen käytäntöön.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä arvioidessaan ja
suunnitellessaan yritysneuvontaorganisaation toimintaa sekä toteuttaessaan organisaatiolle
laatimaansa toimintasuunnitelmaa. Opiskelijalla tulee olla valtuudet kehittää
yritysneuvontaorganisaatiota tietyn toiminnon tai osa-alueen osalta, jolla hän toteuttaa
yritysneuvontaorganisaation toimintaa kehittävän projektin.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella,
ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.
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