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Matkailualan perustutkinto

Perustutkinnon suorittanut osaa
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asiakaspalvelutehtavissa
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« hy6dyntééd hyvid vuorovaikutustaitoja, kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta
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« tehda asiakkaiden huonevarauksia, sisaan kirjaamisen ja lahtdselvityksen
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» opastaa paikallisten matkailupalveluiden kaytéssa.

Tutkinnon suorittanut matka-asiantuntija osaa

« toimia myynti- ja neuvontatehtavissa
« suunnitella, tuotteistaa, markkinoida ja myyda matkatuotteita ja -palveluja
* neuvoa ja opastaa asiakkaita erilaisten matkapalvelujen ostamisessa.

Tutkinnon suorittanut matkailupalvelujen tuottaja osaa

» toimia matkailupalvelujen tuotteistamiseen ja toteuttamiseen liittyvissa ohjelma- ja
asiakaspalvelutehtavisséa

« suunnitella, markkinoida, myyda ja toteuttaa ohjelmapalveluja

* hoitaa ja huoltaa myds palveluissa tarvittavia eldimia, valineitd, varusteita ja
toimintaympéaristoa.

Majoituspalvelujen osaamisalan suorittanut vastaanottovirkailija tydskentelee hotelleissa tai
muissa majoitusliikkeissa.

Matkapalvelujen  myynnin  osaamisalan suorittanut matka-asiantuntija tyoskentelee
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matka- tai matkailutoimistoissa, myyntipalveluissa, matkailukeskuksissa, keskusvaraamoissa,
likenneyhtitissa tai myynti- ja neuvontapisteissa.

Matkailupalvelujen osaamisalan suorittanut matkailupalvelujen tuottaja tydskentelee
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hotelleissa tai maatilamatkailuyrityksissa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Matkailualan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisistd tutkinnon osista (35 osaamispistettd).
Tutkintoon siséaltyy pakollinen tutkinnon osa, matkailualan asiakaspalvelu (30 osaamispistettd),
yksi osaamisalan pakollinen tutkinnon osa (40 osaamispistettd) ja valinnaisia tutkinnon osia 75
osaamispistetta.

Matkailualan perustutkinto sisaltda kolme osaamisalaa:

* majoituspalvelujen osaamisala (vastaanottovirkailija)
* matkapalvelujen myynnin osaamisala (matka-asiantuntija) ja
« matkailupalvelujen osaamisala (matkailupalvelujen tuottaja).

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 30 osp

Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp, P

Majoituspalvelujen osaamisala | 40 osp

Hotellin vastaanottopalvelut, 40 osp, P

Matkailupalvelujen osaamisala | 40 osp

Matkailupalvelujen toteuttaminen, 40 osp, P

Matkapalvelujen myynnin osaamisala | 40 osp

Matkapalvelujen myynti, 40 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 75 osp

Kokouspalvelut, 15 osp

Majoituspalvelut, 15 osp

Majoitusyrityksen puhtauspalvelut, 15 osp

Matkailualan varausjarjestelmien kaytto, 20 osp

Matkailupalvelujen markkinointiviestinta, 20 osp

Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp

Opastuspalvelut, 25 osp

Rakennelmien valmistus ja kunnossapito, 15 osp

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp

Retki- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessd toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttda toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan t4stéd samasta
perustutkinnosta. Riippumatta siséllytettavéan tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan
laajuus on tdssé kohdassa enintdén 20 osaamispistetta.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tyéeldméan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja nimeaéa
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittaa sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéjé méérittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttaé tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riijppumatta siséllytettévén tutkinnon
osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15 osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdéd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.




Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vdhintddn 6 osaamispistetté ja yhteiskunta-

Ja tybeldméosaamisen laajuus on véhintdén 9 osaamispistettd. Lisdksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltya valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta

tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp, P

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen, 9 osp, P

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla tutkinnon perusteissa
mééréttyja tai koulutuksen jérjestdjan péattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa mééréttyjd osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Hotellin vastaanottopalvelut, 40 osp (106255)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua hotellin vastaanoton tydvuoron tehtéaviin

« kayttaa yleisimpia palaute- ja varauskanavia ja varausjarjestelmaa
e vastaanottaa asiakkaita ja kirjata heidat sisaan

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda asiakkaiden lahtoselvityksia

* tehda vuoronvaihdon tehtavéat

e arvioida omaa ty6tadan ja toimintaansa.



Arviointi

Opiskelija valmistautuu hotellin vastaanoton tydvuoron tehtaviin.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavéan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
noudattaa tydaikoja
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia, mutta
tarvitsee apua
perehtyy toisen apuna varaus- ja huonetilanteeseen, saapuvien
seka lahtevien asiakkaiden tilanteeseen ja toimii yhteistytssa
kerroshoidon kanssa
kunnostaa tarvittaessa ohjeen mukaan hotellihuoneita
asiakkaita varten
noudattaa hotellin kestavan kehityksen mukaisia toimintatapoja
noudattaa hotellin turvallisuusmaarayksia ja ohjeita

Tyydyttava T2

Hyva H3 tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
noudattaa tybaikoja
suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia ohjeen
mukaan
perehtyy ohjeen mukaan varaus- ja huonetilanteeseen,
saapuvien seka lahtevien asiakkaiden tilanteeseen ja toimii
yhteistydssa kerroshoidon kanssa
kunnostaa tarvittaessa omatoimisesti hotellihuoneita asiakkaita
varten
noudattaa hotellin kestdvan kehityksen mukaisia toimintatapoja
noudattaa hotellin turvallisuusmaérayksia ja ohjeita

Hyva H4

Kiitettava K5

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja

suunnittelee, ennakoi ja aikatauluttaa itsenaisesti tydvuoronsa
tyotehtavia

perehtyy aktiivisesti ja oma-aloitteisesti varaus- ja
huonetilanteeseen ja saapuvien seka lahtevien asiakkaiden
tilanteeseen ja toimii yhteistydssa kerroshoidon kanssa
kunnostaa tarvittaessa itsenaisesti hotellihuoneita asiakkaita
varten

noudattaa oma-aloitteisesti hotellin kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja

noudattaa hotellin turvallisuusmaarayksia ja ohjeita.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija kayttaa yleisimpia palaute- ja varauskanavia ja varausjirjestelmaa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kayttaa toisen apuna yleisimpia varaus- ja
asiakaspalautekanavia
kayttad ohjeen mukaan hotellin varausjarjestelmaa
kirjaa ja vahvistaa huonevarauksen
neuvoo ohjeen mukaan asiakasta internetvarauksen
tekemisessa
tietdd hotellin kanta-asiakasohjelman

Tyydyttava T2

Hyva H3 kayttaa yleisimpia varaus- ja asiakaspalautekanavia
kayttda hotellin varausjarjestelmaa
kirjaa ja vahvistaa huonevarauksen ja tietd& huonevarauksen
varaus- ja peruutusehdot
neuvoo tarvittaessa asiakasta internetvarauksen tekemisessa
tietédd hotellin kanta-asiakasohjelman ja tietda, miten sité
kaytetdan

Hyva H4

Kiitettava K5

kayttaa yleisimpid varaus- ja asiakaspalautekanavia ja tietaa
niiden ominaispiirteet

kayttaa itsenéisesti hotellin viestintavalineita

kayttad monipuolisesti hotellin varausjarjestelméaé

kirjaa ja vahvistaa huonevarauksen itsenéisesti ja tietaé
huonevarauksen varaus- ja peruutusehdot

neuvoo tarvittaessa asiakasta internetvarauksen tekemisesséa
tietdd hotellin kanta-asiakasohjelman ja kayttaa sita.




Opiskelija vastaanottaa asiakkaita ja kirjaa heidat sisdan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 e vastaanottaa asiakkaat ystavallisesti, tarkistaa ohjeen
mukaan yksittaisen asiakkaan varauksen ja kirjaa asiakkaan
saapuneeksi tai auttaa asiakasta sisaankirjautumisessa

» kayttaa varausjarjestelmaa, mutta tarvitsee apua

» kasittelee ohjattuna ennakkoon maksettuja huonevarauksia

» kertoo palveluista, myy ja varaa niita

» on perehtynyt paikkakunnan tarkeimpiin matkailupalveluihin
siten, ettd pystyy kertomaan niista

» toimii tydryhman jasenena hotellin asiakaspalvelutehtavissa

e auttaa pyydettdessa muiden ty6pisteiden tehtavissa

» tiedottaa ohjeen mukaan muutoksista muille tyontekijdille ja
osastoille

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

» tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteessa

o yllapitad tydymparistén turvallisuutta

Tyydyttava T2

Hyva H3 * vastaanottaa asiakkaat ystavallisesti, tarkistaa yksittaisen
asiakkaan varauksen ja kirjaa asiakkaan saapuneeksi tai auttaa
asiakasta sisaankirjautumisessa

» kayttéda ohjeen mukaan varausjarjestelmaé

» ké&sittelee ohjeen mukaan ennakkoon maksettuja
huonevarauksia

» kertoo hotellin palveluista, suosittelee, myy ja varaa niita

» on perehtynyt paikkakunnan matkailupalveluihin siten, etta
pystyy kertomaan niista

» toimii tydryhman jasenena ja osittain itsendisesti hotellin
asiakaspalvelutehtavissa

* auttaa pyydettdessad muiden tytpisteiden tehtavissa

» tiedottaa muutoksista muille tydntekijoille ja osastoille

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

» tietdd toimintaohjeet hatdensiaputilanteessa

» yllapitdd ohjeen mukaan tydympadriston turvallisuutta

Hyva H4

Kiitettava K5 » vastaanottaa asiakkaat ystavallisesti, tarkistaa itsendisesti
yksittdisen asiakkaan varauksen ja kirjaa asiakkaan
saapuneeksi tai auttaa asiakasta sisaéankirjautumisessa

» kayttdd monipuolisesti varausjarjestelmaa

» kasittelee itsendisesti ennakkoon maksettuja huonevarauksia

» kertoo hotellin palveluista, suosittelee, myy ja varaa niita ja
ymmartaa lisémyynnin merkityksen

» on perehtynyt monipuolisesti paikkakunnan tarkeimpiin
matkailupalveluihin siten, etté pystyy kertomaan niista
asiakkaille ja osaa suositella niita

» toimii tydryhman jasenena ja toimii itsendisesti hotellin
asiakaspalvelutehtavissa

* auttaa tarpeen mukaan oma-aloitteisesti muiden tydpisteiden
tehtavissa

+ tiedottaa muutoksista muille tyontekijdille ja osastoille

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

» tietdd toimintaohjeet hatdensiaputilanteessa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

tuntee tyo- ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tekijat ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta.

Opiskelija hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.




Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettéava K5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija tekee asiakkaiden

lahtdselvityksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1 .

tekee ohjattuna lahtdselvityksen ja laskuttaa yksittaista
asiakasta tai auttaa asiakasta lahtdselvityksen tekemisesséa
kayttdad ohjattuna hotelli- ja maksupéaéatejarjestelmaa
kasittelee kateistd ja muita maksuvalineita

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja
toivottaa tervetulleeksi uudelleen

Tyydyttava T2

Hyva H3 .

tekee ohjeen mukaan lahtdselvityksen ja laskuttaa yksittaista
asiakasta tai auttaa asiakasta lahtdselvityksen tekemisessa
kayttdd ohjeen mukaan hotelli- ja maksupéaatejarjestelmaa
kasittelee kateista ja muita maksuvalineita huolellisesti

ottaa vastaan yrityksen toimintatavan mukaisesti asiakkailta
palautetta palveluista tai tuotteista, ottaa vastaan mahdollisen
reklamaation ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen

Hyva H4

Kiitettava K5 .

tekee itsenaisesti lahtdselvityksen ja laskuttaa yksittaista
asiakasta tai auttaa asiakasta lahtdselvityksen tekemisessa
kayttaa hotelli- ja maksupaatejarjestelmaa

kasittelee kateista ja muita maksuvalineita sujuvasti ja
huolellisesti

tiedustelee oma-aloitteisesti asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista, ottaa vastaan mahdollisen reklamaation hoitaen sen
saman tien ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen.

Tutkinnon osat
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Opiskelija tekee vuoronvaihdon tehtavat.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tekee ohjattuna hotellin vastaanoton vuoronvaihdon tehtavat
toimintatavan mukaisesti

ottaa huomioon seuraavan tyévuoron ja valittda ohjeen mukaan
tarvittavat tiedot eteenpain

Tyydyttava T2

Hyva H3

tekee hotellin vastaanoton vuoronvaihdon tehtévéat
toimintatavan mukaisesti

ottaa huomioon seuraavan tyévuoron ja valittéaa tarvittavat tiedot
eteenpdin toimintaohjeen mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

tekee hotellin vuoronvaihdon tehtévid, vastaanoton tyévuoron
tilityksen ja tarvittaessa raportointitehtévia toimintatavan
mukaisesti

ottaa huomioon seuraavan tyévuoron ja valittdad oma-
aloitteisesti tarvittavat tiedot eteenpdin toimintaohjeen
mukaisesti.

Opiskelija arvioi omaa ty6taan ja toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tydyhteisosta
ymmartad saamansa palautteen

Tyydyttava T2

Hyva H3 vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tyoyhteisdsta ja huomioi sen toiminnassaan
arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan
ja kehittamistarpeitaan ja muuttaa toimintaansa palautteen
pohjalta

Hyva H4

Kiitettava K5 vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tydyhteiststaan ja kehittdd sen pohjalta omaa toimintaansa
arvioi realistisesti ja oma-aloitteisesti toimintaansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan ja kehittaa
toimintaansa palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon asiakaspalvelutehtévissa toimimalla
hotellin vastaanotossa tydyhteison jasenend. Opiskelija hoitaa hotellin asiakaspalvelua
asiakkaiden saapumisen, oleskelun ja lahtemisen yhteydessa. Han tekee varauksia, vastaanottaa
ja laskuttaa asiakkaita kayttden hotellijarjestelméd sek& opastaa ja neuvoo heitd hotellin ja
paikkakunnan palvelujen kaytossa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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2.2. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydymparistéaan

« tydskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

« huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset
« toimia alan verkostoissa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Arviointi

Opiskelija arvioi ja kehittad omaa osaamistaan ja tydympaéristodan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

arvioi tyénsa onnistumista ja omaa osaamistaan
kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan

laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman
sopeutuu muutoksiin ja tydskentelee pitkdjéanteisesti
huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa

kehittda tydymparist6dan yhdessa muiden kanssa
toimii luontevasti osana tiimia ja sopeutuu tydyhteis66n

Tyydyttava T2

Hyva H3

arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan

kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tydtapojaan

laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman niin, etté se
tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
tyotaéan kehittden huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle

toimii aktiivisesti osana tiimié ja sopeutuu hyvin tyéyhteiston

Hyva H4

Kiitettava K5

arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja maarittelee kehittdmistarpeitaan
kehittaa aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan haastavien
tybtehtavien tasolle

uudistaa aktiivisesti omaa osaamistaan niin, ettéa se tukee
kasvua alan huippuammattilaiseksi

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin

ja tyoskentelee pitkdjanteisesti tydtaan itsedaan kehittaen
huippuosaamista vaativissa tehtavissa

arvioi tydymparistdaan ja antaa siihen kehitysehdotuksia ja
palautetta

toimii huippuammattilaisena tiimissa ja jakaa aktiivisesti
osaamistaan muille.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tydskentelee alan huippuosaamista vaativissa tehtévissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kayttad omatoimisesti tydmenetelmia, tyévalineita ja
materiaaleja

tydskentelee huolellisesti

hankkii ja kayttaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
kysyy tarvittaessa neuvoa

toimii aika- ja muut kaytettavissa olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

toimii tydssaan edistaen pysyvia asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantéjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

ottaa vastuun oman toimintansa tyoturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttajien turvallisuuden
ohjeiden mukaan

tydskentelee ergonomisesti ja pitda tydymparistdnsa siistina
koko tyéprosessin ajan

Tyydyttava T2

Hyva H3

valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tytvélineet ja materiaalit
seka kayttda niitd muuttuvissa tilanteissa

tydskentelee huolellisesti, luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa
toimii oma-aloitteisesti aika- ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
havaitsee ja ilmoittaa tythonsa liittyvat vaarat seka noudattaa
tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
itsenaisesti

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa

Hyva H4

Kiitettava K5
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valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niita sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta

tydskentelee yrittdjamaisellda asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettévissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti
edistaa itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita




kayttaytyy tyopaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittda tyotdan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan
ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tyéturvallisuudesta,
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja —ohjeita seka havaitsee
ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvét vaarat

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttgjien turvallisuuden
aktiivisesti ja muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa ja

osallistuu tydolosuhteiden kehittAmiseen.

Opiskelija huomioi huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset.

Opiskelija

Tyydyttava T1 havaitsee poikkeamia
selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen
asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset
toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3 neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille
selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset
toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittdmiskohteita

Hyva H4

Kiitettava K5

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille seké korjaa toimintaa
sovittujen ratkaisujen mukaan

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa itsendisesti

ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittédd toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii alan verkostoissa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 « kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa omalla
kielellaan seka valttavasti vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

¢ tuntee toimialan keskeiset kansalliset verkostot ja tutustuu
alansa toimijoihin

Tyydyttava T2

Hyva H3 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssé omalla
kielelladn seka vahintaan yhdella itselleen vieraalla kielella

» tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset
verkostot ja tutustuu alansa toimijoihin

Hyva H4

Kiitettava K5 ¢ kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteistssa
omalla kielellaén seka sujuvasti yhdelld itselleen vieraalla
kielella

* tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéaliset
verkostot ja osaa hyddyntaa verkostoja tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssé toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan
tybtehtévissd. Osaaminen on mahdollista osoittaa myo6s kansallisissa ja kansainvalisissé
kilpailutilanteissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.3. Kokouspalvelut, 15 osp (106256)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua asiakaspalvelutilanteisiin kokouspalveluissa

« toimia kokouspalvelun tehtavissa

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

- siistia ja jarjestaa asiakas- ja ty6tilat sekad huolehtia tilojen viihtyisyydesta.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin kokouspalveluissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavéan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tydaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa ohjattuna tyévuoronsa tehtavia
ohjeen ja tilausmaaraysten mukaan

tietda pelastussuunnitelman ja toimii tarvittaessa sen mukaan

Tyydyttava T2

Hyva H3

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtévén vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia ohjeen ja
tilausmaaraysten mukaan

tietdd pelastussuunnitelman ja toimii tarvittaessa sen mukaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia itsenaisesti
noudattamalla ohjeita ja tilausmaarayksia

tietdd pelastussuunnitelman ja toimii tarvittaessa sen mukaan.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii kokouspalvelun tehtédvissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvalineiden
toimivuuden, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

toimii tydryhmassa kokouspalveluprosessin aikataulun mukaan
vastaanottaa kokousasiakkaita, varmistaa tilausmaarayksien
tiedot toisen apuna ja tiedottaa poikkeamista ja muutoksista
opastaa tarvittaessa kokousvalineiden ja -palvelujen kaytdssa
tarjoilee kokousjuomia ja -ruokia kokousaikataulujen mukaisesti
siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustiloja kokouksien aikana
varmistaa asiakastyytyvaisyyden kokouksien aikana

tietdd laskutusprosessin tai kirjaa ohjeen mukaan myynnin
laskulle

Tyydyttava T2

Hyva H3

kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvalineiden
toimivuuden ohjeen mukaan

toimii kokouspalveluprosessin aikataulun mukaan

vastaanottaa kokousasiakkaita, varmistaa tilausmaarayksien
tiedot ohjeen mukaan ja tiedottaa poikkeamista ja muutoksista
opastaa tarvittaessa kokousvalineiden ja -palvelujen kéaytossa
tarjoilee kokousjuomia ja -ruokia kokousaikataulujen mukaisesti
siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustiloja kokouksien aikana
varmistaa asiakastyytyvaisyyden kokouksien aikana

tietédd laskutusprosessin tai kirjaa myynnin laskulle

Hyva H4

Kiitettava K5

kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvalineiden
toimivuuden oma-aloitteisesti

toimii tilannetajuisesti ja itsenaisesti kokouspalveluprosessin
aikataulun mukaan ja ennakoi tydtehtavia

vastaanottaa kokousasiakkaita, varmistaa itsenaisesti
tilausmaarayksien tiedot ja tiedottaa poikkeamista ja
muutoksista

opastaa asiantuntevasti kokousvélineiden ja -palvelujen
kaytossa

tarjoilee kokousjuomia ja -ruokia kokousaikataulujen mukaisesti
siistii ja jarjestaa itsendisesti asiakas- ja kokoustiloja kokouksien
aikana

varmistaa asiakastyytyvaisyyden kokouksien aikana ja tekee
tarvittavia muutoksia

tietdd laskutusprosessin tai kirjaa myynnin laskulle itsendisesti.
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Opiskelija hyddyntéaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielelléa

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 * palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja

yhdella vieraalla kielell&.
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Tutkinnon osat

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettéava K5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija siistii ja jarjestad asiakas- ja tyotilat seka huolehtii tilojen viihtyisyydesta.

Opiskelija
Tyydyttava T1 * siistii ja jarjestaa ohjattuna asiakas- ja kokoustilat kokouksien
jalkeen
» jarjestaa toisen apuna kokoustilojen kalusteet tilaisuuksien
jalkeen tarvittavaan péytamuotoon
* huomioi seuraavan tydvuoron ja tiedottaa ohjeen mukaan
tarvittaessa asiakas- ja myyntitilanteista
* puhdistaa ohjeen mukaan toimipaikan koneita ja laitteita
» hoitaa astiahuollon
Tyydyttava T2
Hyva H3 * siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustilat kokouksien jalkeen
» jarjestad kokoustilojen kalusteet tilaisuuksien jalkeen
tarvittavaan poytdmuotoon
* huomioi seuraavan tydvuoron ja tiedottaa ohjeen mukaan
asiakas- ja myyntitilanteista
* puhdistaa toimipaikan koneita ja laitteita
» hoitaa astiahuollon oma-aloitteisesti
Hyva H4

Kiitettava K5

siistii ja jarjestad oma-aloitteisesti asiakas- ja kokoustilat
kokouksien jalkeen

jarjestaa itsenaisesti kokoustilojen kalusteet tilaisuuksien
jalkeen tarvittavaan péytamuotoon

huomioi oma-aloitteisesti seuraavan tyévuoron ja tiedottaa
tarvittaessa asiakas- ja myyntitilanteista

puhdistaa toimipaikan koneita ja laitteita ja hoitaa astiahuollon
itsendisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannén kokouspalvelutehtavissad toimimalla
majoitus- tai ravitsemisalan yrityksessa tai toimipaikassa yhteistydssa muiden tydntekijoiden
kanssa. Han kunnostaa kokous- ja tyotiloja, varmistaa kokousvalineiden toimivuuden, kattaa ja
tarjoilee tilausmaarayksien mukaisesti kokousruokia ja -juomia ja huolehtii tilojen viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.
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Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Majoituspalvelut, 15 osp (106257)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja asiakastiloja ja valmistautua asiakkaiden saapumiseen
« hoitaa varausjarjestelyja ja vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita

« valmistaa aamiaisia ja laittaa niita tarjolle tai pakata ja kuljettaa asiakkaille

« laskuttaa asiakkaita tai valittaa tietoja laskutusta varten.

Arviointi

Opiskelija kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja asiakastiloja ja valmistautuu asiakkaiden

saapumiseen.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kunnostaa ja huoltaa majoitustilat varausten ja asiakastilanteen
mukaan, mutta tarvitsee toisinaan apua

valitsee ja kayttaa ohjeen mukaan puhtaanapidossa tarvittavia
menetelmid, aineita ja valineita

huolehtii ymparistdn siisteydesta ja viihtyvyydesta seka lajittelee
jatteet

huolehtii asiakas- ja tyo6tilojen turvallisuudesta ohjeen mukaan
ja noudattaa turvallisuussuunnitelmaa

noudattaa ohjeen mukaan tydssaan kestavan kehityksen
periaatteita

Tyydyttava T2

Hyva H3

kunnostaa ja huoltaa majoitustilat varausten ja asiakastilanteen
mukaan

valitsee ja kayttaa itsendisesti tarkoituksenmukaisia
puhtaanapidossa tarvittavia menetelmid, aineita ja valineita
huolehtii ympariston siisteydesta ja viihtyvyydesta seka lajittelee
jatteet

huolehtii oma-aloitteisesti asiakas- ja ty6tilojen turvallisuudesta
ja noudattaa turvallisuussuunnitelmaa

toimii vastuullisesti ohjeen mukaan ja noudattaa tydsséan
kestavan kehityksen periaatteita

Hyva H4

Kiitettava K5

kunnostaa ja huoltaa itsenéisesti majoitustilat ja muut
asiakastilat varausten ja asiakastilanteen mukaan

valitsee ja kayttaa itsenéisesti ja oma-aloitteisesti tilanteeseen
sopivia ja tarkoituksenmukaisia puhtaanapidossa tarvittavia
menetelmia, aineita ja valineita

huolehtii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti ympariston siisteydesta
ja viihtyvyydesta seka lajittelee jatteet

huolehtii itsenaisesti asiakas- ja tyétilojen turvallisuudesta ja
noudattaa turvallisuussuunnitelmaa.

toimii vastuullisesti ohjeen mukaan ja noudattaa tydssaan

kestavan kehityksen periaatteita.
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Tutkinnon osat

Opiskelija hoitaa varausjarjestelyja ja vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietdd yrityksen varauskaytannon ja tarkeimmat varauskanavat
tekee varauksia ohjattuna

tervehtii ja huomioi asiakkaat ja palvelee heita tavanomaisissa
tilanteissa

tiedustelee ohjattuna asiakkaiden tarpeita ja toiveita seka
esittelee asiakkaille yrityksen ja ympariston palveluja

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietédd yrityksen varauskaytannon ja tarkeimmat varauskanavat
tekee ja vahvistaa varauksia ohjeen mukaan

tervehtii, vastaanottaa asiakkaita, huomioi ja palvelee heité eri
tilanteissa

tiedustelee asiakkaiden tarpeita ja toiveita seké esittelee
asiakkaiden toiveiden mukaisia yrityksen ja ympariston
palveluja

tuntee yrityksen ja yhteistydkumppaneiden tuotteet ja tekee
lisamyyntia ohjeen mukaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tietda yrityksen varauskaytannon ja varauskanavat

tekee ja vahvistaa itsendisesti varauksia

tervehtii, vastaanottaa asiakkaita ja huomioi heidat yrityksen
toimintatavan mukaisesti ja palvelee heita eri tilanteissa
sujuvasti

tiedustelee asiakkaiden tarpeita ja toiveita oma-aloitteisesti
seka loytaa ja esittelee monipuolisesti asiakkaiden toiveiden
mukaisia yrityksen ja ympariston palveluja

tuntee yrityksen ja yhteistydkumppaneiden tuotteet ja tekee
aktiivisesti lisdmyyntia.
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Opiskelija valmistaa aamiaisia ja laittaa niité tarjolle tai pakkaa ja kuljettaa asiakkaille.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietdd aamiaisen valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
valmistusvalineet ja kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti tarviten
toisinaan apua

hoitaa ohjatusti liikeidean mukaisen aamiaistarjoilun
aamiaishuoneessa tai pakkaa aamiaiset asiakkaille mukaan tai
huolehtii aamiaisen kuljettamisesta asiakkaille

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
hoitaa astiahuollon ja keittién puhtaanapidon tarviten toisinaan
apua

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietdd aamiaisen valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
valmistusvélineet ja kdyttaa niitéd ohjeen mukaan

hoitaa ohjeen mukaan liikeidean mukaisen aamiaistarjoilun
aamiaishuoneessa, pakkaa aamiaiset asiakkaille mukaan tai
huolehtii aamiaisen kuljettamisesta asiakkaille

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
hoitaa astiahuollon ja keittion puhtaanapidon ohjeen mukaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd aamiaisen valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
valmistusvélineet ja kayttaéa niité tarkoituksenmukaisesti

hoitaa itsendisesti liikeidean mukaisen aamiaistarjoilun
aamiaishuoneessa, pakkaa aamiaiset asiakkaille mukaan tai
huolehtii aamiaisen kuljettamisesta asiakkaille

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
hoitaa astiahuollon ja keittion puhtaanapidon itsenaisesti.

Opiskelija laskuttaa asiakkaita tai valittada tietoja laskutusta varten.

Opiskelija
Tyydyttava T1 tietdd yleisimmat maksuvalineet ja laskuttaa ohjeen mukaan
asiakkaiden kayttamat palvelut
antaa asiakkaille tarvittavat dokumentit ohjeen ja yrityksen
toimintatavan mukaisesti
valittda ohjattuna tiedot laskutusta varten
Tyydyttava T2
Hyva H3 tietda yleisimmat maksuvalineet ja laskuttaa asiakkaiden
kayttamat palvelut
antaa asiakkaille tarvittavat dokumentit yrityksen toimintatavan
mukaisesti
tietad, mitka tiedot tulee valittéda eteenpain laskutusta varten
Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd maksuvalineet ja maksutavat ja laskuttaa itsendisesti
asiakkaiden kayttamat palvelut

antaa asiakkaille tarvittavat dokumentit yrityksen toimintatavan
ja asiakkaiden toiveen mukaisesti

tuntee yrityksen laskutuskéaytannon ja vélittéa tarvittavat tiedot
eteenpadin laskutusta varten.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytdnnon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
(muualla kuin hotellissa) leirintdalueella, loma- ja mokkikylassd, maaseutumatkailuyrityksessa,
hostellissa tai aamiaismajoitusyrityksessa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Majoitusyrityksen puhtauspalvelut, 15 osp
(106258)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella siivoustehtavia

« tehda majoitusyrityksen asiakastilojen ja muiden tilojen siivoustehtavia
« toimia asiakaspalvelutilanteissa

« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

« tehda jalkit6ita ja arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee siivoustehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

suunnittelee tyénsa toimintaohjeiden mukaisesti huomioiden
majoitusyrityksen toiminnan ja asiakkaiden viihtyisyyden
huomioi ohjattuna suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

valitsee siivous- ja tekstiilienhuoltomenetelmat seka
siivousaineet ja -valineet siivoustythtnsa huomioiden
pintamateriaalit

noudattaa sovittuja tydaikoja seka sopii tarvittaessa
poikkeamista

Tyydyttava T2

Hyva H3

suunnittelee tyénsa toimintaohjeiden mukaisesti ottaen
huomioon majoitusyrityksen toiminnan, varaukset ja
asiakkaiden viihtyisyyden

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

valitsee siivoustyhonsa tarkoituksenmukaiset siivous- ja
tekstiilienhuoltomenetelmat seka siivousaineet ja -vélineet
huomioiden pintamateriaalit

noudattaa sovittuja ty6aikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista

Hyva H4

Kiitettava K5

suunnittelee tydnsa itsendisesti toimintaohjeiden mukaisesti
ottaen huomioon majoitusyrityksen toiminnan, varaukset ja
asiakkaiden viihtyisyyden

huomioi itsendisesti suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

valitsee itsendisesti sopivat ja tarkoituksenmukaiset siivous-

ja tekstiilienhuoltomenetelmat seka siivousaineet ja -vélineet
huomioiden pintamateriaalit

noudattaa sovittuja tybaikoja seké sopii tarvittaessa
poikkeamista yrityksen toimintatavan mukaisesti.
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Opiskelija tekee majoitusyrityksen asiakastilojen ja muiden tilojen siivoustehtévia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tekee ohjattuna majoitusyrityksen asiakastilojen ja muiden
tilojen siivousta toiminnan ja hygieenisyyden edellyttaméassa
jarjestyksessa

imuroi ja pyyhkii lattioita, pyyhkii tasoja ja kosketuspintoja seka
puhdistaa tarvittaessa kalusteita

tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon

valitsee ohjattuna siivousmenetelmia, -aineita, -valineita

ja koneita lian, pintamateriaalien, huoneiden koon ja
kayttotarkoituksen seka kaytettavissa olevan ajan mukaan
kayttad ohjattuna puhdistusaineitd, siivousvalineita ja -
menetelmia seka koneita taloudellisesti ja ty6turvallisesti
huolehtii ohjeistettuna majoitushuoneen muiden tarvikkeiden ja
tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta

Tyydyttava T2

Hyva H3

tekee ohjeiden mukaan majoitusyrityksen asiakastilojen

ja muiden tilojen siivousta toiminnan ja hygieenisyyden
edellyttdméassa jarjestyksessa

imuroi ja pyyhkii lattioita, pyyhkii tasoja ja kosketuspintoja
omatoimisesti seké puhdistaa tarvittaessa kalusteita

tekee omatoimisesti lahtevéan ja jatkavan asiakkaan
vuodehuollon

valitsee ohjeiden mukaan siivousmenetelmia, -aineita, -
valineita ja koneita lian, pintamateriaalien, huoneiden koon ja
kayttotarkoituksen seka kaytettavissa olevan ajan mukaan
kayttdd ohjeiden mukaan puhdistusaineita, siivousvalineita
ja -menetelmia seka koneita tehokkaasti huomioiden
ty6turvallisuuden

huolehtii omatoimisesti majoitushuoneen muiden tarvikkeiden ja
tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta

huolehtii ohjeiden mukaan asiakastilojen ja muiden tilojen
siisteydesta ja viihtyisyydesta

Hyva H4

Kiitettava K5

tekee omatoimisesti majoitusyrityksen asiakastilojen ja muiden
tilojen siivousta toiminnan ja hygieenisyyden edellyttdéméssa
jarjestyksessa

imuroi ja pyyhkii lattioita, pyyhkii tasoja ja kosketuspintoja
varmistaen laadukkaan lopputuloksen seka puhdistaa
tarvittaessa kalusteita

tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon itsendisesti
ja laadukkaasti

valitsee omatoimisesti tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat,
puhdistusaineet ja koneet lian, pintamateriaalien, huoneiden
koon ja kayttétarkoituksen seké kaytettavissa olevan ajan
mukaan

kayttad omatoimisesti puhdistusaineita, siivousvalineita

ja -menetelmia seka koneita taloudellisesti ja tehokkaasti
huomioiden tyéturvallisuuden

huolehtii itsendisesti majoitushuoneen muiden tarvikkeiden ja
tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta

huolehtii oma-aloitteisesti asiakastilojen ja muiden tilojen
siisteydesta ja viihtyisyydesta.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tervehtii ja huomioi asiakkaat tyon lomassa ja palvelee heita
tavanomaisissa tilanteissa

ajoittaa tydnsa niin, ettei aiheuta asiakkaille hairiéta

toimii yhteistyokykyisesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
tekee ty6t majoitusyrityksen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
ottaa vastaan asiakaspalautetta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa yritykseen ja
asiakkaisiin

Tyydyttava T2

Hyva H3

tervehtii ja huomioi asiakkaat tydn lomassa ja palvelee heité eri
tilanteissa

ajoittaa omatoimisesti tydnsa niin, ettei aiheuta asiakkaille
hairiota

toimii yhteistyokykyisesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

tekee ty6t sujuvasti majoitusyrityksen toiminnan edellyttaméassa
tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein

kayttda sujuvasti tydssdan tarvittavaa tietotekniikkaa

raportoi tydstdan tilanteen vaatimalla tavalla

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttékuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
ottaa vastaan asiakaspalautetta ja tiedottaa palautteesta
eteenpain

toimii luontevasti hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa yritykseen ja
asiakkaisiin

Hyva H4

Kiitettava K5

tervehtii ja huomioi asiakkaat tyon lomassa ja palvelee heita
asiakaslahtoisesti

ajoittaa sujuvasti ja itsenaisesti tydnsa niin, ettei aiheuta
asiakkaille hairiota

toimii yhteistydkykyisesti ja luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

tekee tyot itsendisesti majoitusyrityksen toiminnan
edellyttdméassa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein
kayttdd ammattimaisesti tydssaéan tarvittavaa tietotekniikkaa
raportoi itsendisesti tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kayttbkuntoa

iimoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta itsendisesti

ottaa vastaan asiakaspalautetta, tiedottaa palautteen eteenpéin
ja keskustelee siita tydyhteisdssa

toimii hyvien kayttaytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti
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noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa yritykseen ja
asiakkaisiin.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava T1

toimii ohjattuna tydsséan puhdistusaineiden ja laitteiden
kayttoturvallisuustiedotteiden mukaan

kayttaa tarvittavia suojaimia seka tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

huolehtii ohjattuna, ettei tydskentelystéd aiheudu torméaamis-,
kompastumis- tai kemiallista vaaraa asiakkaille

kayttaa ja sailyttaa avaimia huolellisesti ja tietda niihin liittyvat
turvallisuusriskit

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii ohjeiden mukaan tydssaan puhdistusaineiden ja laitteiden
kayttoturvallisuustiedotteiden mukaan

kayttaa tarvittavia suojaimia seka tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

huolehtii ohjeen mukaan, ettei tydskentelysta aiheudu
tormaamis-, kompastumis- tai kemiallista vaaraa asiakkaille
tarkistaa omatoimisesti huonesiivouksen lopputuloksen

kayttaa ja sailyttaa avaimia huolellisesti tiedostaen niihin liittyvat
turvallisuusriskit

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii tydssaan puhdistusaineiden ja laitteiden
kayttoturvallisuustiedotteiden mukaan

kayttaa tarvittavia suojaimia seka tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

huolehtii omatoimisesti, ettei tytskentelysta aiheudu
térmaamis-, kompastumis- tai kemiallista vaaraa asiakkaille
tarkistaa itsendisesti huonesiivouksen lopputuloksen
kayttaa ja sailyttdd avaimia huolellisesti ja turvallisesti
tiedostaen niihin liittyvat turvallisuusriskit.
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Opiskelija tekee jalkitoita ja arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 * puhdistaa ja huoltaa ohjattuna kayttamiaan siivousvalineita ja
jarjestaa ne paikoilleen
» huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta
» lajittelee toiminnassa syntyneet jatteet yrityksen ohjeiden
mukaan
 toimii kestavan toimintatavan mukaisesti
e vastaanottaa palautetta oman toimintansa laadusta ja
lopputuloksesta asiakkailta ja tydyhteisésta
e ymmartdd saamansa palautteen
Tyydyttava T2
Hyva H3 » puhdistaa ja huoltaa kayttaméansa siivousvalineet ja jarjestaa ne
paikoilleen
» huolehtii omatoimisesti huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta
» lagjittelee toiminnassa syntyneet jatteet yrityksen ohjeiden
mukaan
» toimii kestéavan toimintatavan mukaisesti
» vastaanottaa palautetta oman toimintansa laadusta ja
lopputuloksesta asiakkailta ja tydyhteiststé ja huomioi sen
toiminnassaan
» arvioi realistisesti oman toimintansa ja tytn tekemisen
vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan ja muuttaa toimintaansa
palautteen pohjalta
Hyva H4
Kiitettava K5 * puhdistaa ja huoltaa omatoimisesti kdyttdmansa siivousvalineet
ja jarjestaéd ne huolellisesti paikoilleen
* huolehtii itsendisesti huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
taydennyksesta
» lajittelee omatoimisesti toiminnassa syntyneet jatteet yrityksen
ohjeiden mukaan
+ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti
» vastaanottaa palautetta oman toimintansa laadusta ja
lopputuloksesta asiakkailta ja tydyhteiststé ja kehittdd sen
pohjalta omaa toimintaansa
» arvioi realistisesti ja oma-aloitteisesti toimintaansa ja kehittaa
sitd saamansa palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa ndytdssd kaytdnnon tydtehtavissa siivoamalla
majoitusyrityksen erilaisia asiakastiloja, kuten majoitus-, seurustelu-, wc- ja peseytymistiloja. H&n
imuroi ja pyyhkii lattioita, pyyhkii tasoja ja kosketuspintoja, puhdistaa tarvittaessa kalusteita seka
tekee vuodehuoltoa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.6. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (400013)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» tehd& laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset ja soveltaa talousmatematiikkaa
oman alan ja arkielaméan edellyttdéméassa laajuudessa

« tehda havaintoja ja paatelmia kuvioiden ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista

« kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia teknisia apuvalineitd matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

- arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa

» arvioida oman alan matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tekee laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset seka soveltaa
talousmatematiikkaa oman alan ja arkielamén edellyttaméssa laajuudessa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » laskee omaan alaan ja arkielaméaan liittyvat laskutoimitukset,
kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

» toteuttaa mittayksikdiden muunnokset

» tekee ohjeiden avulla yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

» havaitsee suureiden vélisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tyydyttava T2

Hyva H3 ¢ suorittaa sujuvasti oman alan ja arkielamaan liittyvéat
laskutoimitukset, kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

¢ toteuttaa itsendisesti mittayksikdiden muunnokset

« tekee yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

¢ havaitsee ja tunnistaa suureiden valisia riippuvuuksia ja
verrannollisuuksia

Hyva H4

Kiitettéava K5 ¢ soveltaa oman alan ja arkielamaan tarvittavia laskutoimituksia,
kuten peruslaskutoimituksia ja prosenttilaskuja, seka arvioi
tulosten tarkkuustasoa

e toteuttaa itsendisesti ja sujuvasti mittayksikdiden muunnokset

« tekee arki- ja tybelamaan liittyvia talousmatematiikan laskelmia
ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia

e ymmartaa suureiden valisen riippuvuuden ja verrannollisuuden.
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Opiskelija tekee havaintoja ja paatelmia kuvioiden
ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset
» ratkaisee kaytannon ongelmia geometriaa hyvaksi kayttden
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
» ratkaisee alan kaytannon ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen
Hyva H4

Kiitettava K5

» soveltaa tydtehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja
arvioi tuloksia

» ratkaisee oman alan kadytannon ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen.
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Opiskelija kayttda loogista paattelykykya, yhtéloita ja tarvittavia
teknisia apuvilineitd matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskelija

Tyydyttava T1

ratkaisee omaan alaan liittyvid, keskeisid matemaattisia
ongelmia hyédyntéen peruslaskutoimituksia

kayttda yksinkertaisia matemaattisia yhtaloité yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen tarviten ajoittain
ohjausta

kayttda laskinta ja muita teknisid apuvélineita, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ty6tehtaviin liittyvien matemaattisten
perustehtdvien ratkaisemiseen

hyddyntda ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia tyéelaman
tehtévien ratkaisemiseen

kasittelee tilastollisia aineistoja ja tulkitsee tunnuslukuja tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava T2

Hyva H3

ratkaisee omaan alaan liittyvia ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla

kayttaa yksinkertaisia matemaattisia yhtéloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen

kayttda sujuvasti laskinta ja muita apuvalineitd, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntaa taulukoita ja piirroksia tydelaméan tehtévien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti tilastollisia aineistoja ja tulkitsee
tunnuslukuja

Hyva H4

Kiitettava K5

soveltaa matemaattisia menetelmid omaan alaan liittyvien
ongelmien asetteluun ja ratkaisemiseen seké arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

kayttad matemaattisia yhtaloita matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntad monipuolisesti ja tehokkaasti laskimen ja
muiden apuvalineiden, kuten matemaattisten ohjelmistojen,
ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen
hyddyntaa taulukoita, piirroksia ja muuta tilastollisesti
tuotettua materiaalia tydelaman matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti ja sujuvasti tilastollisia aineistoja ja
tulkitsee tunnuslukuja.
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Opiskelija arvioi tulosten oikeellisuutta ja
suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa.

Opiskelija
Tyydyttava T1  tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan
» arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttdkelpoisuutta tarviten
ajoittain ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3  tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan sek&a
tunnistaa mahdollisia virhelahteita
» arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelman
kayttokelpoisuutta
Hyva H4

Kiitettava K5

tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja suuruusluokan mahdolliset
virheldhteet huomioiden

arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelman
kayttokelpoisuutta ja arvioi mahdollisia muita
ratkaisumenetelmia tulosten aikaansaamiseksi.

Opiskelija arvioi oman alan matemaattista osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen osaamisen
kehittdmistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» ratkaista omaan alaan liittyvid matemaattisia ongelmia paéttelemalla, yhtalgilla ja kuvaajien

avulla

* hankkia, ryhmitelld ja tulkita matemaattista tietoa

* tuottaa

tilastoaineistosta

todennakoisyyksia
e arvioida matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa
« soveltaa arki- ja tydelamassa tarvittavaa talousmatematiikkaa
« arvioida matemaattista osaamistaan.

informaatiota, tulkita graafisia esityksia ja laskea

31

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia
ongelmia paattelemadlld, yhtaloilla ja kuvaajien avulla.

Opiskelija

Tyydyttava T1

ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla tarviten ajoittain ohjausta

kayttda yksinkertaisia matemaattisia yhtal6itd omaan alaan
liittyvien matemaattisten ongelmien ratkaisemisessa

hyddyntda ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa

Tyydyttava T2

Hyva H3

ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla

ratkaisee tavanomaisia arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti

hyddyntaa yhtéloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa

Hyva H4

Kiitettava K5

ratkaisee itsenaisesti ja johdonmukaisesti omaan alaan liittyvia
matemaattisia ongelmia paattelemalla

mallintaa ja ratkaisee arkielaméaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti

hyddyntaa yhtaloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa arvioiden niiden kaytettavyytta.

Opiskelija hankkii, ryhmittelee ja tulkitsee matemaattista tietoa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tunnistaa omaan alaan liittyvaa keskeista matemaattista tietoa
kerda ja ryhmittelee graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteisté

Tyydyttava T2

Hyva H3 tunnistaa ja vertailee omaan alaan liittyvaa matemaattista
tietoa tarpeen mukaan kayttaen lahteena tilastoja, taulukoita ja
graafisia esityksia
keraa, ryhmittelee ja analysoi graafista ja taulukoitua tietoa eri
[&hteista

Hyva H4

Kiitettava K5

tunnistaa, arvioi ja tekee johtopaatdksia omaan alaan liittyvasta
matemaattisesta tiedosta

ker&a tietoa monipuolisesti soveltaen ja kayttaen tiedonlahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja ryhmittelee niiden
pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.
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Opiskelija tuottaa tilastoaineistosta informaatiota,
tulkitsee graafisia esityksia ja laskee todennakoisyyksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tuottaa ohjattuna tilastoaineistosta keskeisimpia tunnuslukuja
* ymmartéa todennakdoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee yksinkertaisia todennakdoisyyksia
Tyydyttava T2
Hyva H3 » tuottaa alaan liittyvasta tilastoaineistosta keskeisimpia
tunnuslukuja
* ymmartaad todennakdisyyslaskennan merkityksen tydssaéan ja
laskee todennakoisyyksia
Hyva H4

Kiitettava K5

tuottaa itsenaisesti alaan liittyvasta tilastoaineistosta
keskeisimpia tunnuslukuja

ymmartaa todennakoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee itsenaisesti todennakodisyyksia.

Opiskelija arvioi matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » varmistaa yksinkertaisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja hahmottaa tuloksen suuruusluokan

Tyydyttava T2

Hyva H3 * varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden ja
paattelee tuloksen suuruusluokan

Hyva H4

Kiitettava K5

varmistaa monivaiheisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja paéattelee tuloksen suuruusluokan.

Opiskelija soveltaa arki- ja tydelaméssa tarvittavaa talousmatematiikkaa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja

Tyydyttava T2

Hyva H3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja tekee vertailujen
pohjalta johtopaattksia

Hyva H4

Kiitettava K5

tekee monivaiheisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja
tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia.
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Opiskelija arvioi matemaattista osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 e tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva H4

Kiitettéava K5 e tunnistaa ja arvioi omaa matemaattista osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen
osaamisen kehittamistapoja.

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja ty6elamassa
* huomioida kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tydsséan
» arvioida oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niité arki- ja tydelaméssa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 ¢ kuvaa tavanomaisia fysiikan ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
« yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmidihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa tarviten ajoittain ohjausta
e kayttaa fysiikan taitojaan tyéssaan ohjatusti
Tyydyttava T2
Hyva H3 » Kkuvaa ja perustelee fysiikan ilmidita keskeisilla kasitteilla
» yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmidihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa
o Kkayttaa fysiikan taitojaan tytéssdan monipuolisesti
Hyva H4
Kiitettava K5 » kuvaa ja perustelee monipuolisesti fysiikan ilmidita keskeisilla
kasitteilla
» yhdistaa fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet
toisiinsa
» soveltaa fysiikan taitojaan monipuolisesti tydssaan.
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Opiskelija huomioi kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tyéssaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » kuvaa tavanomaisia kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
» ottaa huomioon tydsséan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet ja mahdolliset
ymparistoriskit
» kéasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta
Tyydyttava T2
Hyva H3 * kuvaa ja perustelee kemiallisia ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
» ottaa huomioon tydssaan kaytettavien kemiallisten aineiden
ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit
» kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ympariston turvallisuutta
Hyva H4

Kiitettava K5

kuvaa ja perustelee monipuolisesti kemiallisia ilmiita
keskeisilla kasitteilla

ottaa vastuullisesti huomioon tydssaan kaytettavien kemiallisten
aineiden ominaisuudet ja mahdolliset ympéristoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ymparistdn turvallisuutta.

Opiskelija arvioi oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa ja
kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 « tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa
ja kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa
ja kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja

johdonmukaisesti seké esittda osaamisen kehittdmistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kuvata ja selittaa ilmidita fysiikan késitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan
« tehdd kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan alaan liittyvistd fysikaalisista ja

kemiallisista ilmidista

« kasitella kokeellisia mittaustuloksia ja analysoida havaintoja oman alan fysikaalisista ja

kemiallisista ilmidista

e arvioida fysiikan ja kemian osaamistaan.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kuvaa ja selittaa ilmioita fysiikan
kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » kuvaa ja selittda lampo6oppiin, mekaniikkaan, aalto-oppiin ja
sahkdoppiin liittyvid kasitteita ja lainalaisuuksia tyttehtavissdan
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava T2

Hyva H3 » kuvaa ja selittdéd johdonmukaisesti lamp&oppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tyotehtavissaan

Hyva H4

Kiitettava K5

kuvaa ja selittda itsenaisesti lampooppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tybtehtavissaan.

Opiskelija tekee kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan
alaan liittyvista fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria tarviten ajoittain ohjausta
» hankkii tietoa kemikaalien kayttdturvallisuustiedotteista tarviten
ajoittain ohjausta
» tekee mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle soveltuvia
menetelmia ja valineita kayttden, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria
» hankkii tietoa arkielam&an ja omaan alaan liittyvista kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista
» tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle
soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen
Hyva H4

Kiitettava K5

laskee itsendisesti pitoisuuksia ja aineiden maaria

hankkii tietoa kemikaalien kaytt6turvallisuustiedotteista
monipuolisia tietoléhteitd hyddyntéden

suunnittelee ja tekee itsenéisesti mittauksia ja kokeellisia
havaintoja alalle soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen.
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Opiskelija kasittelee kokeellisia mittaustuloksia ja analysoi
havaintoja oman alan fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
» arvioi mittaustulosten luotettavuutta tarviten ajoittain ohjausta
» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3 ¢ esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
e arvioi mittaustulosten luotettavuutta johdonmukaisesti
« maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella
Hyva H4

Kiitettava K5

esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
havainnollisesti

arvioi itsenaisesti mittaustulosten luotettavuutta ja tekee niista
johtopaatoksia

maarittelee mahdollisia virhetekijéita ja ilmoittaa tuloksen
oikealla tarkkuudella.

Opiskelija arvioi fysiikan ja kemian osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ¢ tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet fysiikan ja
matematiikan osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 ¢ tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
fysiikan ja kemian osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

tunnistaa ja arvioi omaa fysiikan ja kemian osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seké esittdd osaamisen
kehittdmistapoja.

2.7. Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp (106259)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua matkailu- tai majoitusyrityksen asiakaspalvelutilanteisiin
« kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa tydsséaan
e vastaanottaa asiakkaita, selvittdd kotimaisten ja kansainvalisten asiakkaiden tarpeita ja

palvella heita

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda yhteistydta matkailualan yritysten ja organisaatioiden kanssa
e paattaa asiakaspalvelutilanteen ja tehda jalkitoimia

e arvioida omaa ty6taan ja toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu matkailu- tai majoitusyrityksen asiakaspalvelutilanteisiin.

Opiskelija

Tyydyttava T1

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

noudattaa sovittuja tydaikoja

suorittaa tydtehtavansa edellyttamaét esivalmistelut ohjattuna
tietaa tarkeimmat matkailuelinkeinon kehitysvaiheet, toimijat ja
nykytilanteen

tietdd Suomen matkailualueet ja nimedaa joitakin
matkailualueiden tarkeimpia vetovoimatekijoita

perehtyy keskeisimpiin paikallisiin matkailu- ja
majoitustuotteisiin ja -palveluihin niin, etta pystyy ohjeen
mukaan esittelemaan eri yritysten tuottamia palveluja
asiakkaille

toimii kestavan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti
ohjatusti

Tyydyttava T2

Hyva H3

pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

noudattaa sovittuja ty6aikoja

suorittaa tydtehtavansa edellyttamaét esivalmistelut ohjeen
mukaan

tietdd matkailuelinkeinon kehitysvaiheet, nykytilanteen,
tarkeimmat toimijat ja toimintatavat

tietdd Suomen matkailualueet ja esittelee niiden tarkeimmat
vetovoimatekijat

perehtyy keskeisimpiin paikallisiin matkailu- ja
majoitustuotteisiin ja palveluihin niin, etta pystyy esitteleméaén
eri yritysten tuottamia palveluja asiakkaille

toimii kestévan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti
noudattaen yrityksen ohjeistusta

Hyva H4

Kiitettava K5

pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

noudattaa sovittuja tybaikoja

suorittaa tydtehtavansa edellyttamat esivalmistelut itsenaisesti
tietdd matkailuelinkeinon kehitysvaiheet, nykytilanteen,
tulevaisuuden nakymat, tarkeimmat toimijat ja toimintatavat
tietdd monipuolisesti Suomen matkailualueiden
vetovoimatekijat, esittelee ne ja kertoo niista asiantuntevasti
perehtyy paikallisiin matkailu- ja majoitustuotteisiin ja palveluihin
niin, ettd osaa oma-aloitteisesti esitella niita asiakkaille

toimii itsenaisesti kestavan ja vastuullisen toimintatavan
mukaisesti.
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Opiskelija kayttaa tieto- ja viestintidtekniikkaa tydossaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietdd matkailualan yleisimmat tietolahteet ja sanaston, hakee
tietoa eri lahteista ohjatusti ja hyddyntaa sita asiakaspalvelussa
kayttad tavanomaisia tietoteknisia laitteita, sovelluksia ja
ohjelmia

tietdd yleisimmat matkailualan sosiaalisen median kanavat

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietdd matkailualan yleisimmaét tietolahteet ja sanaston,

hakee tietoa eri lahteistd ohjeen mukaan ja hyddyntaa sita
asiakaspalvelussa

kayttaa yleisimpia tietoteknisia laitteita, sovelluksia ja ohjelmia
tietdd yleisimmat matkailualan sosiaalisen median kanavat ja
osaa kayttaa niita

tietdd yrityksen kayttamia markkinointi- ja myyntikanavia ja
sovelluksia

Hyva H4

Kiitettava K5

kayttdd monipuolisesti matkailualan yleisimpia tietolahteita ja
sanastoa ja hyédyntaa niitd omatoimisesti asiakaspalvelussa
kayttad monipuolisesti tietoteknisia laitteita, sovelluksia ja
ohjelmia ja soveltaa niita tydsséan

tietdd yleisimmat matkailualan sosiaalisen median kanavat ja
kayttaa niitd monipuolisesti

tietdd ja hyddyntaa monipuolisesti yrityksen kayttamia
markkinointi- ja myyntikanavia ja sovelluksia.
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Opiskelija vastaanottaa asiakkaita, selvittda kotimaisten ja kansainvalisten asiakkaiden

tarpeita ja palvelee heita.

Opiskelija

Tyydyttava T1

toimii asiallisesti ja selviytyy tutuista palvelutilanteista
asiakkaiden kanssa

selvittda ohjatusti asiakkaan tarpeita ja toiveita kyselemalla
toimii matkailu- tai majoitusyrityksen liikeidean mukaisesti ja
noudattaa ohjattuna palvelumallia

palvelee ohjattuna kansainvalisia tai eri kulttuuritaustaisia
asiakkaita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

huolehtii ohjattuna asiakasturvallisuudesta ja henkilokohtaisesta
ty6turvallisuudesta

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii asiallisesti ja selviytyy palvelutilanteista asiakkaiden
kanssa

selvittédd asiakkaan tarpeita ja toiveita kyselemalla ja suosittelee
sopivia palveluja

toimii matkailu- tai majoitusyrityksen lilkeidean mukaisesti ja
noudattaa palvelumallia

palvelee ohjeen mukaan kansainvalisia tai eri kulttuuritaustaisia
asiakkaita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

huolehtii asiakasturvallisuudesta ja henkilokohtaisesta
ty6turvallisuudesta

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii asiallisesti ja selviytyy itsenéisesti palvelutilanteista
asiakkaiden kanssa

selvittéda asiakkaan tarpeita, erityistarpeita ja toiveita
kyselemalld ja suosittelee sopivia palveluja

toimii matkailu- tai majoitusyrityksen liikeidean mukaisesti ja
toimii luontevasti palvelumallin mukaan

palvelee itsendisesti kansainvalisia tai eri kulttuuritaustaisia
asiakkaita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

huolehtii itsendisesti asiakasturvallisuudesta ja
henkilokohtaisesta ty6turvallisuudesta

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot ja kayttaa niita
tarvittaessa.

40




Opiskelija hyddyntéaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 * palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Hyva H4

Kiitettéava K5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija tekee yhteistydta matkailualan yritysten ja organisaatioiden kanssa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tietdd yrityksen yhteistydkumppaneita
» tietdd tarkeimpien yhteistydkumppaneiden palvelutarjontaa
» tekee ohjattuna yhteistyota yhteistydkumppaneiden,
sidosryhmien tai organisaatioiden kanssa
Tyydyttava T2
Hyva H3 » tietdd yrityksen yhteistydkumppaneita
» tietdd tarkeimpien yhteistydkumppaneiden palvelutarjontaa ja
hyddyntaa sitéd ohjeen mukaan
» tekee yhteisty6ta yhteistydkumppaneiden, sidosryhmien tai
organisaatioiden kanssa
Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd yrityksen yhteistydkumppanit

tietdd yhteistybkumppaneiden palvelutarjonnan ja hyédyntaa
sita tydssaan

tekee oma-aloitteisesti yhteistydta yhteistydkumppaneiden,
sidosryhmien tai organisaatioiden kanssa sovittujen
pelisdantéjen mukaisesti.
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Opiskelija paittaa asiakaspalvelutilanteen ja tekee jalkitoimia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tekee ohjattuna tarvittavia jalkitoimenpiteita
« ottaa ohjeen mukaan huomioon seuraavan tyévuoron ja valittaa
tarvittavat tiedot eteenpain
» ottaa vastaan palautetta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » tekee ohjeen mukaan tarvittavia jalkitoimenpiteita
» ottaa huomioon seuraavan tyévuoron ja valittaa tarvittavat tiedot
eteenpain
» tiedustelee ja ottaa vastaan palautetta
Hyva H4
Kiitettava K5 » tekee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tarvittavia
jalkitoimenpiteita
» ottaa huomioon seuraavan tyévuoron ja valittdad omatoimisesti
tarvittavat tiedot eteenpéin
» tiedustelee ja ottaa vastaan palautetta oma-aloitteisesti.

Opiskelija arvioi omaa ty6taan ja toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tydyhteisosta
* ymmartdd saamansa palautteen

Tyydyttava T2

Hyva H3 * vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tyoyhteisdsta ja huomioi sen toiminnassaan

e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan
ja kehittamistarpeitaan ja muuttaa toimintaansa palautteen
pohjalta

Hyva H4

Kiitettéava K5 » vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta
ja tybyhteisdstaan ja arvioi ja kehittdd sen pohjalta omaa
toimintaansa

» arvioi realistisesti ja oma-aloitteisesti toimintaansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan ja kehittaa

toimintaansa palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon asiakaspalvelutehtévissa toimimalla
matkailuyrityksessd tai organisaatiossa, joita voivat olla matkailu- tai matkatoimisto,
ohjelmapalveluyritys, majoitusalan yritys, leirintdalue, maaseutumatkailuyritys tai matkailualueella
toimiva organisaatio.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.8. Matkailualan varausjarjestelmien kaytto, 20 osp
(106260)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua asiakaspalvelu- ja myyntitehtaviin

* varata matkailupalveluja

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
« paattda asiakaspalvelutilanteet

» tehda asiakkuudenhallinnan toimenpiteita.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelu- ja myyntitehtaviin.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ¢ huolehtii ohjattuna siita, etta tarvittavat sahkoiset
varausjarjestelmat ja -ohjelmat ovat toimintavalmiina
asiakaspalvelutilanteita varten

e selvittdd ohjattuna tydn kannalta tarkeimmét myynti- ja
varaustoimintaan liittyvat ajankohtaiset tiedot

Tyydyttava T2

Hyva H3 ¢ huolehtii ohjeistettuna siita, etta tarvittavat sahkoiset
varausjarjestelmat ja -ohjelmat ovat toimintavalmiina
asiakaspalvelutilanteita varten

¢ selvittdd ohjeen mukaan tyén kannalta tarkeimmat myynti- ja
varaustoimintaan liittyvat ajankohtaiset tiedot

Hyva H4

Kiitettava K5 * huolehtii itsendisesti siita, etta tarvittavat sahkoiset
varausjarjestelmat ja -ohjelmat ovat toimintavalmiina
asiakaspalvelutilanteita varten

« selvittdd itsendisesti tyon kannalta tarkeimmat myynti- ja
varaustoimintaan liittyvat ajankohtaiset tiedot.
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Opiskelija varaa matkailupalveluja.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » selvittdad ohjeistettuna paikkatilanteen ja asiakkaan tarvitsemien
palvelujen saatavuuden
» tekee ohjeistettuna matkailupalveluvarauksia seka vahvistaa,
muuttaa ja peruuttaa olemassa olevia varauksia
» tiedottaa tilanteen vaatiessa matkailupalvelun tai matkakohteen
poikkeustilanteista, mutta tarvitsee toisinaan apua
» tuntee tuotteiden lisdpalvelut, tarjoaa niita ja tekee tarvittavat
lisapalveluvaraukset ohjeen mukaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 » selvittdd yrityksen toimintatavan mukaan paikkatilanteen ja
asiakkaan tarvitsemien palvelujen saatavuuden
» tekee matkailupalveluvarauksia seké vahvistaa, muuttaa ja
peruuttaa olemassa olevia varauksia
» tiedottaa tilanteen vaatiessa matkailupalvelun tai matkakohteen
poikkeustilanteista
» tuntee tuotteiden lisdpalvelut, tarjoaa niita ja tekee tarvittavat
lisapalveluvaraukset
Hyva H4

Kiitettava K5

selvittaa itsendisesti paikkatilanteen ja asiakkaan tarvitsemien
palvelujen saatavuuden

tekee itsendisesti tarvittavat matkailupalveluvaraukset seka
vahvistaa, muuttaa ja peruuttaa olemassa olevia varauksia
tiedottaa tilanteen vaatiessa itsendisesti matkailupalvelun tai
matkakohteen poikkeustilanteista

tuntee tuotteiden lisépalvelut, tarjoaa ja myy niité aktiivisesti ja
varaa tarvittavat lisdpalvelut.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija paittaa asiakaspalvelutilanteet.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » tuottaa ja toimittaa asiakkaille ohjattuna varausvahvistukset ja
tarvittavat matkailupalveluun liittyvat dokumentit tai sopii niiden
toimitustavasta

» tietdd yrityksen maksutavat ja maksuehdot ja sopii
maksujarjestelyista

Tyydyttava T2

Hyva H3 » tuottaa ja toimittaa asiakkaille ohjeen mukaan
varausvahvistukset ja tarvittavat matkailupalveluun liittyvat
dokumentit tai sopii niiden toimitustavasta

» tietdd yrityksen maksutavat ja maksuehdot seka sopii
maksujarjestelyistd omatoimisesti

Hyva H4

Kiitettava K5 » tuottaa ja toimittaa asiakkaille itsendisesti varausvahvistukset ja
tarvittavat matkailupalveluun liittyvat dokumentit tai sopii niiden
toimitustavasta

» tietdd yrityksen maksutavat ja maksuehdot seka sopii
maksujarjestelyista itsendisesti.

Opiskelija tekee asiakkuudenhallinnan toimenpiteita.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » kayttda ohjeen mukaan asiakasrekisteria ja
asiakashallintajarjestelmad, paivittaa asiakastietoja tarvittaessa
ja noudattaa tietoturvalakia
» tietdd kanta-asiakasjarjestelman ja sen hyodyt asiakkaille
Tyydyttava T2
Hyva H3 » Kkayttaa asiakasrekisteria ja asiakashallintajarjestelmaa,
paivittdd asiakastietoja ja noudattaa tietoturvalakia
» tietdd kanta-asiakasjarjestelman ja sen hyddyt ja osaa kertoa
niista asiakkaille
Hyva H4
Kiitettava K5 » kayttaa ja hyddyntaé monipuolisesti asiakasrekisteria ja
asiakashallintajarjestelmad, paivittaa asiakastietoja ja noudattaa
tietoturvalakia
» tietdd kanta-asiakasjarjestelmén ja suosittelee kanta-
asiakkuutta ja kertoo sen hyddyisté asiakkaille.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtavissd tekemallda varauksia,
kayttamalla sahkdisia varausjarjestelmid ja palvelemalla asiakkaita henkilokohtaisesti
matkanjarjestdjan  toimistossa, incoming-toimistossa, matka- tai matkailutoimistossa,
likenneyhtién myyntitoimistossa tai autovuokraamossa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.9. Matkailupalvelujen markkinointiviestinta, 20 osp

(106261)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella markkinointiviestinnan toimenpiteita erilaisille asiakasryhmille
» osallistua yrityksen, toimipaikan tai organisaation markkinointiviestinndn toimenpiteiden

toteuttamiseen

» seurata markkinointiviestinnén toimenpiteiden onnistumista
« tehda johtopaatoksia ja kehittAmisehdotuksia.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee markkinointiviestinndn toimenpiteita erilaisille asiakasryhmille.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietdd matkailualan yleisimmét markkinointiviestinnan kanavat ja
erilaiset asiakasryhmat

hyddyntaa ohjattuna markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa
asiakastutkimuksia ja yrityksen kohderyhmista keréattya tietoa
osallistuu matkailutuotteen tai -palvelun markkinointiviestinnén
suunnitelman laatimiseen

tietda tarkeimmat markkinointia sééntelevat saadokset

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietdd matkailualan yleisimmat markkinointiviestinnan kanavat ja
tietdd, miten niita kaytetaan erilaisille asiakasryhmille
hyddyntaa ohjeen mukaan markkinointitoimenpiteiden
suunnittelussa asiakastutkimuksia ja kohderyhmista kerattya
tietoa

laatii tydryhmassa tai ohjeen mukaan markkinointiviestinnan
suunnitelman matkailutuotteelle tai -palvelulle

tietdd tarkeimmat markkinointia saantelevat saadokset ja
noudattaa niita

Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd matkailualan tarkeimmat markkinointiviestinnén kanavat
ja valitsee tilanteeseen ja asiakasryhmille sopivan kanavan
hyddyntdd monipuolisesti markkinointitoimenpiteiden
suunnittelussa asiakastutkimuksia ja yrityksen kohderyhmista
kerattya tietoa

laatii tydryhmassa ja osittain itsendisesti markkinointiviestinnan
suunnitelman matkailutuotteelle tai -palvelulle

tietédd tarkeimmat markkinointia sdantelevat sdadokset ja
noudattaa niitd omatoimisesti.
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Opiskelija osallistuu yrityksen, toimipaikan tai organisaation markkinointiviestinnén
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Opiskelija

Tyydyttava T1 osallistuu toisen apuna markkinointiviestinnan toimenpiteiden
toteuttamiseen
tuottaa tydryhmassa tai ohjattuna markkinointiviestinnan
materiaalia
kayttad ohjeen mukaan sahkoista viestintaa ja tietaa tarkeimmat
sosiaalisen median tyovalineet

Tyydyttava T2

Hyva H3 osallistuu markkinointiviestinnan toimenpiteiden toteuttamiseen
tydéryhmdassa tai ohjeen mukaan
tuottaa tydryhmassa tai ohjeistettuna markkinointiviestinnéan
materiaalia
kayttdd séhkoista viestintaa ja tietdd sosiaalisen median
tyovalineet

Hyva H4

Kiitettava K5

osallistuu markkinointiviestinnén toimenpiteiden toteuttamiseen
itsendisesti tai tydryhman jasenena

tuottaa markkinointiviestinnan materiaalia osittain itsendisesti
kayttaa yrityksen toimintatavan mukaisesti séhkoisté viestintéda
ja tietda sosiaalisen median tyévalineet.

Opiskelija seuraa markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 seuraa ohjeen mukaan markkinointiviestinnan toimenpiteiden
onnistumisia
tekee ohjattuna tarvittaessa korjaavia toimenpiteita
Tyydyttava T2
Hyva H3 seuraa ohjeen mukaan markkinointiviestinn&n toimenpiteiden
onnistumisia
tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteité ohjeen mukaan
Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd yrityksen tavat mitata markkinointiviestinnan onnistumista
seuraa itsendisesti markkinointiviestinnén toimenpiteiden
onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista

tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteita tai ehdottaa niita.
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Opiskelija tekee johtopaatéksia ja kehittamisehdotuksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 « tekee toisen apuna johtopaatoksia markkinointiviestinnan
tuloksista
e osallistuu uusia markkinointitoimenpiteita koskevien
kehitysehdotusten laatimiseen
Tyydyttava T2
Hyva H3 » tekee johtopaatdksia markkinointiviestinnan tuloksista
» auttaa uusia markkinointitoimenpiteita koskevien
kehitysehdotusten laatimisessa
Hyva H4
Kiitettava K5 ¢ tekee perusteltuja johtopaatoksia markkinointiviestinnan
tuloksista
« laatii uusia markkinointitoimenpiteita koskevia
kehitysehdotuksia itsendisesti tai tydryhmassa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa  naytdéssa  kaytdnnoén  tyotehtévissd tekemalla
matkailupalvelujen markkinointiviestintd& matkailuyrityksessa tai -organisaatiossa, joita voivat olla
matkailu- tai matkatoimisto, ohjelmapalveluyritys, majoitusalan yritys, matkailualueen ravintola,
leirintdalue, maatilamatkailuyritys tai matkailuneuvonta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Matkailupalvelujen toteuttaminen, 40 osp
(106262)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua matkailupalvelujen toteuttamiseen

e oOpastaa asiakkaita ja toteuttaa matkailupalveluja

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
« paattaa asiakaspalvelutilanteen ja tehda jalkityot

e arvioida omaa ty6taan ja toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu matkailupalvelujen toteuttamiseen.

Opiskelija

Tyydyttava T1

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

noudattaa sovittuja tydaikoja

perehtyy ennakolta tyo- ja asiakastilanteisiin seka huolehtii
toimintaympariston siisteydesta

suunnittelee tutuissa tilanteissa oman tyonsa ja tekee
matkailupalvelujen toteutuksia varten tarvittavia valmistelutdita
ja turvallisuussuunnitelman

selvittda tyotaan koskevat laatuvaatimukset

toimii kestavan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3

pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

noudattaa sovittuja ty6aikoja

perehtyy ja valmistautuu ennakolta ty6- ja asiakastilanteisiin,
huolehtii toimintaympériston siisteydesté

suunnittelee ohjeen mukaan oman tyonsa ja tekee
matkailupalvelujen toteutuksia varten tarvittavia valmistelutdita
ja turvallisuussuunnitelman

tietda tyotaan koskevat laatuvaatimukset

toimii kestévan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

noudattaa sovittuja tybaikoja

perehtyy ja valmistautuu oma-aloitteisesti tyo- ja
asiakastilanteisiin, huolehtii toimintaymparistdn siisteydesta
suunnittelee oman tyénsa ja tekee matkailupalvelujen
toteutuksia varten tarvittavia valmistelutdita ja
turvallisuussuunnitelman itsenéisesti

tietda tyotaan koskevat laatuvaatimukset ja toimii niiden
mukaisesti

toimii kestavan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti ja
ymmartad sen merkityksen.
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Opiskelija opastaa asiakkaita ja toteuttaa matkailupalveluja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

vastaanottaa asiakkaita ystavallisesti ja yrityksen
toimintaohjeen mukaisesti

toimii hyvia kayttaytymistapoja noudattaen

toteuttaa matkailupalveluja tyéryhmassa

kayttaa tilanteen mukaisesti tarvittavia varusteita, valineita tai
muita resursseja

opastaa asiakkaita tilanteen mukaiseen toimintaan ja siina
tarvittavien resurssien turvalliseen kayttamiseen tutuissa
tilanteissa

varmistaa asiakas- ja tyoturvallisuuden ohjeen mukaan ja toimii
turvallisuussuunnitelman mukaisesti palvelutilanteissa palvelun
koko keston ajan

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

toimii yrityksen lilkkeidean mukaisesti ja ohjeen mukaan
taloudellisesti ja kustannustietoisesti

palvelee asiakkaita yhdessa muun henkildstdn kanssa
vastaa matkailijoiden kysymyksiin, jotka kohdentuvat alueen
keskeiseen palvelutarjontaan

noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan tydyhteisdssaan

tietdd kulttuurien erityispiirteita ja toimii eri kulttuuritaustoista
tulevien asiakkaiden kanssa palvelutilanteissa

toimii ohjeen mukaan ymparistévastuullisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava T2

Hyva H3

vastaanottaa asiakkaita ystavallisesti ja palveluhenkisesti
yrityksen toimintatapaa noudattaen

toimii hyvid kayttaytymistapoja noudattaen

toteuttaa matkailupalveluja osittain itsenéisesti tai tydoryhméassa
kayttaa tilanteen mukaisesti tarvittavia varusteita, valineita tai
muita resursseja

opastaa asiakkaita palveluhenkisesti tilanteen mukaiseen
toimintaan ja siina tarvittavien resurssien turvalliseen
kayttdmiseen

varmistaa asiakas- ja tyoturvallisuuden ja toimii
turvallisuussuunnitelman mukaisesti palvelutilanteissa palvelun
koko keston ajan

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

toimii yrityksen liikeidean mukaisesti, taloudellisesti ja
kustannustietoisesti ja huomioi kaytettavissa olevat resurssit
palvelee asiakkaita itsendisesti tai yhdessd muun henkildstén
kanssa

vastaa sujuvasti matkailijoiden kysymyksiin, jotka kohdentuvat
alueen keskeiseen palvelutarjontaan

noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan tydyhteisgsséan

tietdd kulttuurien erityispiirteité ja toimii eri kulttuuritaustoista
tulevien asiakkaiden kanssa palvelutilanteissa

toimii ymparistovastuullisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva H4
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Kiitettava K5

vastaanottaa ja huomioi asiakkaita ystavallisesti ja
palveluhenkisesti yrityksen toimintaohjeen mukaisesti

toimii luontevasti ja asiakaslahtéisesti kaikissa
asiakastilanteissa ja muuttaa toimintaansa tilanteen ja
asiakasryhman mukaan

toteuttaa matkailupalveluja asiakaslahtéisesti, seka itsenaisesti
etta tydbryhman jasenena

valitsee ja kayttaa tilanteeseen sopivia varusteita, valineita tai
muita resursseja

opastaa asiakkaita asiantuntevasti ja palveluhenkisesti
tilanteen mukaiseen toimintaan ja siina tarvittavien resurssien
turvalliseen kayttamiseen

varmistaa asiakas- ja tyturvallisuuden ja toimii
turvallisuussuunnitelman mukaan palvelutilanteissa palvelun
koko keston ajan

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

tietdd yrityksen liikeidean ja toimii sen mukaisesti, taloudellisesti
ja kustannustietoisesti ja kaytettavissa olevat resurssit
huomioiden

palvelee asiakkaita itsendisesti ja luontevasti tai yhdessa muun
henkildston kanssa

vastaa asiantuntevasti matkailijoiden kysymyksiin, jotka
kohdentuvat alueen keskeiseen palvelutarjontaan

noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan tydyhteisdssaan

tietda eri kulttuurien erityispiirteita ja toimii luontevasti ja
asiakaslahtoisesti eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa
toimii ymparistévastuullisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Opiskelija hydédyntéa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen

joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija paittaa asiakaspalvelutilanteen ja tekee jalkityo6t.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » kuuntelee asiakaskokemuksia ja valittda palautteen
toimintaohjeen mukaisesti eteenpdin
» huoltaa ohjattuna kaytettyja resursseja tai elaimia ja siistii
toimintaymparistdt ohjeen mukaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 » kuuntelee ja tarvittaessa tiedustelee asiakaskokemuksia ja
valittéda palautteen toimintaohjeen mukaisesti eteenpéin
» huoltaa ohjeen mukaan kaytettyja resursseja tai elaimia ja siistii
toimintaymparistot
Hyva H4
Kiitettava K5 » varmistaa aktiivisesti asiakastyytyvaisyyden ja valittaa
palautteen toimintaohjeen mukaisesti eteenpain
» huoltaa itsenaisesti kaytettyja resursseja tai elaimia ja siistii
toimintaymparistot valmiiksi seuraavaa tapahtumaa varten.

Opiskelija arvioi omaa ty6taan ja toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 * vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tydyhteisosta
* ymmartdd saamansa palautteen
Tyydyttava T2
Hyva H3 * vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tyoyhteisdsta ja huomioi sen toiminnassaan
e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan
ja kehittamistarpeitaan ja muuttaa toimintaansa palautteen
pohjalta
Hyva H4
Kiitettava K5 » vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tydyhteiststaan ja kehittdd sen pohjalta omaa toimintaansa
» arvioi realistisesti ja oma-aloitteisesti toimintaansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan ja kehittaa
toimintaansa palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdéssa kaytdannén tyotehtdvissa toteuttamalla
matkailupalveluja tydryhméan jdsenend matkailu- tai ohjelmapalveluyrityksessa, joka jarjestéa
erilaisille ja erikokoisille asiakasryhmille luonto-, kulttuuri-, elamys- tai muita matkailun
ohjelmapalveluja.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.11. Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp
(106263)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hyo6dyntééa asiakastuntemusta ja matkailukausia

« ideoida ja tuotteistaa tyoryhmassa eri vuodenaikoihin tai matkailukausiin sopivia
matkailutuotteita tai -palveluja

« koota yrityksen tai yhteistydyritysten tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia

« hinnoitella tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia

e tuottaa tai paivittdd myynti- ja markkinointimateriaalia.

Arviointi

Opiskelija hyddyntaa asiakastuntemusta ja matkailukausia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 e tietdd matkailualan tarkeimpia tietolahteita ja tutkimuksia ja
hyddyntaa niitd uusien tuotteiden suunnittelussa
« hakee ja hyddyntaa tydssaan tietoa asiakasryhmista ja
matkailun kausivaihteluista, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3 * tietdd matkailualan tarkeimpia tietolahteita ja tutkimuksia ja
hyodyntaa niitd omatoimisesti uusien tuotteiden suunnittelussa
« hyodyntaa asiakasryhmien tuntemusta ja matkailun
kausivaihteluja tuotteistamisessa
Hyva H4
Kiitettéava K5 e tietdd monipuolisesti matkailualan tietolahteita ja tutkimuksia ja
hyddyntaa niitd itsendisesti uusien tuotteiden suunnittelussa
* hyddyntéa ja soveltaa asiakasryhmien tuntemusta ja matkailun
kausivaihteluiden tietdmysta tuotteistamisessa itsenaisesti.
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Opiskelija ideoi ja tuotteistaa tydryhméssa eri vuodenaikoihin tai matkailukausiin sopivia
matkailutuotteita tai -palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

ideoi ja kokoaa matkailutuotteita tai -palveluja yksittaisille
asiakkaille tai ryhmille toisten apuna

varmistaa ohjeen mukaan, etta tuote tai palvelu on yrityksen
laatuvaatimusten mukainen

kayttaa tuotteistamisessa ja tuottamisessa tarvittavia
tietoverkkoja, ohjelmia ja tiedonhankintatapoja

Tyydyttava T2

Hyva H3

ideoi, kokoaa ja hinnoittelee asiakasléahtoisia ja
toteuttamiskelpoisia matkailutuotteita tai -palveluja erilaisille
asiakasryhmille

varmistaa omatoimisesti, etté tuote tai palvelu on yrityksen
laatuvaatimusten mukainen

kayttda tuotteistamisessa ja tuottamisessa apuna tarvittavia
tietoverkkoja, ohjelmia ja tiedonhankintatapoja

Hyva H4

Kiitettava K5

ideoi, suunnittelee, kokoaa ja hinnoittelee itsenaisesti erilaisille
asiakasryhmille tarkoitettuja realistisia ja elamyksellisia
matkailutuotteita tai -palveluja tarjoten erilaisia vaihtoehtoja
varmistaa, etta tuote tai palvelu on yrityksen laatuvaatimusten
mukainen

kayttdd monipuolisesti tuotteistamisessa ja tuottamisessa
tarvittavia tietoverkkoja, ohjelmia ja tiedonhankintatapoja.

Opiskelija kokoaa yrityksen tai yhteistydyritysten tuotteista ja palveluista

kokonaisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietdd yrityksen, yhteistydyritysten tai toimijoiden tarkeimmat
tuotteet ja palvelut

toimii toisen apuna tai tyéryhmassa, joka tekee yhteistydta
palvelujen tuottajien ja toteuttajien kanssa

tydskentelee tydryhmassa, joka kokoaa tuotteista ja palveluista
asiakaslahtoisia matkailutuotteita tai -palveluja

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietédd yrityksen, yhteistydyritysten tai -toimijoiden tuotteet ja
palvelut

toimii tybryhmasséa, joka tekee yhteisty6ta palvelujen tuottajien
ja toteuttajien kanssa

tyoskentelee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tydryhmassa,

joka kokoaa tuotteista ja palveluista asiakaslahtgisia
matkailutuotteita tai -palveluja

Hyva H4

Kiitettava K5

tietédd yrityksen, yhteistydyritysten tai -toimijoiden tuotteet ja
palvelut ja hyddyntad niité tuotteistamisessa

tekee aktiivisesti yhteistydta palvelun tuottajien ja toteuttajien
kanssa

tyoskentelee itsendisesti tydryhmassa, joka kokoaa tuotteista ja

palveluista asiakasléhtdisia matkailutuotteita tai -palveluja.
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Opiskelija hinnoittelee tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » osallistuu tyéryhmassa tuotteen tai palvelun hinnoitteluun
» tietdd, mitka tekijat vaikuttavat hinnan muodostumiseen

» tietda alalla kaytéssa olevat verokannat

» tietdd yleisimmat maksutavat ja maksuehdot

Tyydyttava T2

Hyva H3 » osallistuu tuotteen tai palvelun hinnoitteluun ohjeen mukaan

» tietdd, mitka tekijat vaikuttavat hinnan muodostumiseen

» tietdd alalla kaytdssa olevat verokannat ja tietda niiden
merkityksen hinnoittelussa

» tietdd yleisimmat kotimaiset ja kansainvéliset maksutavat ja
maksuehdot

Hyva H4

Kiitettava K5 * hinnoittelee kannattavasti tuotteen tai palvelun

» tietdd, mitka tekijat vaikuttavat hinnan muodostumiseen

» tietdd alalla kaytdssa olevat verokannat ja ottaa ne huomioon
hinnoittelussa

» tietdd kotimaiset ja kansainvaliset maksutavat ja maksuehdot ja
ottaa ne huomioon hinnoittelussa

» tekee ehdotuksia muutoksista ja palveluista.

Opiskelija tuottaa tai paivittdd myynti- ja markkinointimateriaalia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tuottaa tai paivittda toisen apuna tuotteisiin liittyvaa myynti- ja
markkinointimateriaalia
» kayttaa yrityksen tai toimipaikan tuotteen markkinointiin
soveltuvia jakelukanavia, mutta tarvitsee ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3 * tuottaa tai paivittaa tuotteisiin liittyvaa myynti- ja
markkinointimateriaalia
» kayttaa ohjeen mukaan yrityksen tai toimipaikan tuotteen
markkinointiin soveltuvia tarkeimpia jakelukanavia
Hyva H4
Kiitettéava K5 » tuottaa tai paivittéda itsendisesti tuotteisiin liittyvad myynti- ja
markkinointimateriaalia
» kayttaa yrityksen tai toimipaikan tuotteen markkinointiin
soveltuvia jakelukanavia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytanndn tyodtehtévissa matkailu- tai
ohjelmapalveluyrityksessa tydéryhmén jasenena tuotteistamalla tietylle kohderyhmalle
suunnitellun myyntikelpoisen matkailutuotteen tai -palvelun, joka siséltédd esimerkiksi luonto- tai
kulttuuriopastuksia, luontoretkid, kulttuuritapahtumia tai hyvinvointipalveluja.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.12. Matkapalvelujen myynti, 40 osp (106264)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

valmistautua myynti- ja heuvontatilanteisiin

osallistua tarvittavien myynti- ja informaatioaineistojen tekemiseen

esitelld, suositella ja neuvoa matkapalvelujen suunnittelussa, valintojen tekemisessa ja
ostamisessa seka myyda ja tehda varauksia

hyoddyntda alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

tehd& yhteistydta matkapalvelujen tuottajien kanssa

paattda matkapalvelujen myyntitilanteet ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden

arvioida omaa ty6taan ja toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu myynti- ja neuvontatilanteisiin.

Opiskelija

Tyydyttava T1

noudattaa sovittuja tydaikoja

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantdjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

valmistelee ohjeen mukaan tydpisteensa ja tarvittavat koneet
ja laitteet myynti- ja neuvontatoimintaa varten ja tarkistaa
asiakastilojen siisteyden

noudattaa tydyhteison saantodja seka alan toimintaa koskevia
saadoksia koskevia ohjeita

perehtyy myyntitilanteisiin ja tarkistaa tietojen ajantasaisuuden
selvittdad ohjattuna ty6taan koskevat laatuvaatimukset ja toimii
niiden mukaisesti

toimii kestavan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3

noudattaa sovittuja ty6aikoja

pukeutuu yrityksen tai organisaation sdantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

valmistelee tydpisteensa ja tarvittavat koneet ja laitteet myynti-
ja neuvontatoimintaa varten seka tarkistaa asiakastilojen
siisteyden

noudattaa tydyhteison sdantdja seké alan toimintaa koskevia
saadoksia

perehtyy myyntitilanteisiin ja tarkistaa tietojen ajantasaisuuden
selvittaa tyotdan koskevat laatuvaatimukset ja toimii niiden
mukaisesti

toimii kestévan ja vastuullisen toimintatavan mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

noudattaa sovittuja tyaikoja

pukeutuu yrityksen tai organisaation saantéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

valmistelee omatoimisesti tydpisteensa ja tarvittavat koneet
ja laitteet myynti- ja neuvontatoimintaa varten seka tarkistaa
asiakastilojen siisteyden

noudattaa tydyhteison sdantdja seka alan toimintaa koskevia
saadoksia

perehtyy itsendisesti myyntitilanteisiin ja tarkistaa tietojen
ajantasaisuuden

selvittdd oma-aloitteisesti tyttdan koskevat laatuvaatimukset ja
toimii niiden mukaisesti

toimii oma-aloitteisesti kestavan ja vastuullisen toimintatavan
mukaisesti.
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Opiskelija osallistuu tarvittavien myynti- ja informaatioaineistojen tekemiseen.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietda yrityksen kayttamat sosiaalisen median kanavat ja

sahkdiset tiedotus- ja informaatiokanavat, mutta tarvitsee apua

niiden kayttamisessa
keraa ohjeen mukaan tarvittavaa informaatiota eri lahteista
neuvontaa ja tuotteistamista varten

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietdd yrityksen kayttamét sosiaalisen median kanavat ja
sahkdiset tiedotus- ja informaatiokanavat ja kayttaa niita
keraa tarvittavaa informaatiota eri lahteistd neuvontaa ja
tuotteistamista varten

Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd monipuolisesti yrityksen kayttamat sosiaalisen median
ja séhkoiset tiedotus- ja informaatiokanavat ja kayttaa niita
itsendisesti

kerda oma-aloitteisesti ja itsendisesti tarvittavaa informaatiota
eri lahteisté neuvontaa ja tuotteistamista varten.
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Opiskelija esittelee, suosittelee ja neuvoo matkapalvelujen suunnittelussa, valintojen
tekemisessa ja ostamisessa sekd myy ja tekee varauksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kohtaa asiakkaan ja kayttaad ohjattuna yrityksen tavanomaisia
tiedonhankintatapoja ja tietojarjestelmia selvittdessaan kohde-,
palvelu- tai tuotevaihtoehtoja ja niiden saatavuutta

kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kayttaa ohjattuna sahkadisia tai
muita tietolahteita tai dokumentteja esitellessaan asiakkaalle
tavallisimpia matkapalveluja tai -tuotteita ja niiden hintoja
kayttaa yleisimpia yrityksen kaytdssa olevia toimistosovelluksia,
varausjarjestelmia ja sahkdisia varauskanavia ohjattuna
vastaanottaa tavanomaisia toimeksiantoja ja avustaa
yleisimpien matkapalvelujen ja -tuotteiden myymisessa ja
varaamisessa

tietdd myytavia matkapalveluja koskevan lainsaadannén ja
tiedonantovelvoitteet ja toimii nilden mukaisesti, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

tietdd yksittaisten asiakkaiden matkojen ja ryhmamatkojen
valiset erot ja vaatimukset

tietdd keskeiset matkoihin ja matkustusasiakirjoihin liittyvat
ohjeet seké passi- ja visumimaaraykset

tiedottaa ohjattuna asiakasta matkan varaus-, peruutus- ja
maksuehdoista

laskee ohjattuna tuotteen tai palvelun kustannuksia tai ohjeen
mukaan valitsee oikeat hinnat

toimii kustannustietoisesti ja kestavaa toimintatapaa
noudattaen, mutta tarvitsee ohjausta

tekee ohjeen mukaan kirjallisen tarjouksen ja vahvistuksen ja
kayttad sahkoisten asiakirjojen ja dokumenttien tekemiseen
tarvittavia tyovalineita

noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan tydyhteisdssaéan ja tekee yhteistyota
tavanomaisissa tilanteissa tyoyhteison jasenten kanssa
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
organisaatioon

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3
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kohtaa asiakkaan luontevasti ja valitsee tilanteeseen sopivia
tiedonhankintatapoja ja tietojarjestelmia selvittdessaan kohde-,
palvelu- tai tuotevaihtoehtoja ja niiden saatavuutta

kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kayttda sahkoisia tai muita
tietolahteita tai dokumentteja esitellesséén asiakkaalle
tavallisimpia matkapalveluja tai -tuotteita ja niiden hintoja
kayttaa yrityksen kaytdssa olevia toimistosovelluksia,
varausjarjestelmia ja sahkdisia varauskanavia

vastaanottaa toimeksiantoja ja osallistuu yleisimpien
matkapalvelujen ja -tuotteiden myymiseen ja varaamiseen
tietdd myytavid matkapalveluja koskevan lainsdaadannén ja
tiedonantovelvoitteet ja toimii niilden mukaisesti

tietdd yksittaisten asiakkaiden matkojen ja ryhmamatkojen
véliset erot ja vaatimukset

tietdd matkustusasiakirjoihin liittyvéat ohjeet seka passi- ja
viisumimaaraykset

tiedottaa ohjeen mukaan asiakasta varaus-, peruutus- ja
maksuehdoista

laskee ohjeen mukaan tuotteen tai palvelun kustannuksia tai
valitsee oikeat hinnat




toimii kustannustietoisesti ja kestéavaa toimintatapaa noudattaen
tekee kirjallisen tarjouksen ja vahvistuksen ja kayttaa
omatoimisesti séhkoisten asiakirjojen ja dokumenttien
tekemiseen tarvittavia tyévalineita

toimii luontevasti tydyhteisdn vuorovaikutustilanteissa ja tekee
yhteisty6té tydyhteison jasenten kanssa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
organisaatioon

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

kohtaa asiakkaan itsendisesti ja valitsee tilanteeseen sopivia
tiedonhankintatapoja ja tietojarjestelmia selvittdessaan kohde-,
palvelu- tai tuotevaihtoehtoja ja niiden saatavuutta

kartoittaa aktiivisesti asiakkaan tarpeet ja kayttaa itsenaisesti
tilanteeseen sopivia sahkoisia tai muita tietolahteité tai
dokumentteja esitellessdan asiakkaalle monipuolisesti
matkapalveluja tai -tuotteita, niiden hintoja ja saatavuutta
kayttdd monipuolisesti yrityksen kaytdssa olevia
toimistosovelluksia, varausjarjestelmia ja sahkoisia
varauskanavia

vastaanottaa toimeksiantoja ja osallistuu aktiivisesti
matkapalvelujen ja -tuotteiden myymiseen ja varaamiseen
tietdd myytavia matkapalveluja koskevan lainsdadannon ja
tiedonantovelvoitteet ja toimii niiden mukaisesti

tietda yksittaisten asiakkaiden matkojen ja ryhmamatkojen
véliset erot ja vaatimukset hyddyntden tietoa tydssaan

tietdd matkustusasiakirjoihin liittyvéat ohjeet seka passi- ja
viisumimaaraykset ja osaa kertoa niistd asiakkaille

tiedottaa tapauskohtaisesti oikeat varaus-, peruutus- ja
maksuehdot

laskee tuotteen tai palvelun kustannuksia tai valitsee oikeat
hinnat

toimii kustannustietoisesti ja kestavaa toimintatapaa noudattaen
tekee itsenaisesti kirjallisen tarjouksen ja vahvistuksen ja
kayttad sahkoisten asiakirjojen ja dokumenttien tekemiseen
tarvittavia tyovalineitd monipuolisesti

toimii tilanteen vaatimalla tavalla tydyhteison erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
organisaatioon

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija tekee yhteisty6ta matkapalvelujen tuottajien kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tietdd joitakin matkailuyrityksen tai -organisaation
yhteistydkumppaneita ja muita matkapalvelujen tuottajia
tekee ohjeen mukaan yhteistyota yhteistydkumppaneiden
kanssa

Tyydyttava T2

Hyva H3 tietdd matkailuyrityksen tai -organisaation yhteisty6kumppaneita
ja muita matkapalvelujen tuottajia
tekee yhteisty6td yhteistybkumppaneiden kanssa

Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd matkailuyrityksen tai -organisaation yhteistytkumppanit ja
ymmartaa heidan merkityksensa

tekee oma-aloitteisesti ja aktiivisesti yhteistydta
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Opiskelija paattaa matkapalvelujen myyntitilanteet ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Opiskelija

Tyydyttava T1 sopii ohjeen mukaan maksutavoista ja jatkotoimenpiteista
antaa tai lahettaa asiakkaalle tarvittavat dokumentit sek& sopii
mydhemmin toimitettavista dokumenteista
siistii toimintaymparistdn yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3 sopii maksutavoista ja jatkotoimenpiteista
antaa tai lahettaa asiakkaalle tarvittavat dokumentit seké sopii
my6hemmin toimitettavista dokumenteista
siistii toimintaympariston yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

sopii itsendisesti maksutavoista ja jatkotoimenpiteista
antaa tai l&hettaa asiakkaalle tarvittavat dokumentit
oma-aloitteisesti sek& sopii mydhemmin toimitettavista
dokumenteista

siistii oma-aloitteisesti toimintaympariston yrityksen
toimintaperiaatteiden mukaisesti

huolehtii omalta osaltaan asiakassuhteen jatkuvuudesta.
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Opiskelija arvioi omaa ty6taén ja toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tydyhteisosta
ymmartda saamansa palautteen

Tyydyttava T2

Hyva H3

vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta ja
tyoyhteiststé ja huomioi sen toiminnassaan

arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan

ja kehittdmistarpeitaan ja muuttaa toimintaansa palautteen
pohjalta

Hyva H4

Kiitettava K5

vastaanottaa palautetta omasta toiminnastaan asiakkailta
ja tybyhteisdstaan ja arvioi ja kehittdd sen pohjalta omaa
toimintaansa

arvioi realistisesti ja oma-aloitteisesti toimintaansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan ja kehittaa
toimintaansa palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytanndn myynti- ja asiakaspalvelutehtéavisséa
tydskentelemdlla matkapalveluja tarjoavassa yrityksesséa tai -organisaatiossa, jossa myydaan
matkapaketteja ja jossa kaytetddn monipuolisia tiedonhankintavalineitd ja varausjarjestelmia.
Yritys voi olla matkanjarjestajan toimisto, incoming-toimisto, matka- tai matkailutoimisto tai
likenneyhtién myyntitoimisto.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa

yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,

ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.13. Opastuspalvelut, 25 osp (106265)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua opastuspalvelutilanteeseen
e suunnitella opastusten sisalt6ja ja aikatauluja

* opastaa asiakasryhmén

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa opastustilanteessa
e paattaa opastustilanteen.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu opastuspalvelutilanteeseen.

Opiskelija

Tyydyttava T1

pukeutuu saamiensa ohjeiden mukaisesti

varaa ohjeen mukaan tarvittavat resurssit mukaan ja
suunnittelee aikataulun

selvittdd ohjeen mukaan ennakkotiedot asiakkaista,
opastettavan kohteen, alueen, nayttelyn, tilanteen ja muut
asiakkaille kerrottavat asiat

arvioi riskit ja tekee turvallisuussuunnitelman, mutta tarvitsee
ohjausta

Tyydyttava T2

Hyva H3

pukeutuu tilanteen mukaan

varaa tarvittavat resurssit ja suunnittelee aikataulun

selvittdé ennakkotiedot asiakkaista, opastettavan kohteen,
alueen, nayttelyn, tilanteen ja muut asiakkaille kerrottavat asiat
arvioi riskit ja tekee turvallisuussuunnitelman

Hyva H4

Kiitettava K5

pukeutuu tilanteen mukaan ja ennakoi muuttuvat tilanteet
varaa omatoimisesti tarvittavat resurssit mukaan ja suunnittelee
realistisen aikataulun

tekee varasuunnitelman ja varautuu yllattaviin tilanteisiin
selvittdd oma-aloitteisesti ja hyvissa ajoin asiakkaiden
ennakkotiedot ja opastettavan kohteen, alueen, nayttelyn,
tilanteen ja muut asiakkaille kerrottavat asiat

arvioi riskit ja tekee turvallisuussuunnitelman itsenaisesti.
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Opiskelija suunnittelee opastusten sisiltdja ja aikatauluja.

Opiskelija

Tyydyttava T1 hankkii tietoa ohjattuna opastettavasta asiasta tai kohteesta
erilaisia tiedonhankintatapoja kayttaen
tekee opastukselle suunnitelman ja tarvittaessa
reittisuunnitelman
perehtyy ohjeiden mukaisesti opastettavien kohteiden
historiaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin
seka muihin asiakkaille valitettéviin asioihin niin, etté hoitaa
opastuksen toisen apuna

Tyydyttava T2

Hyva H3 hankkii tietoa opastettavasta asiasta tai kohteesta erilaisia
tiedonhankintatapoja kayttaen
tekee opastukselle toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja
tarvittaessa reittisuunnitelman
perehtyy opastettavien kohteiden historiaan, nykytilanteeseen
ja tulevaisuuden nékymiin sekd muihin asiakkaille
valitettaviin asioihin niin, ettd hoitaa opastuksen ohjeiden ja
ennakkosuunnitelman mukaan

Hyva H4

Kiitettava K5

hankkii itsenéisesti tietoa opastettavasta asiasta tai kohteesta
monipuolisia tiedonhankintatapoja kayttéden

tekee opastukselle toteuttamiskelpoisen ja realistisen
suunnitelman ja tarvittaessa reittisuunnitelman

perehtyy aktiivisesti ja omatoimisesti opastettavien kohteiden
historiaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin

seka muihin asiakkaille valitettéviin asioihin ja hyédyntaa
hankkimiaan tietoja opastustilanteessa.
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Opiskelija opastaa asiakasryhman.

Opiskelija

Tyydyttava T1

» ottaa asiakasryhmén vastaan ohjeistettuna
asiakasturvallisuudesta huolehtien

e oOpastaessaan noudattaa suunnitelmaa ja pitdd ryhman koossa

 viestii selkeasti niin, etta asiakkaat ymmartavat

Tyydyttava T2

Hyva H3

» ottaa asiakasryhmén vastaan ystavallisesti ja toimii tilanteeseen
sopivalla tavalla asiakasturvallisuudesta huolehtien ja
huomioiden koko ryhméan

» oOpastaessaan ottaa huomioon asiakkaiden kiinnostuksen ja
tiedon tarpeen kohteesta, alueesta, nayttelysta, tapahtumasta
tai muusta vastaavasta asiasta

» viestii selkeésti ja antaa tilanteen mukaan asiakkaille tarkat
ohjeet esimerkiksi reitista ja tapaamispaikoista

Hyva H4

Kiitettava K5

» ottaa asiakasryhmén vastaan ystavallisesti ja toimii
asiakaslahtoisesti tilanteeseen sopivalla tavalla
asiakasturvallisuudesta huolehtien ja pitdéen ryhman hallinnassa
koko opastuksen ajan

» oOpastaessaan ottaa huomioon ja ennakoi asiakkaiden
kiinnostuksen ja tiedon tarpeen kohteesta, alueesta, nayttelysta,
tapahtumasta tai muusta vastaavasta opastuksen kohteena
olevasta asiasta ja toimii tilannetajuisesti

» viestii selkeésti ja antaa tilanteen mukaan asiakkaille tarkat
ohjeet esimerkiksi reitista ja tapaamispaikoista.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa opastustilanteessa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

» palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija paattaa opastustilanteen.

Opiskelija
Tyydyttava T1 e paattda opastuksen ja kiittad asiakkaita
e tiedustelee ja kerda asiakaspalautteita ohjeen mukaan ja
saamansa palautteen perusteella kehittdd omaa toimintaansa
Tyydyttava T2
Hyva H3 » paattaa opastuksen ja kiittda asiakkaita
» tiedustelee ja kerdéa asiakaspalautteita ja kehittdd saamansa
palautteen perusteella opastustoimintaa ja omaa ty6téaéan
Hyva H4
Kiitettava K5 ¢ vie tilanteet loppuun jokaisen asiakkaan osalta, paattaa
opastuksen ja kiittaa asiakkaita
¢ tiedustelee ja kerda aktiivisesti asiakaspalautteita ja kehittaa
palautteiden perusteella opastustoimintaa ja omaa tyotaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon opastustehtavissd opastamalla yhden
ryhman (ryhméan minimikoko on 10 henkil6d) luonnossa, néyttelyssa, tapahtumassa tai muussa
matkailualueen tilanteessa. Opastus voi olla esimerkiksi kévelykierros, transfer-, aktiviteetti-,
luonto-, liikunta-, kohde- tai kulttuuriopastus.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa opastustilanteessa yhden
edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.14. Rakennelmien valmistus ja kunnossapito, 15
osp (106266)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella ja rakentaa rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa tarvittavia puitteita

e pitdd kunnossa, varustaa ja huoltaa rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa
tarvittavia puitteita

« kayttaa ja tarvittaessa huoltaa koneita, laitteita ja valineita

» tehda jalkityot

» arvioida omaa tyotaan.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja rakentaa rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa

tarvittavia puitteita.

Opiskelija

Tyydyttava T1

suunnittelee ohjattuna maastoon, reitteihin, rakennelmiin
tai alueelle sopivaan aktiviteettiin tehtavia rakentamis-,
kunnossapito- tai huoltotdita

lukee suunnitelmia ja toimii ohjattuna niiden mukaan
keraa ja kayttda tydryhman jasenena tarvittavia koneita,
valineita ja varusteita rakentamiseen tai kunnossapito- ja
huoltotehtéviin

Tyydyttava T2

Hyva H3

suunnittelee maastoon, reitteihin, rakennelmiin tai alueelle
sopivaan aktiviteettiin tehtévia rakentamis-, kunnossapito- tai
huoltotdita

lukee suunnitelmia ja toimii nilden mukaan ohjeet saatuaan
keréa ja kayttaa tarvittavia koneita, valineita ja varusteita
rakentamiseen tai kunnossapito- ja huoltotehtéviin

Hyva H4

Kiitettava K5

suunnittelee itsenadisesti maastoon, reitteihin, rakennelmiin

tai alueelle sopivaan aktiviteettiin tehtavia rakentamis-,
kunnossapito- tai huoltotoita

lukee suunnitelmia ja toimii nilden mukaan

keraa ja kayttaa itsenaisesti ja oma-aloitteisesti tarvittavia
koneita, valineitd ja varusteita rakentamiseen tai kunnossapito-
ja huoltotehtaviin.

Opiskelija pitda kunnossa, varustaa ja huoltaa rakennelmia ja muita palveluiden
tuottamisessa tarvittavia puitteita.

Opiskelija

Tyydyttava T1 toimii tydryhmén jasenena tai ohjattuna rakennelmien tai
matkailupalveluiden puitteiden kunnossapidon tehtavissa
huoltaa tai puhdistaa kayttamiaan valineita toisten apuna
hoitaa jatehuollon saamiensa ohjeiden mukaan

Tyydyttava T2

Hyva H3 toimii ohjeen mukaan rakennelmien tai matkailupalveluiden
puitteiden kunnossapidon tehtavissa
huoltaa tai puhdistaa ohjeiden mukaisesti kayttdmiaan valineita
hoitaa jatehuollon itsenéisesti tydpaikan tilat huomioiden

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii omatoimisesti rakennelmien tai matkailupalveluiden
puitteiden kunnossapidon tehtavissa

huoltaa tai puhdistaa itsenaisesti kayttAmiaan valineita
hoitaa oma-aloitteisesti jatehuollon tyopaikan tilat ja
tydympariston huomioiden.
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Opiskelija kayttaa ja tarvittaessa huoltaa koneita, laitteita ja vélineita.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kayttad ohjattuna rakennelmien tai puitteiden kunnostuksessa ja
huoltamisessa tarvittavia koneita, laitteita ja valineita

tarkistaa, etta tilanteessa kaytettavissa koneissa ja laitteissa

on turvallisuusmaaraysten mukaiset suojaukset seké kayttaa
koneita ja laitteita ohjeiden mukaan

noudattaa ty6turvallisuussaadoksia, -maarayksia ja -ohjeita
huoltaa toisten apuna varusteita tai tarvittavia ty6- ja
huoltovalineita

Tyydyttava T2

Hyva H3

kayttdd ohjeen mukaan rakennelmien tai puitteiden
kunnostuksessa ja huoltamisessa tarvittavia koneita, laitteita ja
valineita ymparistoa saastaen

tarkistaa, etté tilanteessa kaytettavissé koneissa ja laitteissa
on turvallisuusmaaraysten mukaiset suojaukset seké kayttaa
koneita ja laitteita

noudattaa ty6turvallisuussaadoksia, -maarayksia ja -ohjeita
huoltaa varusteita tai tarvittavia ty6- ja huoltovélineita

Hyva H4

Kiitettava K5

kayttaa itsendisesti rakennelmien tai puitteiden kunnostuksessa
ja huoltamisessa tarvittavia koneita, laitteita ja valineita
monipuolisesti ja ympéaristda saastaen

varmistaa, etté tilanteessa kaytettavissa koneissa ja laitteissa
on turvallisuusmaaraysten mukaiset suojaukset seka kayttaa
koneita ja laitteita turvallisesti

noudattaa ty6turvallisuussaadoksia, -maarayksia ja -ohjeita
huoltaa omatoimisesti tyd- ja huoltovalineita.

Opiskelija tekee jalkityot.

Opiskelija

Tyydyttava T1 hoitaa jatehuollon kestéavan toiminnan periaatteiden mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3 hoitaa jatehuollon ohjeen mukaan kestévan toiminnan
periaatteiden mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

hoitaa jatehuollon oma-aloitteisesti kestavan toiminnan

periaatteiden mukaisesti.
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Opiskelija arvioi omaa tyotaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 e ottaa vastaan palautetta asiallisesti ja ohjattuna arvioi ja
kehittdd omaa tyotaan

Tyydyttava T2

Hyva H3 » oOttaa vastaan palautetta asiallisesti ja kohteliaasti ja
keskustelee siita tydyhteisossa seka arvioi ja kehittéda
palautteen perusteella omaa ty6taan

Hyva H4

Kiitettava K5 e ottaa vastaan palautetta asiallisesti ja kohteliaasti, keskustelee
siitd tydyhteisdssa esittaen kehittdmisehdotuksia seké arvioi ja
kehittdd omaa tydtaan hyddyntéen palautetta monipuolisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa  naytdssa kaytdnnoén tyotehtévissd tekemalla
matkailupalveluihin liittyvid rakennelmia tai muita puitteita, kuten vaellusreittejg, latuja, lumi- ja
jaarakentamista tai luontopolkuja, sekd kunnostamalla ja huoltamalla niitd. Han tydskentelee
ohjelmapalveluyrityksessa, hissiyhtion palveluksessa, kuntien liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialueilla tai tapahtumissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.15. Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp
(106267)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua palvelemaan asiakkaita seka myymaan ruokia ja juomia ravintolan lilkeidean
tai toimintaohjeen mukaan

« palvella asiakkaita ja myyda ruokia ja juomia

» toimia anniskelutehtavissa

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« rekisterdida myyntia, laskuttaa asiakkaita ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden

 siistia ja jarjestda asiakas- ja tyotiloja.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu palvelemaan asiakkaita sekd myyméaan ruokia ja juomia
ravintolan liikeidean tai toimintaohjeen mukaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtaviéa ohjeen
mukaan

laittaa toisen apuna esille noutopdydan valineistdn tai varaa
valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat véalineet

laittaa ohjeen mukaan esille linjaston ja noutopdydan ruokia ja
juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien pdytiintarjoiluun
noudattaa ravintolan turvallisuusohjeita ja -maarayksia
noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

noudattaa hygienialainsdédantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava T2

Hyva H3

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtéavia ravintolan
toimintatavan mukaan ja osittain itsendisesti

laittaa esille noutopdydan valineiston tai varaa valmiiksi
poytiintarjoilussa tarvittavat valineet

laittaa esille linjaston tai noutopdydan ruokia ja juomia tai
valmistautuu ruokien ja juomien péytiintarjoiluun

noudattaa ravintolan turvallisuusohjeita ja -maarayksia
noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva H4

Kiitettava K5

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla ja
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan

noudattaa ty6aikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia itsenaisesti ja
oma-aloitteisesti ja ennakoi tulevia asiakaspalvelutilanteita
laittaa itsenaisesti esille noutopdydéan vélineistdn tai varaa
valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat vélineet ja ennakoi tulevia
tydtilanteita

noudattaa yrityksen tai toimipaikan turvallisuusohjeita ja -
maarayksia

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.
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Opiskelija palvelee asiakkaita ja myy ruokia ja juomia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita kohteliaasti,
mutta tarvitsee valilla ohjausta

on perehtynyt ravintolan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, etté esittelee, myy ja tarjoilee ohjattuna keskeisia tuotteita
ja palveluja

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydasta tai tarjoilee ruokia poéytiin
pitdd ohjeen mukaan huolen myytavien tai tarjoiltavien
tuotteiden laadusta ja riittdvyydesta

kayttaad ohjeistettuna tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

toimii tilausmaaraysten tai varausten mukaisesti toisen apuna
toimii aikataulun mukaan, mutta tarvitsee valilla apua

toimii ohjattuna laatuvaatimuksien mukaisesti

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimiin kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta kertoo ohjeen mukaan
tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

kertoo ohjeen mukaan tuotteiden sisaltamien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt yleisimpiin terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etta kertoo tarvittaessa
myytavien tuotteiden ravitsemuksesta ja terveellisyydesta
toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja
kiitta& asiakasta

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee tydryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tyydyttava T2

Hyva H3
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huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité kohteliaasti
ja oma-aloitteisesti

on perehtynyt ravintolan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd esittelee, myy ja tarjoilee keskeisia tuotteita ja
palveluja

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydasté tai tarjoilee ruokia poytiin
pitdd huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja
riittvyydesta

kayttdd omatoimisesti tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdtiloja, -tapoja ja -valineita

toimii tilausmaéaraysten tai varausten mukaisesti

toimii aikataulun mukaan

toimii laatuvaatimuksien mukaisesti

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimiin kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta kertoo luotettavasti
tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

kertoo tuotteiden sisaltdmien raaka-aineiden ja juomien
alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etté tarvittaessa kertoo myytéavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

toimii luontevasti hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti




ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja
kiitta& asiakasta

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee tydryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat

Hyva H4

Kiitettava K5

huomioi itse asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita
kohteliaasti ja ystavallisesti

on perehtynyt ravintolan liikkeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, etta esittelee, myy ja tarjoilee aktiivisesti tuotteita ja
palveluja

hoitaa ripeésti ruokatarjoilua noutopdydasta tai tarjoilee ruokia
poytiin

pitdd omatoimisesti huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden
laadusta ja riittavyydesta

kayttaa itsenaisesti ja omatoimisesti tarjoilussa
juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja, -tapoja ja -
valineita

toimii tilausmaaraysten tai varausten mukaisesti

toimii aikataulun mukaan

tietdd yrityksen laatuvaatimukset ja toimii niiden mukaisesti

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimiin kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etté kertoo luotettavasti
tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

kertoo asiantuntevasti tuotteiden sisaltdmien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etta tarvittaessa kertoo myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

toimii luontevasti ja palvelualttiisti hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti ja selviytyy hyvin
vastuullaan olevista tehtavista.
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Opiskelija toimii anniskelutehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietaa alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta séadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
tyéryhman jasenené

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii ammattitaitoisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
tyéryhman jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seké yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava T1 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellda muulla
kielella.

Opiskelija rekisteroi myyntid, laskuttaa asiakkaita ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » kayttaé ohjattuna kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntia ja laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla
» on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista
» ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista,
kiitta& asiakasta ja kasittelee tai valittda palautteen eteenpain
ohjeistuksen mukaisesti
Tyydyttava T2
Hyva H3 » kayttaa kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdéi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita yleisilla maksutavoilla
» tietdd keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteet
» oOttaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista,
kiittaa asiakasta ja valittaa palautteen eteenpain
Hyva H4

Kiitettava K5

kayttaa itsenaisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntia ja laskuttaa asiakkaita kaytdssa olevilla maksutavoilla
tietda tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja kannattavuuteen
vaikuttavat tekijat

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista,
kiittd& asiakasta ja kasittelee tai valittaa palautteen eteenpain
toimintatavan mukaan.
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Opiskelija siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja.

Opiskelija
Tyydyttava T1 e siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtiloja ja hoitaa astiahuollon
ohjeen mukaan huomioiden seuraavan tyévuoron
« lajittelee jatteet ja valttaa havikin syntymista
Tyydyttava T2
Hyva H3 * siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyttiloja ja astiahuollon huomioiden
seuraavan tyévuoron
» lagjittelee jatteet ja valttaa havikin syntymista
Hyva H4
Kiitettava K5 e siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja ja hoitaa astiahuollon oma-
aloitteisesti huomioiden seuraavan tyévuoron
« lajittelee jatteet oma-aloitteisesti ja valttaa toiminnallaan
aktiivisesti havikin syntymista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon asiakaspalvelu- ja anniskelutehtéavisséa
toimimalla yhteisty6ssa ravintolan muiden tyontekijdiden kanssa. Han kunnostaa ravintolan
asiakas- ja tyttiloja, myy ja tarjoilee ravintolan tuotteita ja palveluja, rekister6i myyntia ja laskuttaa
asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtéavissa.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikd anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.16. Retki- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp (106268)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua luontoruokailupalveluihin ja tehdé esivalmisteluja

» valmistaa toimintaymparist6on ja vuodenaikaan sopivia ruokia ja muita tarjottavia
e pakata, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilla ruokia ja juomia

tehda jalkityot.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu luontoruokailupalveluihin ja tekee esivalmisteluja.

Opiskelija

Tyydyttava T1 on pukeutunut tilanteen vaatimalla tavalla
suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia ohjeen ja
tilausmaarayksen mukaan
valitsee ohjattuna ruoka-aineita, ruoanvalmistusvalineita,
tarjoiluastioita ja juomia ja tarvittaessa esivalmistaa ohjeen
mukaan ruokalajeja
valitsee ja valmistelee ohjeen mukaan ruokailupaikan
tarkastaen sen siisteyden ja viihtyisyyden

Tyydyttava T2

Hyva H3 on pukeutunut tilanteen vaatimalla tavalla
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia ohjeen ja
tilausmaarayksen mukaan
valitsee tilanteeseen sopivia ruoka-aineita,
ruoanvalmistusvalineitd, tarjoiluastioita ja juomia ja tarvittaessa
esivalmistaa ruokalajeja
valitsee ja valmistelee ruokailupaikan tarkastaen sen siisteyden
ja viihtyisyyden seka tekee oma-aloitteisesti tarvittavat
siistimistoimet

Hyva H4

Kiitettava K5

on pukeutunut tilanteen vaatimalla tavalla

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia itsenaisesti
ohjeen tai tilausmaarayksen mukaan

valitsee ja ehdottaa oma-aloitteisesti tilanteeseen sopivia ruoka-
aineita, ruoanvalmistusvalineita, tarjoiluastioita ja juomia ja
tarvittaessa esivalmistaa omatoimisesti ruokalajeja

ideoi uudenlaisia toimintaymparistdon sopivia palvelun
toteuttamistapoja

valitsee ja valmistelee ruokailupaikan tarkastaen sen siisteyden
ja viihtyisyyden seka tekee oma-aloitteisesti tarvittavat
siistimistoimet huomioiden viihtyisyytta lisdavan sisustamisen

tai koristelun.
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Opiskelija valmistaa toimintaympéristéon ja vuodenaikaan sopivia ruokia ja muita

tarjottavia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

valmistaa ohjeen mukaan alueen toimintaympéristé6n sopivia
tarjottavia ja ottaa huomioon erityisruokavaliot

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
koko tyéprosessin ajan

kayttaa luonto- tai retkiolosuhteisiin sopivia erilaisia
ruoanvalmistusmenetelmid, mutta tarvitsee valilla ohjausta
kayttaa luonnosta ja paikallisesta ymparistdsta saatavia raaka-
aineita

valitsee ohjeen mukaan toimintaymparistddn sopivia
tarjoilutapoja ja -paikkoja

Tyydyttava T2

Hyva H3

valmistaa alueen toimintaympéristoon sopivia tarjottavia ja ottaa
huomioon erityisruokavaliot

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
koko ty6prosessin ajan

kayttda luonto- tai retkiolosuhteisiin sopivia erilaisia
ruoanvalmistusmenetelmia

kayttda luonnosta ja paikallisesta ymparistdsta saatavia raaka-
aineita ja tietaa, miten niita kaytetdan

valitsee itsendisesti erilaisia toimintaympéaristéén sopivia
tarjoilutapoja ja -paikkoja

Hyva H4

Kiitettava K5

valmistaa itsenaisesti alueen toimintaymparistdtn sopivia
tarjottavia, tietda erityisruokavaliot ja ottaa ne huomioon
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
koko tyGprosessin ajan

kayttaa luonto- tai retkiolosuhteisiin sopivia erilaisia
ruoanvalmistusmenetelmia ja soveltaa luovasti
ruoanvalmistustapoja tilanteen ja paikan mukaan

huomioi vuodenajat, tuntee monipuolisesti luonnosta ja
paikallisesta ymparistosta saatavat raaka-aineet ja tietdd, miten
niitd kaytetaan

hyddyntaa alueen omia paikallistuotteita ja -valmisteita
valitsee oma-aloitteisesti ja luovasti erilaisia
toimintaymparistddn sopivia tarjoilutapoja ja -paikkoja
huomioiden tilanteen seké asiakkaat.
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Opiskelija pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee ruokia ja juomia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee ohjattuna ruokia ja
juomia tarjoilupaikan mukaan
» laittaa esille ja tarjoilee ruoat ja juomat siten, etta
palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
Tyydyttava T2
Hyva H3 » pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee ohjeen mukaan ruokia
tarjoilupaikan mukaan
» laittaa esille ja tarjoilee ruoat ja juomat itsenaisesti siten, etta
palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
Hyva H4
Kiitettava K5 » pakkaa, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilee omatoimisesti ruokia
tarjoilupaikan mukaan
» laittaa esille ja tarjoilee ruoat ja juomat itsendisesti ja joustavasti
siten, ettd palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille
elamys.
Opiskelija tekee jalkityot.
Opiskelija
Tyydyttava T1 * siistii ohjeen mukaan ruoanvalmistus- ja ruokailupaikan seka
toimittaa tarvikkeet ja valineet sijoituspaikkoihinsa
» lajittelee jatteet seka toimii kestavan toimintatavan mukaan
ohjeet saatuaan
» oOttaa vastaan asiakaspalautetta ja ohjattuna kehittaa tyotaan
Tyydyttava T2
Hyva H3  siistii ruoanvalmistus- ja ruokailupaikan seké toimittaa tarvikkeet
ja valineet sijoituspaikkoihinsa
» lajittelee jatteet ohjeen mukaan seké toimii muutoinkin kestavaa
toimintatapaa noudattaen
» ottaa vastaan asiakaspalautetta kohteliaasti ja viestittaa siita
eteenpain tydyhteisdssa seka kehittaa tyotdén
Hyva H4
Kiitettéava K5 * siistii omatoimisesti ruoanvalmistus- ja ruokailupaikan seka
toimittaa tarvikkeet ja vélineet sijoituspaikkoihinsa
» lgjittelee jatteet oma-aloitteisesti seka toimii muutoinkin
kestavaa toimintatapaa noudattaen
» ottaa vastaan asiakaspalautetta kohteliaasti ja viestittda
sita eteenpéain tydyhteistssa seké kehittaa sen perusteella
ruokailupalveluja ja ty6taan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdéssa kaytdannén tyotehtdvissa toteuttamalla
ruokailutilanteen retki- tai luonto-olosuhteissa asiakasryhmalle (ryhm&n minimikoko on 5
asiakasta). Han pakkaa, valmistaa, laittaa esille ja tarjoilee erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille
luontoon sopivia ruokia ja muita tarjottavia.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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2.17. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

(400011)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehtya ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin
« toimia yhteyshenkildna koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valilla
» ohjata muita opiskelijoita tytpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa osaamisen

hankkimisessa

* antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Arviointi

Opiskelija perehtyy ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin.

Opiskelija

Tyydyttava T1

maarittdd ammatillisen koulutuksen jarjestamisen keskeisimpia
muotoja

tuntee oman alan ammatillisen koulutuksen tutkintoja

tutustuu ohjattuna oman alan tutkintojen perusteisiin

tunnistaa ohjattuna tydpaikan ty6tehtéavien yhteyden oman alan
tutkintojen perusteisiin

Tyydyttava T2

Hyva H3

maarittad kattavasti koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valisen
tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa

tiedottaa tydpaikalla ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta
yhdessa koulutuksen jarjestajan kanssa

Hyva H4

Kiitettava K5

hankkii johdonmukaisesti tietoa ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessé mukana olevien tahojen toiminnasta
maéarittdd monipuolisesti koulutuksen jarjestéjan ja tydpaikan
valisen tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
tiedottaa monipuolisesti tydpaikalla ammatillisen koulutuksen
jarjestdmisesta yhdessé koulutuksen jarjestgjan kanssa.
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Opiskelija toimii yhteyshenkiléona koulutuksen jirjestéjan ja tydpaikan valilla.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kartoittaa ohjattuna mahdollisuuksia toteuttaa tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee ohjattuna tydyhteisdssa tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen opiskelijan,
tydntekijéiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijdiden kanssa

Tyydyttava T2

Hyva H3

kartoittaa mahdollisuuksia toteuttaa tydpaikalla jarjestettavaa
koulutusta ja nayttéja

keskustelee vastuullisesti tydyhteisdssa tyopaikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen
opiskelijan, tydntekijoiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan
kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijoiden kanssa

Hyva H4

Kiitettava K5

kartoittaa vastuullisesti mahdollisuuksia toteuttaa tydpaikalla
jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee itsenaisesti ja vastuullisesti tydyhteisdssa
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen
jarjestamisesta toisen opiskelijan, tyontekijoiden,
tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii joustavasti erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden
kanssa.
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Tutkinnon osat

Opiskelija ohjaa muita opiskelijoita tyépaikalla jarjestettavdssa koulutuksessa ja muussa

osaamisen hankkimisessa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » perehtyy ohjattuna opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan
» kertoo opiskelijan tyéturvallisuuteen ja tyépaikan ohjeisiin ja
kaytantoihin liittyvista keskeisista asioista
» ohjaa opiskelijaa osaamisen hankkimisen tavoitteiden
saavuttamiseen
e arvioi omaa ohjausosaamistaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 » perehtyy opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin
» perehdyttdé opiskelijan tydturvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin
ja kaytantoihin
» kannustaa opiskelijaa vuorovaikutteisesti osaamisen
hankkimisen tavoitteiden saavuttamiseen
» arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa
kehittdmistarpeensa saadun palautteen perusteella
Hyva H4
Kiitettava K5 » perehtyy kattavasti opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltéihin
» perehdyttad opiskelijan kattavasti tyoturvallisuuteen ja
tyopaikan ohjeisiin ja kaytantdihin
» edistaa opiskelijaa saavuttamaan osaamisen hankkimiselle
asetut tavoitteet
» arvioi omaa ohjausosaamistaan monipuolisesti ja kehittaa sita
saadun palautteen perusteella.
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Opiskelija antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Opiskelija

Tyydyttava T1 « Kkeskustelee opiskelijan kanssa osaamisen kehittymisesta

¢ vertaa ohjattuna opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin
tavoitteisiin

¢ antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta

« huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat

Tyydyttava T2

Hyva H3 » perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
siséltdihin tyopaikalla jarjestettéavassa koulutuksessa

» vertaa opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin tavoitteisiin

» antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen aikana

» huomioi palautteen antamisessa vastuuntuntoisesti erityista
tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia
edustavat opiskelijat

Hyva H4

Kiitettava K5 « perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
sisaltdihin tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa

« vertaa monipuolisesti opiskelijan hankkimaa osaamista
asetettuihin tavoitteisiin

¢ antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja muun osaamisen
hankkimisen aikana

e huomioi palautteen antamisessa vuorovaikutteisesti ja
vastuuntuntoisesti erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri
kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossad valmentautumalla perehdyttamis-, ohjaus- ja
palautteenantotilanteisiin kaytannon tydtilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.18. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(400012)

Viestintd ja vuorovaikutus Aaidinkielelld -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etté
aidinkielend on koulutuksen jarjestdjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myos opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielella tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa taméan mahdollisuuden.

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija osaa

87

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteité ja kasitteita.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla
iimaisee asiallisesti mielipiteitd yhteisty6- ja ryhmatilanteissa
kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessaan omaan
alaansa liittyvan ilmioén tai asian

ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

perustelee mielipiteensé ja vaitteensa

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ité tai asioita

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

viestii vakuuttavasti mygs vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistda toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteistyd- ja ryhmaétydétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
tekee paatelmia tekstien merkityksistd padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtévissa hyodyntaa
monilukutaitoaan
tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pééosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa
noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen
tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

tuntee omalla alalla ja tybelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee
tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4
Kiitettava K5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
e tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeaa puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« Kkehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

» kehittéda esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaéa
» toimii tydeldaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja
* arvioi esiintymis- ja ryhmatyd6taitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» esittda seka spontaanin ettd itsenaisesti valmistellun esityksen
my0s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

e tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

» hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

e arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti

tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

93

Tutkinnon osat
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Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen
» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
» lukee kaunokirjallisia teksteja
» tekee havaintoja omasta lukemisestaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 e ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
e tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
e lukee kaunokirjallisuutta seké tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
e arvioi omaa lukemistaan
Hyva H4
Kiitettéava K5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
* Osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja
¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
e arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa saamen kielella

 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri l&hteista

* tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd saamen
kielella.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa saamen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1

 viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

» ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

* viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

» vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita tai asioita

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

 viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa

» toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatyétilanteissa

» perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimidita ja suuntaa viestinsad kohderyhman mukaisesti

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
tekee paatelmia tekstien merkityksistd padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtévissa hyodyntaa
monilukutaitoaan
tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pééosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa
noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen
tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

tuntee omalla alalla ja tybelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd saamen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan

» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet

» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta

e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

e tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja

» kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeaa puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

» kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« Kkehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa
» kehittéda esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaéa
» toimii tydeldaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja
* arvioi esiintymis- ja ryhmatyd6taitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» esittda seka spontaanin ettd itsenaisesti valmistellun esityksen
my0s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

e tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

» hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

e arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

99

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti

tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen
» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
» lukee kaunokirjallisia teksteja
» tekee havaintoja omasta lukemisestaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 e ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
e tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
e lukee kaunokirjallisuutta seké tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
e arvioi omaa lukemistaan
Hyva H4
Kiitettéava K5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
* Osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja
¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
e arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

e toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa  vuorovaikutustilanteissa  suomalaisella
viittomakielella

 tulkita erilaisia viitottuja teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri Iahteista

e tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja
kasitteitd suomalaisella viittomakielella.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » kéayttda suomalaista viittomakielté tutuissa viestintatilanteissa
tilanteeseen sopivalla tavalla

* selviytyy tutuissa viestintdymparistdissa, esimerkiksi kuulevien
kanssa

» hyotdynt&a viittomakielen tulkkausta vuorovaikutustilanteissa

» osallistuu yhteisty6- ja ryhmatilanteisiin ja ilmaisee asiallisesti
mielipiteitdan

» esittelee omaan ammattialaansa liittyvan ilmién tai asian

» tiedostaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6elaméassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3 » kayttaad suomalaista viittomakielta alan viestintatilanteissa
vuorovaikutteisesti ja asiallisesti

» toimii ammatillisissa vaihtelevissa viestintdymparistoissa,
esimerkiksi viittomakielisten ja kuulevien kanssa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa tilanteissa

* vie viestintatilannetta tavoitteellisesti eteenpéin

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensé seka toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja rekistereitd sujuvasti esitellessddn omaan
alaansa liittyvia ilmidita tai asioita

* ymmartéa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja yhteiskunnassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettéava K5 » kayttdad suomalaista viittomakielta aktiivisesti alan
viestintatilanteissa ja on viestinnassaan luontevasti
vuorovaikutteinen ja vakuuttava

» toimii joustavasti erilaisissa multimodaalisissa
viestintaymparistdissa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta sujuvasti erilaisissa tilanteissa

» toimii ryhméssa aktiivisesti ja rakentavasti

» edistaa toiminnallaan ryhméan vuorovaikutusta

» perustelee nakemyksiaan ja vaitteitddn monipuolisesti ja toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

e suuntaa viestinsad kohderyhman mukaisesti esitellesséan
alaansa liittyvia ilmidita yleiskielella ja kayttaa alan kasitteistoa
ja rekistereitd joustavasti

 arvioi viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkitysta
omalla alallaan ja laajemmin yhteiskunnassa seka yksilon etta
tydelaman kannalta

» kehittda vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee erilaisia viitottuja teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tuntee tydeldman tekstilajeja

hakee tietoa alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ymmartdd suomalaisella viittomakielellda ammattialansa
keskeisten viestien ydinasiat

tekee paatelmia tekstien merkityksista seka eri tietolahteiden
luotettavuudesta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
viestinnassaan

noudattaa tekijanoikeuksia osittain itsendisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
tavoitteen ja tulkitsee tekstien merkityksia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista

ymmartaa alansa keskeisten viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielelld ja osaa suhteuttaa niitd omiin kokemuksiinsa
arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntad hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka kykenee
arvioimaan tekstien siséltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista

ymmartaa alansa viestien paasisallén suomalaisella
viittomakielella ja osaa tehda niiden perusteella vertailuja ja
johtopaatoksia

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa sujuvasti tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin

pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan ilmaisuaan tavoitteiden mukaisesti
» hyotdynt&a viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja harjoittaa monilukutaitoaan
» tuntee viittomakielen eri tyyleja, esimerkiksi kerronnallinen,
asia- ja uutistyyli, ja kayttdd ammattiin liittyvid viittomia ohjatusti
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet
» tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja viitottuna, esimerkiksi raportti,
toimintaohje, CV ja muita ammatissa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita esitetyn, luetun ja
nahdyn pohjalta
» arvioi viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja ilmaisee itsedan
tavoitteiden suuntaisesti
» kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja osaa arvioida eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta ja kehittdd monilukutaitoaan
» hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
suomalaisella viitomakielella
» hallitsee paéosin kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
jaksottelun ja sidostaa tekstia luontevasti
 laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja tuottaa tyypillisia
teksteja alansa kaytanteiden mukaisesti
» tekee muistiinpanoja ja tiivistda hankkimaansa tietoa
 arvioi viitotun tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti siten, ett&
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4
Kiitettava K5 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita, viestii tavoitteiden
suuntaisesti ja arvioi viestintdnsa vaikuttavuutta
» kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja medioita monipuolisesti ja edistaa
monilukutaitoaan
» viestii ammatillisesti suomalaisella viittomakielella ja tuntee
hyvin ammattiin liittyvan viittomiston
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
rakentamisen
» muokkaa tuottamiensa viitottujen tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti alansa kaytanteiden mukaisia viitottuja teksteja
 laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja kykenee myos
soveltamaan asiakirjamalleja luovasti
» kehittaa viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaé viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja
* kehittéda esiintymis- ja ryhmétaitojaan
» tulkita ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja
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* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » ilmaisee mielipiteensa asiallisesti ja vaikuttavasti perustellen
» ottaa vuorovaikutuksessa huomioon toisen nakemykset
* ymmartaa sanattoman viestinnan ja eleiden merkityksen
vuorovaikutuksessa seka niiden vaikutuksen sanoman
vastaanottoon
» arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3  toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa kieliymparistbissa
e ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset
» kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti
e ottaa huomioon sanattoman viestinnan ja eleiden merkityksen
ja tiedostaa niiden vaikutuksia omassa ilmaisussaan
e arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» yllapitaa viittoessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

» kayttéa rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

* viestii rakentavasti myds ristiriita- ja ongelmatilanteissa

» soveltaa sanattoman viestinnén, eleiden ja ei-manuaalisuuden
saantoja vuorovaikutuksessaan ja vertailee merkityksia myos
eri kulttuurien valilla

» kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja

itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaéa
» toimii tydeldaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » saa esiintyessaan kontaktin yleisé6nsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sita on helppo seurata
» vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja
* arvioi esiintymis- ja ryhmatyd6taitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» esittda seka spontaanin ettd itsenaisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

e tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan viittomakielisessa
viestintaymparistossa

» hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukdytannot huomioiden
viittomakielen kulttuuriset piirteet

» kehittda esiintymis- ja ryhmétyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

» tuntee viitottujen kielten tyyleja ja tekstilajeja seka
tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

» kayttdad mallin mukaan eri ammatillisia ilmaisutyyleja

» tuottaa tekstid yksin ja yhdesséd muiden kanssa

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa viitottuja teksteja saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

» tarkastelee viitottujen kielten tyyleja ja eri tekstilajien
ilmaisutapoja kriittisesti

» muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

» antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

» soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja viitottujen kielten
tyyleja ja tekstilajeja omissa teksteissaan ja erilaisissa
kieliymparistbissa

» tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

» toimii joustavasti osana tuottamisprosessia tuottaessaan tekstia
yhdessa muiden kanssa

» kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tuntee ja tunnistaa oman kielen seka kulttuurisen
moninaisuuden ja identiteettien merkityksen
vuorovaikutuksessa
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
» lukee fiktiivisia teksteja ja tekee havaintoja omasta
lukemisestaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 « ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
» tulkitsee ja arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taide-
esityksia seka arvioi omaa lukemistaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» soveltaa monipuolisesti kielelliseen ja kulttuuriseen
moninaisuuteen liittyvda osaamistaan ja arvostaa kulttuurista
moninaisuutta

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia seké arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta seké arvioi omaa
monilukutaitoaan.
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Tutkinnon osat

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

 toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan

« tulkita erilaisia teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa erilaisia tekstejd ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla
aidinkielellaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa

e kayttaa tilanteen mukaan yleiskielté esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaé kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3 « viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
imioita tai asioita

e osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettéava K5 » viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa

» toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteistyd- ja ryhmaétydétilanteissa

» perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimiGita ja suuntaa viestinséd kohderyhman mukaisesti

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

» kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
tekee paatelmia tekstien merkityksistd padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtévissa hyodyntaa
monilukutaitoaan
tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pééosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa
noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen
tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

tuntee omalla alalla ja tybelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla aidinkielellaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4
Kiitettava K5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
e tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeaa puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa
» kehittéda esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaéa
» toimii tydeldaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» vie ryhman tytskentelyd eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja
» arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
Hyva H4

Kiitettava K5

» esittda seka spontaanin ettd itsenaisesti valmistellun esityksen
my0s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

e tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

» hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

e arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti

tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja
tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava T2

Hyva H3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva H4

Kiitettava K5

soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella
* hankkia ja tulkita tietoa viestinténsa perusteeksi
« ilmaista késitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » toimii tutuissa viestintdymparistoissa tilanteeseen sopivalla
tavalla

» kayttdd ammatillista suomen kieltd seké muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan tutuissa kieliymparistoissa,
esimerkiksi kuulevien kanssa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

» tiedostaa suomen kielen taidon merkityksen omalla alallaan

Tyydyttava T2

Hyva H3  toimii erilaisissa viestintatilanteissa vuorovaikutteisesti ja
asiallisesti

o kayttad ammatillista suomen kieltéd sek& muita
kielellisia valmiuksiaan toimiessaan vaihtelevissa
kieliympaéristdissd, esimerkiksi kuulevien kanssa, ja osallistuu
vuorovaikutustilanteisiin

* ymmartda suomen kielen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa

Hyva H4

Kiitettéava K5 e on viestinnassaan luontevasti vuorovaikutteinen ja vakuuttava

 viestii ryhmatilanteissa aktiivisesti ja rakentavasti

» kayttdd ammatillista suomen kieltd seka muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin multimodaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin

» arvioi suomen kielen merkitystéa omalla alalla ja laajemmin
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija hankkii ja tulkitsee tietoa viestintidnsa perusteeksi.

Opiskelija

Tyydyttava T1

ymmartaa yleisluontoisten ja alan keskeisten tekstien
paatarkoituksen

hakee tietoa ammattialansa kannalta keskeisista tietolahteista
suomen kielell& osittain itsenaisesti

tekee paatelmia eri tietoldhteiden luotettavuudesta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa viestinndssdan noudattaen
tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3

ymmartaa yleisluontoisten ja ammattitaidon kannalta keskeisten
tekstien paatarkoituksen ja vertailee kirjakielistd, yleiskielista ja
arkikielista tekstia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteistd suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tulkinnan ja oman ilmaisunsa
apuna

noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

ymmartaa sujuvasti seka yleisluontoisia ettéa alaan liittyvia
teksteja

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa sujuvasti tulkinnan ja oman
ilmaisunsa apuna

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin.
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Opiskelija ilmaisee kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan viestintaansa tavoitteiden mukaisesti

hyddyntaa viestinndsséén erilaisia viestintavalineita ja medioita
kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja kayttaa
ymmarrettavaa kieltd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja ja tuottaa ammatissa
tarvittavia tavanomaisia teksteja

arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kuvailee, miten voisi kehittéda
osaamistaan

Tyydyttava T2

Hyva H3

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti

kayttaa viestinnassaén erilaisia viestintavalineitd ja medioita,
arvioi viestintavalineiden kaytdssa eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja suomen
kielen oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja tuottaa ammatin kannalta
keskeisia teksteja alansa tekstikdytanteiden mukaisesti

arvioi suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkayttéaan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

asettaa viestinnalleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta

kayttaa viestinnassaan eri viestintavalineita ja medioita
monipuolisesti edistéaen viestinnallisia tavoitteitaan

kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaa suomen kielen
yleiskielta oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja kykenee myds soveltamaan
asiakirjamalleja

arvioi omaa suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkayttéaan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmiskohteitaan

kehittaa taitojaan palautteen pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittda suomen kielen viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

« tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

* kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan

» arvioida kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailla eri modaliteettien, kuten
viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa suomen kielen viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 iimaisee mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti tutuissa
viestintatilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla
toimii yhteistyokykyisesti tydtehtévissa tarvittaessa apuvalineita
kayttden

Tyydyttava T2

Hyva H3 saa viestiessadan kontaktin yleisdonsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sitéa on helppo seurata
toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenena ja valittaa viesteja

Hyva H4

Kiitettava K5

yllapitaa vuorovaikutusta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallén loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti multimodaalisessa
vuorovaikutusymparistéssa (seka kuulevien etté kuurojen
kanssa).

Opiskelija tulkitsee erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kayttad mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden
ymparistdjen vaatimuksia, missa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Tyydyttava T2

Hyva H3 noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvat
arvioi lukemiaan kirjoja

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii kielenk&ytdn perusnormien mukaisesti ja selittéda
kirjoitettuja teksteja viittomakielella

hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta.

Opiskelija kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttaa asianmukaista kielta

Tyydyttava T2

Hyva H3 tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissd huomioon tybelaman
vaatimukset

Hyva H4

Kiitettava K5

tuottaa sujuvaa ja ymmarrettavad ammatillista tekstia seka
kehittéé taitojaan palautteen pohjalta.
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Opiskelija arvioi kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailee eri
modaliteettien, kuten viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ymmartaa eri kielimodaliteettien keskeisia piirteita ja
ominaisuuksia
arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin
harjoittamisen kannalta

Tyydyttava T2

Hyva H3 tarkastelee erilaisia viestinnan ja kielenkayton ilmaisutapoja
kriittisesti
arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tyoelaméassa

Hyva H4

Kiitettava K5

vertailee ja tekee havaintoja eri kielten ja eri modaliteettien
tyypillisista rakenteista

vertailee monikielisyyden ja multimodaalisuuden merkitysta
ja asemaa yhteiskunnassa seka tydelamassa ja yksilon
nakodkulmasta.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri l&hteista
» tuottaa erilaisia tekstejé ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteité ja kasitteita.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ymmartaa jossain maéarin oman alansa puhetilanteiden
viestintaa
pyrkii viestimaan vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella
tavalla
pyrkii ilmaisemaan mielipiteitéa
pyrkii kayttAmaan yleiskielté esitellessdan alaansa liittyvan
ilmidn tai asian
tunnistaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa
arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3 ymmartdd oman alansa tyypillisiin puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa
viestii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee mielipiteitdan asiallisesti
kayttaa yleiskieltd ja jossain maarin alan kasitteistoa ja
tekstilajeja esitellesséédn omaan alaansa liittyvia ilmidita tai
asioita
ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alalla ja yhteiskunnassa
arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

ymmartda monipuolisesti oman alansa puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee nakemyksiaan ja vaitteitdan ja pyrkii perustelemaan
niita

kayttaa yleiskieltd seka alan kasitteistoa ja tekstilajeja
esitellessaan omaan alaansa liittyvia ilmidita tai asioita
osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta
kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat pddosin itsendisesti

hakee tietoa oman alansa tietolahteista ja arvioi tietolahteiden
luotettavuutta paéosin itsenaisesti

tekee joitakin muistiinpanoja ja pyrkii tiivistamaéan ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntdd monilukutaitoaan paaosin itsenaisesti

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paaasialliset sisallot

hyddyntdd hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa paaosin
itsenaisesti

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

tunnistaa keskeiset omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteiden luotettavuutta

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

hyddyntdd monilukutaitoaan

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallén
ja tarkoituksen

hyddyntad hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

tunnistaa omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt tekstilajit ja
mediat ja arvioi niiden kayttoa

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
tekee itsenaisesti muistiinpanot ja tiivistad keskeiset ydinasiat
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntad monilukutaitoaan monipuolisesti

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka arvioi tiedon
luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tuottaa teksteja eri muodoissaan ja
ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja pyrkii suuntamaan ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
paaosin itsendisesti hyddyntéaen tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan
» tunnistaa kirjoitetun kielen kaytanteita
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» ilmaisee itseddn ymmarrettavasti tavanomaisissa
puhetilanteissa
» arvioi tekstien tuottamisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja padosin ilmaisee itseaan
tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
* pyrkii kAyttdmaan kirjoitetun kielen kaytanteita
 laatii tyypillisia teksteja alansa tekstikaytanteiden mukaisesti
* ilmaisee itsedan ymmarrettavasti puhetilanteissa
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4
Kiitettéava K5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sekéd monilukutaitoaan
ja pyrkii arvioimaan eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» kayttaa paaosin kirjoitetun kielen kaytanteita ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
e tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kayttaa puhekielta vuorovaikutteisesti
» kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« Kkehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

* kehittad omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

iimaisee mielipiteensa asiallisesti ja pyrkii perustelemaan ne
pyrkii ottamaan viestinnassaéan toisten nakemykset huomioon
havainnoi sanattoman viestinnan merkityksia ja vaikutuksia
sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen

pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

viestii asiallisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

ottaa viestinndssaén huomioon vastaanottajan ja tilanteen
ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa loogisesti ja
havainnollisesti

viestii toiset huomioiden my®s ristiriita- ja ongelmatilanteissa
osaa tulkita sanattoman viestinnan saantoja
vuorovaikutuksessaan ja vertailee kulttuurisia merkityksia
pyrkii kehittdméaan viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
palautteen ja itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija kehittaa omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » laajentaa alansa kasitteiston hallintaa ja kielellisia kaytanteita
» esittéda valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen itselleen
tutusta aiheesta
» toimii padosin itsendisesti tydelaman kokous- ja
neuvottelukdytantdjen mukaisesti ja pyrkii kayttamaéan
tilannesidonnaisia ilmauksia
» arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » hallitsee alansa keskeisen kasitteiston ja kielelliset kaytanteet
* esittdd valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen alaansa
liittyvasta aiheesta
* noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja ja kayttaa
tilannesidonnaisia ilmauksia
» arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoa realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» kayttdd monipuolisesti alansa kasitteistta ja kielellisia
kaytanteita

» esittda seka spontaanin ettéd valmistellun, havainnollisen
esityksen omaan alaansa liittyvasta aiheesta

e noudattaa sujuvasti tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantéja
ja kayttaa tilannesidonnaisia ilmauksia

» kehittda alaansa liittyvaa kielitaitoaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

» tutustuu eri tekstilajeihin

» tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

» tuottaa ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

» tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

» tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

» muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

e antaa ja vastaanottaa palautetta tuotetusta tekstista

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

» tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
monipuolisesti

 tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

e antaa rakentavaa palautetta tuotetuista teksteista ja
vastaanottaa palautetta

* muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittaa kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

» kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tunnistaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden vuorovaikutuksessa
» tunnistaa kielen keskeisia rakenteita, rekistereita ja tyyleja
* tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
» tekee havaintoja omasta lukemisestaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 » tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen omassa vuorovaikutuksessaan
» tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
» lukee kirjallisuuden eri lajeja
» arvioi omaa lukemistaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» soveltaa kielelliseen, kulttuuriseen ja identiteettien
moninaisuuteen liittyvéa osaamistaan vuorovaikutuksessa

» tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
ja ymmartaa kielellisten valintojen vaikutuksen teksteihin

» lukee kirjallisuuden eri lajeja ja analysoi lukemaansa

» arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.
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Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

 toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
« tulkita erilaisia teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
* tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitéd romanikielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1 e viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteitdan yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

e kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimi6ita tai asioita

¢ Osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettéava K5 » viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa

» toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteistyd- ja ryhmaétyétilanteissa

» perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iImiGitd ja suuntaa viestinsd kohderyhman mukaisesti

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

» kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita
tekee paatelmia tekstien merkityksistd padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtévissa hyodyntaa
monilukutaitoaan
tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pééosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa
noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen
tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

tuntee omalla alalla ja tybelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd romanikielella.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4
Kiitettava K5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
e tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeaa puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« Kkehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa
» kehittéda esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva H4

Kiitettava K5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaéa
» toimii tydeldaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja
* arvioi esiintymis- ja ryhmatyd6taitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» esittda seka spontaanin ettd itsenaisesti valmistellun esityksen
my0s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

e tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

» hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

e arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava T2

Hyva H3

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti

tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Hyva H4

Kiitettava K5

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja
tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava T2

Hyva H3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva H4

Kiitettava K5

soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielell&, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kielta tydtehtavissaén ja tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtavissaan
ja tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 .

ymmartad suppeiden omaan ty6hon ja tyoturvallisuuteen
liittyvien tekstien ja viestien sisallon

kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestdan ja tutuista
asioista omassa tydssdan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava T2

Hyva H3 .

tulkitsee tydhon liittyvid suppeita teksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita, seka tuottaa lyhyita viesteja kayttden alan
ammattisanastoa

selviytyy rutiininomaisista pdivittaiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeda kieltéa

Hyva H4

Kiitettava K5 .

tulkitsee erityyppisia tydhon liittyvia teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

viestii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
etta digitaalisesti ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa toista kotimaista kielté alaan liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa
« selviytyd arkipaivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella

« kirjoittaa tydhonsa liittyvia suppeita teksteja

* hybdyntéaé kielenkéytdssa erilaisia tietolahteita

* ymmaéartdd molempien

kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen kulttuurisesti

moninaisessa Suomessa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta alaan
liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hy6dyntéen erilaisia
apukeinoja

Tyydyttava T2

Hyva H3 kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa

Hyva H4

Kiitettava K5

selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii
kohteliaasti
kayttad keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja.

Opiskelija selviytyy arkipaivén tilanteissa toisella kotimaisella kielella.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kayttad keskustelussa tuttua sanastoa ja saa selvaa
hitaahkosta puheesta

Tyydyttava T2

Hyva H3 selviytyy jokapaivaiseen eldmaan liittyvista tilanteista toisella
kotimaisella kielella

Hyva H4

Kiitettava K5

viestii tilanteeseen sopivalla tavalla ja ottaa vastapuolen
reaktion huomioon.

Opiskelija kirjoittaa ty6honsa liittyvia suppeita teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kirjoittaa tydhon liittyvia teksteja kayttden yksinkertaisia lauseita

Tyydyttava T2

Hyva H3 kirjoittaa keskeisista tyotehtaviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia

Hyva H4

Kiitettava K5

tuottaa sujuvasti tyStehtéaviin liittyvia teksteja kayttaen
keskeisinté sanastoa.
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Opiskelija hyodyntaa kielenkaytossa erilaisia tietolahteita.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » etsii yndessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista
toisella kotimaisella kielella

Tyydyttava T2

Hyva H3 « hyoddyntaa toisella kotimaisella kielella tuotettuja teksteja ja
julkaisuja

Hyva H4

Kiitettéava K5 » kayttaa joustavasti sahkdisia sanakirjoja ja muuta
lahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa molempien kansalliskielten ja kulttuurien
merkityksen kulttuurisesti moninaisessa Suomessa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ¢ on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksestd Suomessa

Tyydyttava T2

Hyva H3 e ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistytssa

Hyva H4

Kiitettava K5

tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvét oikeudet ja velvoitteet.

Det andra inhemska spraket, finska

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Den studerande kan

» anvanda det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt satt
- forsta olika slags texter och skriva enklare texter pa finska
» kan soka information fran olika finsksprakiga kallor och anvanda dem i sin kommunikation

forstd betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande anvinder det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt sétt.

Den studerande

Tyydyttava T1 forstar enkla instruktioner och tilltal pa en arbetsplats
gor sig forstadd i interaktionen med kunder eller kollegor
deltar i vardagliga samtal i en finsksprakig arbetsmiljo
Tyydyttava T2
Hyva H3 forstar tydliga instruktioner och samtal i normalt tempo péa en
arbetsplats
utrycker sig tydligt och agerar andamalsenligt i interaktionen
med kunder och kollegor
deltar i olika slags diskussioner i en finskprakig arbetsmiljo
Hyva H4

Kiitettava K5

forstar aven i snabbt tempo olika slags instruktioner och
diskussioner p& en arbetsplats

uttrycker sig valtaligt och agerar flexibelt i interaktionen med
kunder och kollegor

deltar aktivt i olika slags diskussioner i en finsksprékig
arbetsmiljo.

Den studerande forstar olika slags texter och skriver enklare texter pa finska.

Den studerande

Tyydyttava T1 forstar innebdrden i olika slags texter
skriver korta texter och gor enkla dokument enligt mall
Tyydyttava T2
Hyva H3 forstar innebdrden och det centrala innehallet i olika slags texter
skriver texter och goér andamalsenliga dokument
Hyva H4

Kiitettava K5

forstar genomgaende inneboérden och innehallet i olika slags
texter

skriver och bearbetar texter enligt respons och gor sjalvstandigt
andamalsenliga dokument.

Den studerande séker information fran olika finsksprakiga
kdllor och anvander dem i sin kommunikation.

Den studerande

Tyydyttava T1 soker information frn enklare kallor och anvander dem i sin
kommunikation.

Tyydyttava T2

Hyva H3 soker information frén olika kallor och anvander dem pé ett
mangsidigt satt i sin kommunikation.

Hyva H4

Kiitettava K5

soker information fran olika kéllor, ocksa svarare, och anvander
dem pa ett flexibelt och kritiskt sétt i sitt arbete.
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Den studerande forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande

Tyydyttava T1 « forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och gor sig
forstadd i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava T2

Hyva H3 » forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och arbetar
val i en finsksprakig arbetsmiljo

Hyva H4

Kiitettava K5

forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och deltar
aktivt i en finsksprakig arbetsmiljo.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Den studerande kan

 diskutera och argumentera pa ett sakert och kreativt satt
« forsta och skriva arbetslivsrelaterade texter
» kanna till sina strategier for sprakinlarning.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande diskuterar och argumenterar pa ett sikert och kreativt sitt.

Den studerande

Tyydyttava T1 « uttrycker och motiverar sina asikter och beaktar aven andras
asikter i en diskussion
» presenterar muntligt ett bekant amne pa ett kreativt satt
Tyydyttava T2
Hyva H3 « uttrycker och motiverar pa ett Gvertygande satt sina asikter och
beaktar aven olika asikter i en diskussion
« muntligt presentera ett amne pa ett forstaeligt och kreativt satt
Hyva H4

Kiitettava K5

uttrycker och analyserar pa ett sjalvkritiskt satt sina asikter och
kommunicerar pa ett konstruktivt satt i en diskussion

kan muntligt presentera aven ett mer krdvande amne pa ett
logiskt och kreativt sétt.
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Tutkinnon osat

Den studerande foérstar och skriver arbetslivsrelaterade texter.

Den studerande

Tyydyttava T1 « forstar inneboérden i en arbetslivsrelaterad text och kan kortfattat
aterge dess innehall
» skriver korta och enkla yrkesinriktade texter
Tyydyttava T2
Hyva H3 » forstar inneborden och det centrala innehallet i en
arbetslivsrelaterad text och anknyter informationen till egna
erfarenheter
» skriver yrkesinriktade texter pa ett tydligt satt
Hyva H4

Kiitettava K5

« forstar bade innebtrden och budskapet i en arbetslivsrelaterad
text och analyserar textens innehall
« skriver val strukturerade yrkesinriktade texter.

Den studerande kanner till sina strategier for sprakinlarning.

Den studerande

Tyydyttava T1 e &ar medveten om sin personliga inlarningsstrategi

Tyydyttava T2

Hyva H3 ¢ kanner till de svaga och starka sidorna i sin inlarningsstrategi
Hyva H4

Kiitettava K5

» provar nya inlarningsstrategier och inlarningsstilar.

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa vierasta kieltd erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
* hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista
« toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa vierasta kielta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

selviytyy yleensa vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa yksinkertaista, hidastempoista puhetta
kertoo itsestdan ja tehtavistaan vastaamalla hanelle esitettyihin
kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa tilanteissa
tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia lyhyita viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein toimintaansa koskevaa tavallista sanastoa,
viesteja ja ohjeita

pyrkii arvioimaan ja kehittdmaan kielitaitoaan

Tyydyttava T2

Hyva H3

selviytyy yleensé vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo itsestaan ja tehtévistaan siten, etté tulee ymmarretyksi,
ja osallistuu keskusteluun, mikéli keskustelukumppani puhuu
selkeasti

tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein ja noudattaa toimintaansa ja sen kohteita
koskevia teksteja ja ohjeita seka tekee tarkentavia kysymyksia
arvioi ja kehittéaé kielitaitoaan

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kielté kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo tutuissa tilanteissa toiminnastaan ja siihen liittyvista
normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla toimintaansa
liittyvia lisédohjeita

tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
erilaisia asiakirjoja

tulkitsee oikein toimintaansa ja sen kohteita koskevia teksteja,
ohjeita ja saamaansa palautetta

arvioi ja kehittaa kielitaitoaan monipuolisesti ja oma-aloitteisesti.
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Tutkinnon osat

Opiskelija hakee tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.
Opiskelija
Tyydyttava T1 » hakee vieraskielista tietoa ohjatusti toimintaansa liittyvista
materiaaleista ja ohjeista
» arvioi ja valikoi tietoa ohjatusti tarkoituksenmukaisuuden,
luotettavuuden ja ajantasaisuuden kannalta
Tyydyttava T2
Hyva H3 » hakee monipuolisesti toiminnassaan tarpeellista vieraskielista
tietoa
» arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden
ja ajantasaisuuden kannalta
Hyva H4
Kiitettéava K5 » hakee itsendisesti ja monipuolisesti toimintaansa liittyvaa
vieraskielista tietoa, soveltaa tietojaan ja taitojaan seka
perustelee tiedon valikoimista ja soveltamista koskevat
ratkaisunsa
 arvioi ja valikoi monipuolisesti ja kriittisesti tietoa
tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.
Opiskelija toimii monikielisessa ja -kulttuurisessa ympaéristossa.
Opiskelija
Tyydyttava T1 » toimii tietoisena opiskelemansa kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksesta
* pyrkii kohtaamaan ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella
Tyydyttava T2
Hyva H3 » toimii kohdekielella monikielisessa ja -kulttuurisessa
ymparistdssa
» kohtaa ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella asenteella
Hyva H4
Kiitettéava K5 » soveltaa vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja taitojaan
joustavasti
» kohtaa ihmiset esimerkillisen tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» viestia vieraalla kielella tydelaman tilanteissa
» toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissé yhteyksissa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii vieraalla kielella ty6elaman tilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kertoo itsestdan ja tyotehtavistaan sekad vastaa hanelle
esitettyihin yksinkertaisiin kysymyksiin
selviytyy yleiskielisist vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myods tavanomaisimpia ty6tehtaviin liittyvid aiheita
iimaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla, mutta tarvitsee
toisinaan ohjausta

Tyydyttava T2

Hyva H3 kertoo ymmarrettavasti itsestaan ja alan tydtehtavistd, osallistuu
keskusteluun seka hankkii kysymalla tydohonsa liittyvia
lisdohjeita
selviytyy monenlaisista tyohon liittyvisté vuorovaikutustilanteista
iimaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla

Hyva H4

Kiitettava K5

kertoo tydpaikastaan, tydstaan ja siihen liittyvistd normeista ja
tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttaen seka ottaen liséksi
selvaa muiden maiden vastaavista asioista

selviytyy luontevasti tyéhon liittyvistd vuorovaikutustilanteista,
joissa kasitellaan vaativampiakin aiheita

iimaisee itsedan joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tunnistaa, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa eri medioita
kayttden

toimii vieraskielisissa yhteyksissa sovellettavien oikeuksiensa
ja velvollisuuksiensa mukaisesti tydssa ja arkielaméassa
yhteiskunnallisen paatoksenteon keskeisimmat periaatteet
ymmartaen

pyrkii ottamaan toiminnassaan huomioon eri kulttuurien
keskeisia piirteita niitd ymmartéden

Tyydyttava T2

Hyva H3

kayttaa vierasta kieltd vaikuttamiseen eri medioita kayttaen
toimii johdonmukaisesti vieraskielisissa yhteyksissa
sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
tydssa ja arkielamassa yhteiskunnallisen paatdéksenteon
periaatteet ymmartaen

ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
niitd ymmartéen

Hyva H4

Kiitettava K5

kayttaa vierasta kieltd vaikuttamiseen argumentoivasti ja eri
medioita luovasti kayttaen

toimii johdonmukaisesti ja esimerkillisesti vieraskielisissa
yhteyksissa sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
mukaisesti tydssa ja arkielamassa yhteiskunnallisen
paatdksenteon periaatteet laajasti ymmartaen

ottaa toiminnassaan monipuolisesti huomioon eri kulttuurit niita
ymmartaen.

Toiminta digitaalisessa ymparistéssa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja
» kayttaa digitaalisia palveluita ja sovelluksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava T1 valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
osittain ohjatusti
kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla osittain ohjatusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla

Hyva H4

Kiitettava K5

valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet eri kayttokohteiden
mukaisesti

kayttaad sujuvasti ja monipuolisesti yleisimpia tieto- ja
viestintateknisia laitteita kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla.

Opiskelija kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista osittain ohjatusti

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
osittain ohjatusti

kayttaa ja jakaa digitaalisia siséltéja noudattaen
tekijanoikeuksia osittain ohjatusti

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Tyydyttava T2

Hyva H3

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartda oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Hyva H4

Kiitettava K5

hankkii jarjestelmallisesti tietoa tarkoituksenmukaisista
digitaalisista palveluista ja sovelluksista

kayttda digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
sujuvasti ja monipuolisesti

kayttda ja jakaa monipuolisia digitaalisia sisélt6ja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
jarjestelmallisesti

ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« hyddyntaa erilaisia digitaalisia ymparistdja ja sovelluksia tydtehtavissaan
« tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija hyodyntaa erilaisia digitaalisia ymparistéja ja sovelluksia tyétehtavissaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » toimii digitaalisissa ympaéristbissa ja verkostoissa osittain
ohjatusti
» hyotdyntédé sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava T2
Hyva H3 « toimii digitaalisissa ympéristoissa ja verkostoissa
¢ hyddyntéé sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
Hyva H4
Kiitettéava K5 « toimii digitaalisissa ympaéristoissa ja verkostoissa
¢ hyddyntaa monipuolisesti sovelluksia ammatillisissa
verkostoissa toimiessaan.

Opiskelija tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 ¢ tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa osittain
ohjatusti
* jakaa aineistoja ty6ryhman sisaisesti ja noudattaa
tekijanoikeusohjeistusta
Tyydyttava T2
Hyva H3 ¢ tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa
¢ jakaa aineistoja ja noudattaa tekijanoikeusohjeistusta
Hyva H4
Kiitettéava K5 » tuottaa monipuolista digitaalista aineistoa ammatillisissa
verkostoissa
» jakaa aineistoja ja noudattaa jarjestelmallisesti
tekijanoikeusohjeistusta.

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

* tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille
< ilmaista itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
« ilmaista itsedan luovasti kirjoittamalla ja hyodyntaa kuvitteellisia teksteja.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tunnistaa kulttuurien ja taiteen muotoja tyosséan
tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta ohjatusti
havainnoi taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille

Tyydyttava T2

Hyva H3 hyddyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tydssaan
tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta
tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille

Hyva H4

Kiitettava K5

hyddyntdd monipuolisesti kulttuurin ja taiteen muotoja
monipuolisesti tydssaan

tunnistaa monipuolisia esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta
ja eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta

tunnistaa monipuolisesti taiteen ja kulttuurin vaikutuksia
hyvinvoinnille.

Opiskelija ilmaisee itseddn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan osittain ohjatusti
ilmaisee itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsendisesti
tai yhteistydssé muiden kanssa osittain ohjatusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan
iimaisee itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti
tai yhteistydssa muiden kanssa

Hyva H4

Kiitettava K5

kehittéé tavoitteellisesti omaa luovaa ilmaisuaan
iimaisee itseddn monipuolisesti taiteen ja luovan ilmaisun
keinoin itsendisesti tai yhteistytéssa muiden kanssa.
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Opiskelija ilmaisee itseddn luovasti kirjoittamalla ja hyodyntaa kuvitteellisia teksteja.
Opiskelija
Tyydyttava T1 » kokeilee luovaa kirjoittamista
» hyotdyntaa kirjoittaessaan kuvitteellisia teksteja
» tunnistaa kaunokirjallisuudesta esimerkkeja tyonsa tueksi
Tyydyttava T2
Hyva H3 ¢ Kkokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
* hyddyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
e kayttda kaunokirjallisuutta tyonsa tukena
Hyva H4
Kiitettéava K5 » kokeilee luovan kirjoittamisen monipuolisia tapoja
» hyotdyntaa kirjoittaessaan monipuolisia kuvitteellisia teksteja
» kayttdd monipuolista kaunokirjallisuutta tydnsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« havainnoida ja keraté tietoa kulttuuriymparistésta ja sen ilmidista
« suunnitella ja kokeilla teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija havainnoi ja keraa tietoa kulttuuriymparistdsté ja sen ilmidista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » havainnoi kulttuuriymparistédan yhdessa muiden kanssa
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista tydskentelynsa
tueksi
Tyydyttava T2
Hyva H3 » havainnoi kulttuuriymparistéaan
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan
nakokulmasta tydskentelynsa tueksi
Hyva H4
Kiitettéava K5 » havainnoi monipuolisesti kulttuuriympérist6&an
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemistaan
nakokulmista tydskentelynsé tueksi.
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Opiskelija suunnittelee ja kokeilee teoksen, tuotteen
tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
Opiskelija
Tyydyttava T1 e suunnittelee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
kayttden luovan ilmaisun keinoja
« kokeilee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
toteuttamista luovan ilmaisun keinoin
Tyydyttava T2
Hyva H3 ¢ suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen luovan
ilmaisun keinoja
¢ Kkokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan
ilmaisun keinoin
Hyva H4
Kiitettéava K5 ¢ suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttéaen
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoja
« Kkokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoin.

2.19. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(400014)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« toimia osana suomalaista yhteiskuntaa
» toimia yhteiskunnan palveluiden kayttdjana ja kuluttajana
< suunnitella omaa talouttaan ja arvioida siihen liittyvia riskeja.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii osana suomalaista yhteiskuntaa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 * noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
» tuntee kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia
» selvittda joitain yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena
Tyydyttava T2
Hyva H3 * noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
» tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
* tuntee erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena
Hyva H4

Kiitettava K5

« toimii tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen
ja edistaen

» tuntee hyvin kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet

« tuntee monipuolisesti erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tapoja ja toimii aktiivisena kansalaisena.

Opiskelija toimii yhteiskunnan palveluiden kdyttdjana ja kuluttajana.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
» toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutena
kuluttajana
» hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa osittain
ohjattuna
Tyydyttava T2
Hyva H3 » kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
tarkoituksenmukaisesti
» toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutensa
kuluttajana
» hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa
Hyva H4

Kiitettava K5

» toimii tiedostavana yhteiskunnallisten palveluiden kayttajanéa

» toimii vastuullisesti tiedostaen hyvin oikeutensa ja
velvollisuutensa kuluttajana

» hankkii aktiivisesti tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.
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Opiskelija suunnittelee omaa talouttaan ja arvioi siihen liittyvia riskeja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tunnistaa yhteiskuntaan ja omaan taloudelliseen tilanteeseensa
keskeisesti vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

ennakoi talouttaan erilaisissa elaméantilanteissa

Tyydyttava T2

Hyva H3

arvioi omaan taloudelliseen tilanteeseensa keskeisesti
vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita seké seuraa
niiden toteutumista

ennakoi talouttaan erilaisissa elaméantilanteissa tunnistaen eri
tilanteiden riskitekijoita

Hyva H4

Kiitettava K5

arvioi ja ennakoi omaan taloudelliseen tilanteeseensa
vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
jarjestelmallisesti ja monipuolisesti

asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita, seuraa niiden
toteutumista ja tarvittaessa tarkentaa tavoitteitaan

ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa, toimii
suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja ottaa
huomioon eri tilanteiden riskitekijoita.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
« arvioida alansa merkitysté yhteiskunnassa
« tulkita kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » hakee tietoa joistakin yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa yhteiskunnallista
paatdksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen toimintaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 » hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan
Hyva H4

Kiitettava K5

» hakee monipuolisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa aktiivisesti
yhteiskunnallista paatéksentekoa

» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan tavoitteellisesti.

Opiskelija arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa osittain ohjatusti
Tyydyttava T2
Hyva H3 e seuraa ja arvioi alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden
nakymia
Hyva H4

Kiitettava K5

* seuraa ja arvioi alansa yhteiskunnallista keskustelua osallistuen
siihen jollakin tavalla

» arvioi ja seuraa monipuolisesti toimialansa merkitysta
yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.
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Opiskelija tulkitsee kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Opiskelija

Tyydyttava T1

seuraa taloutta koskevaa uutisointia

selvittédd yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja ty6llisyyteen
kertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja
keskeisista toimijoista

Tyydyttava T2

Hyva H3

seuraa taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa talouden
merkityksen yhteiskunnassa

ymmartaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin, tyollisyyteen ja
tulevaisuuteen

tuntee kansantalouden peruskasitteet ja tunnistaa keskeiset
toimijat

Hyva H4

Kiitettava K5

seuraa aktiivisesti taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa
talouden merkityksen yhteiskunnassa

ymmartaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja tyéllisyyteen ja pohtii
monipuolisesti teemaa

tuntee kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat ja
arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.

Tydelaméassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

» selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita
» solmia tydsopimuksen tyénantajan kanssa
« toimia osana tydyhteis6a.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija selvittaa alan tydomarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita.

Opiskelija

Tyydyttava T1 selvittda alan tydomarkkinoiden tilannetta osittain ohjatusti
tuntee tydmarkkinajarjestelméan keskeisia periaatteita
tietdd esimerkkeja alansa ammatillisista verkostoista
tunnistaa alansa tydtehtavissa tarvittavaa osaamista osittain
ohjatusti

Tyydyttava T2

Hyva H3 selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta
tuntee tydmarkkinajérjestelmén keskeiset periaatteet
tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot
tunnistaa alansa eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista

Hyva H4

Kiitettava K5

selvittdd monipuolisesti alan tydmarkkinoiden tilannetta

tuntee ja ymmartaa tyémarkkinajarjestelman keskeiset
periaatteet

tietdd alansa ammatilliset verkostot ja osallistuu niiden
toimintaan

tunnistaa monipuolisesti eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.

Opiskelija osaa solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 perehtyy oman alan ty6ehtoihin ja keskeiseen
tyblainsaadantéon osittain ohjattuna
tarkistaa tydsopimuksen sisallon yhteistydssa asiantuntijan
kanssa

Tyydyttava T2

Hyva H3 perehtyy oman alan tyéehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantoon
tarkistaa tydsopimuksen sisallon kayttaen tarvittaessa
asiantuntija-apua

Hyva H4

Kiitettava K5

perehtyy kattavasti oman alan tyéehtoihin ja keskeiseen
ty6lainsdadantoon

tarkistaa tydsopimuksen siséllon itsenéisesti ja keskustelee
tydehdoista tydnantajan kanssa.
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Opiskelija toimii osana tyoyhteisoa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja
noudattaa tyéssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvid ohjeita
osittain ohjatusti

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa ty6turvallisuusohjeita

tyoskentelee osana monimuotoista ja -kulttuurista tydyhteis6a

Tyydyttava T2

Hyva H3

noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seka
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa tytssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa ty6turvallisuusohjeita

tyoskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tyoyhteista

Hyva H4

Kiitettava K5

noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii
joustavasti erilaisissa ja muuttuvissa tilanteissa

noudattaa tyéssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
ottaen huomioon my®os erityistilanteet

kayttaa ja huolehtii tydssaan tarkoituksenmukaisesta
suojavaatetuksesta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita
tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista

tydyhteis6a edistden yhteison hyvinvointia.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« toimia tydyhteistn jasenena
« toimia erilaisissa ty6elaméan vuorovaikutus- ja ryhmaétilanteissa
« selvittdd oman alansa ty6tehtavia kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tydyhteisén jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jAsenend osittain ohjattuna
» tytskentelee paasaantoisesti tydpaikan toimintakulttuurin
mukaisesti
* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja tunnistaa omien
toimintatapojensa kehittAmiskohteita
Tyydyttava T2
Hyva H3 » tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jdsenena
» tytskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
» noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia
toimintatapojaan
Hyva H4

Kiitettava K5

e tunnistaa oman ja muiden roolit tydyhteisén jasenina

» tytskentelee tybpaikan toimintakulttuurin mukaisesti arvioiden
sita ja esittaen kehittamisideoita

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittaa aktiivisesti omia
toimintatapojaan.

Opiskelija toimii erilaisissa tydelaman vuorovaikutus- ja ryhmédtilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava T1

* toimii erilaisissa ty6elaman vuorovaikutustilanteissa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti osittain ohjattuna

» toimii ryhmétilanteissa oman ty6tehtavan ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti

» kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistimiseksi osittain ohjatusti

Tyydyttava T2

Hyva H3

» toimii rakentavasti erilaisissa tyéelaman
vuorovaikutustilanteissa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti

» toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman ty6tehtavan ja tyopaikan
toimintakulttuurin mukaisesti

» kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi

Hyva H4

Kiitettava K5

» toimii rakentavasti ja joustavasti erilaisissa ty6elaman
vuorovaikutustilanteissa ottaen muut huomioon

» kehittéda aktiivisesti vuorovaikutustaitojaan saamansa
palautteen mukaisesti

» toimii luontevasti erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtéavan
ja tyépaikan toimintakulttuurin mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittamiseksi.
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Opiskelija selvittaa oman alansa tyotehtavia
kansallisilla ja kansainvalisilla tyomarkkinoilla.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » etsii tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla osittain ohjatusti
» |oytaad itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tyomarkkinoilta osittain ohjatusti
Tyydyttava T2
Hyva H3 e etsii itsendisesti tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla
« |oytaa itselleen soveltuvia tyopaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltd tydmarkkinoilta
Hyva H4
Kiitettéava K5  etsii itsendisesti ja monipuolisesti tietoa oman alansa
tydpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla
» loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tydmarkkinoilta.

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan

» tehda tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja

« hankkia tutkinnon suorittamisen aikana tietoa erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja
koulutustarjonnasta

» valmistautua tutkinnon suorittamisen aikana tydnhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa omia kiinnostuksen
kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » selvittdd omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittdmiskohteitaan
» tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia mahdollisuuksiaan
ammattialalla tarviten rohkaisua
* Seuraa satunnaisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista
* arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 » selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan
* tunnistaa itsendisesti kiinnostuksensa kohteita ja omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla
» seuraa oma-aloitteisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen
» arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti
Hyva H4

Kiitettava K5

» selvittdd monipuolisesti ja tunnistaa itsendisesti omia
vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan

» tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja arvioi realistisesti omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

« oOttaa vastuun omasta oppimisestaan ja sen edistamisesta

e seuraa sitoutuneesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista dokumentoimalla ja tunnistaen
mahdollisen tuen tarpeen

e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsendisesti seka tekee
tarvittavia muutoksia.
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Opiskelija tekee tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

perehtyy itselleen sopiviin uravaihtoehtoihin hyddyntaen
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

perehtyy oman tutkinnon muodostumiseen, tutkinnossa
vaadittaviin suorituksiin ja valinnan mahdollisuuksiin, jotka
edistéavat omaa tybelamaan sijoittumista

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymisté ohjatusti
tunnistaa ja kokeilee erilaisia oppimisympéristtja osaamisen
hankkimisessa

Tyydyttava T2

Hyva H3

selvittéa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa
tueksi kayttaen erilaisia tietolahteita ja sahkdoisia
ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet, jotka edistavat
tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymistd oma-aloitteisesti
kayttaa erilaisia oppimisymparistdja osaamisensa
hankkimisessa

Hyva H4

Kiitettava K5

selvittdd monipuolisesti ja itsenaisesti vaihtoehtoja oman
urasuunnitelmansa pohjalta kayttaen aktiivisesti erilaisia
tietolahteita ja sahkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet tehden itsenaisesti
uraansa edistavia valintoja ja paatoksia

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista aktiivisesti ja
sitoutuneesti

kayttaa ja valitsee omaa ammatillista kehittymistaan tukevia
oppimisymparistoja.
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Opiskelija hankkii tutkinnon suorittamisen aikana tietoa
erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta.

Opiskelija

Tyydyttava T1

kayttaa jatkokoulutukseen liittyvia tietoléhteitd, ohjauspalveluja
ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa erilaisista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista ja suunnittelee omaa urasuunnitelmaansa
perehtyy jatkokoulutuksen paésyvaatimuksiin, hakumenettelyyn
ja valintakriteereihin

Tyydyttava T2

Hyva H3

kayttaa sujuvasti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteitd, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii monipuolisesti tietoa itselleen sopivista erilaisista
jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy monipuolisesti jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin,
hakumenettelyyn ja valintakriteereihin

Hyva H4

Kiitettava K5

kayttaa itsenaisesti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii aktiivisesti tietoa erilaisista jatkokoulutuksen
vaihtoehdoista ja hyddyntaa tietoa omassa
urasuunnitelmassaan

perehtyy aktiivisesti ja oma-aloitteisesti jatkokoulutuksen
paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.
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Opiskelija valmistautuu tutkinnon suorittamisen
aikana tyonhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Opiskelija

Tyydyttava T1 perehtyy erilaisten tytpaikkojen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
tydymparistoihin ja uravaihtoehtoihin
tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja harjoittelee osaamisensa esittelya
hakee tydpaikkoja tarviten ajoittain ohjausta hakujarjestelmien
ja -menetelmien kaytossa
paivittda urasuunnitelmaansa tyollistymisté varten

Tyydyttava T2

Hyva H3 perehtyy monipuolisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin
mahdollisuuksiin, tydympéristdihin ja kartoittaa itselleen sopivia
uravaihtoehtoja
tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja esittelee osaamistaan kattavasti
hakee tyOpaikkoja ja kayttaa erilaisia hakujarjestelmia ja -
menetelmia sujuvasti
paivittdd omatoimisesti urasuunnitelmaansa ty6llistymista
varten

Hyva H4

Kiitettava K5

selvittda systemaattisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamat
mahdollisuudet, niiden tydymparistot ja realistiset
uravaihtoehdot oman suunnitelman pohjalta

tekee persoonallisen ja myyvan omaa osaamistaan esittelevan
tuotoksen tydnhakua varten ja esittelee osaamistaan
innostavasti ja kattavasti

hakee itsenaisesti tydpaikkoja ja hyddyntaa erilaisia
hakujarjestelmia ja -menetelmia monipuolisesti ja sujuvasti
paivittaa aktiivisesti ja itsendisesti urasuunnitelmaansa
tyollistymista edistaen.

Valinnaiset osaamistavoitteet

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

» toimia yrityksen tavoitteita edistaen
* ideoida liikeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii yrityksen tavoitteita edistaen.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tunnistaa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa
» kuvaa organisaation liiketoimintamallin osittain ohjatusti
» toimii taloudellisesti tunnistaen toimintansa merkityksen osana
tyoyhteis6a
Tyydyttava T2
Hyva H3 * kuvaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
» kuvaa organisaation liiketoimintamallin
» toimii tehtévissaan taloudellisesti ja asiakaslahtdisesti
tunnistaen toimintansa merkityksen osana tydyhteis6a
Hyva H4

Kiitettava K5

» kuvaa alansa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa ja
ennakoi alan tulevia kehitysnakymia

» kuvaa organisaation liiketoimintamallin itsenaisesti

» toimii tehtavissaan oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja
asiakaslahtoisesti tunnistaen tydnsa vaikutukset organisaation
tulokseen.

Opiskelija ideoi liikeidean ja arvioi sen toteuttamismahdollisuuksia.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » ideoi liikeidean osittain ohjatusti
» |oytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietolahteita
» selvittda liikeidean edellyttdmia taloudellisia resursseja
» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja
» arvioi valmiuksiaan toimia yrittajana
Tyydyttava T2
Hyva H3 » ideoi liikeidean asiakaslahtdisesti
» loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja
tietolahteet
» arvioi liikeidean edellyttamia taloudellisia ja toiminnallisia
resursseja
» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja
» arvioi valmiuksiaan toimia yrittdjana ja tunnistaa yritystoiminnan
riskeja
Hyva H4

Kiitettava K5

» ideoi liikeidean asiakaslahtdisesti ja arvioi sen toimivuutta

» |6ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietoléhteité
hyddyntden eri kanavia

» arvioi liikeidean edellyttdmien taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien saatavuuden

» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja ja arvioi
yhteistyémahdollisuuksia

» arvioi realistisesti valmiuksiaan toimia yrittajana tiedostaen
yritystoiminnan riskit.
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Valinnaiset osaamistavoitteet
Tyékyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

* huolehtia terveydestéén ja toimintakyvystaan

« arvioida toimintaymparistonsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta
» edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tyokykyaén seka hyvinvointiaan

» ehkaista tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija huolehtii terveydestaan ja toimintakyvystaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

etsii osittain ohjattuna tietoa ikaluokkansa terveydesta ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistamiseksi

laatii itselleen toteuttamiskelpoisen suunnitelman oman
terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi ottaen siiné
huomioon mm. liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden seka
ihmissuhteiden merkityksen péivittaisissa toiminnoissa
edistéé osittain ohjattuna terveyttédén ja hyvinvointiaan
suunnitelman mukaisesti ja arvioi tavoitteidensa toteutumista

Tyydyttava T2

Hyva H3

etsii tietoa ikéluokkansa terveydesté ja mahdollisuuksista oman
terveytensa ja toimintakykynsa edistamiseksi

laatii itselleen yksil6llisen suunnitelman oman terveytensa

ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind monipuolisesti
huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen, unen,
mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden
seké ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitdmiseksi

edistaa terveyttddn ja hyvinvointiaan suunnitelman mukaisesti
ja arvioi realistisesti oman toimintansa vaikutuksia ja
tavoitteidensa toteutumista

Hyva H4

Kiitettava K5

etsii monipuolista tietoa ikdluokkansa terveyseroista ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistdmiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti paivitettavan ja monipuolisen
suunnitelman terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi
ottaen siind huomioon liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdomyyden, seksuaaliterveyden

ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitamiseksi

edistaa terveyttdadn ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi
realistisesti suunnitelman toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista hyédyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.
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Opiskelija arvioi toimintaymparistonsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta.

Opiskelija

Tyydyttava T1 toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, yhteistydssé muiden kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
ottaa tydssdan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
tyokyvyn kehittAmisen merkityksen tarviten ajoittain ohjausta
selvittdd ohjattuna ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Tyydyttava T2

Hyva H3 toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydsséa muiden kanssa
ottaa tydssaan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
edistaa tyokykyaan
selvittdé ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojensa kehittdmistarpeita

ottaa tydssaan monipuolisesti huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja edistaa tyokykyaan

selvittdad ergonomian vaikutukset tydkykyyn erilaisissa
tydymparistoissa.

Opiskelija edistéa liikunnan avulla opiskelu- ja tydkykyaan seka hyvinvointiaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

hakee tietoa liikkumisen tavallisimmista hyddyista ja
vaatimuksista opiskelu- ja tydkyvylle seka ottaa tiedot

joiltain osin huomioon terveytta ja hyvinvointia edistavassa
suunnitelmassaan

harjoittaa joiltakin osin opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia
ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu liikuntatilanteissa yllapitaen opiskelu- ja tydokykyaan

Tyydyttava T2

Hyva H3

hakee tietoa liikkumisen hyddyista ja vaatimuksista terveydelle
seka opiskelu- ja tydkyvylle ja ottaa tiedot huomioon terveytta ja
hyvinvointia edistavasséa suunnitelmassaan

kehittaad opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia ominaisuuksiaan
ja ergonomiataitojaan

likkuu monipuolisesti erilaisissa liikuntatilanteissa yllapitaen
opiskelu- ja tydkykyaan

Hyva H4

Kiitettava K5

hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyodyista ja
vaatimuksista terveydelle seka opiskelu- ja tydkyvylle ja

ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset
opiskelu- ja tydkyvyn yllapitoon

kehittdd oma-aloitteisesti ja monipuolisesti opiskelu- ja tytkyvyn
vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu monipuolisesti ja parhaansa yrittden kaikissa

likuntatilanteissa edistéden opiskelu- ja tyokykyaan.
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Opiskelija ehkaisee tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa
* antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua vaativissa tilanteissa,
tunnistaa osaamisensa rajat ja hakee lisdapua nopeasti
Tyydyttava T2
Hyva H3 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista
» antaa ensiapua ja hakee tilanteen niin vaatiessa lisdapua
nopeasti
Hyva H4
Kiitettéava K5 « toimii huolellisesti ja ehkaisee liikuntatapaturmien syntymista
e antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
» estda toiminnallaan lisatapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« yll&apitéa ja edistaa tydkykyaan ja hyvinvointiaan liikkunnan avulla
» edistaa oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija yllapitaa ja edistad tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikunnan avulla.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

» kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

» seuraa kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia suhteessa
omaan toimintakykyynsé ohjattuna

Tyydyttava T2

Hyva H3 » pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen

» soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja

e seuraa itsendisesti kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa

Hyva H4

Kiitettéava K5 * seuraa, arvioi ja pitda ylla fyysista toimintakykyaan seké
osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistaen reilun pelin
periaatteiden toteutumista

» soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja

» arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia

suhteessa omaan toimintakykyynsa.

164




Opiskelija edistaa oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava T1 » toimii opiskelijaryhmén jasenené osallisuutta edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava T2

Hyva H3 « toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenend hyvinvointia
edistavasti sekd suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii aktiivisesti opiskelijaryhman jasenena seka suunnittelee
ja osallistuu opiskelijoiden jarjestamiin liilkunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.

Kestavan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
» ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet
* pohtia ratkaisuja eettisista nakokulmista.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osaa toimia kestdavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava T1

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet
ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan kayton
merkityksen kansallisesti

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestéavan kehityksen
edistamiseen kayttden apuna asiantuntijoita

Tyydyttava T2

Hyva H3

tietdad kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaympéristdon tuoden esille esimerkkeja néista
tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistimiseen itsenaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa kokonaisvaltaisesti

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistdon esittaen soveltamiskohteita

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistamiseen itsendisesti ja eri ulottuvuuksien nakékulmasta.

Opiskelija ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet.

Opiskelija

Tyydyttava T1 ymmartaa kiertotalouden periaatteen
tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja
materiaalitehokkuuden
maarittéa jonkin tuotteen elinkaaren yleisella tasolla

Tyydyttava T2

Hyva H3 ymmartaa kiertotalouden periaatteen ja arvioi sen merkitysta
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
maarittda jonkin tuotteen elinkaaren itsenaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

ymmartaa kiertotalouden periaatteen, arvioi sen merkitysta ja
esittda kehittdmismahdollisuuksia

arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
esittéden tarvittavia uudistamistarpeita

maarittdd jonkin tuotteen elinkaaren ymmartaen
kokonaisvaikutukset.
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Opiskelija pohtii ratkaisuja eettisista nakokulmista.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » tunnistaa ty6hon liittyvid joitakin vaiheita ja tilanteita, joihin
siséltyy eettisia valintoja
» pohtii omien ratkaisujen vaikutusta eettisestd nakokulmasta
yhdessé muiden kanssa
Tyydyttava T2
Hyva H3 ¢ tunnistaa tydhon liittyvia vaiheita ja tilanteita, joihin sisaltyy
eettisia valintoja
¢ pohtii omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta eettisesta
nakokulmasta itsendisesti
Hyva H4
Kiitettéava K5 e tunnistaa monipuolisesti tydhon liittyvia vaiheita ja tilanteita,
joihin siséltyy eettisia valintoja
« pohtii ja analysoi omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta
erilaisten eettisten ndkdkulmien mukaisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« arvioida kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tytésséan tai alallaan

« suunnitella kestéavan kehityksen edistdmiseen liittyvid toimintatapoja

« toimia kestavéan kehityksen edistajana tydssaéan tai alallaan

» arvioida kestéavén kehityksen edistamisen onnistumista tydssaan tai alallaan.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija arvioi kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettéd osaa arvioida
sita kestavan kehityksen jostakin nédkdkulmasta (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen tai kulttuurinen) tydyhteison jasenten
kanssa yhdessa

arvioi keskeiset tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat ohjeiden mukaisesti

valitsee yhdesséa tydyhteison jasenten kanssa, mita kestavan
kehityksen nakdkulmaa erityisesti tulisi kehittda

Tyydyttava T2

Hyva H3

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, etté osaa arvioida
sité kestéavan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) itsenaisesti

arvioi keskeiset tyopaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat

valitsee, mité kestavan kehityksen nékdkulmaa erityisesti tulisi
kehittda tehden joitakin aloitteita

Hyva H4

Kiitettava K5

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettd osaa arvioida
sita kestavan kehityksen eri nakékulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) kattavasti

arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehityksen vaikuttavat tekijat
kokonaisvaltaisesti

valitsee, mita kestavan kehityksen nakékulmaa erityisesti tulisi
kehittda perustellen ratkaisunsa ja tehden tarvittavia aloitteita.
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Opiskelija suunnittelee kestavan kehityksen edistamiseen liittyvia toimintatapoja.

Opiskelija

Tyydyttava T1

maérittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen yhteistydssa tydyhteison jasenten
kanssa

valitsee kestavaa kehitystd edistavat keinot ja toimintatavat
ohjeiden mukaisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit yhteistydssa
muiden kanssa

osallistuu tarvittavan yhteistydn maarittamiseen

Tyydyttava T2

Hyva H3

maaérittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen itsendisesti

valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit

suunnittelee tarvittavan yhteistyon

Hyva H4

Kiitettava K5

maarittelee selkeat ja konkreettiset tavoitteet kestavan
kehityksen edistamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
realistisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit realistisesti
suunnittelee yhteistydn muodot ja osallistamistavat.

Opiskelija toimii kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 toteuttaa suunnitelmaa tyOyhteison jasenten kanssa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
osallistuu yhteistyohon muiden kanssa pyrkien muiden
motivoimiseen

Tyydyttava T2

Hyva H3 toteuttaa suunnitelmaa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen valittaen
muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista
kannustaa ja motivoi muita osallistumaan ennalta méaaritellylla
menetelmalla

Hyva H4

Kiitettava K5

toteuttaa suunnitelmaa tehden siihen tarvittavat muutokset
tilanteen edellyttdessa

toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen,
valittd&d muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista ja esittda
aktiivisesti muutosehdotuksia

kannustaa ja motivoi muita osallistumaan tilanteeseen sopivia
menetelmia kayttaen.
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Opiskelija arvioi kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tyossaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava T1 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana kayttden apuna tarvittavaa tukea
esittdd kehittamistarpeita ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Tyydyttava T2

Hyva H3 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen
esittaa selkeat kehittamistarpeet ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Hyva H4

Kiitettava K5

arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen ja arvioi prosessin
onnistumista

esittaa selkeat ja kehittamistarpeet ja perustellun
jatkosuunnitelman kestavan kehityksen edistamiseksi.

2.20. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (400009)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella yrityksen liiketoimintaa
« rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistydverkostoja

* harjoittaa yritystoimintaa

» arvioida ja kehittda yrityksen toimintaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee yrityksen liiketoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 hankkii yrityksen lilketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa
tarvittavaa tietoa
hyddyntaa tietoa yritystoimintaa tukevista palveluista
asettaa yritykselle strategisia tavoitteita
tunnistaa yritystoimintaan liittyvia riskeja

Tyydyttava T2

Hyva H3 tdsmentaa yritykselle strategiset tavoitteet ja niille
asiakaslahtéisen toimenpidesuunnitelman
laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan
aseman
tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

Hyva H4

Kiitettava K5

tdsmentda ennakoivasti ja perustellen yritykselle strategiset
tavoitteet ja niille asiakasl&htdisen suunnitelman ja toteuttaa
suunnitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi

laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman itsendisesti tiedostaen
yrittdjan aseman

tunnistaa ja arvioi yritystoimintaan liittyvét riskit.
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Opiskelija rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistyéverkostoja.

Opiskelija

Tyydyttava T1 tdsmentaa toiminnan kannalta keskeisid yhteistydkumppaneita
suunnittelee yhteisty6ta keskeisten kumppaneiden kanssa

Tyydyttava T2

Hyva H3 hankkii yksin tai rynman jdsenena keskeisen
yhteisty6kumppanin
sopii yhteistydn muodosta hankkimansa yhteistybkumppanin
kanssa
solmii tarvittaessa yhteistydsopimuksen vastuut ja velvollisuudet
huomioiden

Hyva H4

Kiitettava K5

hankkii yksin tai ryhman jasenena yhteistydkumppaneita ja sopii
yhteistydn muodoista
solmii yhteistyésopimuksia vastuut ja velvollisuudet huomioiden.

Opiskelija harjoittaa yritystoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava T1 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteista
hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita, mutta tarvitsee jonkin verran tukea
toimii toimialan lainséadanndén mukaisesti

Tyydyttava T2

Hyva H3 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteista
hoitaa itsenéisesti sovittua liikketoiminnan osa-aluetta
ratkaisee asiakaslahtotisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita
toimii toimialan lainsé&adanndn mukaisesti

Hyva H4

Kiitettava K5

harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteisoa

hoitaa itsendisesti eri liiketoiminnan osa-alueita osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen asiakastyytyvaisyyden
toimii toimialan lainsé&adanndn mukaisesti.
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Opiskelija arvioi ja kehittaa yrityksen toimintaa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 e arvioi omaa toimintaansa yrityksessa osana kokonaisuutta
e arvioi yksin tai ryhman jasenena yrityksen toimintaa
Tyydyttava T2
Hyva H3 » arvioi toimintaansa ja asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen
strategisten tavoitteiden mukaisesti
» tekee yksin tai ryhman jdsenend ehdotuksia yrityksen toiminnan
kehittdmiseksi huomioiden asiakkaiden ja sidosryhmien
odotukset seka laatu- ja kustannustavoitteet
Hyva H4
Kiitettava K5 ¢ arvioi toimintaansa yrityksesséa suhteessa yrityksen strategisiin
tavoitteisiin
« tekee aktiivisesti perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yritystoiminnan kehittamiseksi strategisten tavoitteiden
suuntaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon tydtehtvissd harjoittamalla
yritystoimintaa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.21. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida omia vahvuuksia ja osaamistaan

« etsia ja ideoida liiketoimintamahdollisuuksia

« kehittaa liikeidean ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman
« verkostoitua sidosryhmien kanssa

- laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Arviointi

Opiskelija arvioi omia vahvuuksiaan ja osaamistaan.

Opiskelija
Tyydyttava T1 ¢ Kkartoittaa omia vahvuuksiaan toimia yrittdjana
¢ tuo esiin oman osaamisensa
Tyydyttava T2
Hyva H3 » kartoittaa omat vahvuutensa toimia yrittajana
» esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
Hyva H4
Kiitettava K5 ¢ tuo esiin omat vahvuutensa ja niiden
hyddyntadmismahdollisuudet yrittdjana toimittaessa
¢ arvioi omaa osaamistaan ja kehittymistarpeitaan.
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Opiskelija etsii ja ideoi liiketoimintamahdollisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava T1 kartoittaa omien vahvuuksiensa pohjalta, millaisia
liketoimintamahdollisuuksia on I6ydettavissa
kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava T2

Hyva H3 kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
arvioi kartoituksen pohjalta liketoimintamahdollisuuksia

Hyva H4

Kiitettava K5

arvioi itsendisesti, millaisia innovatiivisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l18ydettavissa
esittelee yhden tai useamman yritysidean tai
liketoimintamahdollisuuden.

Opiskelija kehittaa liikeidean ja laatii sille liiketoimintasuunnitelman.

Opiskelija

Tyydyttava T1

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
kehittaa toteuttamiskelpoisen liikkeidean

esittdd suunnitelman yrityksen toiminnoista, mutta tarvitsee
jonkin verran ohjausta

selvittaa yritystoiminnan kaynnistdmisen vaatimaa rahantarvetta
ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon

Tyydyttava T2

Hyva H3

selvittda ja ennakoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia

esittaa liikeidean pohjalta suunnitelman eri toimintojen
hallinnoinnista ja resursoinnista

laskee yritystoimintaan liittyvia kustannuksia ja suunnittelee
rahoitusta

ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainséédd&annon

Hyva H4

Kiitettava K5

ennakoi ja analysoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia

esittda liilkeidean pohjalta realistisen ja perustellun
suunnitelman eri toimintojen hallinnoinnista ja resursoinnista
laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainséadannon.
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Opiskelija verkostoituu sidosryhmien kanssa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 e tunnistaa yritystoimintaansa liittyvia sidosryhmia
» esittelee yrityksen toimintamallin jollekin sidosryhmaélle
Tyydyttava T2
Hyva H3 » valitsee oman toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee havainnollisesti ja myyvasti yrityksen toimintamallin
jollekin keskeiselle sidosryhmaélle
Hyva H4
Kiitettava K5 » tekee aloitteellista yhteisty6ta valittujen sidosryhmien kanssa
» esittdd havainnollisesti ja perustellen yrityksen toimintamallin
valituille sidosryhmille.

Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Opiskelija
Tyydyttava T1 » valitsee ohjattuna yritykselle yritysmuodon
 laatii ohjattuna yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava T2
Hyva H3 » valitsee sopivan yritysmuodon
» selvittda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne
Hyva H4
Kiitettéava K5 » valitsee itsendisesti ja perustellen yritysmuodon
+ laatii itsendisesti yrityksen perustamisasiakirjat ja muut
tarvittavat sopimusasiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhmén kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.
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3. Arviointiasteikko

T2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeasti T1-tason, mutta ei ylla H3-tasolle.

H4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeéasti H3-tason, mutta ei ylla K5-tasolle.
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