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1. Tutkinnon muodostuminen

Kuljetusalan ammattitutkinto muodostuu viidesta osaamisalasta, jotka ovat Palvelukuljetusten,
Tavarakuljetusten, Metsateollisuuden kuljetusten ja Henkilokuljetusten sek&a Kuljetusalan
tybnjohdon osaamisala.

Tutkinto muodostuu siten, ettd Palvelukuljetusten, Tavarakuljetusten, Metséateollisuuden
kuljetusten ja Henkilokuljetusten osaamisaloissa on kussakin kaksi pakollista tutkinnon osaa.
Taman liséaksi on valittava vahintdan yksi osaamisalan valinnainen osa, joka tai jotka
valitaan kolmesta vaihtoehdosta. Lisaksi on valittava valinnaisista tutkinnon osista niin, etta
osaamispistemaara 150 osp tayttyy.

Osaamisala Kuljetusalan tyénjohto muodostuu kahdesta pakollisesta tutkinnon osasta. Liséksi on
valittava valinnaisista tutkinnon osista niin, ettd osaamispistemaéara 150 osp tayttyy.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

PALVELUKULJETUSTEN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 50 osp

Kuljettajana toimiminen, 40 osp, P

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, 10 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60-120 osp

Néisté otettava véhintaén yksi tutkinnon osa

Asennuskuljetukset, 60 osp

Hinauskuljetukset, 60 osp

Muuttokuljetukset, 60 osp

Tienkunnossapito, 60 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-40 osp

Henkildliikenteen rahdinkuljetus, 40 osp

Kuljetusalan perustason ammattipéatevyyden laajennus, 15 osp

Ty6hon perehdyttdminen ja opastaminen, 40 osp

Huolto ja kunnossapito, 40 osp

Tutkinnon osa toisesta osaamisalasta tai toisesta perus- ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta | 40 osp

Tutkintoon voidaan valita tutkinnon osa tai osia toisesta osaamisalasta tai perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta sen verran, etta tarvittava 40 osp tayttyy. Tutkinnon
osa tai osat nimetéén tutkintotodistukseen siten, kuin se on siind tutkinnossa, josta se on
valittu ja sen tai niiden osaamispisteméaérd on sen mukainen, kuin pistemééra on siiné
tutkinnossa, josta se on valittu

TAVARAKULJETUSTEN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 50 osp

Kuljettajana toimiminen, 40 osp, P

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, 10 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60-120 osp

Néisté otettava véhintaén yksi tutkinnon osa

Kaupan ja teollisuuden tavarakuljetukset, 60 osp

Maa-aineskuljetukset, 60 osp

Sailiokuljetukset, 60 osp

Ymparistéhuollon kuljetukset, 60 osp

Erikoiskuljetukset, 60 osp

Elainkuljetukset, 60 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-40 osp

Henkildliikenteen rahdinkuljetus, 40 osp

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus, 15 osp

Ty6hon perehdyttdminen ja opastaminen, 40 osp

Huolto ja kunnossapito, 40 osp




Tutkinnon osa toisesta osaamisalasta tai toisesta perus- ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta | 40 osp

Tutkintoon voidaan valita tutkinnon osa tai osia toisesta osaamisalasta tai perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta sen verran, etté tarvittava 40 osp tayttyy. Tutkinnon
osa tai osat nimetéén tutkintotodistukseen siten, kuin se on siind tutkinnossa, josta se on
valittu ja sen tai niiden osaamispistemé&érd on sen mukainen, kuin pistem&éra on siiné
tutkinnossa, josta se on valittu

METSATEOLLISUUDEN KULJETUSTEN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 50 osp

Kuljettajana toimiminen, 40 osp, P

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, 10 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60-120 osp

Naéistéa otettava véhintdén yksi tutkinnon osa

Metsateollisuuden puukuljetukset, 60 osp

Metséteollisuuden energiakuljetukset, 60 osp

Metséteollisuuden jalostekuljetukset, 60 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-40 osp

Henkildliikenteen rahdinkuljetus, 40 osp

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus, 15 osp

Ty6hon perehdyttdminen ja opastaminen, 40 osp

Huolto ja kunnossapito, 40 osp

Tutkinnon osa toisesta osaamisalasta tai toisesta perus- ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta | 40 osp

Tutkintoon voidaan valita tutkinnon osa tai osia toisesta osaamisalasta tai perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta sen verran, etta tarvittava 40 osp tayttyy. Tutkinnon
osa tai osat nimetéaén tutkintotodistukseen siten, kuin se on siind tutkinnossa, josta se on
valittu ja sen tai niiden osaamispisteméérad on sen mukainen, kuin pistemééra on siiné
tutkinnossa, josta se on valittu

HENKILOKULJETUSTEN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 50 osp

Kuljettajana toimiminen, 40 osp, P

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, 10 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60-120 osp

Naisté otettava vahintadan yksi tutkinnon osa

Aikataulunmukainen séénndllinen reittilikenne, 60 osp

Palveluliikenne, 60 osp

Tilausliikenne, 60 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-40 osp

Henkildliikenteen rahdinkuljetus, 40 osp

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus, 15 osp

Ty6hon perehdyttdminen ja opastaminen, 40 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Huolto ja kunnossapito, 40 osp

Tutkinnon osa toisesta osaamisalasta tai toisesta perus- ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta | 40 osp

Tutkintoon voidaan valita tutkinnon osa tai osia toisesta osaamisalasta tai perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta sen verran, etté tarvittava 40 osp tayttyy. Tutkinnon
osa tai osat nimetéén tutkintotodistukseen siten, kuin se on siind tutkinnossa, josta se on
valittu ja sen tai niiden osaamispistemé&érd on sen mukainen, kuin pistemé&éra on siiné
tutkinnossa, josta se on valittu

KULJETUSALAN TYONJOHDON OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 100 osp

Kuljetusalan tydnjohtajana toimiminen, 50 osp, P

Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi, 50 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 50 osp

Varasto- tai terminaalitoimintojen organisointi, 30 osp

Ajoneuvokorjaamon toimintojen organisointi, 30 osp

Kehitystehtavan suunnittelu, 20 osp

Tutkinnon osa toisesta osaamisalasta tai toisesta perus- ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

Tutkintoon voidaan valita tutkinnon osa tai osia toisesta osaamisalasta tai perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta sen verran, etta tarvittava 40 osp tayttyy. Tutkinnon
osa tai osat nimetéén tutkintotodistukseen siten, kuin se on siind tutkinnossa, josta se on
valittu ja sen tai niiden osaamispistemdéré on sen mukainen, kuin pistemé&éréa on siind
tutkinnossa, josta se on valittu




2. Tutkinnon osat

2.1. Aikataulunmukainen saannollinen reittiliikenne,
60 osp (200588)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa kuljetustehtavansa saannéllisessa aikataulun mukaisessa reittilikenteessa
* kuljettaa linja-autoa reittilikenteessa

« reittilikenteen maksutapahtumat ja lippujarjestelmat

» toimia asiakaspalvelutilanteissa

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

« D -ajo-oikeuden

Arviointi

Opiskelija aloittaa kuljetustehtavansa saannéllisessa aikataulun mukaisessa
reittiliikenteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e ottaa kayttéon linjalla tarvittavat maksutapahtumiin ja
suorituksen kriteerit lippujarjestelmiin liittyvat laitteet, varusteet ja dokumentit

e suorittaa ajoneuvon varustelun tyétehtavan mukaiseksi

¢ varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

e varautuu tydvuorossa tapahtuviin muutoksiin

e varmistaa ja huolehtii tyéympériston ja linja-auton siisteyden
tydtehtavansa aikana

e siirtyy lahtdpaikalle tarkoituksenmukaista reittia kayttaen

¢ osaa liikkua varikko- ja terminaalialueilla turvallisesti ja
annettujen ohjeiden mukaisesti

¢ huomioi linja-auton varusteiden huolto- ja korjaus tarpeen

¢ 0saa selvittéda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelman

¢ hallitsee ajankayton lahtétoimissa.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija hoitaa asiakaspalvelutehtidvat sddannéllisessa aikataulun mukaisessa

reittiliikenteessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aloitteellisesti ja yhteistytkykyisesti erilaisten matkustajien
tarpeet huomioiden yrityksen imagoa tukevalla tavalla

neuvoo ja opastaa aktiivisesti asiakkaita linja-auton palveluista
ja varusteista

neuvoo ja opastaa asiakkaita aktiivisesti oman sekad muiden
toimijoiden jatkoyhteyksista eri likennemuodoissa

opastaa asiakkaan kohteeseen jattaen hanet oikealle pysakille
huomioi oman roolinsa asenne- ja kohteliaisuuskasvattajana
seka liikennekayttaytymisessa

auttaa omatoimisesti asiakasta matkatavaroiden ja
apuvalineiden lastaamisessa

on aktiivinen vuorovaikutustilanteissa

toimii kuljettajan vastuun mukaisesti jarjestyksen
yllapitamisessa

huolehtii matkustusmukavuudesta ja turvallisuudesta kayttaen
ajoneuvon varusteita asianmukaisesti

kayttad asianmukaisesti digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

toimii I6ytdtavarasaadosten mukaisesti

tiedottaa ja ohjaa asiakkaita aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Opiskelija hallitsee reittiliikenteen maksutapahtumat ja lippujarjestelmat.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vastuullisesti kuljettajana kasitellessdan maksutapahtumia
tallentaa maksutapahtumat lippujarjestelmaan oikein
maaérittelee lippujarjestelmé&n mukaisen matkan hinnan
asiakkaalle oikein

ohjaa asiakasta valitsemaan hénelle parhaiten soveltuvan
matka- tai palvelupaketin

huolehtii paivan aikana tydtehtavaan liittyvien maksuvalineiden
ja -laitteiden toimintakunnosta

toimii vastuullisesti ja luotettavasti hairittilanteessa

kirjaa maksutapahtumiin liittyvat dokumentit pitden ne hyvassa
jarjestyksessa.




Opiskelija kuljettaa linja-autoa reittiliikenteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti
suorituksen kriteerit e osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille

tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen

» sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen
likennekasvatukseen kuuluvana ja yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

» tunnistaa omassa ja muiden tienkayttdjien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

» kayttaa linja-auton hallinta- ja turvalaitteita oikein

e oOpastaa asiakkaista turvalaitteiden kayttoon

» tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijoiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

e tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

« huomioi ajolinjat, ulottuvuudet ja etaisyydet

» lahestyy, pysahtyy ja lahtee liikkeelle pysakiltd huomioiden
matkustajat ja muun lilkenteen

» ajaa aikataulun mukaisesti maaratylla reitilla olosuhteet
huomioiden

e rytmittda ajon aikataulun mukaisesti tasauspysakit huomioiden

* ajaa aikatauluun merkityn reitin mukaisesti

» sijoittaa ja pysakai linja-auton oikein tauon ajaksi

» kayttaytyy tauon aikana asiallisesti ja yrityksen imagoa tukevalla
tavalla

» kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

» tekee aikatauluun ja reittiin liittyvia kehitysehdotuksia

» hallitsee ajankaytdn tydtehtavan aikana.

Opiskelija toimii kuljetustehtiavan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » ilmoittaa viasta tyonjohtoon tai paivystajalle
suorituksen kriteerit » tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon

jatkamisesta

» ilmoittaa viasta tydjohtoon tai paivystajalle

» toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

» osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

» tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

» toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja

reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tytétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
kuljetustehtavassa linja-autolla aikataulunmukaisessa, saanndllisessa reittilikenteessa, joka voi
olla paikallisliikennettd, seutu- tai kaukoliikennetta. Tydtehtavan tulee olla aikataulun mukaista ja
sen tulee siséltaa lipunmyyntitoimintoja. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksil6llisesti muilla
tavoin.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.2. Ajoneuvokorjaamon toimintojen organisointi, 30
osp (200589)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e organisoida ajoneuvokorjaamon toimintaa
» huolehtia ty6kalujen ja laitteiden kunnossapidosta.

Arviointi

Opiskelija organisoi ajoneuvokorjaamon toimintaa.

Hyvaksytyn e organisoi asentajien paivittaiset tyotehtavat tehokkaasti ja

suorituksen kriteerit taloudellisesti

e seuraa korjaamon tilauskantaa ja varmistaa tarvittavat resurssit

« tilaa tarvittavat varaosat ja tarvikkeet

¢ seuraa korjaamon toiminnan kustannuksia, kannattavuutta ja
tehokkuuden tunnuslukuja

« tekee korjaamon tydnjohdollisiin tehtéaviin kuuluvia laskelmia

¢ reagoi oman vastuualueensa tunnuslukujen poikkeamiin

« toimii laatujarjestelméan ja ymparistdonsuojelujarjestelman
mukaisesti

¢ neuvoo materiaalien ja kemikaalien ohjeiden mukaisessa
kaytossa

« valvoo pyroteknisten tuotteiden kasittelyd ja asentamista

* huolehtii ajoneuvo- ja varaosamyynnin seka korjaamon vélisen
toiminnan sujuvuudesta

¢ tunnistaa vastuualueensa kehittdmisalueet ja osallistuu omalla
asiantuntemuksellaan ajoneuvokorjaamon tydn ja prosessien
kehittamiseen.

Opiskelija huolehtii tyokalujen ja laitteiden kunnossapidosta.

Hyvaksytyn ¢ huolehtii korjaamon tydkalujen ja laitteiden kunnossapidosta ja
suorituksen kriteerit paivityksista
e opastaa tyotkalujen ja laitteiden oikeassa ja turvallisessa
kaytossa

¢ huolehtii laitteiden kausihuolloista
¢ reagoi laitteissa esiintyviin vikoihin
« tilaa vastuualueensa korjauspalvelut.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla ajoneuvo- tai
kuljetusalan ymparistdssa tyonjohdollisissa tehtévissa. Silt osin kuin tutkinnon osassa vaadittua

ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.3. Asennuskuljetukset, 60 osp (200590)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa



» aloittaa asennuskuljetustehtavan

» lastata lisdarvopalveluna toimitettavan laitteen sekd sen asennukseen, kokoamiseen tai
kytkentaan tarvittavat tydvalineet ja tarvikkeet

» suorittaa asennuskuljetuksen

« siirtdad lisdarvopalveluna toimitettavan laitteen kuormatilasta asiakkaan tiloihin ja osaa
asentaa, koota tai kytkea sen

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

« toimia taukopaikalla

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Arviointi

Opiskelija aloittaa asennuskuljetustehtavan.

Opiskelija
Hyvaksytyn » varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun
suorituksen kriteerit * varautuu tydvuorossa tapahtuviin muutoksiin

» varmistaa ja huolehtii tydympariston ja ajoneuvon siisteydesta
ty6tehtavénsa aikana

» suorittaa kuormatilojen puhdistuksen ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti

» valmistelee kuormatilan lastausta varten

» ké&sittelee varoen helposti rikkoontuvien laitteita, tarvikkeita ja
tyovalineita

» varmistaa sidontavalineiden kunnon ja maaran

» huomioi ajoneuvon, varusteiden ja tarvikkeiden huolto- ja
korjaus tarpeen

» selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelméan

» suorittaa sdhkoiset kirjaukset ja kirjaa dokumentit

» hallitsee ajankaytdn valmistellessaan ajoneuvon.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija lastaa lisdarvopalveluna toimitettavan laitteen sekd sen asennukseen,
kokoamiseen tai kytketdan tarvittavat tyovilineet ja tarvikkeet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ottaa mukaan laitteen asentamisessa, kokoamisessa tai
kytkenttjen tekemisessa tarvittavat tyovalineet ja tarvikkeet
tunnistaa laitteen ja tarvikkeiden puutteelliset pakkaukset ja
merkinnéat

toimii ohjeiden mukaan havaittuaan laitteen tai tarvikkeiden
puutteelliset pakkaukset ja merkinnat

kirjaa jarjestelmaan poikkeamat

kasittelee laitetta, tyovalineita ja tarvikkeita pakkauksissa
olevien kasittelymerkkien mukaisesti

kayttaa lastauksessa ja lastin purkamisessa oikein ja
tyoturvallisesti trukkia, haarukkavaunua, kappaletavaranostinta
tai muita lastaukseen ja lastin purkamiseen kaytettavia laitteita,
-koneita tai tyovalineita

sijoittaa asennettavan laitteen, tyévalineet ja tarvikkeet
kuormatilaan ajoneuvon kantavuuden mukaan

kiinnittda ja varmistaa lastin sdaddsten mukaisesti oikein
hallitsee asennettavan laitteen, tydvalineiden ja tarvikkeiden
kasittelyn lastauksen ja purkamisen aikana

toimii ohjeiden mukaan laitteen tai tarvikkeiden
rikkoontumistilanteessa

hallitsee kuittausmenettelyn luovutetusta lahetyksesta
lajittelee jatteet oikein ja huolehtii niiden poistosta seka
ymparistdn siisteydesta

hallitsee ajankayttn lastaamisessa ja purkamisessa seka
laitteen asentamisessa, kokoamisessa tai kytkemisessa.
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Opiskelija suorittaa asennuskuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon lastin massan ja painopisteen vaikutuksen
ajoneuvon kayttaytymiseen

kayttaa kuljetuksen aikana ajoneuvolle soveltuvia ja sallittuja
reitteja

ottaa huomioon kelin ja kuljetuksen aikataulun

noudattaa ja osaa soveltaa ajon aikana
palvelukuljetustehtavassaan ohjeita ja maarayksia

varmistaa kuljetettavan tavaran kuljetuslampétilan ja

asettaa kuormatilan lampétilan vastaamaan valmistajan tai
kuljetustehtavan tilaajan vaatimaa lampétilaa

osaa varmistaa kuormatilaan jaavan lastin
tarkoituksenmukaisella tavalla

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

tekee ajoneuvon varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

hallitsee ajankaytén kuljetustehtavan aikana.

Opiskelija siirtaa lisdarvopalveluna toimitettavan laitteen kuormatilasta asiakkaan tiloihin
ja asentaa, kokoaa tai kytkee sen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

siirtda lisdarvopalveluna toimitettavan laitteen kuormatilasta
asiakkaan tiloihin huomioiden kasittelyyn liittyvan ohjeistuksen
suorittaa siirron oikein valituin valinein

suorittaa lisdarvopalveluina tehtdvan asentamisen, kokoamisen
tai kytkemisen ohjeiden mukaisesti

tyoskentelee tiedostaen kuljettajan vastuun tuotteiden tai
laitteen kuljettamisessa, asentamisessa, kokoamisessa tai
kytkemisessa.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

johdattaa aktiivisesti asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen
toimii vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja henkilékunnan kanssa
tunnistaa ja huomioi asiakkaiden tarpeet

neuvoo, opastaa ja tiedottaa asiakkaita asentamansa laitteen
kaytossa

osaa tarjota yrityksen palvelurakenteen mukaisia ratkaisuja
asiakkaalle

osaa ratkaista ongelmatilanteita kaytettavissa olevin keinoin
kehittaa ja yllapitaa asiakassuhteita

likkuu ja kuljettaa ajoneuvoa terminaalialueella ja
asiakaskohteissa turvallisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti
kayttad asiakkaan edellyttamia turva- ja suojavarusteita
kayttaa oikein digitaalipalveluita ja -jarjestelmia

kirjaa ajoneuvopaatteelle tai tietojarjestelmaan asiakkaan
esittamat poikkeamat

luo myonteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikalla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainséadannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymisellaan olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.

Opiskelija toimii kuljetustehtavan keskeytyessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
jatkamisesta

ilmoittaa viasta tietojarjestelméan kautta tai suoraan tydjohtoon
toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi
osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

huomioi kuljetettavan lastin vaateet

tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tytétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
paketti- tai kuorma-autonkuljetustehtavassa. Ty6tehtdvana on suunnitella ja toteuttaa paketti- tai
kuorma-autolla asennuskuljetus seké asentaa, koota tai kytked lisdarvopalveluna toimitettava
laite. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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2.4. Elainkuljetukset, 60 osp (200591)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa elainkuljetuksen

« lastaa ja purkaa eldaimet

e suorittaa elainkuljetuksen

* toimia asiakaspalvelutilanteessa

* toimi taukopaikoilla

« toimia kuljetustehtdvan keskeytyessa

Lis&ksi opiskelija suorittaa

e CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon

Arviointi

Opiskelija aloittaa eldinkuljetuksen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun
suorituksen kriteerit e varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

¢ varmistaa ja huolehtii tydympéaristdn ja ajoneuvon siisteydesta
tybtehtavansa aikana

¢ hallitsee voimassa olevan elainsuojelua kuljetuksen aikana
koskevan lainsaadannon tekniset ja hallinnolliset vaatimukset ja
toimii niiden mukaan

e esittaa elainkuljetuksissa vaadittavan elainkuljettajaluvan seka
tayttaa elainten kuljettajan ja hoitajan patevyystodistuksen
vaatimukset

¢ suunnittelee lastausprosessin huomioiden
elainkuljetuslainsaadannon ja -maaraykset

¢ valmistelee kuormatilan lastausta varten

¢ selvittéda juottamiseen, kuormatilan tuuletukseen, elainmaaraan
ja jaotteluun kuljetustilassa ja kuivikkeiden kayttdon liittyvat
maaraykset ja ohjeet

e kayttaa ja tayttaa oikein peralaudan

¢ suunnittelee toimeksiantajan ohjeiden mukaan eléinten
lastauksen

¢ selvittdd ohjeiden mukaisen toiminnan hatateurastustilanteessa

¢ suunnittelee kuljetustehtavan edellyttdman aikataulun ja reitin

¢ huomioi ajoneuvon, varusteiden ja lisalaitteiden huolto- ja
korjaus tarpeen

¢ selvittéda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelman

* hallitsee ajankayton valmistellessaan eléainkuljetusta.
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Opiskelija lastaa ja purkaa elaimet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kayttad henkildkohtaisia suojavarusteita ohjeistuksen mukaan
toimii rauhallisesti ja osoittaa olemuksellaan rauhallisuutta
tarkistaa elainten kuljetuskuntoisuuden ja hallitsee elainten
eettisen kasittelyn

tydskentelee huomioiden eldinten hyvinvoinnin

varmistaa oman ja muiden tyétehtavaa suorittavien
ty6turvallisuuden eldinten kasittelyssa

hallitsee eldinten lastaukseen ja purkamiseen liittyvat riskit
sijoittaa elaimet kuormatilassa karsinoihin purkujarjestyksen
huomioiden ajoneuvon kantavuus ja elainten tilavaatimukset
tayttda kuormatilassa karsinat oikein ja sijoittaa eldimet
karsinoihin siten, etta valtetaan eldimiin kohdistuvat vahingot
varmistaa karsinoiden ja peralaudan lukitukset

tydskentelee tydturvallisuus ohjeistuksen mukaan ja
ergonomisesti oikein

kayttaa oikein laitteita ja valineita elaimia lastattaessa ja
purettaessa

osaa toimia oikein elaimiin kohdistuvan vahingon valttadmiseksi
tai vahingon sattuessa

varmistaa kuljetustehtavassa siirtokuljetuksessa purkupaikat
etukateen seka valitsee turvallisen paikan siirtokuormauksen
suorittamiseen liikennoidyilla alueilla

suorittaa elainten lastauksen ajoneuvoon ja purun turvallisesti
ohjeita noudattaen

huomioi elainten purkujarjestyksen ja sijoittaa eldaimet ohjeiden
mukaan teurastamon navetassa

toimittaa sovitusti tiedon riskien tunnistamisesta tai eléinten
hoitoon liittyvista laiminlydnneista Eviraan, elainlaakarille tai
teurastamolle

osoittaa eritysta asennetta turvalliseen tydskentelyyn
elainkuljetustehtavan hoitamisen aikana

hallitsee ajankayttn tyétehtavan aikana ottaen huomioon
elainten kayttaytymisen.
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Opiskelija suorittaa eldinkuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

tarkkailee kuljetusolosuhteita ajon aikana

ottaa huomioon eldinten liikkeet ja niiden vaikutuksen
ajoneuvon kayttaytymiseen

osoittaa tiedostavansa vastuukysymykset eldinten
kuljettamisesta

noudattaa elainkuljetuksessa lainsdadantda, asetuksia,
maarayksia ja ohjeita

kuljettaa elaimia elainsuojelulainsdadannén mukaisesti pyrkien
kaikissa kuljetuksen vaiheissa ennaltaehkaisemaan elainten
stressia

suorittaa kuormatilan puhdistuksen ja desinfioinnin ohjeiden ja
maaradysten mukaisesti sekd varmistaa kuivikkeiden riittdvyyden
huolehtii elainten hyvinvoinnista kuljetustehtavan aikana
varmistamalla eldinmé&aran ja niiden jaottelun eldinten
kuljetustilassa

kayttaa oikein ajoneuvon ja elainten kuljetustilan tuuletus-,
[ammitys- tai ilmastointilaitteita

suorittaa elainten juottamisen taukojen ja kuljetuksen aikana
varmistaa elainten oikealaatuisen juoman saannin

varmistaa juottamiseen tarvittavien valineiden ja laitteiden
kunnon

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

tekee ajoneuvon varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

hallitsee ajankayton kuljetuksen aikana.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa teurastamon-, maatilan
henkilokunnan ja muiden kuljettajien kanssa

neuvoo, opastaa ja tiedottaa asiakkaita

kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

ratkaisee ongelma- ja reklamaatiotilanteita

kayttaa asiakkaan edellyttdmia turva- ja suojavarusteita
kayttda mahdollisia digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.
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Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ sijoittaa auton pysakoidessa sallittuun paikkaan
suorituksen kriteerit * toimii tieliikenteen sosiaalilainsaadannon mukaisesti

¢ huolehtii omasta siisteydestdan tauon aikana
e osoittaa kayttaytymiselladn olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.

Opiskelija toimii kuljetustehtiavan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta hatdasuunnitelman mukaisesti
» ilmoittaa viasta toimeksiantajalle tietojarjestelman kautta tai
suoraan

» toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

» osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

» toimii ajoneuvorikkotilanteessa eléinten hyvinvointi huomioiden

» toimii toimeksiantajan ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tytétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
elainkuljetustehtévassa kuorma-autolla tai ajoneuvoyhdistelmalla. Tydtehtavana on suunnitella ja
toteuttaa eldinkuljetus. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Erikoiskuljetukset, 60 osp (200592)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa erikoiskuljetuksen

» lastata ja purkaa laitteen, kappaleen tai ajoneuvon
» suorittaa erikoiskuljetuksen

» toimia asiakaspalvelutilanteessa

» toimia taukopaikalla

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

e CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon
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Arviointi

Opiskelija aloittaa erikoiskuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun
varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta

tyotehtavansa aikana

varmistaa erikoiskuljetukseen vaadittavat luvat, vapaat
mittarajat ja kay lapi lastausprosessin

varmistaa lastattavan laitteen, kappaleen sekéa ajoneuvon
massat ja mitat ennen lastauksen alkua

varmistaa kuormatilan sopivuuden kuljetustehtavaan
tarkistaa kuljetustehtavaan liittyvat asiakirjat, ohjeet ja
maaraykset

on yhteydessa esimieheen, likenteenohjaajaan,
saattoajoneuvonkuljettajaan tai kuljetusta saattavaan poliisin
yksikk66n

varmistaa erikoiskuljetusluvan mukaisen kuljetustehtavan
aikataulun ja reitin sek& varoitusautovaatimukset ja
likenteenohjauksen tarpeen

sijoittaa ajoneuvoyhdistelmén lastauspaikalle

tarkistaa ajoneuvon mukana olevat varusteet

varmistaa ajoneuvojen yhteensopivuuden ja vetolaitteen
lujuuden

varmistaa muun erikoiskuljetukseen liittyvan tavaran tai
laitteiston kuljetustarpeen

sovittaa ajoneuvon kuljetuksen koon mukaiseksi

varustaa ajoneuvon erikoiskuljetusehtojen mukaisesti
suorittaa sahkoiset kirjaukset ja kirjaa dokumentit
varmistaa kommunikaatiovélineiden toiminnan ajoneuvon ja
muiden toimijoiden valilla

huomioi ajoneuvoyhdistelman, varusteiden ja lisdlaitteiden
huolto- ja korjaus tarpeen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

hallitsee ajankayton valmistellessaan erikoiskuljetusta.
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Opiskelija kuormaa ja purkaa lastin.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa ja hallitsee riskit lastaukseen ja purkamiseen liittyen
kayttad henkildkohtaisia suojavarusteita ohjeistuksen mukaan
valitsee kuormauspaikan ja purkupaikan huomioiden liikenne- ja
yleisen turvallisuuden

tekee tarvittavat suojaus- ja varoitustoimenpiteet kuormaus- ja
purkupaikalla

lastaa kuormatilan oikein sek& huomioi purkujarjestyksen
huomioi ajoneuvon ja lastin tasapainon lastauksessa ja
purettaessa

valitsee soveltuvat ja sdadokset tayttavat sidontavalineet lastin
kiinnitykseen

varmistaa kuorman kiinnityksen sdadostenmukaisuuden eika
yliarvioi kitkan vaikutusta

suorittaa ajoneuvon lastauksen ja purun turvallisesti ohjeita
noudattaen

toimii turvallisuusnakokohdat huomioiden kehittaen turvallisia
toimintatapoja

toimii tiedostaen vastuunsa erikoiskuljetusta lastaus ja
purkutilanteessa

kayttaa oikein ja ty6turvallisesti laitteita ja valineita lastauksessa
ja lastin purkamisessa

kiinnittaa ja kayttaa laitteita oikein lastin kiinnittdmisessa
hallitsee ajankaytén lastauksen ja purun aikana.
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Opiskelija suorittaa erikoiskuljetukset.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

noudattaa ja soveltaa kuljetustehtavasséaan ohjeita, maarayksia,
asetuksia ja lainsdadantda

varmistaa peravaunun kaantyvien akseleiden toiminnan
kokonaisuuden

varmistaa ajoneuvoyhdistelman jousituksen kunnon tyétehtavan
aikana

ottaa huomioon lastin vaikutuksen ajoneuvoyhdistelméan
kayttaytymiseen

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

tekee paatoksen ajon jatkamisesta liukkauden eston
puuttumisen johdosta

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

tekee ajoneuvon varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

hallitsee ajankayttn tyétehtavan aikana.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa muun henkil6kunnan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa liikenteenohjaajien, viranomaisten ja
muiden kuljettajien kanssa

osaa ratkaista ongelmatilanteita

kayttaa digitaalipalveluja ja -jarjestelmia.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa auton pyséakoidessé sallittuun paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainséaddnnon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

¢ ilmoittaa viasta tietojarjestelman kautta tai suoraan tyéjohtoon

« toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

« huomioi kuljetettavan lastin vaateet

« tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

¢ toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
erikoiskuljetustehtéavassa ajoneuvoyhdistelmallda. Tyodtehtavana on suunnitella ja toteuttaa
erikoiskuljetus. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6. Henkildliikenteen rahdinkuljetus, 40 osp
(200593)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa
« valmistella, lastata ja purkaa rahdin linja-autosta
» rahtitavaran rikko- ja yhteensovittamistilanteet

Lisaksi opiskelija suorittaa

« D-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon

Arviointi

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e toimii aktiivisesti ja yhteistydkykyisesti vuorovaikutuksessa
suorituksen kriteerit terminaalin henkilékunnan ja asiakkaiden kanssa

< toimii yhteistyokykyisesti vuorovaikutuksessa muiden
kuljettajien kanssa

¢ tunnistaa, opastaa ja neuvoo asiakkaita erilaisissa
rahdinkuljetustarpeissa

e maéaadrittelee oikein rahdin hinnan

e 0saa ratkaista ongelmatilanteita

e kayttaa digitaalipalveluja ja -jarjestelmid sujuvasti

¢ |uo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.
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Opiskelija valmistelee, lastaa ja purkaa rahdin.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa rahdinkuljetussopimusta ja -ohjeita

pyséakoi turvallisesti linja-auton rahdin lastauspaikalle
selvittaa lahtevan rahdin

ymmartaa vastuunsa rahdin lastaamisesta

sijoittaa rahdin kuormatilaan purkujarjestyksen, kollien
ominaisuuksien ja kantavuuden mukaisesti

toimii oikein ADR- ja erityiskasiteltavien kollien kanssa
varmistaa saadodsten mukaisesti rahtitavaran paikallaan
pysymisen kuljetuksen aikana

tydskentelee tydturvallisesti ja ergonomisesti olosuhteet ja
lastauspaikka huomioiden

suorittaa séhkoiset kirjaukset oikein

hallitsee ajankayttn tyétehtavan aikana.

Opiskelija toimii rahtitavaran rikko- ja yhteensovittamistilanteessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

Opiskelija toimii rahtitavaran rikko- ja
yhteensovittamistilanteessa

tunnistaa puutteelliset pakkaukset ja toimii oikein niiden kanssa

erittelee eri kuljetuksiin saadosten mukaiset tavarat

ilmoittaa lastausohjeistuksesta poikkeavasta tilanteesta toimien

ohjeiden mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtdvissa valmistelemalla ja
tekemalla seka purkamalla rahtikuorman linja-autoon. Ty6 suoritetaan joko rahdinkuljetuksena

yrityksen ty6elamén tilanteissa tai muun tydprosessin yhteydessa osana kuljetustehtavaa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.7. Hinauskuljetukset, 60 osp (200594)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

¢ vastaanottaa hinauskuljetustehtavan
« aloittaa hinauskuljetustehtavan

» suorittaa hinauskuljetustehtavan

» toimia asiakaspalvelutilanteissa

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

e C -ajo-oikeuden
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija vastaanottaa hinauskuljetustehtavan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

vastaanottaessaan tehtavan varmistaa asiakkaan hinaus- ja
tiepalveluun liittyvat tarpeet

selvittda tiepalvelutehtavan tai hinauksen kohteena olevan
ajoneuvon vaatimat erityistoimenpiteet

ohjeistaa ja neuvoo asiakasta toimimaan tilanteessa oikein ja
turvallisesti

suunnittelee hinauskuljetukselle aikataulun ja sopii siita
asiakkaan kanssa.

Opiskelija aloittaa hinauskuljetustehtavan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tydvuoron kulun

varautuu tydvuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydympéariston ja ajoneuvon siisteydesta
ty6tehtavénsa aikana

varmistaa turvavarusteiden seka tydvaatteiden turvanormiston
ja kunnon seké puhtauden

selvittdd hinausvalmisteluihin liittyvat turvalliseen
tyoskentelyyn vaadittavat toimenpiteet alueen eristamisen,
likenteenohjauksen osalta

valmistelee hinauksen yhdessa viranomaisten palokunnan ja
poliisin tai hinausyrityksen henkiléston kanssa

ajaa kohteeseen ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti
pysékoi turvallisesti hinausajoneuvon kohteeseen ja kayttaa
varoitusvaloja

selvittdd ja huomio toiminnassaan hinauskohteena olevan
ajoneuvon kayttévoiman

osaa tehda sahko- tai hybridiajoneuvon sahkottémaksi

osaa tulkita hinattavan ajoneuvon ajotietokoneen informaatiota
ja vikadiagnostiikkaa

huomioi 6ljy- seka polttoainevuodot ja niihin liittyvat palo- ja
ymparistoriskit

osallistuu hinaukseen kytkettavan kuljetusyksikon lastin
siirtAmiseen ja tekee asianmukaiset merkinnéat

tekee ratkaisun vian laadusta, korjaustarpeesta ja

asiakkaan mahdollisuudesta jatkaa ajoaan tyypillisimmisséa
ongelmatilanteissa

suunnittelee vahingoittuneen ajoneuvon, tyékoneen tai laitteen
vetamisen, noston ja tuennan ennen toimenpiteen aloittamista
kiinnittda vaijerin ja suorittaa vahingoittuneen ajoneuvon,
tyokoneen tai laitteen vetamisen tai noston vinssia kayttaen
turvallisesti valttéden lisdvaurioiden ja -vahinkojen syntymista
valmistelee hinattavan ajoneuvon siirto- ja hinauskuntoon
tyoskentelee valttden hinauskuljetusta vaativalle ajoneuvolle
lisdvaurioiden ja -vahinkojen syntymista

suunnittelee turvallisen hinausreitin

suorittaa séhkoiset kirjaukset ja kirjaa dokumentit

huomioi ajoneuvon, varusteiden ja lisdlaitteiden huolto- ja
korjaus tarpeen

selvittéda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelman

hallitsee ajankayttn hinauskuljetuksen valmistelussa.
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Opiskelija suorittaa hinauskuljetustehtavan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

kayttad tavanomaisia ja alalla yleisia testereita
tiepalvelutoimeksiannon yhteydessa

suorittaa tavanomaiset tiepalvelutoimenpiteet ja korjaukset
mahdollisuuksien mukaan

ottaa huomioon hinaukseen kaytettavan ajoneuvon
kantavuuden

hallitsee hinausajoneuvon laitteiden oikean kasittelyn
tydskentelee teknisen vian vaatimassa hinaustehtavassa
tekematta ajoneuvoon lisavahinkoa

varmistaa hinattavan laitteen, ajoneuvon tai turvalliseen
paikkaan siirrettdvan ajoneuvoyhdistelman kiinnittdmisen
varmistaa ajoneuvon lammitys- tai kylmalaitteen toiminnan
hinauskuljetuksen aikana

selvittda vastuukysymykset hinauskuljetuksessa

ajaa liikenneturvallisesti ja kayttaa varoitusvaloja

hinaa laitetta, ajoneuvoa tai turvalliseen paikaan siirrettavaa
ajoneuvoyhdistelmaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti
ottaa huomioon hinattavan laitteen, ajoneuvon tai turvalliseen
paikkaan siirrettavan ajoneuvoyhdistelman vaikutuksen
hinausajoneuvon kayttaytymiseen

ottaa huomioon hinattavan ajoneuvon tai turvalliseen paikkaan
siirrettdvan ajoneuvoyhdistelmén ajolinjat, ulottuvuudet ja
etaisyydet

ottaa huomioon ajonopeuden merkityksen
likenneturvallisuuteen hinauksen aikana

havainnoi ja raportoi vaarallisista ja kalustoa vaurioittavista
tiekohdista, liukkauden eston puuttumisesta ja valaistuksen
puutteista

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

hallitsee ajankaytén hinauskuljetuksen aikana.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn « toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa
suorituksen kriteerit « kayttaytyy luotettavasti rauhoittaen tilanteen
¢ toimii vuorovaikutuksessa tapahtumapaikan muiden toimijoiden
kanssa
e toimii vuorovaikutuksessa hinattavan ajoneuvon kuljettajan
kanssa

e opastaa ja ohjaa hinattavan ajoneuvon kuljettajaa lastin
vaurioitumisen varalta kuljetuksen aikana

¢ selvittdd hinaustapahtuman hinnanmaarityksen perusteet

¢ Kkertoo laskutuskaytéannon seké perustiedot
autopalveluvakuutuksen korvauskaytannosta asiakkaalle

« toimii ongelmatilanteessa asiakaslahtoisesti

¢ varmistaa asiakkaan matkan jatkumisen

¢ Kkehittaa ja yllapitda asiakassuhteita.

Opiskelija toimii kuljetustehtiavan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

» ilmoittaa viasta tietojarjestelmén kautta tai suoraan tydjohtoon

» toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

» osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

» tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

» toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannodn tytétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
hinauskuljetustehtdvassa hinausajoneuvolla. Tyotehtavana on suunnitella ja toteuttaa
hinauskuljetustehtava. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Huolto ja kunnossapito, 40 osp (200595)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e varmistaa linja- tai kuorma-auton teknisen kunnon
« paikallistaa vian ja tekee vikadiagnoosin

« valmistella ajoneuvon hinaamisen

» tehda kuljettajalle kuuluvia korjaustoimia

* huolehtia tydymparistosta
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Arviointi

Opiskelija varmistaa linja- tai kuorma-auton teknisen kunnon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii ohjeistuksen ja ty6turvallisuuden mukaisesti

maarittelee huollon tarpeen huolto-ohjelman ja ajoneuvossa
esiintyneiden muiden huoltotarpeiden mukaan

toimii ajoneuvon valmistajan- ja yrityksen antamisen ohjeiden-
seké ajoneuvon huoltamiseen ja korjaamiseen vaadittavien
lupien mukaisesti varmistuakseen sahko- tai hybridiajoneuvon
sahkottomyydesta

sijoittaa ajoneuvon tydskentelyyn soveltuvaan ja tyoturvalliseen
tilaan

varmistaa ajoneuvon liikkumattomuuden tyon aikana
varmistaa ajoneuvon laitteistojen tyon kannalta turvallisen
asennon tai tilan

tarkistaa ajoneuvon laitteiden ja varusteiden kunnon

tulkitsee ajoneuvopéaatteen antaman informaation oikein
huolehtii tydympariston siisteydesta

hallitsee ajankaytdn varmistaessaan ajoneuvon teknisen
kunnon.

lajittelee syntyvat jatteet oikein

Opiskelija paikallistaa vian ja tekee vikadiagnoosin.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

osaa toimia turvallisesti, vaadittavien lupien, ajoneuvon
valmistajan- ja yrityksen antamisen ohjeiden mukaisesti sahko-
tai hybridiajoneuvon vianmaarittelyssa

osaa erottaa vian, mika estda ajon jatkamisen

maaérittelee renkaiden kunnon huomioiden turvallisuuden ja
lainsdadannon

suorittaa ajoneuvoteknisen tarkastuksen ja valmistelee
katsastuksen

varmistaa katsastuksessa vaadittavat asiakirjat

tarkistaa paineilmajarjestelméan

tarkistaa ilmastoinnin vuodot

tarkistaa sahkolaitehairiot

tarkistaa hydrauliikkajarjestelman hairiot

tarkistaa jarrujen toimintahdiriot

tarkistaa voimansiirtojarjestelméan toimivuuden ja nivelien
kunnon

hallitsee ajankayttn vian etsindssa ja vikadiagnoosin
tekemisessé.
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Tutkinnon osat

Opiskelija valmistelee ja osallistuu linja- tai kuorma-auton hinaamisen.

Opiskelija
Hyvaksytyn « varmistaa hinaukseen kaytettavan ajoneuvon sopivuuden
suorituksen kriteerit hinaukseen

» varustaa hinaukseen kaytettavan ajoneuvon tarvittavilla
tyokaluilla, aineilla ja valineilla

» huomioi ty6turvallisuuden ja ergonomian seka kayttaa suojaimia

e varmistaa vetopuomin tai vaijerin kiinnityksen

+ tilaa tarvittaessa hinausauton

» kasittelee hinauksessa ajoneuvoa oikein

e ottaa muut tienkayttajat huomioon liikenteessa

» kayttaa tai ohjeistaa tarvittaessa moottorin kayttdmisen
hinattavassa ajoneuvossa hinauksen aikana

» tietdd vastuunsa hinattavan ajoneuvon kuljettajana

» hallitsee ajankaytdn hinauskuntoon saattamisessa.

Opiskelija tekee kuljettajalle kuuluvia korjaustoimia.

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii korjausohjeiden mukaisesti
suorituksen kriteerit * antaa apuvirtaa toiseen ajoneuvoon

» erottaa ajoneuvoon kuuluvat nesteet ja 6ljylaadut

» lisda nesteita ja 6ljyja oikean maaran

» vaihtaa tai antaa ohjeet polttimonvaihtoon

» vaihtaa tai antaa ohjeet sulakkeiden ja releidenvaihtoon
» vaihtaa tai antaa ohjeet renkaanvaihtoon

» vaihtaa vesi- tai hydrauliikkaletkun

» |ukee ajoneuvosta vikakoodin

» vaihtaa tai antaa ohjeet suodattimienvaihtoon

» vaihtaa tai antaa ohjeet kiilahihnanvaihtoon

» hallitsee ajankayton tyttehtavassa.

Opiskelija huolehtii tydympaéristosta.

Opiskelija
Hyvaksytyn » kéayttda ajoneuvon suojaamiseen tarkoitettuja valineita
suorituksen kriteerit » kayttéda henkildsuojaimia oikein

o pitdad tydympariston siistina

» lgjittelee jatteet oikein

* noudattaa ty6turvallisuussdadoksi

» kayttaa oikeita tyovalineitd ja huolehtii niiden kunnosta seka
jarjestyksestéa

* huolehtii ajoneuvon puhtaudesta

* kunnostaa ajoneuvon varusteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyétehtavissad suorittamalla linja- tai
kuorma-auton huolto- ja kunnossapitotehtavid. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.
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2.9. Kaupan ja teollisuuden tavarakuljetukset, 60
osp (200596)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa kaupan ja teollisuuden tavarakuljetuksen

» lastaa ja purkaa lastin
» suorittaa kuljetuksen

« toimia asiakaspalvelutilanteessa

» toimia taukopaikalla

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

« CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon

Arviointi

Opiskelija aloittaa kaupan ja teollisuuden tavarakuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

likkuu ja kuljettaa ajoneuvoa tai ajoneuvoyhdistelmaa
terminaalialueella turvallisesti ja varmistaa lastauspaikan tai
lastauslaiturin sijainnin

pysakoi ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelméan ohjeiden mukaisesti
lastauspaikalla terminaali-, kaupan - tai teollisuuslaitoksen
alueella

varmistaa ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelmén paikallaan
pysymisen lastauspaikalla

huomioi kuormatilan sopivuuden kuljetettaville tuotteille
valmistaa kuormatilan lastausta varten

huomioi kuormatilan siisteyden ja lampétilan

suorittaa kuormatilojen puhdistuksen tai desinfioinnin ohjeiden
ja maaraysten mukaisesti

vastaanottaa kuljetussuunnitelman

varmistaa kuljetettavan tavaran oikeellisuuden verraten tietoja
lahetyksen tietoihin

selvittda lahtevan tavaran maarén ja lastausohjeen

selvittdd kayttdmansa ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman
massat, mitat ja kantavuuden

valmistaa lastukseen kaytettavan kuormankasittelylaitteen
kayttokunnon

huomioi erityiskasiteltavat tavarat

varmistaa kuormatilan lammonsaatelylaitteen toiminnan

osaa esilammittaa ja -jadhdyttaa kuormatilan

varmistaa sidontavéalineiden kunnon ja maaran

huomioi ajoneuvon, varusteiden ja lisalaitteiden huolto- ja
korjaus tarpeen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

suorittaa sahkdoiset kirjaukset ja kirjaa dokumentit

hallitsee ajankayton valmistellessaan ajoneuvon.
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Tutkinnon osat

Opiskelija lastaa ja purkaa lastin.

Opiskelija
Hyvaksytyn e tunnistaa ADR ajoluvan vaatimat lahetykset
suorituksen kriteerit » suorittaa lastauksen oikein huomioiden

yhteenkuormausmaaraykset

sijoittelee lastin kuormatilaan purkujarjestyksen, muodon,
sisallon ja kantavuuden mukaisesti

hallitsee tavaran, tuotteiden, koneiden ja laitteiden huolellisen
lastaamisen ja purkamisen

vie lastauksen ja purkamisen séhkoéisen tiedon
tietojarjestelmaan

kirjaa jarjestelmaan poikkeamat

suorittaa lastin oikean sidonnan ja varmistaa sidonnan
huomioi ty6turvallisuuden ja ergonomian tyéskentelyssaan
kayttaa lastauksessa ja lastin purkamisessa oikein ja
tyoturvallisesti trukkia, haarukkavaunua, kappaletavaranostinta
jal/tai muita lastaukseen ja lastin purkamiseen kaytettavia
laitteita, -koneita ja/tai valineita

selvittdd vastuunsa lastaamisen ja lastin purkamisessa

kirjaa omavalvonnan edellyttdmat lampdétilat

valvoo tai huolehtii ajoneuvon valvonnasta lastauksen ja purun
aikana

lajittelee jatteet ja huolehtii ympéaristodn siisteydesta

hallitsee lastaamiseen ja purkamiseen kaytetyn ajan.

Opiskelija kuljettaa tavaraa.

Opiskelija
Hyvaksytyn * ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti
suorituksen kriteerit » osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille

tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa likennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttaa ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairidtekijoiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttden niita

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etaisyydet

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

havainnoi ja raportoi vaarallisista ja kalustoa vaurioittavista
tienkohdista, liukkauden eston ja valaistuksen puutteista
noudattaa lainsaadantoa, asetuksia, maarayksia ja ohjeita
lampdotilan seurannan, hygienian ja omavalvonnan osalta
tyoskentelee tiedostaen vastuunsa vastaanottaessaan,
kuljettaessaan ja luovuttaessaan lahetysta

ottaa huomioon lastin ja ajonopeuden vaikutukset ajoneuvon
kayttaytymiseen

varmistaa kuljetuksen aikana ajoneuvon tai
ajoneuvoyhdistelman kuormatilojen [ammitys-/kylméalaitteen
toiminnan

osaa varmistaa kuormatilaan jaavan lastin
tarkoituksenmukaisella tavalla

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

hallitsee ajankayton kuljetustehtavassa.

28




Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja henkilékunnan kanssa
tunnistaa ja huomioi asiakkaiden tarpeet

neuvoo, opastaa ja tiedottaa asiakkaita

osaa tarjota yrityksen palvelurakenteen mukaisia ratkaisuja
asiakkaalle

osaa ratkaista ongelmatilanteita kaytettavissa olevin keinoin
toimii asiakaskohtaisten ohjeiden mukaan

kehittaa ja yllapitda asiakassuhteita

osaa kertoa asiakkaalle rahditushinnoittelunperusteet

kirjaa ajoneuvopaatteelle tai tietojarjestelmaan asiakkaan
esittamat poikkeamat

likkuu ja kuljettaa ajoneuvo tai ajoneuvoyhdistelmaa
terminaalialueella ja asiakaskohteissa turvallisesti ja annettujen
ohjeiden mukaisesti

kayttad asiakkaan edellyttamia turva- ja suojavarusteita

luo toiminnallaan luotettavan kuvan edustamastaan yrityksesta
ja kuljetusliikkeelle kuljetettavaksi luovutetusta tavarasta ja
tuotemerkista

luo myonteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainséadannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymisellaan olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.

Opiskelija toimii kuljetustehtavan keskeytyessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
jatkamisesta

ilmoittaa viasta tietojarjestelméan kautta tai suoraan tydjohtoon
toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi
huomioi kuljetettavan tavaran vaateet

osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
kaupan tai teollisuuden tavarakuljetustehtavdssé kuorma-autolla tai ajoneuvoyhdistelmalla.
Ty6tehtdvand on suunnitella ja toteuttaa kappaletavara- tai elintarvikekuljetus. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tédydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.10. Kehitystehtavan suunnittelu, 20 osp (200597)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* tunnistaa kehittamisen kohteita
e suunnitella kehitystehtavan

« esitelld kehitystehtavan.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa kehittimisen kohteita.

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kartoittaa ja arvioi kehittdmisen kohteita ja tarpeita omalla
vastuualueellaan tai tydpaikalla

priorisoi kehittdmisen kohteita ja tarpeita omalla
vastuualueellaan tai tydpaikalla

valitsee kehitystehtdvan ja perustelee aihealueen valinnan.

Opiskelija suunnittelee kehitystehtavan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

asettaa kehitystehtavalle tavoitteet

laatii kattavan ja perustellun selvityksen kehitystehtavan aiheen
hyddyista ja haitoista

selvittédd aiheeseen liittyvat tyoturvallisuusveikutukset
maarittdé kehitystehtavalle taloudelliset ja toiminnalliset
resurssit

kayttdd saatavilla olevia tieto- ja henkiléresursseja
suunnittelee kehitystehtéavalle realistisen aikataulun
laatii kehitystehtavasta toteuttamiskelpoisen kirjallisen
suunnitelman.

selvittédd aiheeseen liittyvat sdadokset

Opiskelija esittelee kehitystehtavan.

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

esittelee paattaville tahoille kehitystehtavan ja suunnitelman sen
toimeenpanosta

tekee johtop&atokset kehitystehtdvéan tulosten
hyddynnettavyydesta

arvioi omaa kehittdmisosaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa suunnittelemalla omaan
vastuualueeseen tai yritykseen keskeisesti kytkeytyvan kehitystehtéavan. Opiskelija laatii
toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja esittelee kehitystehtavén ja johtopaattkset kehitystehtavan
tulosten hy6dynnettdvyydesta. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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2.11. Kuljettajana toimiminen, 40 osp (200598)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ja valmistella kuljettajan tyopaivaan kuuluvat tydtehtavansa

« tarkistaa ajoneuvon, varusteiden ja lisalaitteiden liikenne- ja toimintakelpoisuuden

« tydskennella tydturvallisesti ja ergonomisesti

* huolehtia tydympéaristosta

« huomioida oman tyOpaikkansa organisaation, laadun ja johtamisen vaatimukset
ty6tehtavaansa liittyen

e toimia korkean ammattietiikan mukaisesti

* toimia osana tydyhteisda kehittden sen toimintaa

» sitoutua tydhon ja asiakaspalveluun

* noudattaa alan lainsdadantdda, ohjeita ja maéarayksia

« toimia poikkeustilanteissa

« tehda tybvuoron paattymiseen liittyvat tyot

Lisaksi opiskelija suorittaa

e Ctai CE tai D -ajo-oikeuden

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja valmistelee tydtehtdvansa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee perustellun arvion omasta ajo- ja tydkunnostaan
suorituksen kriteerit huomioiden ravinnon ja levon merkityksen

» selvittda kattavasti tyotehtavien sisallon

» tekee toteuttamiskelpoisen reitti- ja aikataulusuunnitelman
huomioiden reitin rajoitteet kaytettavan ajoneuvon ja
kuljetustehtavan mukaan

» arvioi saa- ja keliolosuhteiden vaikutukset ajoneuvon
kayttaytymiseen

» selvittdd ajoneuvon mitat ja massat

» laskee ajoneuvon lastista kertyvdn massan ja kokonaismassan

» hankkii paivitettya lisatietoa tydtehtavista

» hankkii paivitettya lisatietoa tydtehtavista.
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Opiskelija tarkistaa ajoneuvon, varusteiden ja lisélaitteiden liikenneturvallisuuden ja

toimintakelpoisuuden.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa kuljettajan tyétehtavien hoitamiseen tarvittavat
asiapaperit ja dokumentit

varmistaa ajoneuvon soveltuvuuden kuljetustehtavaan ja
varustelee sen kuljetustehtavan edellyttamalla tavalla
varmistaa ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman liikenne- ja
toimintakelpoisuuden

varmistaa varusteiden ja lisalaitteiden toimintakunnon
kirjaa ajoneuvon, varusteiden ja lisélaitteiden puutteet
tekee huolto- ja korjaustarpeesta kuljettajalle kuuluvat
iimoitukset yrityksen vastuuhenkil6ille

hankkii tietoa ajoneuvon huolto-ohjelmasta

varmistaa kayttdonottamansa ajoneuvon osalta huolto-ohjelman
toteutumisen.

Opiskelija ty6skentelee turvallisesti ja ergonomisesti.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

valttda tyoturvallisuusriskeja

osoittaa ymmartavansa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn
merkityksen ammatissa jaksamiseen

tunnistaa fyysiset riskit ja ennalta ehkaisee ne

havainnoi ja raportoi toiminta-alueensa turvallisuuteen liittyvista
puutteista

noudattaa tyésuojelu- ja tydturvallisuusmaarayksia ja
lainsdadantoa

varmistaa tydtehtédvasséan tarvittavien turvallisuutta ja
ergonomiaa parantavien valineiden mukanaolon

kayttaad tydssaan ergonomisia tyétapoja ja valineita

nousee ajoneuvoon tai poistuu sielta turvallisesti ja
ergonomisesti oikein

saatééd ergonomisen ajoasennon

tunnistaa ja tietda toiminnan laheltapiti - ja vahinkotilanteessa
arvioi oman toimintansa mahdollisuuksia vaikuttaa ongelmien,
haitallisten tapahtumien ja tapaturmien syntymiseen

arvioi ja tekee kehittAmisehdotuksia tydympariston
turvallisuudesta ja tyoskentelyn ergonomiasta

arvioi ulkopuolisten voimien vaikutusta ongelmien, haitallisten
tapahtumien ja tapaturmien syntymiseen.

Opiskelija huolehtii tydymparistosta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huolehtii ajoneuvon, tyévalineiden ja tydpisteen kunnosta ja
siistiydesta

toimii kuljetussopimuksen edellyttamalla tavalla
ymparistévaatimukset huomioiden

noudattaa ajoneuvon paastdjen osalta
ymparistonsuojeluvaatimuksia ja -maakohtaisia ohjeita
kayttdd ajoneuvoa huomioiden sen aiheuttamat haitat
ymparistolle.
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Opiskelija huomioi oman tydpaikkansa organisaation, laadun ja johtamisen vaatimukset

tydtehtavaansa liittyen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

esittelee yrityksen organisaation rakenteen ja toiminnan

arvioi toiminnassaan laatutekijoita yritys, asiakas ja sidosryhmia
huomioiden

vertailee oman yrityksen kilpailukykya kuljetusmarkkinoilla.

Opiskelija toimii korkean ammattietiikan mukaisesti.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

asennoituu tehtavaansa vastuullisesti

toimii yrityksen arvojen ja laatutekijoiden mukaisesti
arvostaa omaa ammattiaan ja ammattitaitoaan parantaen
ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan

luo mydnteista kuvaa yrityksesta ja koko toimialasta omalla
toiminnallaan

toimii tydyhteisdssa yhteisty6td kehittéden.

Opiskelija toimii osana tyoyhteis6a kehittaen sen toimintaa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi realistisesti omaa ammattitaitoaan

toimii osana tydyhteis6a vastuullisesti ja suvaitsevaisesti
osoittaen joustavuutta ja yhteistyokykyisyytta

tunnistaa ja tydskentelee tydsuhteeseensa kuuluvien vastuiden
ja velvollisuuksien mukaan

ottaa vastuun tydssaan tydyhteison kehittdmisesta ja
tydhyvinvoinnin edistdmisesta

toimii ongelma- ja ristiriitatilanteissa seuraukset minimoiden
kehittda taitojaan tydympariston, toimialan ja yhteiskunnan
muuttuessa elinikdisten oppimisperiaatteiden mukaan
hoitaa kuljetustehtéavaan liittyvan toimenpiteen suomen- tai
ruotsin- liséksi englanninkielella.

Opiskelija sitoutuu tyohon ja asiakaspalveluun.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

osoittaa asenteellaan tydskentelevansa yrityksen arvojen
mukaisesti

osoittaa toiminnallaan sitoutuneisuutensa yrityksen ja oman
toimintansa kehittdmiseen

huomio tydskentelyssdan syntyvat kustannusvaikutukset
yrityksen talouteen

havainnoi ja tekee kehittdmisehdotuksen yrityksen laadullisten
ja tuloksellisten tavoitteiden parantamiseksi

kehittdd omaa tydskentelydéan laadun varmistamiseksi

kertoo asiakkaalle yrityksen palvelutarjonnan

kertoo oikeutensa ja velvollisuutensa tyontekijana seké alansa
keskeisten tybehtojen merkityksen

hallitsee yrityksen toiminnassa olevien digitaalipalvelujen ja -
jarjestelmien kayton.
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Opiskelija noudattaa alan lainsdadantoa, ohjeita ja maarayksia.

Opiskelija
Hyvaksytyn » esittdd omaan ajo-oikeuteen, ammattipatevyyteen ja
suorituksen kriteerit ty6tehtaviin vaadittavat luvat
» selvittda kuljetustehtavaan vaikuttavien lupien ja sopimusten
sisallot
» toimii tieliikenteeseen seka ajoneuvoon liittyvan lainsaadannon
mukaisesti

» toimii tybaikasaaddsten mukaisesti

« toimii ajo- ja lepoaikasaaddsten mukaisesti

» kayttaa oikein ajopiirturia tai ajopaivakirjaa saadosten ja
tyétehtavan vaatimusten mukaisesti

* noudattaa saaddsten mukaisia velvollisuuksia ty6tekijana.

Opiskelija toimii poikkeustilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn * huomioi tydvuoron aikana tapahtuvien muutosten vaikutuksen
suorituksen kriteerit tyo-, ajo- ja lepoaikoihin seké tiedottaa muutoksista tyénjohtoa

ja asiakkaita

» toimii yrityksen ohjeiden mukaan ja ilmoittaa sairastumisestaan
minimoimalla seuraukset

» toimii yrityksen ohjeiden mukaan ja ilmoittaa tyotapaturmasta
minimoimalla seuraukset

» toimii ohjeiden mukaan ja estéaa lisavahinkojen syntymisen
ymparistdonnettomuustilanteissa minimoimalla seuraukset

» toimii ohjeiden mukaan ja estéaa lisavahinkojen syntymisen
likenneonnettomuus- ja vahinkotilanteissa minimoimalla
seuraukset

» hallitsee ensiavun antamisen tavallisimmissa ensiapua
vaativissa tilanteissa

» hallitsee alkusammutuksen ajoneuvopalotilanteessa

» 0saa evakuoinnin onnettomuustilanteessa

» osoittaa toimivansa yrityksen eduksi minimoimalla seuraukset

» toimii ohjeiden mukaan vahinkotilanteissa ja tietaa yrityksessa
kaytettavan vakuutusturvan

 toimii rikollisuusuhat huomioiden ja ehkaisee omalla
toiminnallaan niiden esiintymismahdollisuutta

» Kkertoo kuinka uhka- ja vékivaltatilanteessa toimisi minimoiden
seuraukset.

Opiskelija tekee ty6vuoron paattymiseen liittyvat tyot.

Opiskelija
Hyvaksytyn » huolehtii ajoneuvon ja sen varusteiden kunnosta ja siisteydesta
suorituksen kriteerit luovuttaessaan ajoneuvon kaytostaan

* antaa tydn jatkamisen kannalta tarpeelliset tiedot tydnjohtoon
tai seuraavalle tyotekijalle

» tekee kuljetustehtavaan ja tyopaivaan liittyvat kirjaukset

o jattdd ajoneuvon turvalliseen paikkaan

» varmistaa ajoneuvon paikallaan pysymisen ja lukitsee sen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon tydtehtavissa valmistelemalla seka
paattamalla tyopaivansé ja toimimalla tydyhteisbssa yhteistydssd sidosryhmien kanssa. Ty6

34




suoritetaan joko omana tydprosessinaan tai osana muuta kuljetustehtavaa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

2.12. Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden
laajennus, 15 osp (400016)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelijan on

e suoritettava perustason ammattipatevyys Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2003/59/EY maanteiden tavara- ja henkiléliikenteen kuljettajien vaatimusten mukaisesti
sellaisena kuin se on viety Suomen kansalliseen lainsdadantédn (laki 273/2007 ja asetus
640/2007).

Perustason ammattipatevyyskoulutuksen laajennusta suoritettaessa koulutuksen keston on
oltava 70 tuntia. Kunkin opiskelijan on saatava vahintaan 5 tuntia henkildkohtaista ajo-opetusta
asian-omaisen luokan 91/439/ETY direktiivissd vahvistetulla ajoneuvolla. Osat, 1.4; 2.2; ja 3.7
ovat pakollisia suoritettaessa tavaraliikenteen ammattipatevyytta ja osat 1.5; 1.6; 2.3; ja 3.8
suoritettaessa henkildlikenteen ammattipatevyytté.

Perustason ammattipatevyyden nopeutetun koulutuksen keston on oltava 35 tuntia. Kunkin
opiskelijan on saatava vahintaan 3 tuntia henkildkohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan
91/439/ETY direktiivissa vahvistetulla ajoneuvolla. Osat, 1.4; 2.2; ja 3.7 ovat pakollisia
suoritettaessa tavaraliikenteen ammattipatevyyttad ja osat 1.5; 1.6; 2.3; ja 3.8 suoritettaessa
henkildliikenteen ammattipatevyytta.

Arviointi

Opiskelija suorittaa kokeen.

Opiskelija

Hyvaksytyn e saadetty opetus on saatu

suorituksen kriteerit « kaikista kysymyksista pitédéa olla yhteensa vahintdan 75 % oikein
* kieli on suomi tai ruotsi

Ammattitaidon osoittamistavat

Koe saadaan suorittaa vaiheittain kuorma- ja linja-autonkuljettajien ammattipéatevyydesta annetun
lain 6 8:n 1 momentissa tarkoitetussa koulutuksessa tai naytdon yhteydessd, kun kysymys on
mainitun lain 15 §&:n 1 momentin mukaisesti jarjestettavasta kokeesta. Koe on kirjallinen. Koe
saadaan jarjestdd suullisesti naytdn yhteydessa tai jos se erityisestd syystd, kuten kokelaan
lukih&irion vuoksi, katsotaan tarpeelliseksi. Kokeen on siséllettava vahintdan yksi kysymys
oppiaineiden jokaista tavoitetta kohden.

2.13. Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, 10
osp (400015)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelijan on
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* suoritettava perustason ammattipatevyys Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2003/59/EY maanteiden tavara- ja henkildliikenteen kuljettajien vaatimusten mukaisesti
sellaisena kuin se on viety Suomen kansalliseen lainsdadantoon (laki 273/2007 ja asetus
640/2007). Perustason ammattipatevyyskoulutuksen keston on oltava 280 tuntia. Kunkin
opiskelijan on saatava véhintdan 20 tuntia henkilokohtaista ajo-opetusta asianomaisen
luokan 91/439/ETY direktiivissa vahvistetulla ajoneuvolla. Perustason ammattipatevyyden
nopeutetun koulutuksen keston on oltava 140 tuntia. Kunkin opiskelijan on saatava
vahintaan 10 tuntia henkilbkohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan 91/439/ETY
direktiivissa vahvistetulla ajoneuvolla.

Arviointi

Opiskelija suorittaa kokeen.

Opiskelija
Hyvaksytyn » s&éadetty opetus on saatu
suorituksen kriteerit » kaikista kysymyksisté pitdé olla yhteensa vahintdan 75 % oikein

Ammattitaidon osoittamistavat

Koe saadaan suorittaa vaiheittain kuorma- ja linja-autonkuljettajien ammattipéatevyydesta annetun
lain 6 8n 1 momentissa tarkoitetussa koulutuksessa tai ammattiosaamisen nayton tai
nayttotutkintosuorituksen yhteydessa, kun kysymys on mainittu lain 15 §:n 1 momentin mukaisesti
jarjestettavasta kokeesta. Koe on kirjallinen. Koe saadaan jarjestaa suullisesti nayton yhteydessa
tai jos se erityisestd syysta, kuten kokelaan lukihairion vuoksi, katsotaan tarpeelliseksi. Kokeen
on sisallettava vahintaéan yksi kysymys oppiaineiden jokaista tavoitetta kohden.

2.14. Kuljetusalan ty6njohtajana toimiminen, 50 osp
(200599)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e toimia tydlainsaadannon, tybehtosopimusten ja tyoturvallisuusmaaraysten mukaisesti
« toimia tydnjohdollisen roolinsa vastuiden ja velvollisuuksien mukaan
« kommunikoida ja toimia sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien seka asiakkaiden kanssa.

Arviointi

Opiskelija toimii tyélainsdaadannon, tybehtosopimusten ja tydturvallisuusméaardysten
mukaisesti.

Toimintatavat

Hyvaksytyn e toteuttaa paivittdistoimenpiteita tydyhteison tavoitteiden ja
suorituksen kriteerit tyblainsdadannon mukaisesti
¢ varmistaa oman vastuualueensa paivittdisen toiminnan
sujuvuuden

¢ kayttaa alalla tai omassa tyoyhteisdssa yleisesti kaytdssa
olevaa toiminnanohjausjarjestelmaa

* raportoi vastuualueensa poikkeamista esimiehelle tai
tydyhteiséssa sovitun tavan mukaisesti

e arvioi ty6tapoja ja tekee kehittdmisehdotuksia vastuualueensa
toimintoihin.
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Tyévuorosuunnittelu

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii kuljettajan kahden viikon tyévuorosuunnitelman
tybehtosopimusten mukaisesti

noudattaa tyévuorosuunnittelussa tyfaikasaadoksia sekd EU:n
ajo- ja lepoaikaasetuksia

suunnittelee ja ohjaa vastuualueensa henkildsto- ja
kalustoresursseja kustannustehokkaasti

suunnittelee tydmaéarat ja -ajat kustannustehokkaasti ja
tasapuolisesti seké ottaa huomioon yksildlliset resurssit ja
erityisosaamisen

huomioi henkildston tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen
liittyvat tekijat tydvuoroja laatiessaan

varautuu tyévuorosuunnittelussa yleisimpiin
poikkeamatilanteisiin, esimerkiksi poissaoloihin ja kaluston
vajaukseen.

Poikkeamiin reagointi

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

organisoi kuljetukset uudelleen ongelmatilanteissa ja
muutoksissa esimerkiksi ajoaikojen tayttymisen, huonojen
saaolosuhteiden tai sairaustapausten johdosta

reagoi tydvuorosuunnittelujakson poikkeamiin
kustannustehokkaalla tavalla ja sddnndsten mukaisesti

hoitaa vastuualueensa tekniset ongelmatilanteet tydyhteiséssa
sovitun tavan mukaisesti

neuvoo vahinkoilmoituksen tai varauman tekemisessa

raportoi poikkeamista esimiehelleen tai tydyhteisén
toimintatapojen mukaisesti.

Tyéturvallisuus

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii yrityksen tydsuojelun toimintaohjelman mukaisesti
huolehtii tydsuojelu- ja ty6turvallisuutta koskevan
lainsdadannon noudattamisesta esimiehen tydsuojeluvastuun
mukaisesti

toteuttaa toimissaan tydyhteisbénsa ymparisto- ja
turvallisuuspolitikkaa

osallistuu riskikartoituksen laadintaan tai paivittamiseen
neuvoo kuljettajia jarjestyksenpidossa joukkoliikenteessa

tai tavaraliikenteeseen kohdistuvista uhkatekijéista ja
rikollisuudesta

neuvoo kuljettajia likenneonnettomuus- tai
ajoneuvopalotilanteissa seka hoitaa tarvittavat jalkitoimenpiteet
toteuttaa ja neuvoo tydyhteisdn ohjeiden mukaisesti toimintaa
onnettomuus- ja vakivaltatilanteissa

neuvoo tapaturmailmoituksen tekemisessa ja tekee
tydtapaturman edellyttamat viranomaisilmoitukset

raportoi havaitsemansa turvallisuuspuutteet ja -poikkeamat
tydyhteiséssa sovittuja menetelmia noudattaen

huolehtii ja kehittda toimintaa paivittadisessa tydssaan riskien
minimoimiseksi.
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Henkilon terveydesta ja toimintakyvysta huolehtiminen

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

opastaa sairastumistapauksissa henkilostda yrityksen
toimintatavoissa

neuvoo ja ohjaa ajoneuvojen ja laitteiden ergonomisessa
kaytossa

seuraa tydhyvinvoinnin kehittamiseen liittyvia mittareita ja
tunnuslukuja seké raportoi poikkeamista tydyhteiséssa sovitulla
tavalla

tuntee yrityksen varhaisen tuen toimintamallin ja osaa toimia
sen mukaisesti

kertoo ja osaa perustella henkildstolle sairauspoissaolojen ja
ty6tapaturmien kustannuksista ja seurauksista yritykselle.

Opiskelija toimii tyonjohdollisen roolinsa vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti.

Henkil6stén johtaminen

Hyvaksytyn

suorituksen kriteerit

seuraa ja valvoo tydnantajaa ja tyontekijaa koskevien
oikeuksien ja velvollisuuksien noudattamista omalla
vastuualueellaan

kayttaa tyonantajan direktio-oikeutta tydsopimuslain mukaisesti
hoitaa vastuualueensa henkildstoon liittyvéat ongelmatilanteet
toteuttaa kokoukset tai palaverit omalla vastuualueellaan
0saa neuvoa tydehtosopimusten sisallon toteutumiseen
liittyvissé asioissa ja noudattaa sopimusten siséltdja omassa
toiminnassaan

neuvoo kuljettajia ja henkildstdd palkanmaksuun, lomiin,
tyodaikoihin ja henkiloston tydsuhdeasioihin liittyvissé asioissa
toimii tydyhteisdsséa tasapuolisesti ja ottaa huomioon ién,
sukupuolen ja monikulttuurisuuden vaikutuksen tyéyhteison
toimintaan

edistéad omalla toiminnallaan hyvaa tyoilmapiiria ja
tydmotivaation yllapitoa

kannustaa tydyhteisda kayttaytymis- ja toimintaperiaatteiden
noudattamisessa seké edistdd henkildston sitouttamista
tydyhteison tavoitteisiin

antaa kannustavaa ja rakentavaa palautetta

kehittdd yhdessa tydntekijoiden ja yrityksen kanssa tydyhteisén
pelisaantoja.
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Ty6hon perehdyttaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» esittelee yrityksen ja sen toiminnan

» kertoo yrityksensa sijoittumisen logistisessa ketjussa ja nime&a
keskeiset asiakkaat, sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat seka
kilpailijat

» perustelee vastuualueensa henkildstolle tydtehtéavien
merkityksen logistisessa ketjussa

» perehdyttdé tyontekijat oikeisiin ja turvallisiin
tyoskentelytapoihin omalla vastuualueellaan

» huolehtii perehdytyksen dokumentoinnista

* neuvoo kuljettajia kuorma- ja linja-autonkuljettajan
ammattipatevyyteen seka muihin kuljettajalta vaadittaviin
patevyyksiin liittyen

* neuvoo ja kannustaa kuljettajia noudattamaan taloudellisen ajon
periaatteita

» perehdyttdé kuljettajia rahditusperusteissa tai rahastus- tai
maksujarjestelmien kaytdssa

* neuvoo ja ohjaa kuljettajia oikeissa ja turvallisissa
toimintatavoissa eri toimintaymparistoissa esimerkiksi varikolla,
varastossa tai terminaalissa

» kertoo poikkeus- tai vahinkotilanteiden toimintaohjeet

* neuvoo ja valvoo digitaalisen ja analogisen ajopiirturin seka
ajopaivakirjan lainsdadannén mukaisessa kaytdossa

» seuraa vastuualueensa henkildstolle perehdytettyjen asioiden
toteutumista

» ottaa perehdyttdmisessa huomioon myds tySharjoittelijat.

Henkiloston osaamisen kehittaminen

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

* tuntee oman vastuualueensa henkiléstén osaamisen sekéa
vahvuudet ja kehittdmisen kohteet

» tekee ehdotuksia koulutustarpeista ja osaamisen kehittamisen
kohteista ja ottaa huomioon elinikéisen oppimisen

* neuvoo ja ohjaa henkilostoa tydskentelyyn ja tyon
kehittdmiseen liittyvissa asioissa

» osallistuu kehityskeskustelujen toteuttamiseen

+ osallistuu omalla asiantuntemuksellaan rakentavasti tyon
kehittdmiseen

» ehdottaa henkiléstolle sopivia kuorma- ja linja-autonkuljettajan
ammattipatevyyssaadoksen mukaisia koulutuspaivia

» kehittéda henkildston osaamista yrityksen toimintatavan
mukaisesti.

Tyonjohdollisten taitojen kehittaminen

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

e suunnittelee oman ajankaytén toiminnan kannalta tehokkaasti

e arvioi toimintaansa ja osaamistaan tyénjohtajana saavutettujen
tulosten ja palautteen perusteella

e arvioi oman tyén merkitysta yrityksessa ja logistisessa ketjussa

» kartoittaa omasta toiminnastaan kehittdmisen kohteita ja
mahdollisuuksia seka edistdd omalla toiminnallaan niiden
toteutumista

» tekee suunnitelman oman tyénjohdollisen toimintansa
kehittdmiseksi saadun palautteen ja tulosten mukaisesti

e sopeutuu muuttuviin olosuhteisiin ja ottaa huomioon elinikéisen
oppimisen

» seuraa alan kehitysta ja huomioi sen tyéyhteisossa seka
tydtehtavien kehittdmisessa.
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Opiskelija kommunikoi ja toimii sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien seké asiakkaiden
kanssa.

Yhteistyo ja viestintéataidot

Hyvaksytyn « hallitsee ty6tehtaviensa edellyttdman suomen tai ruotsin kielen

suorituksen kriteerit suullisen ja kirjallisen esitystaidon

« keskustelee tyydyttavasti jollakin vieraalla kielella
paivittaistoimintojen yhteydessa

e kayttaa sujuvasti toimialalle ja yritykselle tyypillisia tiedonhaku-
ja viestintavalineita seka tietoteknisia ratkaisuja

« tiedottaa oman vastuualueensa asioista tyéyhteison
toimintamallin mukaisesti

¢ noudattaa henkil®-, liike- ja ammattisalaisuuksiin liittyvaa
vaitiolovelvollisuutta.

Asiakaspalvelu

Hyvaksytyn « toimii asiakaslahtoisesti ottamalla huomioon asiakaspalvelun

suorituksen kriteerit vaikutuksen yrityksen tulokseen

« rakentaa ja yllapitda asiakas-, palvelu- ja yhteistydverkostoja
omalla vastuualueellaan

« esittelee asiakkaalle yrityksensé palvelutarjontaa

e neuvoo asiakasta kuljetuksiin, tilausajoihin, reitteihin, linjoihin tai
logistisiin ratkaisuihin liittyen

¢ neuvoo ja ohjaa asiakasta kuljetuksiin liittyvassé asioinnissa

* huomioi asiakaspalvelutehtavassa tietosuojaa ja
sopimusoikeutta koskevat sdadokset

e toimii kuluttajasuojalain velvoitteiden mukaisesti

e raportoi oman vastuualueensa asiakaspalvelun tuloksista ja
poikkeamista tydyhteison kaytantdjen mukaisesti

¢ hoitaa asiakaspalautteita ja reklamaatioita suullisesti ja
kirjallisesti

e arvioi tyon laatua ja tuloksia asiakaspalautteen mukaisesti seka

kehittda toimintaa niiden pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytdnnon tydtehtavisséd toimimalla kuljetusalan
tyonjohdollisissa tehtdvissd. Sen lisdksi opiskelija laatii kuljettajan kahden viikon
tyévuorosuunnitelman. Opiskelija tekee henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman tydnjohdollisten
taitojen kehittamiselle. Opiskelija esittelee yrityksen toiminnan, keskeiset asiakas- ja
sidosryhmésuhteet ja yrityksen palveluntarjonnan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.15. Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi,
50 osp (200600)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« kayttaa vaatimusten ja maaraysten mukaista kalustoa
« hyédyntaa henkilosto- ja kalustoresurssit
< suunnitella ja organisoida kuljetuksia.
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Arviointi

Opiskelija kayttda vaatimusten ja mdaraysten mukaista kalustoa.

Kalusto ja tyévilineet

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tuntee alalla yleisimmin kaytettavan ajoneuvokaluston
maaérittelee tavaraliikenteen tai henkiltliikenteen eri
toimintamallit

neuvoo ja ohjaa henkildstéa ajoneuvoihin ja tyévalineiden
turvalliseen ja oikeaan kayttoon liittyen

valitsee kaytettavan kaluston talouden, tehokkuuden ja
kuljetusten vaatimusten perusteella

neuvoo ja huolehtii kuormansidonnan tai matkustajien
turvallisuusmaarayksia koskevan lainsaadannon
noudattamisesta

huolehtii tavaraliikennelain tai joukkoliikennelain sdéadésten
noudattamisesta kuljetuksessa.

Kaluston seuranta ja huolto

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

seuraa kaluston kuntoa seka reagoi ajoneuvoissa tai laitteissa
esiintyviin vikoihin

huolehtii huoltojen toteutumisesta yrityksen toiminnan kannalta
optimaalisena ajankohtana

tilaa kaluston huoltoon liittyvéat korjauspalvelut

tunnistaa vastuualueensa kaluston seurantaan ja huoltoon
liittyvat kehittdamisalueet

huolehtii kéytdssa olevan kaluston liilkenneturvallisuudesta.

Opiskelija hyddyntaa henkil6st6- ja kalustoresurssit.

Resurssien optimointi

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

suunnittelee ja ohjaa vastuualueensa henkilosto- ja
kalustoresursseja kustannustehokkaasti

kayttaa kuljetusalalla kaytdssa olevia seurannan apuvalineita
tybtehtavissaan

seuraa henkildsto- ja kalustoresurssien kayttdastetta omalla
vastuualueellaan

kehittdd oman vastuualueensa tyoprosesseja ja tyotehtévia
kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi

kartoittaa henkilostdtarpeen suhteessa tydmaaraan.

Talouden ja tehokkuuden huomiointi

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tuntee toimialan ja oman yrityksen tulonmuodostuksen ja
kustannusrakenteen

maaérittelee oman vastuualueensa kustannusrakenteen

seuraa vastuualueensa talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja
arvioi oman tyon vaikutuksia yrityksen taloudelle ja
kilpailukyvylle

tyoskentelee tulos- ja tavoitetietoisesti yrityksen kilpailukyvyn ja
tuottavuuden parantamiseksi

reagoi poikkeamiin seka raportoi niista tydyhteisén
toimintatavan mukaisesti

tarkastaa vastuualueensa tyontekijoiden tyotunti-ilmoitukset
palkanlaskentaa varten

tekee kehittdmisehdotuksia taloudellisemman ja tehokkaamman
kaluston, henkildston tai tyovalineiden kaytosta.
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Opiskelija suunnittelee ja organisoi kuljetuksen.

Kuljetuksen suunnittelu

Hyvaksytyn ¢ valitsee kaytettavan ajoneuvokaluston lakien, asetusten ja

suorituksen kriteerit tilaajan vaatimusten mukaisesti

¢ suunnittelee kuljetuksen kustannustehokkaasti

e ottaa huomioon kuljetuksen suunnittelussa asiakkaan tai
tilaajan laatuvaatimukset ja aikataulun

¢ huomioi suunnittelussa logistiikan seka rahti- ja
joukkoliikennejarjestelman erityismaaraykset

e ottaa huomioon kuljetuksessa ja sen toteuttamisessa
vaadittavat erityisluvat ja -maaraykset seka koulutukset

¢ pyrkii ennakoimaan inhimilliset tekijat ja suorituskyvyn
rajoitukset kuljetuksen toteutuksessa

¢ suunnittelee kuljetuksen ja reitin kustannustehokkaasti ja
saadosten mukaisesti

« laatii kotimaahan tai ulkomaille suunnatun kuljetuksen
suunnitelman

« laskee kuljetuksen kokonaiskustannuksen ja laatii
toteuttamiskelpoisen tarjouksen.

Kuljetuksen organisointi ja toteutus

Hyvaksytyn » toteuttaa ja optimoi paivittaiset kuljetustoimenpiteet ennalta
suorituksen kriteerit laadittujen aikataulujen pohjalta ottamalla huomioon mahdolliset
muutokset

» organisoi ty6tehtavét tehokkaasti ja taloudellisesti
tyb6lainsdddanndn mukaisesti

» ohjeistaa kuljettajia kuljetuksiin, tilauksiin tai tilausajoihin liittyen

* neuvoo kuljettajia ja asiakkaita rahti- ja kuljetusasiakirjoihin
seka vaarallisien aineiden kuljetuksiin liittyen

» hoitaa viestintda kuljettajien, asiakkaiden tai alihankkijoiden
suuntaan

» valvoo tilagjan asettamia laatuvaatimuksia ja aikatauluja

» valvoo ajo- ja lepoaikojen seka tydaikojen noudattamista

» tallentaa digitaalisen ajopiirturin ja/tai kuljettajakortin tiedot
kaytettavaan jarjestelmaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytdnnon tyotehtdvissd toimimalla
kuljetustoimintojen suunnittelu- ja organisointitehtavissd. Sen lisaksi opiskelija suunnittelee
ja organisoi kuljetuksen itsendisesti yrityksen toimintatavan mukaisesti ja laatii kuljetukselle
toteuttamiskelpoisen tarjouksen. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.16. Maa-aineskuljetukset, 60 osp (200601)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa maa-aineskuljetuksen

» lastata ja purkaa maa-aineksia

* suorittaa maa-aineskuljetuksen
« toimia asiakaspalvelutilanteessa
» toimia taukopaikalla
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» toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

e CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon

Arviointi

Opiskelija aloittaa maa-aineskuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tydvuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparistdn ja ajoneuvon siisteydesta
tybtehtavénsa aikana

suorittaa mahdolliset sdhkoiset kirjaukset ja kirjaa dokumentit
selvittéda rahdinkuljetussopimuksen

varmistaa maaston pitéavyyden

ajoneuvoyhdistelman, varusteiden ja lisdlaitteiden huolto- ja
korjaus tarpeen huomioiminen

osaa selvittaa yrityksen huolto- ja korjausjarjestelman.

Opiskelija kuljettaa maa-ainesta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

ottaa huomioon ajonopeuden ja lastin merkityksen
likenneturvallisuuteen ja ajoneuvon tai -yhdistelman
kayttaytymiseen

osaa kayttda ajoneuvossa olevia ajoneuvon etenemista
vaativissa olosuhteissa edistavia varusteita

arvioi olosuhteen merkityksen, pihojen- ja maapohjan
kantavuuden ajaessaan tien ulkopuolisilla alueilla

huolehtii vahingoittuneiden alueiden kuntoon saattamisesta
huomio kuljetuksen aikana muuttuvat olosuhteet

havainnoi ja raportoi toimintaympariston poikkeamat vaaralliset
ja kalustoa vaurioittavat tieymparistot, liukkauden eston
puuttumisen ja valaistuksen puutteet

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

kayttaa kuljetuksen aikana ajoneuvolle soveltuvia reitteja seka
ottaa huomioon kelin ja kuljetuksen aikataulun

tiedostaa olevansa yrityksen edustaja myos tauon aikana.
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Opiskelija lastaa ja purkaa maa-aineksia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi tien kunnon ja maasto-olosuhteet ottaen huomioon niista
johtuvat ajoneuvolle aiheutuvat vahinkoriskit seka hiekotus- ja
ketjutustarpeen

asentaa ketjutustarpeen ilmetessé ketjut oikein akseleille
lastaa ajoneuvoyhdistelman maa-ainesten kuormaamiseen
soveltuvalla tydkoneella kuljetustilauksen mukaisesti oikealla
maa-aineksella ajoneuvoyhdistelmén kantavuuden huomioiden
ottaa huomioon muut tiella ja lastausalueella liikkujat

suorittaa lastauksen turvallisesti, taloudellisesti ja huomioi
ty6turvallisuusmaaraykset

peittaa tarvittaessa lastin ja varmistaa sen lainmukaisuuden
valitsee turvallisen paikan kasetoinnin suorittamiseen
likenndidyilla alueella

varmistaa maaston kantavuuden kuormanlastaus ja
purkutapahtuman aikana

kayttad ajoneuvon hydraulisia kippaus-, ketjupurku- ja
kasetointilaitteita

huomioi ajoneuvoyhdistelman aiheuttamat haitat ja vahingot
ymparistolle

tunnistaa eri maa-aineslajeja

lajittelee jatteet ja huolehtii ympéaristodn siisteydesta

hallitsee lastauksessa ja purkamisessa kaytettavan ajan kayton.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii osana tydyhteisoa lastaus ja purkupaikkojen
henkilbkunnan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa muiden kuljettajien kanssa
kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

kayttaa oikein digitaalipalveluita ja -jarjestelmia
ratkaisee itsenaisesti ongelmatilanteita

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

¢ ilmoittaa viasta tietojarjestelman kautta tai suoraan tyéjohtoon

« toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

¢ huomioi kuljetettavan tavaran vaateet

¢ toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tytétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
maa-aineskuljetustehtavassa ajoneuvoyhdistelmalla. Tyttehtdvand on suunnitella ja toteuttaa
maa-aineskuljetus. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.17. Metsateollisuuden energiakuljetukset, 60 osp
(200602)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa metsateollisuuden puu tai bioenergiakuljetuksen
» lastaa ja purkaa lastin

e suorittaa puu- tai bioenergiakuljetuksen

« toimia asiakaspalvelutilanteessa

» toimia taukopaikalla

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

« CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon
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Arviointi

Opiskelija aloittaa metséteollisuuden puu- tai bioenergiakuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

kayttaa kuljetuksen suunnittelussa metsayhtion
kuljetuksenohjausjarjestelmaa

pysakoi ajoneuvon lastauspaikalle

selvittdd energiapuumaaran

valmistelee kuormatilat lastausta ja purkua varten

varmistaa lastausohjeistuksen

tuntee rahdinkuljetussopimuksen

varmistaa ajoneuvon mukana olevat varusteet ja varusteiden
kunnon

suunnittelee kuljetustehtavan edellyttaman aikataulun ja reitin
huomioi ajoneuvoyhdistelman, varusteiden ja lisdlaitteiden
huolto- ja korjaus tarpeen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

hallitsee ajankayton valmistellessaan puu- tai
bioenergiakuljetusta.

Opiskelija lastaa ja purkaa puu- tai bioenergiakuorman.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suorittaa puutavaran lastauksen kuormanostimella sujuvasti,
turvallisesti, taloudellisesti ja huomioi ty6turvallisuusmaaraykset
sijoittelee puutavaran tai bioraaka-aineen ajoneuvoyhdistelméan
kantavuuden, puutavaran pituuden ja -laadun mukaan

hallitsee kuormainvaa an kayton ja suorittaa kalobroinnin
hallitsee energiapuun kasittelyn kuormanostimella

varmistaa puu- tai bioenergiakuorman

selvittdd vastuukysymykset lastaukseen ja purkuun liittyen
kiinnittaa ja kayttda sidontalaitteita ja -valineita oikein lastin
kiinnittamisessa

osoittaa osaavansa vaihtaa vaurioituneen hydrauliletkun tai -
putken tarvittaessa

tekee yhteisty6td muiden metsakone- ja kuljettajien kanssa
poistaa varastoalueelta tai metséatielta lastauksen aikana
pudonneet risut ja muut epapuhtaudet

tasoittaa tukijalkojen aiheuttamat painaumat ja kayttaa
asianmukaisia tukijalkojen alustoja

suorittaa séhkoiset kirjaukset

hallitsee ajankayttn lastauksen ja purun aikana.
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Opiskelija suorittaa metséteollisuuden puu- tai bioenergiakuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

varmistaa varastoalueen tai metsatien turvallisen
likenndintikelpoisuuden

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

tekee ajoneuvon varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

ottaa huomioon puu- tai bioenergiakuorman painon ja
korkeuden vaikutuksen ajoneuvoyhdistelman kayttaytymiseen
ottaa huomioon ajonopeuden merkityksen
likenneturvallisuuteen

arvioi olosuhteet metséautotiella ajettaessa ja huomio
ajoneuvon kokonaispainon, kivet, puunpalat, lumen ja jaan,
ketjutustarpeen, tienkunnon ja liukkauden

asentaa tarvittaessa oikeat ketjut eri akseleille

havainnoi ja raportoi tieston poikkeamiset, liukkauden eston
puuttumisen ja valaistuksen puutteet

suunnistaa ja valitsee kuljetusohjeiden mukaan sopivimmat
alemman asteen tiet puu- tai bioenergiakuljetuksen
suorittamiseen

varmistaa yksityisteiden kayttdoikeuden puu- tai
bioenergiakuljetuksiin

suunnittelee ja varastoi puu- tai bioenergia raaka-aineet
vélivarastoihin

toimii varastointiohjeistuksen mukaan varastoidessaan eri puu-
tai bioenergiaraaka-aineita

osoittaa erityista asennetta turvalliseen tyéskentelyyn puu- ja
bioenergiakuljetustehtavan hoitamisen aikana

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

hallitsee ajankayton kuljetustehtavassa.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa terminaalissa ja tehdasalueella
tydskentelevien henkildiden, asiakkaiden ja muiden kuljettajien
kanssa

neuvoo ja opastaa asiakkaita

kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

ratkaisee ongelmatilanteita

kayttaa digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

47

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakoidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdadannén mukaisesti

osoittaa kayttaytymisellaén olevansa yrityksen edustaja myds
tauon aikana.

Opiskelija toimii kuljetustehtiavan keskeytyessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
jatkamisesta

ilmoittaa viasta tietojarjestelman kautta tai suoraan tyéjohtoon
toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi
osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tytétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
metsateollisuuden puu- tai bioenergiakuljetustehtéavassa ajoneuvoyhdistelmalla. Tyétehtavana on
suunnitella ja toteuttaa metsateollisuuden puu- ja bioenergiakuljetus. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista

tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.18. Metsateollisuuden jalostekuljetukset, 60 osp

(200603)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» aloittaa metsateollisuuden jalostekuljetuksen

« lastaa ja purkaa lastin

e suorittaa jalostekuljetuksen
« toimia asiakaspalvelutilanteessa

« toimia taukopaikalla

e toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

« CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon
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Arviointi

Opiskelija aloittaa metséteollisuuden jalostetuotekuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

pysakoi ajoneuvon lastauspaikalle

selvittda jalostetuotteiden tai nesteen maaran

valmistelee kuormatilat lastausta ja purkua varten

varmistaa lastausohjeistuksen

selvittdad rahdinkuljetussopimuksen

varmistaa ajoneuvon mukana olevat varusteet ja varusteiden
kunnon

huomioi ajoneuvoyhdistelman, varusteiden ja lisdlaitteiden
huolto- ja korjaus tarpeen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

hallitsee ajankayton valmistellessaan jalostekuljetusta.

Opiskelija lastaa ja purkaa jalostetuotekuorman.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suorittaa jalostetuotteiden lastauksen sujuvasti, turvallisesti,
taloudellisesti ja huomioi ty6turvallisuusmaaraykset
sijoittelee jalostetuotteet ja -nesteet ajoneuvoyhdistelméan
kantavuuden mukaan

varmistaa jalostetuotekuorman

selvittdd vastuukysymykset lastaukseen ja purkuun liittyen
kiinnittaa ja kayttda sidontalaitteita ja -valineita oikein lastin
kiinnittamisessa

tekee yhteisty6td muiden trukin- ja pydrdkoneenkuljettajien
kanssa

suorittaa séhkoiset kirjaukset

hallitsee ajankayttn lastauksen ja purun aikana.
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Opiskelija suorittaa metséteollisuuden jalostetuotekuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

tekee ajoneuvon varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

ottaa huomioon jalostetuote ja -nestekuorman painon
vaikutuksen ajoneuvoyhdistelméan kayttaytymiseen

ottaa huomioon ajoneuvon ajolinjat, ulottuvuudet ja etaisyydet
ottaa huomioon ajonopeuden merkityksen
likenneturvallisuuteen

kayttaa digitaalista informaatiojarjestelmaa

hallitsee ajankaytén kuljetustehtavan aikana

havainnoi ja raportoi tieston poikkeamiset, liukkauden eston
puuttumisen ja valaistuksen puutteet

osoittaa erityista asennetta turvalliseen tyéskentelyyn
energiakuljetustehtavan hoitamisen aikana.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa terminaalissa ja tehdasalueella
tydskentelevien henkildiden, asiakkaiden ja muiden kuljettajien
kanssa

neuvoo ja opastaa asiakkaita

kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

ratkaisee ongelmatilanteita

kayttaa digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

« ilmoittaa viasta tietojarjestelmén kautta tai suoraa tydjohtoon

« toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

« tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

¢ toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
metsateollisuuden jalostekuljetustehtavassa ajoneuvoyhdistelmalla. Tyotehtavana on suunnitella
ja toteuttaa metsateollisuuden jalostekuljetus. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.19. Metsateollisuuden puukuljetukset, 60 osp
(200604)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa metsateollisuuden puutavarakuljetuksen
» lastaa ja purkaa puutavarakuorman

e suorittaa puukuljetuksen

« toimia asiakaspalvelutilanteessa

« toimia taukopaikalla

» toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

e CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon
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Arviointi

Opiskelija aloittaa metséteollisuuden puutavarakuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

pysakoi ajoneuvon lastauspaikalle turvallisesti ja muun
likenteen huomioiden

tuntee eri puutavaralajit ja niiden kayttdtarkoituksen

selvittdd puutavaralajien maaran toimituspaikoittain
suunnittelee puutavaran toimitukset ja aikataulut
ajoneuvoyhdistelmalle paiva- tai viikko-ohjelman mukaisesti,
metsavarastojen ja toimituspaikkojen sijainti huomioiden
valmistelee ajoneuvoyhdistelman lastausta ja purkua varten
huomioiden kuljetuksen mitat ja massat

varmistaa lastaus- ja purkuohjeistuksen

varmistaa ajoneuvon mukana olevat varusteet ja varusteiden
kunnon

suunnittelee kerdilykuorman lastausjarjestyksen usealta
metsavarastolta kustannustehokkaasti

varmistaa ajoneuvoyhdistelman mitat ja massat kuormattavat
puutavaralajit huomioiden

kayttaa kuljetuksen suunnittelussa metsayhtion
kuljetuksenohjausjarjestelmaa

huomioi ajoneuvoyhdistelman, varusteiden ja lisdlaitteiden
huolto- ja korjaus tarpeen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

hallitsee ajankayton valmistellessaan puukuljetusta.
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Opiskelija lastaa ja purkaa puutavarakuorman.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

suorittaa puutavaran lastauksen puutavaranostimella
ammattimaisesti, kustannustehokkaasti, turvallisesti ja
taloudellisesti huomioiden ty6turvallisuusmaaraykset
sijoittelee puutavaran ajoneuvoyhdistelmaan kantavuuden,
puutavaran pituuden ja -laadun mukaan

hallitsee puutavaran kasittelyn puutavaranostimella
hallitsee kuormainvaa’an kayton ja kalibroinnin

arvioi metsavarastolle jadvan puutavaran maaran

suorittaa puutavarakuormaimen kytkemisen ajoneuvoon seka
ajoneuvosta pois ty6turvallisuus huomioiden

valitsee turvallisen ja asianmukaisen paikan puutavaranostimen
jattamiselle

selvittda vastuukysymykset lastauksen ja purun suhteen
selvittdd puutavaran mitta- ja laatuvaatimukset
toimituspaikoittain

kiinnittaa ja kayttaa sidontalaitteita ja -valineita oikein lastin
kiinnittdmisessa

osoittaa osaavansa vaihtaa vaurioituneen hydrauliletkun ja/tai -
putken tarvittaessa

tekee yhteisty6td muiden metsakone- ja autonkuljettajien
kanssa

varmistaa varastoalueen tai metsatien turvallisen
likenndintikelpoisuuden

poistaa varastoalueelta tai metsatielta lastauksen aikana
pudonneet risut ja muut epapuhtaudet

tasoittaa tukijalkojen aiheuttamat painaumat ja kayttaa
asianmukaisia tukijalkojen alustoja

suorittaa séhkoiset kirjaukset metsayhtién
kuljetusohjausjarjestelmaan

toimii puutavaran vastaanottopaikalla saantéjen ja ohjeiden
mukaan

hallitsee ajankaytén lastauksen ja purun aikana.
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Opiskelija suorittaa metséteollisuuden puutavarakuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

ottaa huomioon puutavarakuorman massan ja korkeuden
vaikutuksen ajoneuvoyhdistelméan kayttaytymiseen

ottaa huomioon ajoneuvon ajolinjat, ulottuvuudet ja etaisyydet
ottaa huomioon ajonopeuden merkityksen

arvioi olosuhteet metsaautotiella ajettaessa huomioiden
ajoneuvoyhdistelman kokonaismassan

arvioi ja asentaa ketjutustarpeen ilmetessa ketjut oikein
akseleille

havainnoi tiestdn kuntoa raportoiden siita

suunnistaa ja valitsee kuljetusohjeiden mukaan sopivimmat reitit
varmistaa yksityisteiden kayttdoikeuden puutavarakuljetuksiin
suunnittelee ja varastoi puutavaran valivarastoihin

selvittda toimintatavat eri puulajien kesaaikaisen varastoinnin
osalta

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

hallitsee ajoneuvotietokoneen kaytén

toimii turvallisuus nakoékohdat huomioiden kehittéden turvallisia
toimintatapoja

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

hallitsee ajankayton kuljetustehtavassa.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa puutavaraterminaalissa,
tehdasalueella ja ratapihalla tydskentelevien henkiléiden,
asiakkaiden ja muiden kuljettajien kanssa

neuvoo ja opastaa asiakkaita

kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

ratkaisee ongelmatilanteita

kayttaa digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

« ilmoittaa viasta tietojarjestelmén kautta tai suoraa tydjohtoon

« toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

« tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

¢ toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
metsateollisuuden puukuljetustehtavassa ajoneuvoyhdistelmalla. Tyotehtavana on suunnitella ja
toteuttaa metsateollisuuden puukuljetus. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.20. Muuttokuljetukset, 60 osp (200605)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa muuttokuljetuksen

« lastaa ja purkaa muuttokuorman

e suorittaa muuttokuljetuksen

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

* toimia taukopaikalla

» toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

e C -ajo-oikeuden

55

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija aloittaa muuttokuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» toimii asiakkaan kanssa sovittujen ohjeiden mukaan tai
on tietoinen muuttolaatikoiden toimittamisesta ennakkoon
asiakkaalle

» toimittaa muuttolaatikot ennakkoon asiakkaalle

» selvittdd suunnittelu- ja arviointikaynnin perusteella saadun
tiedon pohjalta muuttotavaran maaréan ja laadun seka
mahdollisesti tarvittavan aputyévoiman, laitteet ja kuorman
kiinnityksen tarvikkeet

» selvittdd muuton valmisteluihin liittyvat toimintaohjeet ja
aikataulun

» varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

e varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

» varmistaa ja huolehtii tydympéariston ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

» valitsee muuttokuljetukseen sopivan ajoneuvon

» valmistelee kuormatilan muuttotavaran lastausta varten

» valmistelee lastukseen kaytettavat kuormankasittelylaitteet
kayttokuntoon

» Valmistelee muuttotavaroiden lastauspaikalla tarvittavat, yleisen
turvallisuuden varmistamisen toimenpiteet ja valineet

» selvittdd muuttotavaran rikkoontumistilanteen ohjeet

* huolehtii ajoneuvon, varusteiden ja lisdlaitteiden huolto- ja
korjaustarpeesta

» selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelman

* hallitsee ajankayton valmistellessaan muuttokuljetusta

Opiskelija lastaa ja purkaa muuttokuorman

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

» hallitsee lastauksessa kaytettavien véalineiden ja laitteiden
oikean kasittelyn

» hallitsee tavaran, tuotteiden, koneiden ja laitteiden huolellisen
lastaamisen ja purkamisen

 sijoittaa kuljetettavan tavaran oikein ajoneuvon kuormatilaan
huomioiden sen massan seké pakkausten ja laatikoiden
kantokyvyn vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi

» kuormaa ajoneuvoa kantavuuden ja akselimassojen rajoissa

» tunnistaa ja toimii ohjeiden mukaan puutteellisesti pakattujen
tavaroiden kanssa

* suunnittelee, suorittaa ja varmistaa muuttotavaran oikean
sidonnan ja kiinnityksen

» valvoo ja huolehtii ajoneuvon valvonnasta lastauksen ja purun
aikana

» hallitsee lastaamiseen ja purkamiseen kaytetyn ajan
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Opiskelija suorittaa muuttokuljetuksen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

» osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myodnteisesti liikenneturvallisuuteen

» sisdistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

» tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

» kayttéda ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

» tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairittekijoiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niité

» tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

» ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etéisyydet

» sijoittaa ajoneuvon sallittuun paikkaan muuttokohteiden piha-
alueella

» ottaa huomioon muuttotavaran vaikutuksen ajoneuvon
kayttaytymiseen

» havainnoi tien vaaralliset ja kalustoa vaurioittavat kohdat ja
liukkauden eston puuttumisen

» kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

» lajittelee muutosta syntyneet jatteet ja huolehtii ympariston
siisteydesta

» hallitsee ajankayton muuton ja -kuljetuksen aikana

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

 toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

» kayttaytyy luotettavasti

 toimii vuorovaikutuksessa muiden kuormaamiseen osallistuvien
henkildiden kanssa

» ratkaisee ongelmatilanteita kaytettavissa olevin keinoin

» kayttdd mahdollisia digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

» kirjaa ajoneuvopaaéatteelle tai tietojarjestelmaén asiakkaan
esittamat poikkeamat

» kayttaa asiakkaan edellyttamia turva- ja suojavarusteita

* luo myonteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan

Opiskelija toimii taukopaikoilla

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

» toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddanndn mukaisesti

» osoittaa kayttaytymisellaén olevansa yrityksen edustaja myods

tauon aikana
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Opiskelija toimii kuljetustehtidvan keskeytyessa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
jatkamisesta

» ilmoittaa viasta tietojarjestelman kautta tai suoraa ty6johtoon

» toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

» osoittaa kayttaytymiselldadn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

» huomioi kuljetettavan tavaran vaateet

+ tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

» toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa

Opiskelija lastaa ja purkaa muuttokuorman.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

* hallitsee lastauksessa kaytettavien véalineiden ja laitteiden
oikean kasittelyn

» hallitsee tavaran, tuotteiden, koneiden ja laitteiden huolellisen
lastaamisen ja purkamisen

» sijoittaa kuljetettavan tavaran oikein ajoneuvon kuormatilaan
huomioiden sen massan seka pakkausten ja laatikoiden
kantokyvyn vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi

» kuormaa ajoneuvoa kantavuuden ja akselimassojen rajoissa

» tunnistaa ja toimii ohjeiden mukaan puutteellisesti pakattujen
tavaroiden kanssa

* suunnittelee, suorittaa ja varmistaa muuttotavaran oikean
sidonnan ja kiinnityksen

» valvoo ja huolehtii ajoneuvon valvonnasta lastauksen ja purun
aikana

* hallitsee lastaamiseen ja purkamiseen kaytetyn ajan.
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Opiskelija suorittaa muuttokuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

sijoittaa ajoneuvon sallittuun paikkaan muuttokohteiden piha-
alueella

ottaa huomioon muuttotavaran vaikutuksen ajoneuvon
kayttaytymiseen

havainnoi tien vaaralliset ja kalustoa vaurioittavat kohdat ja
liukkauden eston puuttumisen

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

lajittelee muutosta syntyneet jatteet ja huolehtii ympéariston
siisteydesta

hallitsee ajankaytén muuton ja -kuljetuksen aikana.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

kayttaytyy luotettavasti

toimii vuorovaikutuksessa muiden kuormaamiseen osallistuvien
henkildiden kanssa

ratkaisee ongelmatilanteita kaytettavissa olevin keinoin

kayttda mahdollisia digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

kirjaa ajoneuvopdaatteelle tai tietojarjestelmaan asiakkaan
esittdmat poikkeamat

kayttaa asiakkaan edellyttdmia turva- ja suojavarusteita

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
jatkamisesta

iimoittaa viasta tietojarjestelman kautta tai suoraan tydjohtoon
toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi
osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

huomioi kuljetettavan tavaran vaateet

tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
muuttokuljetustehtavassa kuorma-autolla tai ajoneuvoyhdistelmalla. Ty6tehtdvana on suunnitella
ja toteuttaa muuttokuljetustehtava. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla

tavoin.

2.21. Palveluliikenne, 60 osp (200606)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa kuljetustehtavénsa palveluliikenteessa

« toimia erityisryhmien asiakaspalvelutilanteissa

» palveluliikenteen maksutapahtumat ja lippujarjestelmat
* kuljettaa linja-autoa palveluliikenteessa

« toimia taukopaikoilla

» toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

« D -ajo-oikeuden
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Arviointi

Opiskelija aloittaa kuljetustehtiavansa palveluliikenteessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tarkistaa ja toimii kuljetuksen tilaussiséallon mukaisesti

ottaa kayttoon tarvittavat maksutapahtumiin ja lippujarjestelmiin
littyvat laitteet, varusteet ja dokumentit

suorittaa ajoneuvon varustelun palveluliikenteen tarpeen
mukaiseksi

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun, tilaukset ja
aikataulutuksen

suunnittelee toteuttamiskelpoisen reitin ja aikataulun
kutsuohjausten mukaisesti

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydympariston ja linja-auton siisteyden
tyotehtavansa aikana

siirtyy lahtopaikalle tarkoituksenmukaista reittia kayttaen
huomioi linja-auton varusteiden huolto- ja korjaus tarpeen
osaa selvittéaa yrityksen huolto- ja korjausjarjestelman
hallitsee ajankayton lahtdtoimissa

Opiskelija toimii erityisryhmien asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huolehtii aktiivisesti asiakkaiden erilaisista tarpeista
palveluliikenteessa

ottaa vastaan asiakkaat luontevasti ja yksilon tarpeet
huomioiden

auttaa omatoimisesti asiakasta matkatavaroiden ja
apuvélineiden lastaamisessa

huomioi asiakkaiden tarpeet autoon sijoittelussa

toimii aktiivisesti yhteisty6ssa tilaajan ja huoltajan kanssa
johdattaa aktiivisesti asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen
neuvoo, opastaa ja tiedottaa asiakkaita aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa

opastaa asiakasta oman ja yrityksen toimenkuvaan kuuluvien
palvelujen kaytosta

tiedottaa ja ohjaa asiakkaita aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa

saattaa tukea tai muuta avustusta tarvitsevan asiakkaan ovelta
ovelle

huomioi oman roolinsa asenne-, liikenne- ja
kohteliaisuuskasvatuksessa

kayttaa valityspalvelun ohjausjarjestelmaa oikein

kayttda oikein digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

tuntee oman paikkakuntansa linjaston

selvittdd oman paikkakuntansa yleisimmat palvelukohteet
kayttdd ajoneuvon erityisvarusteita sujuvasti

huolehtii matkustamon siisteydesta tydtehtéavan aikana
toimii kuljettajan vastuun mukaisesti jarjestyksen
yllapitamisessa

toimii I6ytotavarasdadosten mukaisesti.
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Opiskelija hallitsee palveluliikenteen maksutapahtumat ja lippujarjestelmat.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vastuullisesti kuljettajana kasitellessdan maksutapahtumia
hyvaksyy maksutapahtumat lippujarjestelmaan oikein
maarittelee lippujarjestelman mukaisen matkan hinnan
asiakkaalle oikein

huolehtii paivan aikana tyotehtavaan liittyvien maksuvalineiden
ja laitteiden toimintakunnosta

toimii vastuullisesti ja luotettavasti hairiétilanteessa

suorittaa palveluliikenteeseen liittyvat kirjaukset.

Opiskelija kuljettaa linja-autoa palveluliikenteessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa likennekayttaytymisen merkityksen
likennekasvatukseen kuuluvana ja yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttaa linja-auton hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairidtekijoiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttden niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etaisyydet

valitsee turvalliset otto- ja jattopaikat

lahestyy, pysahtyy ja lahtee liikkeelle pysakiltd, otto- ja
jattépaikoilta huomioiden asiakkaat ja muun liikenteen
rytmittédd ajon suunnittelemansa aikataulun mukaisesti

ajaa suunnittelemansa aikatauluun merkityn reitin mukaisesti
sijoittaa ja pysakai linja-auton oikein tauon ajaksi

kayttaytyy tauon aikana asiallisesti ja yrityksen imagoa tukevalla
tavalla

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

tekee linja-auton varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

hallitsee ajankayton tydtehtavan aikana.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.

62




Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn iimoittaa viasta tydnjohtoon tai paivystajalle

suorituksen kriteerit ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
jatkamisesta

« tiedottaa ajoneuvorikosta tilaajaa ja huoltajaa

¢ ohjaa ja opastaa ajoneuvorikkotilanteessa erityisasiakkaat
huomioiden

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

« ilmoittaa ajoneuvon rikkoontumisesta asiakkaille ja tydnantajalle
ja hoitaa kuljettajalle kuuluvat toimet.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
kuljetustehtavassa linja-autolla. Tyétehtavana on suorittaa palveluliikenne-, koulu-, erityisryhmien
asiointi-, toiminta- palvelukeskus-, KELA - tai vammaispalvelukuljetus linja-autolla
kaupungissa tai maaseudulla. Kuljetustehtdavd voi olla asiointipalvelulinja, erityisryhmien
paiva- tai toimintakeskuskuljetuksia, kerailtdvia koulukyyteja tai vammaispalvelulain mukaisia
asiointimatkoja. Tyo voi olla linjamaista, osittain kutsuohjattua tai kokonaan kutsuohjattua.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.22. Sailiokuljetukset, 60 osp (200607)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa sailiokuljetuksen

» lastaa ja purkaa lastin

» suorittaa sailiokuljetuksen

« toimia asiakaspalvelutilanteessa

« toimi taukopaikoilla ja kohteissa

« toimia kuljetustehtavan keskeytyessa

Lisaksi opiskelija suorittaa

« CE-ajokorttiluokan kuljettajatutkinnon
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Arviointi

Opiskelija aloittaa sailiokuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

tarkistaa lahettdjan kanssa yhtion antaman ohjeistuksen seka
kuljetettavan tuotteen vaatimat ajoluvat

varmistaa sailiékuljetuksessa tarvittavat asiapaperit ja
dokumentit

kay lapi lastausprosessin tuotekohtaisesti

tarkistaa ja varmistaa ajoneuvoyhdistelman mukana olevat
kuljetettavan tuotteen vaatimusten mukaiset varusteet
varmistaa sailiétilan puhtauden ja tydympaériston siisteyden
puhdistustarpeen ilmentyessa pesee tai pesettaa sailion tai
sdilibosastot turvallisuusohjeiden mukaan

siirtyy lastauspaikalle tarkoituksenmukaista reittia

tarkistaa tilauksen lahettajan tietojarjestelmasta

varmistaa tuotteiden yhteensopivuuden ja yhteenlastauskiellot
suunnittelee lahettajan jarjestelmasta saatavan informaation
perusteella séilididen tayton tai valmiiksi suunnitellun lastin
purkujarjestyksen

varmistaa sailion sopivuuden kuljetettavalle tuotteelle

huomioi tilauksen osalta tilatun ja toimitetun maaran erotuksen
sy6ttaa tarvittavat tiedot jarjestelmaan

suunnittelee kuljetustehtavan edellyttaman aikataulun ja reitin
tekee yhteistydta muun henkilékunnan, asiakkaiden ja
kuljettajien kanssa

huomioi ajoneuvon, varusteiden ja lisalaitteiden huolto-
korjaustarpeen ja osaa selvittaa yrityksen huolto- ja
korjausjarjestelman

tekee kuljettajalle kuuluvat korjaustoimet ja ilmoitukset
noudattaa yhtion laatimaa turvallisuussuunnitelmaa

omaa turvallisuushakuisen asennoitumisen
sailiokuljetustehtavan hoitamiseen

ajoneuvoyhdistelman, varusteiden ja lisdlaitteiden huolto- ja
korjaus tarpeen huomioiminen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

hallitsee ajankayton sailiokuljetuksen valmistelemisessa
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Opiskelija lastaa ja purkaa tuotteet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa tuotteiden lastaamisessa lakia, asetuksia ja
maarayksia

varmistaa henkilékohtaisten suojavarusteiden seka
tydvaatteiden turvanormiston, kunnon seka puhtauden ja
kayttaa niité ohjeistuksen mukaan

selvittda lastaamiseen liittyvat turvalliseen tyéskentelyyn
vaadittavat toimenpiteet

varmistaa lastauspaikan turvallisuuden

kayttaa lastauslaitteita ja valineita tydturvallisesti ja oikein
hallitsee tuotteiden lastausjarjestyksen

tayttaa sailiét oikein tayttbasteen ja optimaalisen
purkujarjestyksen mukaan

varmistaa oikean tuotteen oikeaan sailiodn

sijoittelee tuotteet sailiosastoihin purkujarjestyksen ja
kantavuuden huomioiden

valitsee turvallisen paikan purun suorittamiseen liikkenndidyilla
alueilla

sijoittaa ajoneuvoyhdistelmén oikealle paikalle purkualueella
suorittaa ajoneuvoyhdistelman maadoituksen

toimii oikein purettaessa lastia eri olosuhteissa

toimii vastuullisesti tuotteiden kasittelyssa lastauksen ja purun
aikana

ottaa vaadittavat tuotekohtaiset naytteet

tietdd vastuunsa tuotteen kasittelyssa lastauksen ja purun
aikana

tunnistaa ja hallitsee riskit lastaukseen ja purkamiseen liittyen
toimii ohjeiden mukaan vahingon sattuessa

toimittaa sovitusti tiedon riskien tunnistamisesta asiakkaalle
suorittaa ajoneuvon lastauksen ja purun turvallisesti ohjeita
noudattaen

huomioi tilauksen osalta tilatun ja toimitetun maéaran erotuksen
toimii ohjeistuksen mukaan tilausmaaran poiketessa
toimitusmaarasta

osoittaa eritysta asennetta turvalliseen tydskentelyyn
sailiokuljetustehtavan hoitamisen aikana

hallitsee ajankaytén lastauksen ja purun aikana.
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Opiskelija suorittaa sdiliokuljetuksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

tekee ajoneuvon varusteisiin, aikatauluun ja reittiin liittyvia
kehitysehdotuksia

noudattaa sailibkuljetuksessa lainsaadantéa, asetuksia,
maarayksia ja ohjeita

kayttad henkildkohtaisia suojavarusteita ohjeistuksen mukaan
kuljetustehtavan aikana

arvioi yleisen ja alempiasteisen tienkunnon ja liukkauden
arvioi ketjutustarpeen ja asentaa ketjut akseleille

huomioi teiden painorajoitukset

suorittaa kuljetusreitin optimoinnin

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

kayttdd ajoneuvon hallintalaitteita oikein

ottaa huomioon eri tuotteiden vaikutuksen ajoneuvon
kayttaytymiseen

osoittaa tiedostavansa kuljettajan vastuut sailiokuljetuksiin
liittyen

hallitsee ajankaytén kuljetustehtavan aikana.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii osana tydyhteisoa lastaus- ja purkupaikkojen
henkilbkunnan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa muiden kuljettajien kanssa
kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

neuvoo, opastaa ja tiedottaa asiakkaita

ratkaisee itsenaisesti ongelmatilanteita

kayttaa oikein digitaalipalveluja ja -jarjestelmia

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla ja kohteessa tarkoituksenmukaisesti.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

¢ ilmoittaa viasta tietojarjestelman kautta tai suoraan tyéjohtoon

« toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

« tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

¢ toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
sailiokuljetustehtavassa ajoneuvoyhdistelmalla. Tydtehtdvana on suunnitella ja toteuttaa
polttoneste-, kaasu-, kemikaali-, jauhe- tai elintarvikesailidkuljetus. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.23. Tienkunnossapito, 60 osp (200608)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» aloittaa tienkunnossapitotehtavan

e asentaa ajoneuvoon lisdlaitteen

e suorittaa tienkunnossapidon

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

* toimia taukopaikalla

» toimia kuljetustehtavéan keskeytyessa.

Lisaksi opiskelija suorittaa

e C -ajo-oikeuden
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Arviointi

Opiskelija aloittaa tienkunnossapitotehtavan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa huolellisesti tyévuoron kulun

varautuu tyévuorossa tapahtuviin muutoksiin

varmistaa ja huolehtii tydymparisttn ja ajoneuvon siisteydesta
tyotehtavansa aikana

sijoittaa ajoneuvon oikein lastaus- tai lisélaitteiden
kytkentapaikalle

pysakoi ja varmistaa ajoneuvon paikallaan pysymisen lastaus-
tai kytkentépaikalla

valmistelee ajoneuvon tai lisalaitteen tienkunnossapitoon
tarvittavien aineiden lastausta varten

huomio liukkauden torjuntaan kaytettavat aineet ja aineiden
kayttoon liittyvat ohjeet tienkunnossapitotehtavassa

asentaa ajoneuvoon tienkunnossapidon hoitamiseen tarvittavat
laitteet

varmistaa tienkunnossapidon hoitamisessa tarvittavien
laitteiden kytkennat ja toiminnan

varmistaa varoitusvalojen toiminnan

saataa lisalaitteet toimintakuntoon

varmistaa pohjavesialueiden kiellot ja rajoitukset teiden
hiekoitus tai suolaus tyotehtavissa

huomioi ajoneuvon, varusteiden ja lisalaitteiden huolto- ja
korjaus tarpeen

selvittda yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

suorittaa sahkoiset kirjaukset ja kirjaa dokumentit

hallitsee ajankayton valmistellessaan tienkunnossapitotehtavan

Opiskelija asentaa ajoneuvoon lisélaitteen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi lisdlaitteiden massan vaikutuksen hydtykuormaan
kayttaa lastauksessa ja lastin purkamisessa oikein ja
ty6turvallisesti lastaukseen ja lastin purkamiseen kaytettavia
laitteita, -koneita tai ty6valineita

sijoittaa lastin kuormatilaan ajoneuvon kantavuuden mukaan
kiinnittda ja varmistaa lastin ja lisdlaitteet saéadosten mukaisesti
oikein

hallitse lisalaitteiden asentamisen ja lastin kasittelyn lastauksen
ja purkamisen aikana

lajittelee jatteet ja huolehtii ympériston siisteydesta

hallitsee ajankayttn tienkunnossapito tehtavassa.
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Opiskelija suorittaa tienkunnossapidon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ajaa ennakoiden, taloudellisesti ja turvallisesti

osoittaa omalla toiminnallaan hyvaa esimerkkia muille
tiellaliikkujille asennoituen myonteisesti liikenneturvallisuuteen
sisaistaa liikennekayttaytymisen merkityksen yrityksen imagoa
vahvistavana toimintana

tunnistaa omassa ja muiden tienkayttajien toiminnassa
riskitekijoita ja hallitsee keinot niiden valttamiseksi

kayttad ajoneuvon hallinta ja turvalaitteita oikein

tunnistaa alylaitteiden tai muiden hairiétekijéiden vaikutuksen
tarkkaavaisuuteen valttaen niita

tunnistaa muuttuvat olosuhteet ja varautuu niihin

ottaa huomioon ajolinjat, ulottuvuudet ja etdisyydet

tekee ajoneuvon varusteisiin ja reittiin liittyvia kehitysehdotuksia
ottaa erityisesti huomioon ajonopeuden ja tienkunnossapidosta
johtuvan nakyvyyteen liittyvien haittojen vaikutuksen
likenneturvallisuuteen

ottaa huomioon lastin massan ja painopisteen vaikutuksen
ajoneuvon kayttaytymiseen

kayttaa kuljetuksen aikana ajoneuvolle soveltuvia ja sallittuja
reitteja

noudattaa erityista varovaisuutta muita tienkayttgjidkohtaan
tydskennellessaan poikkeussaaddsten sallimalla tavalla
havainnoi ja raportoi tien kunnosta

kayttaa digitaalisia informaatiojarjestelmia

hallitsee ajankayttn tienkunnossapito tehtavan aikana.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii aktiivisesti yhteistydssa tilaajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja henkilékunnan kanssa
tunnistaa ja huomioi asiakkaiden tarpeet

osaa ratkaista ongelmatilanteita kaytettavissa olevin keinoin
kehittaa ja yllapitad asiakassuhteita

kayttaa asiakkaan edellyttdmia turva- ja suojavarusteita

kayttaa oikein digitaalipalveluita ja -jarjestelmia

luo mydnteista yrityskuvaa omalla toiminnallaan.

Opiskelija toimii taukopaikoilla.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

sijoittaa ajoneuvon pysakdidessa sallittuun ja turvalliseen
paikkaan

toimii tieliikenteen sosiaalilainsdddannon mukaisesti

osoittaa kayttaytymiselld&n olevansa yrityksen edustaja myos
tauon aikana.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii kuljetustehtdvan keskeytyessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee arvion ajoneuvon vian vaatimista toimenpiteista ja ajon
suorituksen kriteerit jatkamisesta

« ilmoittaa viasta tietojarjestelmén kautta tai suoraa tydjohtoon

« toimii vastuullisesti ja turvallisesti seurausten minimoimiseksi

e osoittaa kayttaytymiselladn huomioivansa oman ja muiden
tienkayttajien turvallisuuden

« tiedottaa tai varmistaa asiakkaan tiedonsaannin
poikkeustilanteesta

¢ toimii ohjeiden mukaisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyétehtavissa suorittamalla tydtehtavan
kuorma-autolla. Ty6tehtavana on suunnitella ja toteuttaa tienkunnossapitotehtava. Silta osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.24. Tilausliikenne, 60 osp (200609)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aloittaa kuljetustehtavéansa tilausliikenteessa
« toimia asiakaspalvelutilanteissa

« kuljettaa linja-autoa tilausliikenteessa

« toimia kohteissa

« toimia kuljetustehtéavan keskeytyessa.

Lis&ksi opiskelija suorittaa

* D -ajo-oikeuden
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Arviointi

Opiskelija aloittaa kuljetustehtiavansa tilausliikenteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee kuljetuksen tilaussisallon mukaisen aikataulutuksen
suorituksen kriteerit » valitsee toteuttamiskelpoisen reitin ja aikataulun
» valitsee kohteet ja taukopaikat asiakkaan toiveet ja saddokset
huomioiden

* on yhteydessa tilaajaan ja kartoittaa asiakkaan toiveet linja-
auton varusteluun

» varustelee ajoneuvon tilausliikenteen ja asiakkaan tarpeeseen
sopivaksi

» hankkii maakohtaista tietoa viranomaismaarayksista ja
lainsaadéannosta

» varmistaa kuljetustehtavassa tarvittavat asiapaperit ja
dokumentit

* varmistaa ja huolehtii tydympariston ja linja-auton siisteyden
tyotehtavansa alkaessa

* huomioi linja-auton varusteiden huolto- ja korjaus tarpeen

» 0saa selvittaa yrityksen huolto- ja korjausjarjestelmén

» hallitsee ajankéayton lahtétoimissa

Opiskelija hoitaa asiakaspalvelutehtévat tilausliikenteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » oOttaa vastaan asiakkaat kohteliaasti
suorituksen kriteerit » toimii aloitteellisesti ja yhteistytkykyisesti erilaisten matkustajien

tarpeet huomioiden yrityksen imagoa tukevalla tavalla

* auttaa omatoimisesti asiakasta matkatavaroiden lastaamisessa

» toimii yhteistydssé matkanjohtajan kanssa tai matkanjohtajana

» tiedottaa ja ohjaa asiakkaita omatoimisesti aikataulu- ja
reittipoikkeamatilanteissa

» johdattaa aktiivisesti asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

» toimii kuljettajan vastuun mukaisesti jarjestyksen
yllapitamisessa

» huomioi oman roolinsa asenne-, liikenne- ja
kohteliaisuuskasvatuksessa

* huolehtii matkustusmukavuudesta ja turvallisuudesta kayttaen
ajoneuvon varusteita asianmukaisesti

» kayttda asianmukaisesti yrityksessa olevia digitaalipalveluja ja -
jarjestelmia seka internetia

» toimii Ioytbtavarasdddosten mukaisesti

* huolehtii matkustamon siisteydesta tyotehtavan aikana

» kayttaa linja-auton audiovisuaalisia laitteita oikein

» kayttaa linja-autossa olevia lisavarusteita ja -laitteita sujuvasti

» kehittda ja yllapitaa asiakassuhteita markkinoiden yrityksen
palveluja

» oOpastaa asiakasta yrityksen toimenkuvaan kuuluvien palvelujen
kaytosta

» tekee matkaohjelmaan, aikatauluun,