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Turvallisuusalan ammattitutkinnon perusteet

Turvallisuusalan ammattitutkinnon suorittanut tietdd yksityisen turvallisuusalan ty6tehtavat ja
palvelut ja niiden suorittamiseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet sek& tarvittavilta osin
turvallisuusalan tydtehtaviin liittyvan lainséddannén. Han tuntee yksityisen turvallisuusalan
tydtehtavia sivuavat viranomaisorganisaatiot, niiden ydintehtavat seka yritysturvallisuuden osa-
alueet. Han tietaa lisdksi yksityisen turvallisuusalan ty6tehtaviin liittyvia riskeja ja yleisimpia
poikkeamatilanteita ja osaa toimia ty6turvallisuuden edellyttdmin tavoin. H&n tuntee myos
erilaisten ymparistdjen vaikutuksen toiminnan luonteeseen suoritettavien tehtavien, tilanteen seka
lainsdddannon kannalta.

Turvallisuusalan ammattitutkinnon suorittanut ymmartdd ammattinsa asiakaspalveluluonteen ja
osaa toimia vahinko-, ongelma- tai konfliktitlanteissa. Han hallitsee vuorovaikutuksen seka
sanallisen ja sanattoman viestinnan perusteet ja hyddyntaa niita tydssaan.

Turvallisuusalan ammattitutkinnon suorittanut tuntee perustiedot kiinteistdjen rakenteellisesta
turvallisuudesta, teknisestd valvonnasta ja erilaisista valvontatavoista. Han tuntee
teknisten turvallisuus-/viestintdjarjestelmien, rakenteellisen turvallisuuden ja henkilévalvonnan
kokonaisuuden. Han osaa tyfssa tarvittavien asiakirjojen laadinnan ja raportoinnin periaatteet.
Han tuntee tydssa tarvittavat vartiointivarusteet ja voimankayttévalineet.

Turvallisuusalan ammattitutkinnon suorittanut osaa perustiedot pelastustoiminnasta seka
poikkeusoloihin varautumisesta. Han tuntee kiinteiston paloturvallisuuden kannalta olennaiset
seikat ja tietdd, miten toimia oikein ja vahingot minimoiden palonehkaisyssa, mahdollisessa
palotilanteessa ja jalkivahinkojen torjunnassa. Han tuntee myds vaarallisten aineiden merkinnat
ja tavallisimpien vaarallisten aineiden ominaisuudet. Lisaksi han hallitsee héata- ja psyykkisen
ensiavun.

Turvallisuusalan ammattitutkinnon suorittanut voi toimia turvallisuusalan elinkeinon harjoittajan
tai elinkeinoelaman palveluksessa esimerkiksi vartijana, reseptionistina, jarjestyksenvalvojana,
poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana, myymalatarkkailijana,
arvokuljettajana, henkivartijana, turvatarkastajana, vartijapalomiehena tai esimiehena.

Turvallisuusalan ammattitutkinnon tutkintokohtaisista terveydentilavaatimuksista maarataan
Opetushallituksen maarayksessa.

Perusteen nimi Turvallisuusalan ammattitutkinnon perusteet
Maarayksen diaarinumero OPH-2655-2017
Koulutuskoodit Turvallisuusalan ammattitutkinto (384501)

Voimaantulo 01.08.2018



SISALTO

1. Tutkinnon muodostuminen. . . . .. ... .. ... 1
2. Tutkinnon 0Sat. . . . . . . . . 2
2.1. Vartijan koulutus, 25 osp (103874). . . . . .. ... . . . 2
2.2. Pelastustoiminta, 25 osp (103875). . . . ... .. ... ... . .. ... 4
2.3. Toiminta eri vartiointimuodoissa, 25 osp (103876). . . ... ........ 5
2.4. Teknisten turvallisuusjarjestelmien kaytto, 25 osp (103877). . . . .. .. 7
2.5. Tilannehallinta, 25 osp (103878). . . . . . . . .. . .. i 8
2.6. Jarjestyksenvalvonta, 25 osp (103879). . . . ... ... .. ... ... 9
2.7. Kaupan turvallisuustoiminta, 25 osp (103880). . . ... .......... 10
2.8. Turvatarkastus, 25 osp (103881). . . ... ... ... ... .. .. .... 11
2.9. Henkilésuojaus, 25 osp (103882). . . . . ... ... .. . .o 13
2.10. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuusvalvonta, 50 osp
(103883). . . v vt 15

2.11. Sammutus- ja pelastustoiminta, 50 osp (103884). . . ... ... .. .. 17
2.12. Turvallisuusalan esimiestoiminta, 25 osp (103885). . . . ... ... .. 18

2.13. Arvokuljetustoiminta, 25 osp (103886). . . . ... .. ... ... .. .. 19






1. Tutkinnon muodostuminen

Turvallisuusalan ammattitutkinto (150 osaamispistettd) muodostuu pakollisista tutkinnon osista

(50 osaamispistettd) ja valinnaisista tutkinnon osista (100 osaamispistettd).

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 50 OSP

Vartijan koulutus, 25 osp, P

Pelastustoiminta, 25 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 100 OSP

Toiminta eri vartiointimuodoissa, 25 osp

Teknisten turvallisuusjarjestelmien kaytto, 25 osp

Tilannehallinta, 25 osp

Jarjestyksenvalvonta, 25 osp

Kaupan turvallisuustoiminta, 25 osp

Turvatarkastus, 25 osp

Henkilésuojaus, 25 osp

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuusvalvonta, 50 osp

Sammutus- ja pelastustoiminta, 50 osp

Turvallisuusalan esimiestoiminta, 25 osp

Arvokuljetustoiminta, 25 osp

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta | 25 osp

Tutkintoon voidaan siséllyttaé tutkinnon osa tai osia turvallisuusvalvojan
erikoisammattitutkinnosta, lukkosepdn ammattitutkinnosta tai lukkoseppédmestarin
erikoisammattitutkinnosta véhintdén 25 osaamispisteen laajuisesti.

Tutkinnon muodostuminen
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2. Tutkinnon osat

2.1. Vartijan koulutus, 25 osp (103874)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija suorittaa

« Valiaikaisen vartijan koulutuksen
e Vartijan koulutuksen.

Arviointi

Viliaikaisen vartijan koulutus.

Opiskelija
Hyvaksytyn e tietdd yksityisen turvallisuusalan toimialana ja alaan liittyvéat
suorituksen kriteerit keskeiset sidosryhmaét ja tuntee yritysturvallisuuden perusteet

e tietda yksityista turvallisuusalaa, vartioimisliiketoimintaa ja
vartioimistehtévia koskevat keskeiset sdddokset

e tietdd vartijan toimivaltuudet ja velvollisuudet, oikeudellisen
asemansa vartijana seka vartiointitydssa noudatettavat
periaatteet ja etiikan

e tietdd perus- ja ihmisoikeudet

e tietdd miten toimia vartijana hyvien palveluperiaatteiden
mukaisesti

« tietdd rakenteellisen suojauksen ja teknisen valvonnan seka
vartioinnin muodostaman kokonaisuuden

e tietda eri vartiointimuodot ja -tehtavat ja osaa vartijan toiminnan
halytystehtavissa

e tietdd vartiointivarusteiden kaytén ja vartijan tydhon liittyvien
asiakirjojen laadinnan

e tietdd ennaltaehkaisyn ja toiminnan poikkeama-, vahinko-,
ongelma- tai konfliktitilanteissa

e tietdd miten toimia viranomaisrajapinnassa ja hahmottaa
poliisitoimintaa seka siihen liittyvia vartijan tehtavia

e tietda perustiedot vartijalle sallituista voimankayttévalineista
seka hallitsee voimankayttéon ja voimankayttovalineisiin
littyvan saadosperustan yleisella tasolla

e tietdd miten toimia vartijan tehtavissa tyoturvallisuus
huomioiden

e tietdd hatdensiavun ja alkusammutuksen perustiedot seké osaa
tehd& hatailmoituksen

e tietdd sisaisen ja ulkoisen asiakaspalvelun periaatteet

e tietdd vartijan tarvitseman turvallisuusviestinnan perusteet ja
ymmartaa salassapidon merkityksen tyd- ja vapaa-aikana seka
sosiaalisessa mediassa.




Vartijan koulutus.

Opiskelija
Hyvaksytyn e o0saa turvallisuusalaa, vartioimisliiketoimintaa ja
suorituksen kriteerit vartioimistehtavia koskevat keskeiset saadokset

e Osaa tietdd vartijan toimivaltuudet ja velvollisuudet ja tietda
oikeudellisen asemansa vartijana seké osaa vartiointitydssa
noudatettavat periaatteet ja etiikan

e o0saa perus- ja ihmisoikeudet

» o0saa Yleisella tasolla poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi
asetettujen jarjestyksenvalvojien tehtavat ja toimivaltuudet

e o0saa toimia vartijana vaihtelevissa tilanteissa ja
toimintaymparistoissa hyvien palveluperiaatteiden mukaan ja
eettisesti hyvaksyttavalla tavalla

e o0saa vartiointivarusteiden kayton ja vartijan tydhon liittyvien
asiakirjojen laadinnan

e o0saa varmistaa rakennusten palo- ja poistumisturvallisuuden ja
tunnistaa naihin liittyvia vaaratekijoita

» o0saa ennaltaehkaista ja toimia oikein erilaisissa poikkeama-,
vahinko-, ongelma tai konfliktitilanteissa

e 0saa toiminnan pisto-, veri- tai eritetartuntavaaratilanteissa

» o0saa rakenteellisen suojauksen seka turvallisuusteknisten
laitteiden ja jarjestelmien toimintaperiaatteet seka vartioinnin
muodostaman kokonaisuuden

e o0saa vartijan tydsuhteeseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet
ja tyéturvallisuuteen liittyvét keskeiset asiat ja osaa toimia
turvallisesti vartijan tehtavissa

e o0saa vartijan fyysisen voimankaytén perusteet ja tuntee
vartijalle sallitut voimankayttévalineet seké voimankayttoon ja
voimankayttévalineisiin liittyvan sdaddsperustan

» o0saa hata- ja psyykkiseen ensiapuun kuuluvat keskeiset asiat
sekéa osaa tehda hatailmoituksen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Vartijan koulutus on pituudeltaan vahintdan 120 oppituntia. Vartijan koulutus sisaltaa Valiaikaisen
vartijan koulutuksen, joka on pituudeltaan vahintaan 40 oppituntia.

Valiaikaisen vartijan koulutus

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla Véliaikaisen vartijan (40 ot) -koulutukseen ja suorittamalla
sen jalkeen hyvaksytysti opetusaiheita kasitteleva kirjallinen koe, johon kuuluu monivalintatehtavia
seka perusteltuja vastauksia vaativia kysymyksia. Koe on suoritettava kuuden kuukauden
kuluessa koetta edeltavan koulutuksen aloittamisesta. Hylatyn kokeen saa uusia kolme (3) kertaa,
mikali koetta ei suorita hyvaksytysti, koulutus on suoritettava uudestaan. Uusintojen valilla tulee
olla vahintaan yksi (1) paiva.

Mikali opiskelijalla on voimassa oleva vartijaksi hyvéksyminen, niin koulutukseen ei tarvitse
osallistua eika koetta suorittaa.

Poliisihallitus voi tarkentaa erillisilla maarayksilla koulutuksessa kasiteltavia opetusaiheita,
sisaltéa ja tuntijakaumaa.

Vartijan koulutus

Ammattitaito osoitetaan osallistumalla Vartijan koulutukseen ja suorittamalla sen jalkeen
hyvaksytysti opetusaiheita késitteleva kirjallinen koe, johon kuuluu monivalintatehtavia seka
perusteltuja vastauksia vaativia kysymyksia. Koe on suoritettava kuuden kuukauden kuluessa
koetta edeltavan koulutuksen aloittamisesta. Hylatyn kokeen saa uusia kolme (3) kertaa, mikali
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Tutkinnon osat

koetta ei suorita hyvéksytysti, koulutus on suoritettava uudestaan. Uusintojen valilla tulee olla
vahintaan yksi (1) paiva.

Mikali opiskelijalla on voimassa oleva vartijaksi hyvdksyminen, niin koulutukseen ei tarvitse
osallistua eik& koetta suorittaa.

Poliisihallitus voi tarkentaa erillisilla maéarayksilla koulutuksessa kasiteltavia opetusaiheita,
sisaltéa ja tuntijakaumaa.

2.2. Pelastustoiminta, 25 osp (103875)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» pelastustoiminnan oikeudellisen ja toiminnallisen perustan
* varmistaa asiakaskohteen turvallisuuden

» toimia palo- ja tulitydvartiointitehtavissa

» toimia tulipalo- ja onnettomuustilanteissa.

Arviointi

Opiskelija osaa pelastustoiminnan oikeudellisen ja toiminnallisen perustan.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tuntee vartijan tytn kannalta pelastustoimintaa koskevan
suorituksen kriteerit lainsdadannon peruskasitteet

e tietdd pelastustoiminnan ja paloturvallisuuden keskeisen
kasitteiston

¢ tuntee merkinnat ja tietda perustiedot yleisimmista vaarallisista
aineista, myrkyistéd ja kaasuista

« kartoittaa erilaisten kohteiden ja tulitdiden paloturvallisuusriskit

« tuntee rakenteellisen paloturvallisuuden perusteet.

Opiskelija varmistaa asiakaskohteen turvallisuuden.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ suorittaa asiakaskohteen pienimuotoisen sisdisen
suorituksen kriteerit palotarkastuksen

¢ tuntee alkusammutusvalineistdn ja vartijan tyossa kaytettavia
yleisimpia pelastustoimen laitteita

¢ varmistaa rakennusten palo- ja poistumisturvallisuuden ja
tunnistaa naihin liittyvia vaaratekijoita

¢ ennaltaehkéisee erilaisia vahinko-, ongelma- ja
turvallisuuspoikkeamatilanteita ja osaa toimia niissa ja
tarvittaessa kaynnistaa jalkivahinkojen torjunnan

« toteuttaa kohteen pelastustoimintaan painottuvan
turvallisuuskavelyn

e o0saa turvallisuus- ja kriisiviestinnan perusteet.




Opiskelija osaa toimia palo- ja tulitydvartiointitehtavissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e toimii palo- ja tulitydvartiointitehtavissa
suorituksen kriteerit e kayttaa alkusammutusvalineistéa

e 0saa kayttaa vartijan tyon edellyttamalla tasolla yleisimpia
pelastustoimen laitteita, kuten rakennukseen asennettavat
palonilmaisulaitteet, sammutus- ja savunpoistolaitteet.

Opiskelija osaa toimia tulipalo- ja onnettomuustilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn * 0saa tehda hatéailmoituksen
suorituksen kriteerit » toimii tulipalo- ja onnettomuustilanteissa oikein ja turvallisella

tavalla, tarvittaessa evakuoi kohteen ja kaynnistaa
jalkivahinkojen torjunnan seka perustelee tekeménsa ratkaisut

» toimii viranomaisrajapinnassa avustaen onnettomuus- ja muissa
yhteistoimintaa edellyttavissa tilanteissa

e (0saa ensiaputoiminnan perusteet

* raportoi tilanteen ja lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla simuloiduissa tulipalo- ja
onnettomuusaiheisissa tilanteissa ja tekemalla kyseisia t6itd ammatille tyypillisissa
palvelutehtdvissa, joissa  varmistetaan  asiakkaan  toimintaympdériston  palo- ja
poistumisturvallisuutta. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.3. Toiminta eri vartiointimuodoissa, 25 osp
(103876)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< vartiointitoiminnan ja vartioimistehtévien oikeudellisen ja palvelullisen perustan

« asiakastarpeet, vartiointitehtdvat sekd asiakaskohteiden kokonaisturvallisuuteen
vaikuttavat tekijat

« toimia vaihtelevissa vartijan tydhon liittyvissa tehtévissa ja tilanteissa.

Tutkinnon osat
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Arviointi

Opiskelija osaa vartiointitoiminnan ja vartioimistehtavien oikeudellisen ja palvelullisen
perustan.

Opiskelija
Hyvaksytyn » o0saa yksityista turvallisuusalaa, vartioimisliiketoimintaa ja
suorituksen kriteerit vartioimistehtavia koskevat keskeiset sdddokset ja tuntee alan

palvelullisen perustan

» o0saa vartijan toimivaltuudet ja velvollisuudet,
oikeuttamisperusteet seka tietaa oikeudellisen asemansa ja
vartiointityéssa noudatettavat periaatteet

» tuntee eri vartiointimuodot, kuten paikallis- ja piirivartioinnin
seka halytystehtavat

» hallitsee vartiointivarusteiden kayton, tuntee naihin liittyvét
oikeudet ja velvollisuudet seka hallitsee vartijan tyohon liittyvien
asiakirjojen laadinnan.

Opiskelija tuntee asiakastarpeet, vartiointitehtévit seka asiakaskohteiden
kokonaisturvallisuuteen vaikuttavat tekijéat.

Opiskelija
Hyvéaksytyn » hallitsee vartiointitehtavat ja vartijan toiminnan halytystehtéavisséa
suorituksen kriteerit * tunnistaa erityyppisia asiakastarpeita seka riskeja ja toimii

niiden edellyttdmalla tavalla

» tuntee asiakaskohteiden rakenteellisen ja teknisen suojauksen
periaatteet, avainturvallisuuden seka vartioinnin muodostaman
kokonaisuuden

» varmistaa asiakaskohteiden palo- ja poistumisturvallisuuden ja
tunnistaa naihin liittyvia vaaratekijoita

» varmistaa asiakaskohteen kokonaisturvallisuuden ja huomioi
rikos-, vaarinkaytos- tai poikkeamatilanteet.

Opiskelija toimii vaihtelevissa vartijan tyohon liittyvissa tehtavissa ja tilanteissa.

Opiskelija
Hyvéaksytyn  toimii hyvien palvelu- ja laatuperiaatteiden mukaan
suorituksen kriteerit vartiointitehtavissa ja perustelee toimenpiteensa

» o0saa ennaltaehkaisyn ja ty6turvallisen toiminnan poikkeama-,
vahinko- tai konfliktitilanteissa

» o0saa tehda hatailmoituksen ja toimia yhteistydssa
viranomaisten kanssa

» osaa turvallisuusviestinnén, radioliikenteen ja tietoturvallisuuden
(luottamukselliset tiedot ja salassapidon merkityksen) perusteet

* raportoi tilanteen lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissd ammatille tyypillisissé
vartiointitehtévissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




2.4. Teknisten turvallisuusjarjestelmien kaytto, 25
osp (103877)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« rakenteellisen ja teknisen turvallisuuden
« toimia valvontatehtavissa turvallisuustekniikkaa hyddyntéaen.

Arviointi

Opiskelija tuntee rakenteellisen ja teknisen turvallisuuden.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tuntee vartijan tytn kannalta keskeisia teknisia
suorituksen kriteerit turvallisuusjarjestelmid koskevan saadosperustan

« tietdd rakenteellista suojausta ja teknista valvontaa koskevan
keskeisimmaén kasitteiston seka rakenteellisen suojauksen ja
kehé&ajattelun periaatteet

o tietdd murtohalytys-, kameravalvonta- ja
kulunohjausjarjestelmien toimintaperiaatteet

« tietda teknisiin jarjestelmiin liittyvat valvonta- ja toteutustavat ja
yleisimmat aiheettomien halytysten aiheuttajat

« tietd& perusteet valvontatekniikasta jolla valvotaan
mm. valaistusta, kylmékoneita, ravintolalaitteistoa seka
ilmastointikoneita (jaatymissuojat), ja ymmartaa niiden
merkityksen kiinteiston hairidttdmaan toimintaan ja
turvallisuuteen

e tuntee palovaroittimen, paloilmoitus- ja palovaroitinjarjestelmien
toiminnan periaatteet.

Opiskelija toimii valvontatehtavissa turvallisuustekniikkaa hyédyntaen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ valvoo vartiointikohteessa tai valvomossa tapahtumia
suorituksen kriteerit valvontalaitteistoilla, kuten kameravalvonta, murtohalytys-,

kulunvalvonta-, palovaroitin-, paloilmoitin- ja
kiinteistovalvontajarjestelmilla

o kayttada turvallisuustydssa viestintavalineita

e o0saa tietoturvallisuuden perusteet ja salassapidon merkityksen

« perehdyttaa tai antaa kayttajakoulutuksen
murtohalytysjarjestelméaéan

* raportoi tapahtumat lainsa&adannon ja asiakastarpeen
edellyttamalla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tyodtehtavissa toimimalla ammatille
tyypillisissé palvelutehtévissa turvallisuusjarjestelmia kayttden. Silta osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdén perusteella, ammattitaidon osoittamista

taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osat
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2.5. Tilannehallinta, 25 osp (103878)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia asiakaspalvelutehtavissa
 toimia konfliktitilanteessa
« toimia konfliktitilanteen jalkeen.

Arviointi

Opiskelija toimii asiakaspalvelutehtéavissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

osaa toiminnan oikeuttamisperusteet ja velvollisuudet seka
tuntee kohdehenkildiden oikeusturvaan vaikuttavat seikat
osaa sanallisen ja sanattoman viestinnan perusteet ja
hyddyntaa niitéd tydssdan erilaisissa asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustilanteissa

tulkitsee erilaisissa palvelutilanteissa ja toimintaympéristdissa
kohtaamiensa henkilGiden tunnetilaa ja kayttaytymisté ja
mukauttaa toimintaansa tilanteeseen sopivaksi

tuntee perustiedot paihdyttavien ja huumaavien aineiden
vaikutuksista ihmisten kayttdytymiseen ja osaa toimia pisto-,
veri- tai eritetartuntavaaratilanteissa

varautuu tydymparisténsa tyoturvallisuusriskeihin, kayttaa
suojavdlineita oikein ja tarkoituksenmukaisella tavalla seké
halyttaa tarvittaessa lisdapua.

Opiskelija osaa toimia konfliktitilanteessa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii konfliktitilanteessa asiallisesti ja puolueettomasti seka
sovinnollisuutta edistéen

tuntee stressireaktioiden vaikutukset omaan ja kohdehenkilon
toimintakykyyn

osaa vartijan tai jarjestyksenvalvojan fyysisen voimankéayton
ja hallitsee kaytdssaan olevat sallitut voimankayttovalineet ja
pystyy toimimaan uhkaavissa tilanteissa hyvaksyttavasti seka
kokonaisarviointiin perustuen puolustettavalla tavalla

turvaa tilanteen ja ympéristén seka huolehtii kohdehenkilosta,
suorittaa oikein toimivaltuuksiinsa perustuvat toimenpiteet ja
tarvittaessa luopuu toimenpiteesta

osaa toimia yhteistoiminnassa viranomaisten kanssa.

Opiskelija osaa toimia konfliktitilanteen jalkeen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee konfliktin jalkihoitoon liittyvét toimenpiteet perustellusti
osaa toiminnan pisto- verialtistus- ja
eritetartuntavaaratilanteissa

raportoi tapahtumat lainsdadannoén ja asiakastarpeen
edellyttamalla tavalla.




Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa paasaantoisesti tekemallad kyseisia toita ammatille

tyypillisissa palvelutehtévissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6. Jarjestyksenvalvonta, 25 osp (103879)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

e 0saa toimia jarjestyksenvalvontatehtavissa
» o0saa toimia poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jarjestyksenvalvojana.

Arviointi

Opiskelija toimii jarjestyksenvalvontatehtavissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e 0saa jarjestyksenvalvojan toimivaltuudet, velvollisuudet,
suorituksen kriteerit oikeudellisen aseman ja oikeuttamisperusteet seka tehtavissa

noudatettavat periaatteet

e toimii jarjestyksenvalvojana hyvien palvelu- ja laatuperiaatteiden
mukaisesti eri toimintaymparistoissa ja vaihtelevissa tilanteissa
ja perustelee toimenpiteensa

¢ suorittaa yleisimmat jarjestyksenvalvojan tehtaviin liittyvat
tarkastukset huomioiden perusoikeudet ja tydturvallisuuden

e tietdd kohdehenkildn sailédn ottamisen periaatteet

¢ o0saa turvallisuusviestinnan ja ymmartaa salassapidon perusteet

e raportoi tapahtumat lainsdddanndn ja asiakastarpeen
edellyttamalla tavalla.

Opiskelija toimii poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettuna jirjestyksenvalvojana.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ 0saa tehtavien edellyttdmat toimivaltuudet, velvollisuudet,
suorituksen kriteerit oikeudellisen aseman, tydvalineet ja oikeuttamisperusteet seka

tehtavissa noudatettavat periaatteet

e toimii hyvien palvelu- ja laatuperiaatteiden mukaisesti eri
toimintaymparistdissa ja vaihtelevissa tilanteissa ja perustelee
toimenpiteensa

e 0saa turvallisuusviestinnan ja ymmartaa salassapidon perusteet

« raportoi tapahtumat lainsdddanndn ja asiakastarpeen
edellyttamalla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Jarjestyksenvalvoja

Tutkinnon osan lakisaateinen ammattitaito osoitetaan osallistumalla Jarjestyksenvalvojan
peruskoulutukseen (vahintddn 40 oppituntia) ja suorittamalla sen jalkeen hyvéaksytysti
koulutusaineistoon sisaltyvd koe. Kokeeseen kuuluu monivalintatehtavia sekd perusteltuja
vastauksia vaativia kysymyksid. Koe on suoritettava kuuden kuukauden kuluessa
peruskoulutuksen aloittamisesta. Hylatyn kokeen tai ndyton saa uusia kolme (3) kertaa. Mikali

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

opiskelija ei lapéise koetta tai nayttod hyvaksytysti, koulutus on suoritettava kokonaan uudestaan.
Uusintojen valilla tulee olla vahintaan yksi (1) paiva.

Mikali opiskelijalla on voimassa oleva jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen, koulutukseen ei
tarvitse osallistua eika koetta suorittaa.

Jarjestyksenvalvontatehtavissa suoritettavaan naytt6on osallistujalla on oltava voimassa oleva
jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nayttssa tekemalla ammatille tyypillisia jarjestyksenvalvojan
tyotehtavia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Poliisihallitus voi tarkentaa erillisilla maéarayksilla koulutuksessa kasiteltavia opetusaiheita,
sisaltta ja tuntijakaumaa.

Poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetettu jarjestyksenvalvoja

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi
asetetun jarjestyksenvalvojan ty6tehtavia. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

Poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetun jarjestyksenvalvojan tehtdvissa suoritettavaan
nayttdon osallistujalla on oltava joko voimassa oleva jarjestyksenvalvojaksi hyvéksyminen seké
voimassa oleva vartijaksi hyvaksyminen tai vaihtoehtoisesti voimassa oleva jarjestyksenvalvojaksi
hyvaksyminen sek& hyvaksytysti suoritettu vartijan peruskoulutus, eikd hén ole tayttanyt 68
vuotta. Suorituspaikan haltijalla on oltava voimassa oleva poliisilaitoksen myontdma lupa
asettaa jarjestyksenvalvojia. Lisaksi suorittajan on oltava turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan
palveluksessa, ja elinkeinoluvan haltijalla on oltava voimassa oleva toimeksiantosopimus
jarjestyksenvalvojien asettamispaikan haltijan / asettamisluvan saaneen kanssa.

2.7. Kaupan turvallisuustoiminta, 25 osp (103880)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tunnistaa kaupan turvallisuuden asiakastarpeet
« kaupan turvallisuuden oikeudellisen ja toiminnallisen perustan
* toimia kaupan alan turvallisuustehtévissa.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa kaupan alan asiakkaan turvallisuustarpeet.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tietdd kauppaliikkeiden ja -keskusten turvallisuuden
suorituksen kriteerit erityispiirteet ja ottaa huomioon keskeisimmat sidosryhmaét

» tuntee havikin eri muodot ja tavanomaiset riskit kaupan
turvallisuudelle seka naitd ennaltaehkaisevan toiminnan ja
tuotesuojauksen

» 0saa ty6hon liittyvien valvonta-, kylma- tai LVIS-laitteiden

toimintaperiaatteet.
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Opiskelija tuntee kaupan turvallisuuden oikeudellisen ja toiminnallisen perustan.

Opiskelija
Hyvaksytyn e 0saa vartioimisliiketoimintaa ja vartioimistehtéavia seka kaupan
suorituksen kriteerit turvallisuutta koskevat keskeiset sdadokset

¢ 0saa vartijan ja myymalatarkkailijan toimivaltuudet,
velvollisuudet, oikeuttamisperusteet seka tuntee oikeudellisen
asemansa

¢ huomioi perus- ja ihmisoikeudet.

Opiskelija toimii kaupan alan turvallisuustehtévissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii vartijana ja hallitsee myymalatarkkailijana toimimisen
suorituksen kriteerit hyvien palveluperiaatteiden mukaan

» 0saa toimia néapistys-, varkaus-, vahingonteko-, petos- tai
ryostotilanteissa

» hallitsee koeostotoiminnan periaatteet ja poistumistarkastuksen
suorittamisen

» 0saa sanallisen ja sanattoman viestinnan perusteet ja
hyodyntaa niita tydssaan erilaisissa asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustilanteissa

» tulkitsee erilaisissa palvelutilanteissa ja toimintaymparistdissa
kohtaamiensa henkildiden tunnetilaa ja kayttaytymista ja
mukauttaa toimintaansa tilanteeseen sopivaksi

* tuntee perustiedot paihdyttavien ja huumaavien aineiden
vaikutuksista ihmisten kayttaytymiseen ja osaa toimia pisto-,
veri- tai eritetartuntavaaratilanteissa

e varautuu tydymparisténsa tyéturvallisuusriskeihin, kayttaa
suojavalineitd oikein ja tarkoituksenmukaisella tavalla seka
halyttaa tarvittaessa lisdapua.

» 0saa turvallisuusviestinnéan ja ymmartaa salassapidon
merkityksen

» 0saa tehda hatailmoituksen ja toimia yhteistyossa
viranomaisten kanssa

« laatii vartiointiin liittyvat asiakirjat, kuten anastusilmoitukset
ja raportoi tapahtumat lainsdddannén ja asiakastarpeen

edellyttamalla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissa toimimalla ammatille
tyypillisissa palvelutehtavissa kaupan alan kohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.8. Turvatarkastus, 25 osp (103881)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e perustaa tarkastuspisteen ja tuntee tarkastuksessa apuvalineind kaytettavat laitteet ja
tekniikat
« turvatarkastuksen palvelutoiminnan.
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Arviointi

Opiskelija perustaa tarkastuspisteen ja tuntee tarkastuksessa apuvilineina kaytettavat

laitteet ja tekniikat.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» tuntee yleisimmat turvatarkastuksissa kaytdssa olevat
tekniset laitteet ja apuvalineet sek& kayttamiensa laitteiden
toimintaperiaatteet.

Turvatarkastuspisteen perustaminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

» perustaa valiaikaisen turvatarkastuspisteen ja teknisen
turvatarkastuspisteen ja valitsee soveltuvimman kaytéssaan
olevan tarkastustekniikan ja kaytettavat tekniikat.

Teknisten laitteiden kayttokuntoon laittaminen ja kaytto

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» toteaa laitteiden ja vélineiden toimintavalmiuden

» kayttaa laitteita turvallisesti ja toimii tyoturvallisuusohjeiden
mukaisesti

» tulkitsee lapivalaisukoneen kuvaa siten, ettd tunnistaa esineita
ja aineita

* reagoi laitteiden antamiin ilmoituksiin tarkastustilanteessa ja
toimii niiden perusteella oikein.
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Opiskelija toimii turvatarkastustehtavassa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tuntee turvatarkastustoimintaa saatelevan keskeisen
suorituksen kriteerit lainsdadannon

e 0saa turvatarkastajan toimivaltuudet ja velvollisuudet seka
turvatarkastustydssa noudatettavat periaatteet

« toimii asiakaspalvelullisesti, huomioi eri asiakasryhmat ja
hallitsee poikkeamatilanteet

e toimii erilaisissa ymparistdissa turvatarkastustehtavissa
annettuja ohjeita noudattaen

e tarkkailee tydymparistddan ja raportoi havaitsemistaan
poikkeamista ja poikkeavuuksista

¢ havainnoi tarkastuksen kohdetta, henkil6ita ja esineita ja
tekee johtopaatoksia ja paatelmia, joiden perusteella toimii
(profilointi) ja halyttaa tarvittaessa lisdapua ja tekee eettisesti
oikeita valintoja ja mukauttaa omaa toimintaansa tilanteeseen
sopivaksi

¢ 0saa sanallisen ja sanattoman viestinnan perusteet ja
hyddyntaa niitd tydssaan erilaisissa asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustilanteissa

e Kkertoo tarkastettavalle tarkastusmenettelysta ja opastaa ja
ohjaa hanta tarkastusprosessin aikana

¢ valitsee tarkastettavien erityistilanteisiin liittyvat tekniset
vaihtoehdot ja tarkastaa henkilén ja hdnen mukaan olevat
tavarat vahimman haitan periaatteen mukaisesti

e toimii turvallisuutta edistavalla tavalla seka
ty6turvallisuusohjeiden mukaisesti

¢ tunnistaa vahingoittamiseen soveltuvat esineet ja yleisimmat
vaaralliset aineet ja tietda miten toimia haltuun otettujen
esineiden ja aineiden kanssa

e tarkastaa henkilon tai kohteen siten, ettei jad perusteltua syyta
epailla, etta tarkastettavalla tai tarkastuksen kohteessa on
kiellettyja esineita tai aineita

¢ tuntee tarkastustilanteen riskit ja toimii niitd minimoiden

¢ 0saa turvatarkastustehtavaan liittyvan suullisen ja kirjallisen

raportoinnin ja osaa tehda viranomaisille tarvittavat ilmoitukset.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissd toimimalla
turvatarkastustehtavissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.9. Henkil6suojaus, 25 osp (103882)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« henkilén koskemattomuuden suojaamisen oikeudellisen perustan
« henkilén koskemattomuuden suojaamisen ennakkovalmistautumisen
« toimia henkilén koskemattomuuden suojaamistehtavissa.
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Arviointi

Opiskelija osaa henkilén koskemattomuuden suojaamisen oikeudellisen perustan.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

tuntee turvallisuusalaa, vartioimisliiketoimintaa ja
vartioimistehtavia koskevat keskeiset sdadokset

tuntee henkildsuojaustoimintaan liittyvan sdadodsperustan seka
suojattaviin henkil6ihin, turvattaviin tilanteisiin ja kohteisiin
littyvan erityislainsaadannon

osaa vartijan toimivaltuudet ja velvollisuudet, oikeudellisen
suojan, oikeuttamisperusteet ja vartiointitydssa noudatettavat
periaatteet seka perus- ja ihmisoikeudet.

Opiskelija osaa henkilon koskemattomuuden suojaamiseen liittyvan

ennakkovalmistautumisen.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

tuntee riskienhallinnan ja uhkien torjunnan perusteet,
kartoittaa henkiloon kohdistuvia uhkia, ymmartaa
henkildsuojaustoimeksiantoon liittyvien toimintasuunnitelmien
merkityksen

tuntee rakenteellisen ja teknisen suojauksen seké vartioinnin
ja teknisten apuvélineiden muodostaman kokonaisuuden ja
soveltaa naita henkildsuojaukseen

osaa henkildsuojaustehtavisséa kaytettavat suojaustaktiikat ja -
valineet ja varautuu poikkeamatilanteisin

osaa ennakoivan (suojaavan) tiedustelun ja

suunnittelun seka reittisuunnittelun periaatteet ja tuntee
henkilokuljetusturvallisuuteen liittyvat riskit ja niiden torjunnan
periaatteet seké saattueajon, saattomuodostelmat ja niiden
kayton henkildsuojaustehtavissa

ohjeistaa ja valistaa asiakasta henkil6turvallisuuteen liittyvissa
asioissa.
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Opiskelija toimii henkilén koskemattomuuden suojaamistehtéavissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii henkildsuojaustehtavissa hyvien palveluperiaatteiden
mukaan, tydturvallisella tavalla eettisesti oikein ja ottaa
huomioon suojattavan henkilon ja hanen laheisensa seka
toimeksiannon kannalta keskeiset sidosryhmat

tuntee erilaisten paikkojen ja olosuhteiden merkityksen
henkiléturvallisuudelle ja toimii suojattavan tyépaikalla, kotona
ja matkalla

osaa sanallisen ja sanattoman viestinnan perusteet ja
hyddyntaa niitd asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteissa
lukee kohtaamansa henkilén tunnetilaa ja tunnistaa poikkeavaa
kayttaytymista ja ymmartaa inmisen kayttaytymisen perusteita
ja mukauttaa omaa toimintaansa tilanteeseen sopivaksi ja
halyttaa tarvittaessa lisdapua

tuntee kaytettavien varusteiden rajoitukset ja hallitsee vartijan
fyysisen voimankaytdn perusteet seka kaytdssaan olevat
vartijalle sallitut voimankayttévalineet

osaa turvallisuusviestinnan ja ymmartaa salassapidon ja
tietoturvallisuuden merkityksen seké tuntee viestiliikennekurin
ja viestii asianmukaisesti ja turvallisuutta edistavalla tavalla eri
viestintavalineilla

hallitsee poikeamatilanteessa tapahtuvan suojattavien
henkildiden evakuoinnin

raportoi tapahtumat lainsaadannoén ja asiakastarpeen
edellyttamalla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa henkilén koskemattomuuden suojaamistehtavissa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.10. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden
turvallisuusvalvonta, 50 osp (103883)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuuden asiakastarpeet
« toimia sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuustehtavissa.
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Arviointi

Opiskelija tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden asiakkaan

turvallisuustarpeet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tietédd sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuuden
erityispiirteet

tuntee tavanomaiset riskit ja naitd ennaltaehkaisevan toiminnan
seka suojauskeinot sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa
hallitsee hoitotoimenpiteiden ja -henkiléston turvaamisen

tuntee turvallisuusty6hon liittyvien teknisten valvontalaitteiden
seka hairiéttdman toiminnan varmistavien laitteiden merkityksen
ja osaa niiden toimintaperiaatteet ja kayton.

Opiskelija toimii sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuustehtévissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi vartijan ja jarjestyksenvalvojan tehtévissa sosiaali-

ja terveydenhuollon toimipisteitd koskevat keskeiset erityiset
saadokset seka potilaiden asemaa ja oikeuksia koskevan
lainsdadannon

huomioi toiminnassaan perus- ja ihmisoikeudet

kohtaa asiakkaita ja potilaita ammatillisesti seka toimii
erilaisissa neuvontatehtdvissa, hoitohenkildston ja
hoitotoimenpiteiden, asiakas- ja potilasturvallisuuden
turvaamistehtavissa, henkiloturvahalytyksissa tai
konfliktitilanteissa

tuntee perustiedot paihdyttavien ja huumaavien aineiden
vaikutuksesta ihmisten kayttaytymiseen

tuntee erityisryhmien tarpeita ja hallitsee paihtyneiden
asiakkaiden ja potilaiden seké vanki- ja tutkintavankipotilaiden
kanssa toimimisen erityispiirteet

hallitsee sanallisen ja sanattoman viestinnan perusteet

ja hyodyntéa niita tydsséan erilaisissa asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustilanteissa

lukee kohtaamansa henkilon tunnetilaa ja tunnistaa poikkeavaa
kayttaytymistd ja ymmartaa inmisen kayttaytymisen perusteita
ja mukauttaa toimintaansa tilanteeseen sopivaksi ja halyttaa
tarvittaessa lisdapua ja tekee eettisesti oikeita valintoja
hallitsee potilassiirron ja -kuljetuksen turvaamistoimenpiteet
osaa toimia ennaltaehkaisevésti seka hallitsee toiminnan
onnettomuus- ja poikkeustilanteissa seka tuntee evakuoinnin
erityispiirteet sairaalaymparistossa

osaa toimia rikosaiheisissa tydtehtévissa, kuten varkaus-,
pahoinpitely tai ry6stétilanteissa

tyoskentelee aseptiikkaa ja ty6- ja ympéaristonsuojeluohjeita
noudattaen

osaa toiminnan pisto-, veri- tai eritetartuntavaaratilanteissa
tuntee ty6turvallisuuden perusteet ja toimii ergonomisesti
oikealla tavalla

osaa turvallisuus- ja kriisiviestinnédn seka tietoturvallisuuden
perusteet ja ymmartaa salassapidon ja tietosuojan merkityksen
toiminnassa

osaa tehda hatailmoituksen ja toimia yhteistydssa
viranomaisten kanssa

laatii vartiointiin liittyvat asiakirjat ja raportoi tapahtumat
lainsdadannon ja asiakastarpeen edellyttamalla tavalla.
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Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdannon tyodtehtdvissa toimilla sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteissa turvallisuustehtévissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua

ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.11. Sammutus- ja pelastustoiminta, 50 osp (103884)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

¢ toimia sammutustehtavissa
« toimia savusukellustehtavissa
« toimia ensiapua edellyttavissa tehtavissa.

Arviointi

Opiskelija toimii sammutustehtévissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii tavanomaisissa sammutus- ja pelastustehtavissa
suorituksen kriteerit pelastusyksikdssa yksikonjohtajan antamien ohjeiden

perusteella

« aloittaa ensitoimet pelastamisessa seka muissa
pelastustoimintaan liittyvissa tehtavissa

¢ tunnistaa yleisimmat vaaralliset aineet ja kemikaalit ja osaa
toimia onnettomuustilanteissa sekd osaa suojautua niilta

e kayttaa oikein yleisesti kaytettyja sammutus- ja
pelastustoiminnan laitteita ja jarjestelmia ja tietdd niiden
toimintaperiaatteet

« hankkii ja yllapitaa fyysista kuntoa, ymmartaen fyysisen ja
psyykkisen toimintakyvyn merkityksen sammutustehtavissa

« toimii oikein halytystilanteessa ja raportoi tilanteen seka
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Opiskelija toimii savusukellustehtavissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii tavanomaisissa savusukellustehtavissa savusukellusparin
suorituksen kriteerit tai suojaparin jAsenena

» hallitsee paineilmahengityslaitteen kayton
savusukellustehtavissa rajatun tilan paloissa ja muualla kuin
rajatussa tilassa

* ymmartéa hengityssuojainten toimintaperiaatteen seké niiden
kayton jalkeisen huollon.
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Opiskelija toimii ensiapua vaativissa tehtavissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e 0saa toimia erilaisissa sairaskohtaus- ja onnettomuustilanteissa
suorituksen kriteerit ¢ tunnistaa ja osaa kohdata hatatilapotilaan ja arvioida ensiavun

tarpeen seka huolehtii autettavan peruselintoiminnoista

« tekee ensiarvion, haastattelun ja tutkimukset kaytettavissaan
olevalla vélineistolla

e kayttaa ensivastetoiminnassa kaytettavia vélineita ja laitteita

¢ 0saa porrastetun ensihoitojarjestelman toimintaperiaatteet
erilaisissa onnettomuustilanteissa ja toimii ensiapuryhman
jasenena

¢ toimii yhteistydssa hatakeskuksen, ensihoitopalvelun seka

pelastus- ja poliisiviranomaisten kanssa

osaa tehda hatailmoituksen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa toimimalla sammutus- ja savusukellustehtéavissa
seka ensiapua edellyttavissa pelastusaiheisissa tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.12. Turvallisuusalan esimiestoiminta, 25 osp
(103885)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« toimia ty6hon osallistuvana esimiehené
» toimia esimiehend asiakaskohteessa
» kehittaa paivittaista toimintaa.

Arviointi

Opiskelija toimii tyohon osallistuvana esimiehena.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ hankkii toimintaymparistosta tyon kannalta keskeisté tietoa
suorituksen kriteerit ¢ ohjaa paivittaista toimintaa tavoitteiden mukaisesti ja hy6dyntaa

organisaation osaamista

e varmistaa, etté tyontekijat tuntevat toiminnalle asetetut
tavoitteet

« tukee ja ohjaa tydntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa

« edistada toiminnallaan tydyhteison tasa-arvoa ja
oikeudenmukaista kohtelua

¢ varmistaa tydntekijéiden tydhyvinvoinnin ja puuttuu
ongelmatilanteisiin.
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Opiskelija toimii esimiehend asiakaskohteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn « tekee paivittdisia toita toimien esimerkkina muille tydntekijéille
suorituksen kriteerit seka varmistaa sujuvan ja tavoitteellisen tyéskentelyn

« laatii, paivittaa ja yllapitda toimintaohjeita seka perehdyttaa
tyontekijat tydtehtaviin

* vastaa roolinsa mukaisista velvoitteista ja noudattaa toimintaa
ohjaavia sdadoksia sekd oman etta asiakasorganisaation
antamia ohjeita ja varmistaa, etta tyontekijat noudattavat alan
saadoksia, erityisesti tydlainsdadantda, alan sopimuksia seka
viranomaismaarayksia

« edistaa vuorovaikutusta seka antaa ja vastaanottaa rakentavaa
palautetta

« hallitsee tavanomaiset neuvottelutilanteet, hoitaa joustavasti
viestintaa, puuttuu ongelmatilanteisiin ja hoitaa haasteelliset
vuorovaikutustilanteet ratkaisukeskeisesti

¢ toimii yhteisty6tapaamisissa ja laatii naihin liittyvat muistiot ja
asiakirjat.

Opiskelija seuraa ja kehittdaa ryhman toimintaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » seuraa ja arvioi tyontekijoille asetettujen tavoitteiden
suorituksen kriteerit toteutumista seka kehittéda paivittaista toimintaa

» Kkeraa toimintaan liittyvaa tietoa ja raportoi tuloksista
tyoryhmalle, esimiehille, asiakkaalle ja tarvittaessa
viranomaisille.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissa toimimalla tydhon
osallistuvana esimiehend. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.13. Arvokuljetustoiminta, 25 osp (103886)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« arvokuljetustoiminnan perusteet osana turvallisuusalan toimintakenttaa
e toimia vahittdiskaupan, julkishallinnon ja yhdistysten rahahuoltoon liittyvissa
arvokuljetustehtavissa sekd muissa ohjatuissa arvokuljetustehtavissa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija osaa arvokuljetustoiminnan perusteet osana turvallisuusalan toimintakenttaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » 0saa vartijan toimivaltuudet ja velvollisuudet, oikeudellisen
suorituksen kriteerit suojan, oikeuttamisperusteet ja vartiointitydssa noudatettavat

periaatteet seka perus- ja ihmisoikeudet

» toimii ammattialan yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti

» tuntee arvokuljetusten riskienhallinnan ja uhkien torjunnan
perusteet

» tuntee rakenteellisen ja teknisen suojauksen seka vartioinnin ja
teknisten apuvalineiden muodostaman kokonaisuuden osana
arvokuljetustoimintaa

» Kartoittaa arvokuljetustoimintaan kohdistuvia uhkia, ymmartaa
arvokuljetustoimeksiantoon liittyvien ohjeiden merkityksen

» 0saa turvallisuusviestinnén ja ymmartaa salassapidon ja
tietoturvallisuuden merkityksen seka tuntee viestiliikennekurin
ja viestii asianmukaisesti ja turvallisuutta edistavalla tavalla eri
viestivalineilla

» tietdd arvokuljetustoiminnan kannalta keskeiset
rahaliikenteeseen liittyvat toimijat

Opiskelija osaa toimia vahittaiskaupan, julkishallinnon ja yhdistysten rahahuoltoon
liittyvissa arvokuljetustehtédvissa sekda muissa ohjatuissa arvokuljetustehtavissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tuntee arvokuljetustoimintaa ja vartijan ty6ta koskevat keskeiset
suorituksen kriteerit séadokset

» tuntee arvokuljetustoimintaa koskevat ohjeet ja méaritelméat

» huomioi arvokuljetustehtévissa erilaisten ympéristojen ja
olosuhteiden merkityksen

» toimii arvokuljetustehtavissé hyvien palveluperiaatteiden
mukaan, tyoturvallisella tavalla ja eettisesti oikein

» toimii ohjeiden mukaisesti arvoldhetysté vastaanotettaessa,
kuljetettaessa ja luovutettaessa

» o0saa sanallisen ja sanattoman viestinnén perusteet ja
hyddyntaa niitd asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteissa

» lukee kohtaamansa henkildn tunnetilaa ja tunnistaa poikkeavaa
kayttaytymistd ja ymmartaa inmisen kayttaytymisen perusteita
ja mukauttaa omaa toimintaansa tilanteeseen sopivaksi ja
halyttaa tarvittaessa lisdapua

* raportoi tapahtumat lainsdddannon ja asiakastarpeen
edellyttamalla tavalla

» o0saa arvokuljetustehtavissa kaytettavat yleisimmat
suojaustaktiikat ja -menetelmét ja huolehtii tydvalineiden
kunnosta ja varautuu poikkeamatilanteisin

» toimii asiakaslahtdisesti, palveluhenkisesti, itseohjautuvasti,
taloudellisesti ja vastuullisesti noudattaen tydturvallisuutta.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa suorittamalla arvokuljetustehtévid. Siltd osin kuin

tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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