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Yrkesexamen for arbete som teamledare

Den som har avlagt examen for arbete som teamledare har kompetens att planera och handleda
arbeteti ett team och att introducera arbetstagare eller studerande i arbetsplatsen och uppgifterna.
Den som har avlagt examen har god kommunikationsformaga och kan utveckla verksamheten
inom sin arbetsgrupp. Han eller hon har grundlaggande kunskaper om arbetet som teamledare.
Beroende pa vilka valbara examensdelar personen valt har han eller hon sarskild kompetens i att
starka kundrelationerna, forbattra verksamhetens Iénsamhet eller utveckla personalarbetet i sitt
eget team. Den som har avlagt examen har kunnat skaffa sig fardigheter aven i att planera ett
utvecklingsprojekt i anknytning till sitt arbete.

Den som har avlagt examen for arbete som teamledare kan arbeta med dagligt ledarskap i olika
verksamhetsmiljoer, exempelvis som narmaste chef for en arbetsgrupp, ett team, en avdelning,
en serviceenhet eller motsvarande eller som ledare for sin arbetsgrupp.

Namn pa grunderna Yrkesexamen for arbete som teamledare
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1. Uppbyggnaden av examen

Yrkesexamen for arbete som teamledare (150 kompetenspoang) bestadr av en obligatorisk
examensdel och tvd valbara examensdelar. Den obligatoriska examensdelen ar Arbete som
teamledare (70 kompetenspodng). De valbara examensdelarna &r Skoétsel av kundrelationer
(40 kompetenspoéang), Verksamhetens lI6nsamhet (40 kompetenspoang), Personalarbete (40
kompetenspoang) och Utvecklingsplan (40 kompetenspoang).

OBLIGATORISK EXAMENSDEL | 70 KP

Arbete som teamledare, 70 kp, O

VALBARA EXAMENSDELAR | 80 KP

Skotsel av kundrelationer, 40 kp

Verksamhetens |[6nsamhet, 40 kp

Personalarbete, 40 kp

Utvecklingsplan, 40 kp

Examensdel eller delar fran en annan yrkes- eller specialyrkesexamen | 40 kp

Uppbyggnaden av examen



Examensdelar

2. Examensdelar

2.1. Arbete som teamledare, 70 kp (200238)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« leda ett team och dess arbete
< handleda och introducera i arbetsuppgifterna
e beddma sin egen och teamets verksamhet.

Bedémning

Den studerande leder ett team och dess arbete.

Handledning av ett team

Den studerande

Kriterier for godké&nd
prestation

handleder teamets dagliga verksamhet enligt organisationens
affarsmodell och mal

skaffar fran olika kallor kunskap om affarsmiljon som &r viktig for
arbetet

utnyttjar det kunnande som finns inom organisationen i sitt
arbete

sakerstéller att medlemmarna i teamet kanner till de mal som
satts for verksamheten

stoder och leder teamet sa att det sporras att uppna malen
beaktar teammedlemmarnas olikhet och frémjar med sin
verksamhet jamlikhet mellan medlemmarna och rattvist
bemotande

sakerstéller att medlemmarna i teamet mar bra i sitt arbete och
ingriper i problemsituationer.

Dagligt arbete och kommunikation

Den studerande

Kriterier for godkéand
prestation

utfor sitt dagliga arbete och fungerar som exempel for
medlemmarna i teamet

ser till att arbetet inom teamet I6per smidigt och ger resultat
inom ramen for de givha resurserna

ansvarar for aligganden i enlighet med sin roll och iakttar de
forfattningar som styr verksamheten samt anvisningarna inom
organisationen

ser till att férfattningarna inom branschen iakttas i

teamet, i synnerhet arbetslagstiftningen samt avtalen och
myndighetsforeskrifterna inom branschen

ingriper i problemsituationer och skdter utmanande
interaktionssituationer lésningsinriktat

skoter teamets kommunikation smidigt pa finska eller svenska
framjar interaktionen i teamet och tar emot respons pa sin
dagliga arbetsledning

ger konstruktiv och motiverande respons till teamet och dess
medlemmar

fungerar som ordférande pa de méten som uppgiften forutsatter
och kan skriva métespromemorior.




Uppfdljning av verksamheten

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

» foljer upp resultaten av teamets arbete och rapporterar dem
med hjalp av organisationens rapporteringssystem

» foljer upp och bedémer de ekonomiska nyckeltalen inom det
egna omradet

» antecknar och registrerar information om teamets verksamhet

* behandlar tillsammans med teamet den information om teamets
verksamhet som har samlats in och rapporterar resultaten till
cheferna eller till de andra intressentgrupperna.

Den studerande handleder och introducerar teamet i arbetsuppgifterna

Planering och organisering av introduktionen

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

» utarbetar en introduktionsplan enligt organisationens
anvisningar tillsammans med olika samarbetspartner

» beddmer kunnandet eller behovet av att uppdatera kunnandet
hos den som introduceras i forhallande till den yrkesskicklighet
som arbetsuppgifterna eller méalen for studierna forutsatter

» kommer 6verens om malen, atgarderna, ansvaret och
tidtabellen for introduktionen

» informerar om arrangemangen inom organisationen

o sdakerstéller att introduktionsmaterialet ar aktuellt.

Handledning och introduktion

Den studerande

Kriterier for godké&nd
prestation

» handleder och introducerar teamet i arbetsuppgifterna, i den
yrkesskicklighet som kravs och i de forfattningar som géller i
arbetet i enlighet med introduktionsplanen

» sertill att den som introduceras foljer anvisningarna och
forfattningarna

» foljer upp kunnandet och utvecklingen av yrkesskickligheten
hos den som introduceras och ser till att malen for
introduktionen uppnas

« anvander mangsidiga metoder for handledning och introduktion
som passar for utgangsnivan hos och malen for den som
introduceras

« handleder och introducerar pa ett sporrande satt och ger
konstruktiv respons

» skoter kontakterna och kommunikationen med
samarbetspartnerna.

Bedémning av introduktionen

Den studerande

Kriterier for godkéand
prestation

« samlar respons p& de metoder och den tidtabell som anvants i
introduktionen

e samlar respons och beddémer det egna kunnandet i handledning
och introduktion

» diskuterar med chefen hur introduktionen kan utvecklas.

Examensdelar



Examensdelar

Den studerande bedémer sin egen och teamets verksamhet.

Den studerande

Kriterier for godkand * beddmer teamets verksamhet och resultaten av arbetet

prestation tillsammans med teamet

¢ beddmer behoven av kunnande och utveckling i teamet

e drar slutsatser av sin bedémning och antecknar behoven av
férandring

« presenterar motiverade utvecklingsforslag for chefen

» bedomer sitt eget kunnande och sin yrkesskicklighet utifran

responsen och faststaller sina egna utvecklingsobjekt.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att leda ett team och arbeta
som medlem av teamet i de dagliga arbetsuppgifterna. Den studerande planerar och handleder
teamets verksamhet samt introducerar dem som redan arbetar inom teamet eller nya arbetstagare
eller studerande i organisationen och arbetsuppgifterna. Pavisandet av yrkesskickligheten
forutsatter att den studerande kan félja upp och beddma resultaten av teamets verksamhet samt
rapportera och informera om dem.

Den studerandes kunnande bedoms i praktiska arbetsuppgifter med mangsidiga metoder. Till de
delar som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.2. Skoétsel av kundrelationer, 40 kp (200239)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« skota interna och externa kundrelationer
« utveckla kundrelationer.

Beddmning

Den studerande skoter interna och externa kundrelationer.

Examinanden skoter interna och externa kundrelationer.

Den studerande

Kriterier for godkand ¢ samlar in information om kundrelationerna och om

prestation verksamhetsmiljon med hjélp av olika kallor

» utreder organisationens stallning pa marknaden i forhallande till
konkurrenter eller andra aktorer inom branschen

» utreder teamets betydelse nar det galler att uppna
organisationens mal

» utreder de mal som har satts for teamet i frdiga om kunderna
och resultaten i verksamheten.




Skotsel av kundrelationer

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

arbetar med kundservice i praktiken tilsammans med
medlemmarna i teamet pa ett kundorienterat, smidigt och
malinriktat satt

haller i enlighet med sin arbetsbeskrivning kontakt med
kunderna genom att utnyttja de kundinformationssystem som
organisationen anvander

ser till att de material som ska levereras till kunden ar aktuella
och tillrackliga

ser till att teamet iakttar de forfattningar och avtal som anknyter
till skétseln av kundrelationerna

bygger under servicesituationen upp produkt-och
servicehelheter som motsvarar kundens behov och férevisar
dem framgangsrikt

sakerstaller att produkterna och servicen ar tillgangliga
starker kundrelationerna genom mangsidig kommunikation via
de kommunikationskanaler som finns till hands

deltar i eftermarknadsféringen.

Den studerande utvecklar kundrelationerna.

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

analyserar tillsammans med chefen och teamet verksamhetens
nyckeltal och utvecklingen av kundrelationerna med hjalp av
olika informationskallor

samlar in och analyserar kundresponsen tillsammans med
chefen och teamet

beddmer sin egen roll som ett led i servicekedjan

ger forslag pa atgarder med vilka man framjar organisationens
kundrelationer och faststéller kundtillfredsstéllelsen.

Sitt att pavisa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att skéta organisationens interna
och externa kundrelationer och halla kontakt med kunderna. Den studerande féljer upp de
kundvisa resultaten och bedémer kundrespons samt foreslar utvecklingsatgarder. For att kunna
avlagga examensdelen maste den studerande ha majlighet att bekanta sig med kundinformation

eller med rapporter dver kundrelationer och delta i insamling av kundrespons.

Den studerandes kunnande bedoms i praktiska arbetsuppgifter med mangsidiga metoder. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov

kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra satt.

2.3. Verksamhetens I6nsamhet, 40 kp (200240)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

* arbeta lbnsamt

e analysera och utveckla verksamhetens I6nsamhet.

Examensdelar



Examensdelar

Bed6mning

Den studerande arbetar Ionsamt.

Den studerande

Kriterier for godkéand
prestation

beharskar kostnadsberéakningen och prisbildningen inom
teamets verksamhetsomrade

gor beréakningar av ldonsamheten

arbetar mot Idnsamhetsmalen i sitt dagliga arbete med teamet
foljer upp hur mélen uppnas och vilka effekter atgarderna

har med hjalp av 6verenskomna indikatorer, nyckeltal och
rapporterad information

ser i enlighet med arbetet och arbetsbeskrivningen till att malen
for Ionsamheten uppnas.

Den studerande analyserar och utvecklar verksamhetens I6nsamhet.

Kannedom om verksamhetsmiljén

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

observerar hur forandringar inom branschen paverkar
organisationen och det egna teamets verksamhet

utreder organisationens stéllning pd marknaden i forhallande till
konkurrenter eller andra aktdrer inom branschen

utreder teamets roll for organisationens affarsverksamhet och i
stravan att na resultatmalen.

Utredning av teamets l6nsamhet

Den studerande

Kriterier for godkand
prestation

samlar information om ldnsamheten med hjalp av
organisationens system for ekonomistyrning och rapportering
beddmer mojligheterna att utveckla Iénsamheten

utnyttjar sakkunniga och det egna teamets kunnande i
utredningen av Iénsamheten

diskuterar med chefen och teamet metoder for att férbéattra
[6Bnsamheten

ger motiverade utvecklingsférslag for att férbattra I6nsamheten
eller uppfdljningen av den.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att analysera Iénsamheten inom
teamets verksamhetsomrade och genom att ge forslag pa hur lonsamheten kan forbattras. Den
studerande ska ha mdijlighet att utnyttja de system fér ekonomisk styrning och rapportering som
finns till hands inom organisationen och att bekanta sig med rapporter om Iénsamheten.

Den studerandes kunnande beddms i praktiska arbetsuppgifter med mangsidiga metoder. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.4. Personalarbete, 40 kp (200241)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

6




* stdda chefsarbete

» analysera och utveckla personalrutiner.

Beddmning

Den studerande stoder chefsarbete.

Kannedom om férfattningar

Den studerande

Kriterier for godkéand
prestation

tar reda pa vilka forfattningar och anvisningar som finns om
anstallningsforhallandena samt hur dessa tillampas inom
organisationen

tar reda pa vilka forfattningar som finns om arbetarskydd

och foretagshalsovard samt hur arbetarskyddet och
foretagshalsovarden ar ordnade i den egna organisationen
tar reda pa principen for organisationens I6neséattning och
forfarandena for beléning

tar reda pa vilka atgarder organisationen anvander for att stoda
hélsan

tar reda pa vilka forfattningar som finns om samarbete

haller sig uppdaterad om férandringarna i forfattningarna och
avtalen inom branschen.

Stod av chefsarbete

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

stoder chefen i att leda personalen och i att sammanstélla
nyckeltal som géller personalen

frAmjar med sin egen kommunikation en konstruktiv
responskultur inom teamet

forbereder sig p& hur man ska agera i utmanande interaktiva
situationer

for en regelbunden dialog med chefen om personalfragor som
géaller teamet.

Den studerande analyserar och utvecklar personalrutiner.

Kannedom om verksamhetsmiljén

Den studerande

Kriterier for godkénd
prestation

samlar in mangsidig information om férandringar i
organisationens verksamhetsmiljé och faster sarskilt
uppmarksamhet vid férandringar i de férutsedda behoven av
kunnande inom branschen

utreder organisationens stallning pa marknaden i férhallande till
konkurrenter eller andra aktorer inom branschen

utreder teamets betydelse nar det galler att uppna malen for
organisationen

forutser hur férandringar som examinanden observerar inverkar
pa teamets verksamhet och behov av kunnande.

Examensdelar



Examensdelar

Utveckling av personalen

Den studerande

Kriterier for godkénd « bed6mer utifrn sina observationer hur stort teamet ska vara,

prestation vilka uppgifter teammedlemmarna ska ha och vilka behov av
kunnande som kan forutses

» diskuterar med teamet och chefen forfarandena inom
organisationens personalférvaltning

« utformar utifrdn sina observationer motiverade forslag for att

utveckla personalledningen och presenterar dem for chefen.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att stéda chefen i
personledningen, i synnerhet i frdgor som galler anstallningsforhallanden, samt gora
framstallningar om utveckling av teamets kunnande, arbetshélsa och engagemang i arbetet.
For att kunna avlagga examensdelen maste den studerande ha mgjlighet att bekanta sig med
organisationens personalrutiner och -processer.

Den studerandes kunnande bedoms i praktiska arbetsuppgifter med mangsidiga metoder. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra satt.

2.5. Utvecklingsplan, 40 kp (200242)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

e beddma utvecklingsobjekt
« planera ett utvecklingsprojekt
e presentera en projektplan.

Bed6mning

Den studerande bedémer utvecklingsobjekt.

Den studerande

Kriterier for godké&nd » observerar utvecklingsobjekt i sitt arbete och analyserar dem

prestation » diskuterar med chefen och teamet de utvecklingsobjekt
som examinanden observerat, mgjligheterna att genomféra
utvecklingen, nyttan och effekterna

» vaéljer och avgrénsar utvecklingsobjektet tillsammans med
chefen.




Den studerande planerar ett utvecklingsprojekt.

Den studerande

Kriterier for godkand
prestation

skaffar sig bakgrundsinformation om utvecklingsobjektet fran
olika kallor for att utreda utgangslaget

utnyttjar kunnandet i teamet eller hos olika samarbetspartner i
planeringen av projektet

satter matbara mal for projektet

fastslar tillrackliga ekonomiska och operativa resurser for
projektet

fastslar realistiska atgarder och en tidtabell for projektet
motiverar projektets nytta och risker

lagger upp en skriftlig projektplan

beddmer tillsammans med chefen och teamet projektplanens
genomférbarhet och motiverar de lI6sningar som valts.

Den studerande presenterar en projektplan.

Den studerande

Kriterier for godkéand
prestation

motiverar klart och tydligt projektets fordelar och risker vid
presentation av projektplanen

bedomer tillsammans med chefen och teamet sin egen
kompetens i utvecklingsarbete.

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att planera ett utvecklingsprojekt
inom sitt eget arbete som teamledare. Planen ska innehalla en analys av alternativa foremal for
utveckling och férandring, och foremalet for utvecklingsplanen ska valjas tillsammans med chefen.
Den studerande lagger upp en projektplan, som ska presenteras for dem som beslutar om att
eventuellt starta projektet.

De studerandes kunnande bedoms i praktiska arbetsuppgifter med mangsidiga metoder. Till de
delar som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov

kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.

Examensdelar
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