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Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa toimia yrityksen
tai vastuualueen johtamistehtavassa tai sisdisend tarkastajana. Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnossa on kaksi osaamisalaa: johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisala ja
sisdisen tarkastuksen osaamisala.

Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisalan suorittanut osaa johtaa, suunnitella ja kehittda
yrityksen tai vastuualueensa toimintaa. Han osaa kehittdé toimintaansa ja osaamistaan johtajana
tai yrityksen omistajana. Han osaa johtaa yrityksen tai vastuualueen henkildstdd, taloutta ja
kehittda toiminnan tuloksellisuutta.

Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisalan suorittanut hallitsee myds valitsemiensa tutkinnon
osien erityisalueiden tiedot ja taidot. Valinnaisten tutkinnon osien osaaminen voi liittya
strategiatydn johtamiseen, projektin johtamiseen, tydyhteisén kehittdmisen johtamiseen,
henkiléstdon ja osaamisen johtamiseen, asiakkuuksien johtamiseen, talouden johtamiseen tai
tuotanto- ja palveluprosessien johtamiseen.

Sisdisen tarkastuksen osaamisalan suorittanut osaa toteuttaa sisdisen tarkastuksen
toimeksiannon ja suunnitella tarkastustoimeksiannon seké kerata ja analysoida tietoa, raportoida
tarkastuksen tulokset ja seurata suositusten toteutumista.

Sisdisen tarkastuksen osaamisalan suorittanut hallitsee myés valitsemiensa tutkinnon osien
erityisalueiden tiedot ja taidot. Valinnaisten tutkinnon osien osaaminen voi liittya sisdisen
tarkastuksen johtamiseen, strategiatydn johtamiseen, projektin johtamiseen, tydyhteisdn
kehittdmisen johtamiseen, henkiléston ja osaamisen johtamiseen, asiakkuuksien johtamiseen,
talouden johtamiseen tai tuotanto- ja palveluprosessien johtamiseen.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto
muodotuu pakollisesta tutkinnon osasta (80 osaamispistettd) ja valinnaisista tutkinnon osista
(100 osaamispistettd). Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnossa on kaksi
osaamisalaa, jotka ovat:

< Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisala
« Sisdisen tarkastuksen osaamisala

Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa on Johtajana toimiminen (80
osaamispistettd). Lisaksi tulee suorittaa valinnaisia tutkinnon osia 100 osaamispisteen laajuisesti

Sisdisen tarkastuksen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa on Sisdisen tarkastuksen
toimeksiannon toteuttaminen (80 osaamispistettd). Lisaksi tulee suorittaa valinnaisia tutkinnon
osia 100 osaamispisteen laajuisesti.

JOHTAMISEN JA YRITYSJOHTAMISEN OSAAMISALA | 180 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 80 osp

Johtajana toimiminen, 80 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 100 osp

Strategiatyon johtaminen, 50 osp

Projektin johtaminen, 50 osp

Tybyhteison kehittdmisen johtaminen, 50 osp

Henkildstén ja osaamisen johtaminen, 50 osp

Asiakkuuksien johtaminen, 50 osp

Talouden johtaminen, 50 osp

Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen, 50 osp

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta | 50 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia toisesta ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta véhintdén 50 osaamispisteen laajuisesti.

SISAISEN TARKASTUKSEN OSAAMISALA | 180 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 80 osp

Sisdisen tarkastuksen toimeksiannon toteuttaminen, 80 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 100 osp

Sisdisen tarkastuksen johtaminen, 50 osp

Strategiatyon johtaminen, 50 osp

Projektin johtaminen, 50 osp

Tyoyhteistn kehittdmisen johtaminen, 50 osp

Henkiloston ja osaamisen johtaminen, 50 osp

Asiakkuuksien johtaminen, 50 osp

Talouden johtaminen, 50 osp

Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen, 50 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta | 50 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia toisesta ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta véhintdén 50 osaamispisteen laajuisesti.




2. Tutkinnon osat

2.1. Johtajana toimiminen, 80 osp (300398)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida ja kehittda toimintaansa ja osaamistaan johtajana tai yrityksen omistajana

e tunnistaa yrityksen tai vastuualueensa strategian ja toimintaympariston keskeiset
muutokset

« johtaa ja kehittaa yrityksen tai vastuualueensa henkilostoa ja tyéhyvinvointia

e suunnitella ja organisoida yrityksen tai vastuualueensa toimintaa ja taloutta

e seurata ja arvioida yrityksen tai vastuualueensa tavoitteiden toteutumista ja kehittaa
toiminnan tuloksellisuutta

¢ noudattaa toiminnassaan lainsdadant6a ja eettisen toiminnan periaatteita

Arviointi

Opiskelija arvioi ja kehittaa toimintaansa ja osaamistaan johtajana tai yrityksen
omistajana

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tunnistaa yrityksen tai organisaation toimintakulttuurin ja
suorituksen kriteerit roolinsa johtajana
¢ arvioi monipuolisesti vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan
johtajana

¢ Kkerdd ja analysoi palautetta johtamisosaamisestaan

* kehittd& johtamisosaamistaan tavoitteellisesti ja huolehtii
tyéhyvinvoinnistaan

« viestii toisella kotimaisella kielelld tavanomaisissa tehtéviinsa
liittyvissé vuorovaikutustilanteissa

* selviytyy johtamistehtévaansa liittyvissa viestintatilanteissa
yhdella vieraalla kielella

Opiskelija tunnistaa yrityksen tai vastuualeensa strategian ja toimintaympaéristén
keskeiset muutokset

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tuntee yrityksen tai organisaation strategian ja sen merkityksen
suorituksen kriteerit toiminnalle

¢ arvioi toimialansa toimintaymparistdéa monipuolisesti

¢ ennakoi toimialansa muutossuuntien vaikutuksia

e arvioi yrityksen kansainvalistymisen mahdollisuuksia tai
toimialansa kansainvalista kehitysta

e arvioi yrityksen tai organisaationsa asemaa toimintakentassa

Opiskelija johtaa ja kehittaa yrityksen tai vastuualueensa henkiléstda ja tydhyvinvointia

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ johtaa yrityksen tai vastuualueensa henkildstoa strategisten
suorituksen kriteerit tavoitteiden mukaisesti

¢ johtaa ja kehittaa tavoitteellisesti yrityksen tai vastuualueensa
henkildstda ja henkiléstdn osaamista
¢ rakentaa kannustavaa ja motivoivaa ty6ilmapiiria

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» edistaa yrityksen tai vastuualueensa tyohyvinvointia
suunnitelmallisesti yhdessé henkildston ja muiden toimijoiden
kanssa

Opiskelija suunnittelee ja organisoi yrityksen tai vastuualueensa toimintaa ja taloutta

Opiskelija
Hyvaksytyn » arvioi edellisen toimintakauden tuloksellisuutta ja
suorituksen kriteerit kannattavuutta maarallisten ja laadullisten mittareiden

perusteella

* laatii yritykselle tai vastuualueelle organisaation strategian
mukaisen toimintasuunnitelman seuraavalle toimintakaudelle

* laatii talousarvion seuraavalle toimintakaudelle yrityksen tai
organisaation ohjeiden mukaisesti

» osallistaa keskeiset toimijat toimintasuunnitelman ja
talousarvion laadintaan

» esittelee toimintasuunnitelman ja talousarvion perustellusti
paatdksentekijoille tai sidosryhmille

» kohdentaa tai hankkii tarvittavat resurssit tuloksellisen
toiminnan toteuttamiseksi

* hyddyntaa aktiivisesti digitaalisia johtamisen vélineita ja
jarjestelmia

Opiskelija seuraa ja arvioi yrityksen tai vastuualueensa tavoitteiden toteutumista ja
kehittda toiminnan tuloksellisuutta

Opiskelija
Hyvéaksytyn * seuraa ja arvioi aktiivisesti toiminnan tavoitteiden toteutumista
suorituksen kriteerit valittujen mittareiden perusteella

 arvioi yrityksen tai vastuualueensa prosessien toimivuutta ja
tuloksellisuutta

» kehittéa ja yllapitaa asiakas- ja verkostosuhteita tuloksellisen
toiminnan aikaansaamiseksi

* reagoi ja tekee paatoksia oikea-aikaisesti muuttuvissa
olosuhteissa

Opiskelija noudattaa toiminnassaan lainsdadéantéa ja eettisen toiminnan periaatteita

Opiskelija
Hyvaksytyn « toimii yrityksen tai vastuualueensa toimintaan liittyvan
suorituksen kriteerit lainsdadannon mukaisesti

 laatii sopimukset yrityksen tai organisaation ohjeiden mukaisesti
hyddyntden tarvittaessa asiantuntijoita

e varmistaa sopimusten mukaisen toiminnan

» vastaa hankinnoista organisaation ohjeiden mukaisesti ja
hyddyntaa tarvittaessa asiantuntijoita

* noudattaa voimassaolevaa tydlainsaadantoa ja tyo- ja
virkaehtosopimusta seka organisaation maarayksia ja ohjeita

* noudattaa eettisen toiminnan ja kestavan kehityksen
periaatteita

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa johtamalla ja kehittamalla
yrityksen tai vastuualueensa henkildstda, toimintaa ja taloutta.




Siltd osin kuin vaadittavaa ammattitaitoa ei voida arvioida néytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tédydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.2. Strategiaty6n johtaminen, 50 osp (300399)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* maaritelld ja arvioida yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston nykytilaa
« suunnitella yritykselle strategian tai suunnitella strategian toteutuksen vastuualueelleen
« johtaa ja toteuttaa strategiaa yrityksessa tai vastuualueellaan

Arviointi

Opiskelija maarittelee ja arvioi yrityksen tai vastuualueensa toimintaympaéristén nykytilaa

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ maéarittelee ja arvioi yrityksen tai vastuualueensa nykytilaa
suorituksen kriteerit hyddyntden tunnuslukuja ja muita tietolahteita

e arvioi yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston
kehityssuuntia hyddyntéen erilaisia tietoléhteita

¢ tekee johtopaatokset yrityksen tai vastuualueensa
toimintaympériston nykytilasta ja kehityssuunnista

* méaadrittelee yrityksen asiakkuuksien, prosessien, talouden
ja osaamisen nykytilan hyddyntaen tunnuslukuja ja muita
tietolahteita

Opiskelija suunnittelee yritykselle strategian tai suunnittelee strategian toteutuksen
vastuualueelleen

Opiskelija
Hyvaksytyn e suunnittelee ja organisoi strategiatyon keskeisten toimijoiden
suorituksen kriteerit kanssa

« laatii yritykselle strategian tai toteuttaa organisaationsa
strategiaa vastuualueellaan

¢ muodostaa yrityksen mission tai selvittdd ja ymmartaa
organisaationsa mission

¢ muodostaa yritykselle vision tai selvittaa ja ymmartaa
organisaationsa vision merkityksen vastuualueellaan

« laatii yritykselle arvot tai johtaa ja toteuttaa organisaation arvoja
vastuualueellaan

« hyddyntaa keskeisia sidosryhmia strategian laadinnassa tai sen
toimeenpanossa

« viestii aktiivisesti strategiatytsta keskeisille toimijoille

« hyddyntaa tarvittaessa asiantuntijoita

Opiskelija johtaa ja toteuttaa strategiaa yrityksessa tai vastuualueellaan

Opiskelija
Hyvaksytyn » johtaa strategian toteutusta yrityksessa tai vastuualueellaan
suorituksen kriteerit » valitsee keskeisimmat kehittdmiskohteet seuraavalle

toimintakaudelle
» laatii aikataulun ja mittarit yrityksen tai organisaation ohjeiden
mukaisesti

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» arvioi ja kehittda toimintaansa strategiaprosessin johtamisessa
» tukee strategian toteuttamista omassa johtamisviestinndssaan
» viestii strategiasta keskeisille sidosryhmille

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tyodtehtavissa johtamalla strategiatydn
toteutusta yrityksessddn tai vastuualueellaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua

ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.3. Projektin johtaminen, 50 osp (300400)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella johtamiseen liittyvan projektin
» toteuttaa johtamiseen liittyvén projektin
» arvioida projektin toteutumista

Arviointi

Opiskelija suunnittelee johtamiseen liittyvan projektin

Opiskelija
Hyvaksytyn < valitsee yrityksen tai organisaation strategian ja tavoitteiden
suorituksen kriteerit kannalta perustellun kehittamisprojektin

« laatii toteuttamiskelpoisen projektisuunnitelman

< laatii projektille kustannusarvion, riskianalyysin ja
viestintdsuunnitelman

* kokoaa projektiryhmén ja maarittelee vastuut, roolit ja tehtavéat

¢ valitsee projektin ohjausmallin

Opiskelija toteuttaa johtamiseen liittyvan projektin

Opiskelija
Hyvaksytyn e organisoi ja kdynnistaa kehittdmisprojektin
suorituksen kriteerit ¢ johtaa projektisuunnitelman mukaista toteutusta ja tekee

tarvittaessa korjaavia toimenpiteita

¢ johtaa projektiryhméan toimintaa

e varmistaa viestinnan toteutumisen viestintasuunnitelman
mukaisesti

Opiskelija arvioi projektin toteutumista

Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi kriittisesti kehittamisprojektin suunnitelman ja tavoitteiden
suorituksen kriteerit toteutumista

« maarittelee mahdolliset jatkokehittamisen tarpeet
e varmistaa projektin tulosten hyddyntamisen




Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
johtamalla projektin, joka tukee yrityksen tai organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.4. Tydyhteison kehittamisen johtaminen, 50 osp
(300401)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tunnistaa tyOyhteison toimintakulttuurin ja toimintatavat sekd niiden uudistumistarpeen
organisaation linjausten mukaisesti

e suunnitella ja kdynnistaa tydyhteison toimintatapojen kehittdmisprosessin

« johtaa, arvioida ja seurata tydyhteison toimintatapojen kehittymista

Arviointi

Opiskelija tunnistaa tyéyhteisén toimintakulttuurin ja toimintatapojen seka niiden
uudistumistarpeen organisaation linjausten mukaisesti

Opiskelija
Hyvaksytyn e seuraa toimintaympariston muutoksia ja arvioi niiden
suorituksen kriteerit vaikutuksia tydyhteis6on

¢ havainnoi ja tarkastelee tydyhteison toimintakulttuuria ja
toimintatapoja seka niiden tarkoituksenmukaisuutta

e arvioi tydyhteisdn uudistumistarpeita ja kayttaa tarvittaessa
kehittdmisen apuna asiantuntijoita

¢ kaynnistaa kehittdmisprosessin suunnittelun

¢ viestii suunnitelmasta avoimesti, aktiivisesti ja tasapuolisesti

Opiskelija suunnittelee ja kdynnistaa tydyhteisén toimintatapojen kehittamisprosessin

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ suunnittelee toimintatapojen kehittdmisprosessin
suorituksen kriteerit strategialéhtoisesti yhdessa keskeisten toimijoiden kanssa

« rakentaa tydyhteis66n oppimisen ja kehittdmisen
mahdollisuuksia ja foorumeita seké kehittaa tydyhteisoétaitoja

¢ kaynnistaa tydyhteison toimintatapojen kehittdmisprosessin
yhdessa henkiloston kanssa

¢ viestii kehittdmisprosessin kdynnistamisesta avoimesti,
aktiivisesti ja tasapuolisesti

Opiskelija johtaa, arvioi ja seuraa tyéyhteisdn toimintatapojen kehittymista

Opiskelija
Hyvaksytyn » johtaa ja organisoi kehittamisprosessin yhdessa keskeisten
suorituksen kriteerit toimijoiden kanssa

* huolehtii riittavasta resursoinnista kehittdmisprosessin
toteuttamiseksi

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» edistééa vuorovaikutteista, kokeilevaa tyokulttuuria ja osallistaa
tydyhteison kehittdmiseen

» viestii kehittAmisprosessista ja tuloksista aktiivisesti ja
tasapuolisesti keskeisille toimijoille

» arvioi oppimis- ja kehittdmisprosessia yhdessa henkilston
kanssa seka rooliaan kehittAmisprosessin johtajana

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtévissa suunnittelemalla ja
johtamalla tydyhteisdn toimintakulttuuriin ja toimintatapoihin liittyv&n kehittAmisprosessin. Silta
osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida néytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Henkiloston ja osaamisen johtaminen, 50 osp
(300402)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

» arvioida ja suunnitella yrityksen tai vastuualueensa henkiloston rakennetta ja tarvetta
strategian mukaisesti

« johtaa, kehittéa ja arvioida yrityksessa tai vastuualueellaan tarvittavaa osaamista

- johtaa vastuualueensa henkilostda yrityksen tai organisaation strategisten tavoitteiden
mukaisesti

Arviointi

Opiskelija arvioi ja suunnittelee yrityksen tai vastuualuuensa henkiléstén rakennetta ja
tarvetta strategian mukaisesti

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ arvioi vastuualueensa henkilstotarvetta strategian tavoitteiden
suorituksen kriteerit mukaisesti

« hyddyntaa arvioinnissa ja suunnittelussa henkiléstéa koskevien
tunnuslukujen tai mittareiden pohjalta saamaansa tietoa ja
kayttaa tarvittaessa asiantuntijapalveluita

e arvioi ja suunnittelee tarvittaessa vastuualueensa

rekrytointitarpeita

Opiskelija johtaa, arvioi ja kehittaé yrityksessa tai vastuualueellaan tarvittavaa osaamista

Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi yrityksen tai vastuualueensa strategiset osaamistarpeet
suorituksen kriteerit ¢ tunnistaa henkiléstén osaamisen ja ennakoi tulevaisuuden

osaamistarpeita

¢ laatii henkildstdon osaamisen kehittamissuunnitelman ja johtaa
sen toteutusta

« kayttaa monipuolisesti organisaation osaamisen kehittamisen
keinoja

« tukee ja kannustaa osaamisen kehittdmiseen, uudistumiseen ja
uuden oppimiseen




» kehittdd oppimista tukevia rakenteita ja toimintamalleja yhdessa
henkildston kanssa

Opiskelija johtaa vastuualueensa henkilostéa yrityksen tai organisaation strategisten
tavoitteiden mukaisesti

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ johtaa vastualueensa henkildstoa strategiassa asetettujen
suorituksen kriteerit tavoitteiden mukaisesti
¢ suunnittelee ja organisoi henkildston tehtavat tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti

« hybdyntéa organisaatiossa sovittuja palkitsemismenettelyja

¢ kannustaa henkildstta hyviin tydsuorituksiin tasapuolisesti ja
johdonmukaisesti

« edistda henkilston tydhyvinvointia ja tukee muutoksen hallintaa

e ottaa ja antaa palautetta tilanteen edellyttamalla tavalla

e toteuttaa tarvittaessa henkildstohallinnon prosesseja
organisaation kaytantdjen mukaisesti

¢ valvoo ty6lainsdadannon, tyo- tai virkaehtosopimusten seka
organisaation kaytantdjen noudattamista

¢ valvoo ty6turvallisuussaaddsten noudattamista

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtévissa johtamalla, arvioimalla ja
kehittamalla vastuualueensa henkildstoa ja tarvittavaa osaamista strategian mukaisesti. Silté osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. Asiakkuuksien johtaminen, 50 osp (300403)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian mukaista
kehittdmistarvetta

« tehda suunnitelman asiakkuuksien kehittdmiseksi

» johtaa asiakkuuksien kehittdmista ja hankintaa

Arviointi

Opiskelija arvioi yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian
mukaista kehittamistarvetta

Opiskelija
Hyvaksytyn « maéadrittelee strategian kannalta keskeiset asiakkuudet
suorituksen kriteerit « hyoddyntaéa asiakkuuksia ja myyntia koskevia tunnuslukuja seka

erilaisia markkina-, asiakas-, tuote- tai kilpailija-analyyseja
asiakkuuksien arvioinnissa

« maéarittelee asiakkuuksien kehittdmisen kannalta keskeiset
sidosryhmét

e arvioi asiakkuuksien nykytilaa yhdesséa henkiléston ja
keskeisten sidosryhmien kanssa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» arvioi asiakkuuksien kehittamistarpeen yhdessa henkiloston ja
keskeisten sidosryhmien kanssa
» tekee johtopaatdkset asiakkuuksien kehittdmiseksi

Opiskelija tekee suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ huomioi suunnitelman laatimisessa asiakkaalle tuotettavan
suorituksen kriteerit lisdarvon ja maarittelee asiakaslupauksen

¢ huomioi suunnitelman laatimisessa organisaation kilpailuedun
ja menestystekijat

¢ sitouttaa keskeiset sidosryhmaét kehittdmissuunnitelman
toteuttamiseen

Opiskelija johtaa asiakkuuksien kehittamisté ja hankintaa

Opiskelija
Hyvéaksytyn e arvioi yrityksen tai vastuualueensa kykya kehittdéa asiakkuuksia
suorituksen kriteerit strategian mukaisesti
« johtaa asiakkuuksien kehittamisté ja uusien asiakkaiden
hankintaa

e valtuuttaa ja resursoi asiakkuuksien kehittdmista
* hyddyntéa asiakaspalautetta ja seurantatietoa asiakkuuksien
kehittamiseksi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa johtamalla ja kehittdmalla
yrityksensa tai vastuualueensa asiakkuuksia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.7. Talouden johtaminen, 50 osp (300404)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida yrityksen tai vastuualueen talouden nykytilaa ja stategian mukaista
kehittamistarvetta

< suunnitella yrityksen tai vastuualueen talouden kehittamista

« johtaa yrityksen tai vastuualueen talouden kehittamista ja seurantaa

Arviointi

Opiskelija arvioi yrityksen tai vastuualueen talouden nykytilaa ja strategian mukaista
kehittamistarvetta

Opiskelija
Hyvéaksytyn e arvioi ja tulkitsee yrityksen tai vastuualueen nykytilaa keskeisia
suorituksen kriteerit talouden raportteja hyddyntéen

e arvioi toimintaympariston talouden kehitysta yhdessa
keskeisten toimijoiden kanssa

¢ tekee johtopaatokset talouden tuloksellisuudesta
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Opiskelija suunnittelee yrityksen tai vastuualueen talouden kehittdmista

Opiskelija
Hyvaksytyn * maarittelee strategian mukaiset keskeiset taloudelliset tavoitteet
suorituksen kriteerit ¢ suunnittelee ja kehittda talouden tuloksellisuutta ja sen

seurantaa
¢ laatii suunnitelman talouden kehittamiseksi ja valitsee tarvittavat
toimijat suunnitelman toteuttamiseen

Opiskelija johtaa yrityksen tai vastuualueen talouden kehittamista ja seurantaa

Opiskelija
Hyvaksytyn » sitouttaa tarvittavat toimijat talouden kehittamiseen ja
suorituksen kriteerit seurantaan

» johtaa laaditun talouden suunnitelman toimeenpanoa

» johtaa yrityksen taloutta tai vastuualueen talouden
tuloksellisuutta tavoitteiden mukaisesti ja varmistaa talouden
seurannan

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tehtavissa, joilla johdetaan ja kehitetaan
yrityksen tai vastuualueen taloutta. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

2.8. Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen, 50
osp (300405)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« arvioida yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosessien nykytilaa ja strategian
mukaista kehittamistarvetta

« kehittaa yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosesseja suunnitelmallisesti

« johtaa yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosesseja

Arviointi

Opiskelija arvioi yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosessien nykytilaa ja
strategian mukaista kehittamistarvetta

Opiskelija
Hyvaksytyn » arvioi tuotanto- tai palveluprosessien tehokkuutta ja laatua
suorituksen kriteerit * arvioi tuotanto- tai palveluprosessien kriittiset vaiheet, havaitsee

ongelmakohdat ja etsii niihin ratkaisuja

» arvioi tuotanto- tai palveluprosessien kuvausten
ajantasaisuuden tai tarvittaessa paivittaa ne

* hyddyntaa tuotanto- ja palveluprosessien arvioinnissa erilaisia
mittareita, tunnuslukuja ja raportteja
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Tutkinnon osat

Opiskelija kehittaa yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- tai palveluprosesseja
suunnitelmallisesti

Opiskelija
Hyvaksytyn « laatii tehtyjen arviointien pohjalta suunnitelmat tuotanto- tai
suorituksen kriteerit palveluprosessien kehittdmiseksi

« laatii kehittamiselle aikataulun ja varaa tarvittavat resurssit

e arvioi kehittamisen vaikutukset tuotannolle tai palvelulle

¢ hyddyntaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia tuotanto- tai
palveluprosessien kehittamistapoja

Opiskelija johtaa yrityksen tai vastuualueensa tuotanto- ja palveluprosesseja

Opiskelija
Hyvaksytyn » asettaa yrityksen tai organisaation strategian mukaiset
suorituksen kriteerit tavoitteet tuotanto- tai palveluprosesseille yhdessa henkiloston

kanssa
» tuntee erilaisia tuotanto- tai palveluprosessien ohjaustapoja
seka osaa soveltaa niita tarkoituksenmukaisesti johtamisessaan
» johtaa tuotanto- tai palveluprosessien toteutumista hyddyntéen
sovittuja ohjausjarjestelmia
huolehtii resurssien riittavyydesté ja varmistaa palvelun laadun

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa johtamalla ja kehittamalla
tuotanto- tai palveluprosesseja. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.9. Sisaisen tarkastuksen toimeksiannon
toteuttaminen, 80 osp (300406)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* suunnitella tarkastustoimeksiannon
» keréta ja analysoida tietoa

» raportoida tarkastuksen tulokset

e seurata suositusten toteutumista.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee tarkastustoimeksiannon

Opiskelija

Hyvéaksytyn e arvioi alustavasti tarkastuskohteen riskit

suorituksen kriteerit « laatii kirjallisen suunnitelman tehtavan tavoitteesta, laajuudesta
ja rajauksista, kaytettavissa olevasta ajasta seka muista
resursseista

e osoittaa suunnitelmaa laatiessaan siséisen valvonnan jonkin
viitekehyksen (COSO IC, COSO ERM, CobIT) tuntemista

o laatii kirjallisen tydsuunnitelman menettelyista ja menetelmista,
joilla informaatiota tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan ja

dokumentoidaan
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» kayttéda suunnitelman laadinnassa sujuvaa suomen tai ruotsin
kielta.

Tutkinnon suorittaja keraa ja analysoi tietoa

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ kokoaa riittavan, luotettavan, olennaisen ja hyodyllisen
suorituksen kriteerit informaation laatimansa suunnitelman mukaisesti

¢ analysoi informaation suunnitelman mukaisesti
¢ dokumentoi tydpapereihin johtopaatdksia ja suosituksia tukevan
olennaisen informaation

o kayttaa tietotekniikkaa sujuvasti.

Opiskelija raportoi tarkastuksen tulokset

Opiskelija
Hyvéaksytyn « kay tulokset lapi asianomaisten tahojen kanssa
suorituksen kriteerit vuorovaikutteisesti kayttden suomen tai ruotsin kielta

« laatii tAsmallisen, objektiivisen, selkean, tiiviin ja rakentavan
raportin, joka siséltéd kuvauksen tarkastuksen tavoitteista ja
laajuudesta, johtopaatdkset ja kehittamissuositukset seka naita
koskevat tarkastuskohteen johdon toimenpidesuunnitelmat.

Opiskelija suorittaja seuraa suositusten toteutumista

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ kokoaa informaatiota niista toimenpiteistd, joihin johto on
suorituksen kriteerit ryhtynyt sisdisen tarkastuksen johtopaatosten ja suositusten

takia
e arvioi johdon toimenpiteiden riittavyyden
¢ dokumentoi seurannassa kerattavan oleellisen informaation
e raportoi seurannan tuloksista johdolle.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtévissd toimimalla sisdisen
tarkastuksen tehtdvissd, joissa hén alan kansainvélisia ammattistandardeja noudattaen
kykenee tarkastamaan riskienhallintaa, sisdista valvontaa seka organisaationsa johtamis- ja
hallintojarjestelmaa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Sisaisen tarkastuksen johtaminen, 50 osp
(300407)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» johtaa sisaista tarkastustoimintaa ja laatii sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelman
« johtaa siséisen tarkastuksen toimintasuunnitelman toteuttamista
« yllapitaa ja toteuttaa sisaisen tarkastuksen laadunvarmistus- ja kehittdmisohjelmaa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija johtaa sisdista tarkastustoimintaa ja laatii toimintasuunnitelman

Opiskelija
Hyvaksytyn » arvioi ja dokumentoi systemaattisesti organisaation keskeisiin
suorituksen kriteerit prosesseihin ja toimintoihin liittyvat olennaiset riskit osoittaen

tuntevansa organisaation toimintastrategian

» kokoaa organisaation johdon seka hallituksen tai vastaavan
elimen ndkemykset keskeisisté riskeista ja niiden hallinnasta
seka sisaisen tarkastuksen tydon kohdentamistarpeista

» |aatii riskiarvion seka johdon ja hallituksen tai vastaavan
elimen ndkemysten pohjalta sisdisen tarkastuksen
toimintasuunnitelman kansainvalisia ammattistandardeja
noudattaen ja resurssitarpeet realistisesti mitoittaen

» esittelee toimintasuunnitelman hallituksen tai muun vastaavan
elimen hyvaksyttavaksi

Opiskelija johtaa sisdisen tarkastustoiminnan toimintasuunnitelman toteuttamista

Opiskelija
Hyvaksytyn » seuraa johdonmukaisesti toimintasuunnitelman toteutumista
suorituksen kriteerit * raportoi suunnitelman toteutumisesta saanndéllisesti ja

perustelee hallitukselle tai muulle vastaavalle elimelle
mahdolliset muutokset

* informoi hallitusta tai muuta vastaavaa elinta keskeisistéa
sisdisen tarkastuksen tyon tuloksista seka ajankohtaisista
sisdiseen valvontaan liittyvista kysymyksista

» vaihtaa tilintarkastajien kanssa aktiivisesti toimintaa koskevaa
informaatiota koordinoidessaan tarkastustoimintaa

 laatii toteuttamiskelpoisen suunnitelman siséisen tarkastuksen
toimintaan osallistu vien henkildiden ammattitaidon
kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi

» pAivittda sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen.

Opiskelija yllapitaa ja toteuttaa sisdisen tarkastuksen laadunvarmistus- ja
kehittamisohjelmaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » yllapitaa sisdisen tarkastuksen toiminnon laadunvarmistus-
suorituksen kriteerit ja kehittdmisohjelmaa kansainvalisia ammattistandardeja

noudattaen

» valvoo tarkastustoimeksiantojen toteutuksen laatua

» kerda asiakaspalautetta siséisen tarkastuksen tyosta

+ yllapitaa siséisen tarkastuksen suoritusmittareita ja paivittéa
niiden tavoitearvot

» toteuttaa suoritusmittaukset ja analysoi tulokset

» toteuttaa sisdisen tarkastuksen toiminnon itsearvioinnin

* raportoi itsearvioinnin tulokset organisaation johdolle ja
hallitukselle tai vastaavalle elimelle.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossad kaytdnnon tyotehtdvissé johtamalla sisdisen
tarkastuksen toimintaa alan kansainvélisten ammattistandardien mukaisesti. Opiskelija osoittaa
ammattitaitonsa vastaamalla sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelman laatimisesta ja
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seurannasta, toiminnon paivittdisjohtamisesta sekd sisdisen tarkastuksen toiminnan laadun
varmistamisesta ja kehittamisesta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

15

Tutkinnon osat



3. Johtamisen ja yritysjohtamisen
osaamisala

Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisalan suorittanut osaa johtaa, suunnitella ja kehittéa
yrityksen tai vastuualueensa toimintaa. Han osaa kehittda toimintaansa ja osaamistaan johtajana
tai yrityksen omistajana. Han osaa johtaa yrityksen tai vastuualueen henkildstdd, taloutta ja
kehittaa toiminnan tuloksellisuutta.

Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisalan suorittanut hallitsee myds valitsemiensa tutkinnon
osien erityisalueiden tiedot ja taidot. Valinnaisten tutkinnon osien osaaminen voi liittya
strategiatydn johtamiseen, projektin johtamiseen, tydyhteison kehittdmisen johtamiseen,
henkiloston ja osaamisen johtamiseen, asiakkuuksien johtamiseen, talouden johtamiseen tai
tuotanto- ja palveluprosessien johtamiseen.

Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisala
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4. Sisaisen tarkastuksen osaamisala

Sisdisen tarkastuksen osaamisalan suorittanut osaa toteuttaa sisdisen tarkastuksen
toimeksiannon ja suunnitella tarkastustoimeksiannon seké kerata ja analysoida tietoa, raportoida
tarkastuksen tulokset ja seurata suositusten toteutumista.

Sisdisen tarkastuksen osaamisalan suorittanut hallitsee myo6s valitsemiensa tutkinnon osien
erityisalueiden tiedot ja taidot. Valinnaisten tutkinnon osien osaaminen voi liittya sisdisen
tarkastuksen johtamiseen, strategiatydn johtamiseen, projektin johtamiseen, tydyhteisdn
kehittamisen johtamiseen, henkiléston ja osaamisen johtamiseen, asiakkuuksien johtamiseen,
talouden johtamiseen tai tuotanto- ja palveluprosessien johtamiseen.
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