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Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyén
erikoisammattitutkinnon perusteet

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkinnon laajuus on 180 osaamispistetté.

Tutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta, Paivittdisten toimintojen
ohjaaminen (50 osaamispistettd), Esimiehena toimiminen (60 osaamispistettd) ja Asiakas- ja
sidosryhmasuhteiden hoitaminen (40 osaamispistettd), sekd seuraavista valinnaisista tutkinnon
osista (30 osaamispistettd): Kehittamisprojektin toteuttaminen, Monimuotoisen tydyhteisdn
johtaminen, Ty6paikkaohjaajana toimiminen tai Ammatillinen tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai
toisesta erikoisammattitutkinnosta.

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestytn erikoisammattitutkinnon suorittanut toimii erikokoisissa
majoitus- ja ravitsemisalan yrityksissa tai organisaatioissa tytéhon osallistuvana esimiehena,
vuoroesimiehend tai yksikon paallikkona.

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkinnon suorittanut osaa

* suunnitella, organisoida, ohjata, valvoa ja kehittda paivittéaista toimintaa erilaisten majoitus-
ja ravitsemisalan yritysten ja organisaatioiden tulos- ja laatutavoitteiden mukaisesti

e suunnitella, organisoida ja johtaa paivittdisia tuotanto- ja asiakaspalveluprosesseja
asiakaslahtoisesti pyrkien parhaaseen mahdolliseen asiakastyytyvaisyyteen

« mitoittaa henkilokunnan maéaran ja laadun suhteessa toimintaan

e oOpastaa, ohjata ja valvoa henkildstdaan muuttuvissa tilanteissa asiakas-, henkildsto-, tyo-
ja tuoteturvallisuuden huomioiden

e« oOmaa alaansa ja organisaation toimintaa koskevan lainsdddannon, viranomaisohjeet ja
maaraykset siten, ettd pystyy johtamaan ja valvomaan ty6ta

+ johtaa omalla esimerkilladn ja ymmartda viestinndn ja vuorovaikutuksen merkityksen
esimiesty6ssa

« toimia palveluhenkisesti, vastuullisesti ja yhteistoiminnallisesti organisaation siséisista ja
ulkoisista asiakkaista huolehtien

« hoitaa asiakas-, sidosryhma- ja verkostosuhteita

« tydskennella sitoutuneesti, vastuullisesti, oma-aloitteisesti ja luottamuksellisesti.

Tutkinnon suorittanut tydskentelee vaativissa esimiehen ty6tehtavissa erilaisissa majoitus- ja
ravitsemisliikkeissd, kuten hotelleissa, ravintoloissa, julkisen sektorin ravitsemispalveluissa,
kahviloissa, pikaruokaravintoloissa, liikenneasemien ravintoloissa sekd matkustajalaivojen
ravintoloissa ja rahtilaivoissa. Han voi toimia myods itsendisena majoitus- ja ravitsemisalan
yrittédjana.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestydn erikoisammattitutkinnon laajuus on 180 osaamispistetté.

Tutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta, Paivittdisten toimintojen
ohjaaminen (50 osaamispistettd), Esimiehena toimiminen (60 osaamispistettd) ja Asiakas- ja
sidosryhméasuhteiden hoitaminen (40 osaamispistettd), seka valinnaisista tutkinnon osista (30
osaamispistetta).

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP

Paivittaisten toimintojen ohjaaminen, 50 osp, P

Esimiehen& toimiminen, 60 osp, P

Asiakas- ja sidosryhmasuhteiden hoitaminen, 40 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 30 OSP

Kehittamisprojektin toteuttaminen, 30 osp

Monimuotoisen tydyhteisdn johtaminen, 20 osp

Tybpaikkaohjaajana ja arvioijana toimiminen, 30 osp

Ammatillinen tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai toisesta erikoisammattitutkinnosta
| 10-30 osp

Tutkintoon voi siséllyttdd yhden ammatillisen tutkinnon osan ammattitutkinnosta tai toisesta
erikoisammattitutkinnosta. Tutkinnon osan laajuus voi olla tdssé kohdassa véhint&dén 10
osaamispistettéd ja enintddn 30 osaamispistetté.

Tutkinnon muodostuminen
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2. Tutkinnon osat

2.1. Paivittaisten toimintojen ohjaaminen, 50 osp

(300353)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tunnistaa alan toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia

« toimia organisaationsa liikeidean tai toimintasuunnitelman ja strategian mukaisesti
e vastata paivittaisten toimintojen sujumisesta tuotanto- ja palveluprosessissa

e seurata, arvioida ja ohjata yksikkdnsa taloutta.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa alan toimintaymparistdossa tapahtuvia muutoksia.

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

seuraa aktiivisesti alalla tapahtuvia muutoksia ja on kiinnostunut
alan ilmididen, muutoksien ja paikalliskulttuurin vaikutuksista
toimintaan

tietdd alan lahimenneisyydesta ja nykyisyydesta sekéa arvioi sen
pohjalta ja luotettaviin l&hteisiin perustuen alan tulevaisuuden
haasteita

arvioi realistisesti organisaationsa menestymisté ja toiminnan
joustavuutta tulevaisuuden toimintaymparistossa.

Opiskelija toimii organisaationsa liikeidean tai toimintasuunnitelman ja strategian

mukaisesti.

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittda itselleen organisaationsa vision, arvot ja strategiset
menestystekijat ja toimii niiden mukaisesti

hahmottaa yksikkdnsa roolin osana koko organisaation
toimintaa

toimii liikeidean tai toimintasuunnitelman vaatimusten
mukaisesti

toimii sitoutuneesti yksikkdnsa tavoitteiden ja resurssien
mukaisesti

hyddyntaa digitaalisia tydvalineita paivittaisten toimintojen
ohjaamisessa.

Opiskelija vastaa paivittaisten toimintojen sujumisesta tuotanto- ja palveluprosessissa.

Paivittaisjohtaminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tyoskentelee vastuullisesti toimenkuvansa ja roolinsa
mukaisesti

suunnittelee vastuualueensa pdivittaisia toimintoja tai tuotanto-
tai asiakaspalveluprosesseja annettujen ohjeiden ja resurssien
mukaisesti

huomioi organisaation arvojen ja strategioiden merkityksen
toimintaa ohjaavina tekijoina

toimii suunnitelmallisesti ja joustavasti seka muuttaa
tarvittaessa toimintaansa




» kayttéa ja hyddyntaa sujuvasti yksikkdnsa toiminnan
kannalta keskeisia tietojarjestelmia, kuten varausjarjestelmia,
tuotannonohjausjarjestelmia ja kassajarjestelmia

» hallitsee vastuualueensa tydmenetelmaét, koneet ja laitteet niin,
etta pystyy ohjeistamaan oikeanlaiseen tytskentelyyn

» johtaa ja valvoo maaratietoisesti tyota yksikossaan

» vastaa laatutavoitteiden toteutumisesta

» huomioi tydntekij6ilta tai ryhmalta tulleita ideoita, nékdkulmia
tai esille tulleita epakohtia paatoksia tehdessdan ja toimintaa
kehittdessaéan

» perehtyy yksikkdnsa toimintaa ohjaaviin lakeihin ja
viranomaismaarayksiin seka toimii nilden mukaisesti ja valvoo
niiden noudattamista jokapéivaisessa toiminnassa

» reagoi yksikkdnsa ongelmatilanteisiin ja ratkaisee ongelmat
tuloksellisesti

» toteuttaa maaratietoisesti organisaatiossa tehdyt paatokset
omassa yksikdssaan.

Tilaus- ja varastointitoiminnasta huolehtiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » ennakoi menekkia erilaisten raporttien tai selvitysten mukaisesti
suorituksen kriteerit » vastaa yksikkénsa paivittaisista tavarantilauksista
ostosopimusten mukaisesti
e varmistaa tarvittavien raaka-aineiden ja tavaroiden riittavyyden
huomioiden taloudellisuuden
» vastaa, ettd raaka-aineita kaytetaan tarkoituksenmukaisesti
» huomioi tavarantilauksia suunnitellessaan taloudelliset
nakokulmat ja sesongit organisaation ohjeiden mukaisesti
» reklamoi tarvittaessa tavaran toimittajia
» huolehtii varastojen sovitusta kiertonopeudesta ja raaka-
aineiden oikea-aikaisesta kaytosta
e pitdad varastojen arvon sovitulla tasolla
» vastaa varaston valvonnasta
» huolehtii syntyvien asiakirjojen oikeanlaisesta kasittelysta.
Kestavasta kehityksesta huolehtiminen
Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii kestavan kehityksen edellyttamalla tavalla kehittaen
suorituksen kriteerit toimintaymparistdaan organisaation resurssien mukaisesti
» kayttaa ymparistomyonteisia tyo- ja toimintatapoja seka
kestavia tai mahdollisuuksien mukaan kierratettavia
materiaaleja
» toimii kaytosta poistettavien materiaalien ja tarvikkeiden
lajittelussa, kierrattAmisessa ja havittamisessa sdadosten
mukaisesti
» ohjaa tydyhteison jasenia asianmukaiseen jatteiden kasittelyyn
» huomioi paivittdisessa johtamisessa energiatehokkuuden ja
toimii havikkia minimoiden.
Omavalvonnasta vastaaminen
Opiskelija
Hyvaksytyn * suunnittelee, kehittdd, johtaa ja valvoo omavalvonnan
suorituksen kriteerit toteutumista ajantasaisen lainsdadannon edellyttamalla tavalla

tuotteen tai palvelun tuottamisessa ja markkinoinnissa
» huolehtii siitd, ettéd yksikon omavalvontaohjelma on ajan tasalla

Tutkinnon osat
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» huolehtii hygieniaosaamisvelvoitteiden noudattamisesta siten,
ettd henkilostd tydskentelee huolellisesti ja vastuullisesti sekéa
ymmartaa asiakasturvallisuuden merkityksen

» toimii elintarvike- ja alkoholilainsd&ddanndn sekd muiden
viranomaisten antamien ohjeiden ja vaatimusten mukaisesti

» tuo esiin yksikkdnsa tuoteturvallisuuteen liittyvat riskit ja pyrkii
niiden eliminoimiseen.

Turvallisuudesta vastaaminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » perehtyy ajantasaiseen pelastus- tai turvallisuussuunnitelmaan
suorituksen kriteerit » esittelee henkiléstélle suunnitelmien mukaiset toimintaohjeet

vaara- ja hatatilanteiden varalta

» vastaa henkildstén perehdyttamisesta turvallisuusohjeisiin

» tuo esiin yksikkdnsa asiakas- ja henkildstéturvallisuuteen
liittyvat riskit ja pyrkii niiden eliminoimiseen

» suhtautuu vakavasti ja vastuullisesti asiakkaiden allergioihin ja
erityisruokavalioihin liittyviin asioihin

» hallitsee poikkeustilanteiden tiedottamisen organisaation
viestintastrategian mukaisesti

» vastaa yksikkonsa tyoturvallisuudesta ja ergonomiasta

* noudattaa ergonomian vaatimuksia ja tyoturvallisuusmaarayksia

» ohjaa muita toimimaan turvallisesti ja ergonomisesti oikein

» valvoo, etté henkil6sté noudattaa tydturvallisuusmaarayksia

» valvoo, etté koneet ja laitteet ovat toimintakunnossa

» edistaa turvallisen ja viihtyisdn tydympéristdn toteutumista.

Opiskelija seuraa, arvioi ja ohjaa yksikkénsa taloutta.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tulkitsee ja hytdyntaa organisaation omista
suorituksen kriteerit raportointijarjestelmista saamiaan raportteja yksikkénsa

johtamisessa

» seuraa aktiivisesti taloudellisia ja toiminnallisia tunnuslukuja

» arvioi ja seuraa vastuullaan olevien toimintojen kannattavuutta
ja kustannustehokkuutta ja kehittaa niita tavoitteiden suuntaan

* reagoi maaratietoisesti poikkeamiin sekd muutoksiin ja
maarittaa tarvittavat uudet toimenpiteet

» analysoi ja raportoi kehittavasti omalle esimiehelle ja
tyoyhteisolle yksikén toiminnasta ja taloudellisesta tilanteesta

» viestii ja selvittdd saannollisesti henkilokunnalle tuloksen ja
kannattavuuden kehityksesta ja niihin vaikuttaneista tekijoista
sekd maarittelee tarvittavat toimenpiteet yhdessa henkiléston
kanssa

» hallitsee yksikkdnsa tai organisaationsa hinnanmuodostuksen ja
katelaskennan keskeiset periaatteet

» tekee sujuvasti kdytdnnon esimiestoiminnan edellyttamia
laskelmia

» ohjaa vastuualueensa prosesseja niin, etta
kannattavuustavoitteet saavutetaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssad kaytannén esimiestehtavissa vastaamalla
tydvuoroissaan yksikkdnsa paivittdisten tuotanto- tai asiakaspalveluprosessien sujumisesta
organisaation toimintatapojen mukaisesti.



Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Esimiehena toimiminen, 60 osp (300354)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* tunnistaa esimiesasemansa organisaatiossa ja toimia sen mukaisesti
» tehd& henkildstdsuunnittelua

« toteuttaa perehdyttamisen ja tydnopastuksen

» viestia tydyhteistd koskevissa asioissa

« kehittdd omaa ja tydyhteisonsé osaamista.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa esimiesasemansa organisaatiossa ja toimii sen mukaisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn e maarittaa yksikkdnsa perustehtavat itselleen ja muulle
suorituksen kriteerit tydyhteisolle

e tietdd omat keskeiset esimiestehtavansa seka niihin liittyvat
tavoitteet, vaatimukset ja odotukset seka vastuut ja velvoitteet

< toimii esimerkillisesti tydyhteisdn toimintaperiaatteiden
noudattamisessa seké suhteessa asiakkaisiin

¢ tuntee organisaationsa liikeidean tai toimintasuunnitelman,
arvot ja kulttuurin seké kytkee ne luontevalla tavalla
esimiestoimintaansa

¢ toteuttaa annettua strategiaa, visiota ja arvoja yhdessa
henkildston kanssa

¢ johtaa ja valvoo ty6ta tybvuorossaan tuloksellisesti

¢ ohjaa ja neuvoo henkilostta tydprosessien eri vaiheissa
paivittaisessa tyoskentelyssa

« tekee toimenkuvassaan maaritellyissa rajoissa perusteltuja
ja johdonmukaisia paatoksia ja ratkaisuja seka kantaa niista
vastuun

¢ rakentaa kayttaytymisellaan tydyhteisén luottamusta omaan
toimintaansa

¢ tiedostaa vaikutuksensa johdettaviin tydntekijéihin ja heidan
toimintaansa

¢ toimii henkilostéd ohjatessaan sosiaalisesti taitavasti
huomioiden alaistensa erilaisuuden johtamistyylia valitessaan

¢ edesauttaa johtamisellaan eri kulttuurien kohtaamisia asiakas-
ja verkostosuhteissa seka tydyhteistssa

e toimii esimiesroolinsa edellyttdmien eettisten periaatteiden
mukaisesti

¢ toimii johdonmukaisesti tydmotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta
edistden

¢ huomioi alaistensa fyysisen, henkisen ja sosiaalisen
tydkuormituksen rajat ja huolehtii omalta osaltaan yleisesta
tydhyvinvoinnista

¢ puuttuu epakohtiin ennaltaehkaisevasti ja valittémasti, mikali
havaitsee tydyhteisdssaan ongelmia

e toimii tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

e antaa positiivista ja rakentavaa palautetta tydsuorituksista

¢ toimii nopeasti muuttuvissa tilanteissa ammattimaisesti ja
maltillisesti

Tutkinnon osat
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hyddyntaa digitaalisia tyovalineitéa esimiestydssa.

Opiskelija tekee henkiléstosuunnittelua.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

osallistuu tarvittaessa tydsuhteen alkamiseen ja loppumiseen
liittyvaan prosessiin organisaation toimintatavan mukaisesti
asettaa valintakriteerit yksikkdonsa valittaville tyontekijoille
suunnittelee tydvuorolistan kaytdssa olevalla jarjestelmalla

ja maarittaa henkiloéstén maarén ja osaamisen suhteessa
toimintaan

hyddyntaa tarpeen mukaan ulkopuolisia ostopalveluita osana
henkildstoresursointia

organisoi tydyhteison ty6t tarkeysjarjestyksen mukaisesti ja
ajallisesti oikein

hallitsee omaa ajankaytt6&aan

laatii oman henkildston tyonkuvat

varmistaa téiden sujumisen muuttuvissa ja akillisissa tilanteissa
sijais- ja varajarjestelmid hyvaksi kayttaen

tarkastelee ja arvioi tydyhteisonsa tyon tuloksellisuutta
asetettuihin laatu- ja taloustavoitteisiin seka pitkalla aikavalilla
etta paivittéin ja tekee tarvittavia toimenpiteita

noudattaa tybehtosopimus-, tydsopimus-, tydaika-,
vuosiloma-, yhteistoiminta- ja tydturvallisuuslakien keskeisia
periaatteita seka tydehtosopimusta ja paikallisia sopimuksia
tydaikajarjestelyissa.

Opiskelija toteuttaa perehdyttamisen ja tydnopastuksen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee perehdyttamisen ja tydnopastuksen keskeisimmat
tavoitteet ja vaiheet

auttaa uuden tyontekijan sopeutumista tydyhteiséon ja
varmistaa tyontekijoiden riittavan tiedonsaannin

perehdyttad itse tai vastaa siita, etta tyontekijat perehdytetaan
suunnitelmallisesti liikkeideaan tai toimintasuunnitelmaan,
tydymparistoon seka tydtehtaviin lainsdadannon ja
tydehtosopimusten seka sovittujen toimintatapojen mukaisesti
perehtyy itse uusien koneiden, laitteiden, tydtapojen, raaka-
aineiden seka puhdistusaineiden kayttdon siten, ettéa ohjaa ja
opastaa niiden kaytdssa muita

vastaa ajantasaisen perehdyttdmismateriaalin olemassaolosta
huolehtii perehdytyksen etenemisesta ja seurannasta.

Opiskelija viestii tydyhteis6a koskevissa asioissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

johtaa tydyhteisdaan vuorovaikutteisesti

toimii vuorovaikutustilanteessa muut huomioiden ja ilmaisee
omat mielipiteensa rakentavasti

viestii ja informoi vastuullisesti ja ymmarrettavasti tydyhteisoa,
organisaatiota ja asiakasorganisaatiota koskevissa asioissa
omaa taidon kuunnella ja ymmartaa, kannustaa yhteistyéhon ja
edistaa tydyhteison kommunikointia

valittdd organisaation toiminnan kannalta olennaista ja riittavaa
tietoa seka varmistaa muuttuvissa tilanteissa riittavan ja oikea-
aikaisen tiedottamisen




» ké&sittelee ja sovittelee rakentavasti erilaisia ristiriitatilanteita
omalla ty6paikallaan

» pitda tehtdvansa edellyttamia palavereita ja johtaa tarvittaessa
kokouksia seké laatii tarvittaessa niistd muistion ja huolehtii sen
oikeasta jakelusta

* tuottaa selkeita ja tydnkuvansa vaatimusten mukaisia kirjallisia
viesteja, tiedotteita ja dokumentteja

 viestii suullisesti ja kirjallisesti alan ty6- ja
asiakaspalvelutehtéavissa aidinkielella (suomi, ruotsi tai saame)
seka viestii ja on vuorovaikutuksessa omalla alallaan ainakin

yhdella vieraalla kielell&.

Opiskelija kehittad omaa ja tydyhteisonsad osaamista.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tiedostaa omien tydtehtaviensa asettamat osaamisvaatimukset
suorituksen kriteerit ja suhteuttaa oman osaamisensa niihin
¢ kykenee arvioimaan itsedén esimiehena ja tydyhteison
jasenena

e pyytaa ja vastaanottaa palautetta omista tehtévistaan ja
toiminnastaan seka suhtautuu rakentavasti saamaansa
palautteeseen

« tarkkailee kriittisesti omaa ajankaytt6aéan ja tunnistaa
mahdollisia kehittdmiskohteita eri osa-alueilla

¢ arvioi ammattimaisesti tyonsa tuloksellisuutta suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin

¢ huolehtii vastuullisesti seka omasta ettd tydyhteisonsa
jaksamisesta

« tietdd henkildston kehittdmisen periaatteita ja organisaation
suomia mahdollisuuksia osaamisen kehittdmisessa

¢ havainnoi henkiléstdn osaamista, ammatillisia ja tydyhteisollisia
valmiuksia ja osaamistarpeita seka tydssa jaksamista

¢ arvioi realistisesti tydyhteistssa tarvittavia maarallisia ja
laadullisia osaamistarpeita

* kykenee méaarittelemaan henkilostonsa kehittamistarpeita
suhteessa tulevaisuudessa tarvittavaan osaamiseen

« ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin mahdollisuuksiensa rajoissa ja
resurssien mukaisesti

¢ vie henkilston kehittAmisesityksia eteenpdin organisaatiossa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd toimimalla esimiestehtdvissa majoitus- ja
ravitsemisalan organisaatiossa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3. Asiakas- ja sidosryhméasuhteiden hoitaminen,
40 osp (300355)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« arvioida asiakkuuksia ja toimintaymparistda seka suunnitella toimintaa arviointiin perustuen
« hoitaa asiakas- ja sidosryhmasuhteita seka johtaa myyntia

Tutkinnon osat
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* hyddyntaa asiakasviestinnén eri muotoja.

Arviointi

Opiskelija arvioi asiakkuuksia ja toimintaymparistéa seka suunnittelee toimintaa

arviointiin perustuen.

Toimintaymparistén seuraaminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

* seuraa ja arvioi realistisesti yhteiskunnassa ja majoitus- ja

ravitsemisalalla tapahtuvia muutoksia yksikkénsa nakdkulmasta

» ottaa muutokset huomioon omassa toiminnassaan.

Asiakkaiden ja kilpailijoiden toiminnan seuraaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» arvioi kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia suhteessa
toimipaikkaansa

» tietdd yksikkonsd aseman markkinoilla suhteessa kilpailijoihin
siten, ettd pystyy kuvaamaan sen tydyhteisélle

» tuntee asiakkaansa, heidan palveluodotuksensa ja
kulutuskayttaytymisensa

» arvioi organisaationsa tai yksikkdnsa kilpailukeinoja, vahvuuksia

ja kehittdmiskohteita realistisesti seka tekee perusteltuja
kehittamisehdotuksia.

Myyntitoimenpiteiden suunnittelu

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» selvittda itselleen yksikkdnsa myynnilliset tavoitteet lyhyelld ja
pitkalla aikavalilla

» suunnittelee yksikkénsa toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi hyddyntden olemassa olevia tuote- ja
palveluvalikoimia seka varastotilannetta

» arvioi realistisesti tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen
tarvittavia resursseja

» osallistuu tarvittaessa erilaisten kampanjoiden ja
teematapahtumien suunnitteluun ja tavoitteiden asetteluun

» tekee myynnin suunnittelussa yhteistydta esimiesten,
henkildstdn ja tarvittavien sidosryhmien kanssa.

Opiskelija hoitaa asiakas-

ja sidosryhmasuhteita seka johtaa myyntia.

Asiakaslahtdinen toiminta

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» toimii asiakaslahtdisesti ja asiakkaita arvostaen huomioiden
asiakkaiden erityistarpeet sekéa toimii esimerkkind muulle
henkildstolle

» hoitaa yhdessa tydyhteisonsa kanssa palveluprosessit
likeidean tai toimintasuunnitelman ja organisaation
laatutavoitteiden mukaisesti

» havaitessaan palveluprosessissa kehittdmiskohteita vie ne
aktiivisesti eteenpain

» selvittdd sdanndllisesti asiakkaiden tarpeita ja toiveita
kysymalla, tiedustelemalla, keskustelemalla ja kuuntelemalla




seka hankkii aktiivisesti asiakaspalautetta kehittddkseen
palveluja, tuotteita ja toimintaa

» suhtautuu vakavasti ja ammattimaisesti asiakaspalautteeseen
ja hoitaa palautteet ja asiakasreklamaatiot sovitun mallin
mukaisesti ja nopeasti

» tietdd yksikkdnsa asiakastyytyvaisyyteen liittyvat mittarit seka
tavoitteet ja pyrkii aktiivisesti niiden saavuttamiseen.

Myynnin johtaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» vastaa tydyhteistnsé aktiivisesta myyntityosté ja johtaa sita
omalla esimerkillaan

» pyrkii toimenpiteilladan vaikuttamaan asiakkaiden valintoihin
varmistaakseen tuloksellisuuden

e seuraa aktiivisesti myyntitavoitteisiin paasya, reagoi nopeasti
poikkeamiin ja muuttaa tarvittaessa omaa ja tydyhteisdn
toimintaa

» osallistuu tarjousten, tilausten ja myyntilaskujen laatimiseen
organisaation ohjeiden ja toimintatapojen mukaisesti

» huolehtii, ettéd yksikdssa on tarvittavat resurssit suunnitelmien
mukaisen myynnin toteuttamiseksi

* noudattaa myyntiin ja markkinointiin liittyvia keskeisia
saadoksia, maarayksia ja ohjeita

e arvioi oman ja tyéyhteisdnsa onnistumista suhteessa
tavoitteisiin ja ottaa johtopaatékset huomioon tulevaisuuden
suunnitelmia laadittaessa.

Sidosryhmayhteistyén hoitaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tarkeimpien sidosryhmien kanssa hyvassa yhteistytssa
luo ja hytdyntéaa yksikdn kannalta tarkeité verkostosuhteita.

Kampanjoiden toteutus

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» toteuttaa erilaisia kampanijoita ja teematapahtumia annettujen
tavoitteiden, tydyhteisdnsa resurssien ja asiakkaiden tarpeiden
ja toiveiden mukaisesti yhdessa tydyhteisén kanssa

» arvioi ja analysoi kampanjoiden toteutumista seka tavoitteiden
saavuttamisen ettd oman ja tydyhteisonsa onnistumisen
nakokulmasta

» tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet jatkoa ajatellen ja antaa
kehittavaa palautetta esimiehelleen.

Opiskelija hyddyntaa asiakasviestinnan eri muotoja.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

* luo kohteliaalla kayttaytymisellaén ja siistilla ulkoisella
olemuksellaan ammattimaista ja myonteista yrityskuvaa

* ymmartéaa visuaalisesti houkuttelevien ja kielellisesti oikeiden
asiakasviestien merkityksen myynnille ja hankkii tarvittaessa
apua markkinoinnin ulkoisen viestinndn suunnitteluun ja
toteutukseen

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

kayttaa ja tarvittaessa tekee organisaation tavoitteiden ja
ohjeiden mukaista eri kanavissa toteutettavaa myynti- ja
markkinointimateriaalia

viestii ja tiedottaa asiakasta ymmarrettavasti, asiakaslahtoisesti
ja oikea-aikaisesti hyddyntaen digitaalisia viestintavalineita
huomioi viestinndssa eri kulttuurien ominaispiirteet

viestii suullisesti ja kirjallisesti alan tyo- ja
asiakaspalvelutehtéavissa aidinkielella (suomi, ruotsi tai saame)
seka viestii ja on vuorovaikutuksessa omalla alallaan ainakin
yhdella vieraalla kielella

iimaisee itsedédn selkeasti ja tekee perusteltuja ehdotuksia
asiakasneuvottelutilanteissa

kayttaa erilaisia ja nykyaikaisia seka tarkoituksen mukaisia
tietolahteita ja verkostoja tiedon hankinnassa seké kayttaa
tarvittaessa myds vieraskielisia lahteita

arvioi hankkimansa tiedon kayttokelpoisuutta, kuten sdhkoiset
tietolahteet ja verkostot, ammattilehdet ja -kirjallisuus ja alan
asiantuntijat

valitsee kaytettavissa olevasta tiedosta tydyhteison tai
toiminnan kannalta olennaiset asiat

ottaa omassa tydssaéan ja viestinnassa huomioon tietoturvan ja
-suojan velvoitteet sekéd asiakassuhteiden luottamuksellisuuden
toimii vastuullisesti sosiaalisessa mediassa ja hyddyntéaa sita
tydssdan harkitusti

seuraa tieto- ja viestintatekniikan kehitysta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tyodtehtavisséd hoitamalla asiakkuuksia
seka yllapitamalla sidosryhmayhteisty6td majoitus- ja ravitsemisalan organisaatiossa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Kehittamisprojektin toteuttaminen, 30 osp

(300356)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ja organisoida kehittamisprojektin

« kaynnistaa ja toteuttaa kehittamisprojektin

« dokumentoida kehittamisprojektin eri vaiheet ja viestia niista

* raportoida ja arvioida kehittAmisprojektin sek& maaritelld jatkotoimenpiteet
« siirtdd mahdolliset tulokset kaytantoon.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja organisoi kehittamisprojektin.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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havaitsee toteuttamiskelpoisen kehittdmiskohteen
tyoyhteistssaan yksin tai yhteistydssa muiden kanssa
kartoittaa kehittamisprojektin mahdolliset riskit ja pyrkii
minimoimaan ne




suunnittelee projektille aikataulun seké arvioi ja varaa tarvittavat
resurssit

tekee tarvittaessa projektille vaadittavat sopimukset

organisoi projektin ja maarittda vastuuhenkilot

arvioi ja kehittdd omia valmiuksiaan toimia projektin vetajana.

Opiskelija kdynnistaa ja toteuttaa kehittamisprojektin.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kaynnistaa tydhonsa tai tydyhteisdonsa liittyvan
kehittamisprojektin yhteistydssa tarvittavien tahojen kanssa
asettaa kehittdmisprojektille mitattavissa olevat tavoitteet ja
hyvéksyttdd ne esimiehellaan

toteuttaa kehittAmisprojektin muita osallistaen ja kannustaen
seuraa sdanndllisesti tavoitteiden toteutumista ja resurssien
kayttoa

seuraa kustannuksia tarkasti

muuttaa tarvittaessa toimenpiteita, tydoskentelya tai raaka-
aineita

tarkentaa tarvittaessa kehittdmisprojektin aikataulua ja
projektisuunnitelmaa

antaa rakentavaa ja kannustavaa palautetta

arvioi omaa toimintaansa kehittamisprojektin toteuttajana ja
tarvittaessa muuttaa toimintatapojaan.

Opiskelija dokumentoi kehittamisprojektin eri vaiheet ja viestii niista.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

dokumentoi kehittamisprojektin eri vaiheet sovitulla tavalla
systemaattisesti

viestii projektin etenemisestéa yksin tai yhdessa projektissa
mukana olevien tahojen kanssa tarkoituksenmukaisella tavalla
sovituille tahoille.

Opiskelija raportoi ja arvioi kehittamisprojektin sekd maarittelee jatkotoimenpiteet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tekee johtopaatokset kehittamisprojektin onnistumisesta ja
perustelee ne

raportoi sovitusti projektin toteutumisen seka tulokset

arvioi realistisesti projektin onnistumista asetettujen tavoitteiden
ja mittareiden perusteella yhdessa projektitydryhman kanssa
informoi selkeésti projektin tulokset tarvittaville tahoille

asettaa tarvittaessa jatkotavoitteita

arkistoi dokumentit sovitulla tavalla.

Opiskelija siirtda mahdolliset tulokset kdaytantdon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

siirtad maaratietoisesti kehittamisprojektin toteuttamiskelpoiset
tulokset toimintaan

perehdyttaa tarvittavat tahot kehittdmisprojektin myéta tulleisiin
uusiin kaytantdihin

kannustaa myonteisesti ja motivoi henkilékuntaa uusiin

kaytantoihin
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» seuraa tarkasti muutosten vaikutusta tydyhteison kaytéantéihin ja
ottaa vastuuta asioiden oikeansuuntaisesta etenemisesta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdéssa kaytdannoén tyotehtdvissa toteuttamalla
kehittdmisprojektin, jonka tavoitteena on uuden tuotteen, tuotevalikoiman, palvelun, menetelman,
toimintatavan tai niiden yhdistelman kehittdminen tai vaihtoehtoisesti vanhan tuotteen,
tuotevalikoiman, palvelun, menetelmdn tai toimintatavan uusiminen. Opiskelija toteuttaa
kehittdmisprojektin suunnitelman mukaisesti yksin tai yhteistydssa muiden kanssa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.5. Monimuotoisen tyéyhteisdn johtaminen, 20 osp
(300357)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« varmistaa tyoskentelyolosuhteet monimuotoiselle ja yhdenvertaiselle tytyhteisdlle
« perehdyttéé ja ohjata tydssa.

Arviointi

Opiskelija varmistaa tydskentelyolosuhteet monimuotoiselle ja yhdenvertaiselle
tyoyhteisoélle.

Opiskelija
Hyvaksytyn e pitdd monimuotoisuutta, kuten etnisyys, kulttuurinen tausta ja
suorituksen kriteerit toimintakyky, voimavarana ja kunnioittaa erilaisuutta

e auttaa tyontekijdiden sopeutumista monimuotoiseen
tydyhteisdon

¢ ohjaa omalla esimerkillaan tydyhteis6a kohtaamaan
yhdenvertaisesti erilaisista taustoista tulevia tyontekijoita

¢ huomioi henkil6stdé ohjatessaan tydntekijoiden erilaiset
lahtokohdat, mahdollisuudet ja tarpeet ollen tasapuolinen
kaikkia tydyhteison jasenid kohtaan

¢ huomioi tydsséén eri kulttuurien sosiaalisia jarjestelmia
(esimerkiksi asemaan liittyvat sovinnaisuussaéannot) ja tietaa,
miten eri kulttuureissa menetellaan erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa, esimerkiksi tutustuminen, tervehtiminen ja vieraiden
vastaanottaminen, valttdakseen ristiriitatilanteita

¢ huomioi tydsséén erilaisia kulttuurisidonnaisia tapoja ja
kayttaytymissadantoja seké eri uskontojen ohjeita ja maarayksia,
kuten ruokailu, pukeutuminen ja rukoushetket, asianmukaisen
suhtautumisen varmistamiseksi

¢ huomioi joustavasti sovinnaisuuden rajat keskusteltaessa
erilaisten tyontekijoiden kanssa

* selvittéd ja arvioi realistisesti tyontekijoille oikeanlaiset
tyotehtéavat ja tyojarjestelyt

e pyrkii omalta osaltaan luomaan tydyhteisdonsa turvallisen ja
hyvaksyvan tydilmapiirin

e Vvastaa omalta osaltaan, ettei hanen vastuualueellaan tapahdu

syrjintéa ja pyrkii aktiivisesti poistamaan ennakkoluuloja
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» huomioi monimuotoisuuden ja siitd johtuvat erot viestinnassa ja
vuorovaikutustilanteissa

» hyotdyntaa aktiivisesti tydntekijoiden erityisosaamista,
mahdollisuuksia ja kulttuurien erityispiirteita.

Opiskelija perehdyttaa ja ohjaa tydssa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ perehdyttaa tyontekijoita ymmarrettavasti aidinkielella (suomi,
suorituksen kriteerit ruotsi tai saame)ja tarvittaessa vahintéén yhdella organisaation

kannalta tarkealla vieraalla kielella

« perehdyttdd ja opastaa suunnitelmallisesti liikeideaan,
tydymparistoon seka tydtehtaviin lainsdddannon ja
tydehtosopimusten seka paikallisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

¢ perehdyttda ja ohjaa tyokulttuuriin (esimerkiksi puhtauskasitys,
tydaikojen noudattaminen, tyéhén sitoutuminen, oma-
aloitteisuus, itseohjautuvuus, ty6turvallisuus ja ergonomia)

« ohjaa tyontekijoitéa koneiden ja laitteiden kaytdssé seka
puhtaanapidossa

« ohjaa raaka-aineiden tai muiden tuotteiden kaytdssa liikeidean
mukaisesti

« tekee tarvittavia ja selkeita kirjallisia ty6ohjeita ja vastaa
perehdyttdmismateriaalin ajantasaisuudesta

e varmistaa tyontekijéiden riittdvan tiedonsaannin

¢ perehdyttaa ja ohjaa tyontekijoita heidan tietojensa ja taitojensa
edellyttamalla tavalla

¢ rohkaisee kokeilemaan, kysymaan ja etsiméén tietoa

¢ valitsee tilanteeseen sopivan ohjausmenetelmén seka seuraa ja
kertaa opittua

¢ seuraa aktiivisesti perehdyttamisen onnistumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnoén vuorovaikutus-, perehdytys- ja
ohjaustilanteissa sellaisessa monimuotoisessa ty0ympéaristossé, jossa tydyhteison johtaminen
vaatii erillistoimenpiteitéd ja erityisjarjestelyjd tai johtaminen vaatii normaalista esimiestydsta
poikkeavaa monimuotoisuuden huomiointia tai edellyttdd esimieheltd ja muilta tydyhteistn
jasenilta jotain tavanomaisesta tydssaolosta poikkeavia lisataitoja.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6. Tydpaikkaohjaajana ja arvioijana toimiminen, 30
osp (300358)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella tyOpaikalla kaytdnnon tyotehtdvien yhteydesséa jarjestettdvdd osaamisen
hankkimista

e organisoida ja ohjata tydpaikalla toisen opiskelijan osaamisen hankkimista

e antaa palautetta opiskelijan osaamisen kehittymisesta

« toimia osaamisen arvioijana ammatillisessa tutkintokoulutuksessa

« arvioida ja kehittdd ohjaus- ja arviointitaitojaan.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee tydpaikalla kdytannon tyétehtdvien yhteydessa jarjestettavaa

osaamisen hankkimista.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

perehtyy suoritettavan tutkinnon tai tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin tai osaamistavoitteisiin, kriteereihin ja
ammattitaidon osoittamiseen

arvioi tydpaikan soveltuvuutta suhteessa opiskelijan osaamisen
hankkimisen tavoitteisiin ja sisaltdon

osallistuu opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman (HOKS) laadintaan niilt osin, kuin se
koskee tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta

selvittédd opiskelijalle, missé keskeisissa tydpaikan tytehtavissa
han voi hankkia tutkinnon perusteiden ja henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaista osaamista
selvittdd monipuolisesti opiskelijan osaamisen lahtdtason
suhteessa tavoiteltuun osaamiseen

suunnittelee ja aikatauluttaa opiskelijan tydpaikalla
jarjestettdvad osaamisen hankkimista

suunnittelee opiskelijan tarvitsemien ohjaus- ja tukitoimien
jarjestamisen tydpaikalla

perehtyy tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen eri muotoihin
tekee johdonmukaisesti yhteisty6td ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessd mukana olevien tahojen kanssa tytpaikalla
jarjestettavan koulutuksen suunnittelussa ja organisoinnissa.

Opiskelija organisoi ja ohjaa tyopaikalla toisen opiskelijan osaamisen hankkimista.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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toimii vastuullisena tydpaikkaohjaajana tutkintokoulutuksen
opiskelijalle

huolehtii opiskelijan kattavasta perehdyttamisesta
ty6turvallisuuteen, tydpaikan saantéihin ja kaytantoihin seka
keskeisiin tydtehtaviin

huolehtii siitd, etta tydyhteisolla on tarvittavat tiedot opiskelijan
osaamisen hankkimisen tavoitteista, sisallosta ja ajoituksesta
ohjaa itse ja huolehtii siitd, etta opiskelijaa ohjataan
kannustavasti osaamisen hankkimisen tavoitteiden suuntaisesti
opastaa tarvittaessa tydyhteis6a tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen vastuista ja velvollisuuksista

toteuttaa tydpaikalla jarjestettdvdd osaamisen hankkimista
tutkinnon perusteiden ja henkilkohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman mukaisesti

edistéa opiskelijaa saavuttamaan osaamisen hankkimiselle
asetetut tavoitteet

kannustaa opiskelijaa arvioimaan omaa kehittymistaan ja
kehittdmaan itsearviointitaitojaan

seuraa ja arvioi aktiivisesti osaamisen hankkimisen toteutumista
yhdessa opiskelijan kanssa

tekee yhteisty6td koulutuksen jarjestajan edustajan kanssa ja
tiedottaa koulutuksen jarjestajaa tarvittaessa, jos sopimus ja
suunnitelma eivat toteudu

noudattaa voimassa olevaa ammatillista koulutusta ja
tyosuojelua koskevaa lainsaadantoa ja viranomaisten ohjeita ja
maarayksia




noudattaa tytnantajaa ja tyontekijoitéd koskevaa lainsdadantdoa
ja sopimuksia.

Opiskelija antaa palautetta opiskelijan osaamisen kehittymisesta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

seuraa ja arvioi aktiivisesti yhdessa opiskelijan kanssa hanen
osaamisensa kehittymista suhteessa tutkinnon perusteiden ja
henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisiin
tavoitteisiin

antaa opiskelijalle positiivista ja rakentavaa palautetta hanen
osaamisensa kehittymisesta

antaa opiskelijalle palautetta h&nen itsearviointitaitojensa
kehittymisesta

huolehtii siitd, etta opiskelija saa palautetta my6és muilta hanen
ohjaamiseen osallistuvilta tydyhteison jasenilta

huolehtii siitd, etta opiskelijan tydpaikalla saama palaute on
riittdvan konkreettista, kannustavaa ja kehittdvaa, jotta sen
perusteella on mahdollista kehittéa osaamista

huomioi palautteen antamisessa vuorovaikutteisesti ja
vastuuntuntoisesti erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri
kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat.

Opiskelija toimii osaamisen arvioijana ammatillisessa tutkintokoulutuksessa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

osallistuu nayttéjen ja osaamisen arvioinnin suunnitteluun
varmistaen osaamisen arvioinnin luotettavuuden ja kattavuuden
osallistuu aktiivisesti koulutuksen jarjestajan tarjoamaan
arvioinnin perehdyttamiseen

perehtyy huolellisesti opiskelijan suorittaman tutkinnon
perusteisiin ja kyseessa olevan tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin ja osaamisen arvioinnin kriteereihin
sekad ammattitaidon osoittamiseen

kannustaa opiskelijaa rakentavaan itsearviointiin
osaamisestaan

arvioi opiskelijan osaamista naytéssa, dokumentoi ja perustelee
arviointinsa tutkinnon perusteiden osaamisen arvioinnin
kriteerien mukaisesti

antaa positiivista ja rakentavaa palautetta opiskelijalle

osallistuu aktiivisesti arviointipdatoksen tekemiseen
arviointikeskustelussa.

Opiskelija arvioi ja kehittaa ohjaus- ja arviointitaitojaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi, yllapitaa ja kehittdd omia tydpaikkaohjaajan ja arvioijan
suunnittelu-, ohjaus-, arviointi- ja palautteenantotaitojaan

pitda ylla tietamystaan tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen
liittyvasta lainsaadanndsta ja muista saadoksista ja
sopimuksista

ottaa avoimesti vastaan palautetta tydpaikkaohjaajana ja
arvioijana toimimisestaan

tekee tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen edistamiseen
tahtdavaa yhteistyéta ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
mukana olevien tahojen kanssa ja vélittda saamaansa tietoa
organisaation ja sidosryhmien kayttoon.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa toimimalla ammatillisen
tutkintokoulutuksen tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen vastuullisena tyOpaikkaohjaajana ja
osaamisen arvioijana muille opiskelijoille.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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3. Merenkulkualan ammattipatevyys

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestydn erikoisammattitutkinnon tutkinnon osien Paivittaisten
toimintojen ohjaaminen ja Esimiehen& toimiminen suorittaminen vastaa aluksen miehityksesta
ja laivavaen patevyydesta annetun voimassa olevan asetuksen edellyttdmaa talousesimiehen
koulutusta kokkistuertin tai talousesimiehen patevyyskirjan myodntamiseksi.
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Tutkintoa koskevat muut méaaraykset

4. Tutkintoa koskevat muut maaraykset

ELINTARVIKELAINSAADANTO

Elintarvikehygieenistéa osaamista koskevista yleisista vaatimuksista sdadetaédn Euroopan unionin
yleisessa elintarvikehygienia-asetuksessa (852/2004/EU, liite I, osan A kohdan 4 alakohta e ja
kohdan 5 alakohta d seka liitteen Il luvun 12 kohta 1), kansallisessa elintarvikelaissa (23/2006
muutoksineen) seka Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran maarayksessa hygieniaosaamisesta
(1/2009).

Majoitus- ja ravitsemisalan toimijan velvollisuus on varmistaa, etta elintarvikkeita kasittelevia
tyontekijoitd valvotaan, ohjataan ja koulutetaan elintarvikehygienian asioissa heidan
tybtehtaviensa edellyttamalla tavalla (Euroopan unionin yleinen elintarvikehygienia-asetus
EY/852/2004 liite Il luku 12 kohta 1). Kaikilla majoitus- ja ravitsemisalan yrityksissa tydskentelevilla
henkildilla tulee olla tehtaviensa suorittamisen kannalta riittdva elintarvikehygieeninen osaaminen.

Majoitus- ja ravitsemisalan toimijan velvollisuus on kustannuksellaan huolehtia
siitd, ettd ilmoitetussa tai hyvaksytyssdé majoitus- ja ravitsemisalan huoneistossa
tydskentelevalla, pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevalla henkilélla
on elintarvikehygieenistd osaamista osoittava Eviran hyvaksyman mallin mukainen todistus
(osaamistodistus), jos han on tyoskennellyt pakkaamattomien helposti pilaantuvien
elintarvikkeiden kasittelyd edellyttavissd tehtdvissd yhdessd tai useammassa majoitus- ja
ravitsemisalan huoneistossa yhteensa vahintdan kolme kuukautta (EL 278). Kolme kuukautta
lasketaan huomioiden taannehtivasti myds aiemmat tydsuhteet.

Osaamistodistus on oltava my®ds majoitus- ja ravitsemisalan toimijalla, joka omassa majoitus-
ja ravitsemisalan huoneistossaan kasittelee pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita.
Osaamistodistus vaaditaan my®s opiskelijoilta tai harjoittelijoilta, jos he ovat kasitelleet helposti
pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kolmen kuukauden ajan tai pidempaan.

ALKOHOLILAINSAADANTO

Alkoholilain 58 8&:nn 1 momentissa tarkoitetun ravitsemisalan perustutkinnon, ammatti- ja
erikoisammattitutkinnon seka matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinnon katsotaan
vastaavan STM:n asetuksen (158/2018) 6 §:ssa tarkoitetun alkoholilain tuntemista arvioivan
kokeen suorittamista, jos tutkintoon kuuluvassa kokeessa on kéasitelty alkoholilain sé&nnoksia,
jotka koskevat anniskelukieltoja, henkildkunnan vastuulla olevaa valvontaa ja jarjestyksenpitoa,
anniskelualuetta ja anniskeluaikoja.

Alkoholilaissa painotetaan vahvasti omavalvontaa, ja siten myds henkildkunnan osaaminen
on keskeinen o0sa anniskelupaikan omavalvontaa. STM:n asetuksen 3 &:n mukaan
omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus luvanhaltijan maaraamista vastaavan hoitajan
tehtavista seka henkilokunnan maaréa ja tehtavia koskeva suunnitelma alkoholilain 35-38 §:ss&a
saadettyjen kieltojen ja velvoitteiden noudattamisen valvonnasta seka jarjestyksen valvonnasta.
Alkoholilain 57 8:n mukaan luvanhaltijan on osana omavalvontaa huolehdittava siita, etta
henkildkunta tuntee alkoholilaissa ja omavalvontasuunnitelmassa maératyt velvoitteet.

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestydn erikoisammattitutkinnossa anniskeluravintolassa
vaadittava anniskeluosaaminen, henkildkunnan vastuulla oleva valvonta, alkoholilain
noudattaminen ja sen mukaan toimiminen osana omavalvontaa saavutetaan pakollisessa
tutkinnon osassa, Paivittdisten toimintojen ohjaaminen.

Tutkinto antaa  alkoholilaissa tarkoitetun riittdvan osaamisen  anniskeluravintolan
anniskelutehtaviin.
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