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1. Tutkinnon muodostuminen

Elaintenhoidon ammattitutkinto (150 osaamispistettd) koostuu pakollisista tutkinnon osista (110 —
130 osaamispistettd) ja valinnaisista tutkinnon osista (20 — 40 osaamispistettd). Eldintenhoidon
ammattitutkinnon osaamisalat ja tutkintonimikkeet ovat:

« elainhoitolan osaamisala

« elainkaupan osaamisala

« elainten kouluttamisen osaamisala (elaintenkouluttaja AT)

e eldinten trimmaamisen osaamisala (trimmaaja AT)

« klinikkaelainhoitamisen osaamisala (klinikkaelainhoitaja AT)
« koe-eldinhoitamisen osaamisala (koe-elainhoitaja AT)

« koirahieronnan osaamisala (koirahieroja AT).

ELAINHOITOLAN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 130 osp

Eladinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen elé@inhoitolassa, 80 osp, P

Asiakaspalvelu eldinhoitolassa, 50 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 20 osp

Elainalan yritystoiminta, 20 osp

Eldinlajiryhman hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 20 osp

Opiskelija voi valita tutkinnon osan useamman kerran kohdennettuna eri eldinlajiryhmiin.

Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 20 osaamispisteen laajuisesti.

Toisen osaamisalan tutkinnon osa | 20 osp

ELAINKAUPAN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 110 osp

Eldinkaupan tuotetuntemus ja myyntityd, 70 osp, P

Asiakaspalvelu elainkaupassa, 40 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 40 osp

Elainalan yritystoiminta, 20 osp

Eldinlajiryhman hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 20 osp

Opiskelija voi valita tutkinnon osan useamman kerran kohdennettuna eri eléinlajiryhmiin.

Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 20 osaamispisteen laajuisesti.

Toisen osaamisalan tutkinnon osa | 20 osp

ELAINTEN KOULUTTAMISEN OSAAMISALA | 150 OSP

tutkintonimike: eldintenkouluttaja (AT)

Pakolliset tutkinnon osat | 110 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Elainten kouluttaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 70 osp, P

Asiakaspalvelu eldinten kouluttamisessa, 40 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 40 osp

Elainalan yritystoiminta, 20 osp

Elaintarhaeldinten hoitaminen ja lajien suojelu, 40 osp

Eldinavusteisissa palveluissa kaytettavien elainten kouluttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 20 osp

Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 20 osaamispisteen laajuisesti.

Toisen osaamisalan tutkinnon osa | 20 osp

ELAINTEN TRIMMAAMISEN OSAAMISALA | 150 OSP

tutkintonimike: trimmaaja

Pakolliset tutkinnon osat | 130 osp

Koirien trimmaaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 80 osp, P

Asiakaspalvelu trimmaamossa, 50 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 20 osp

Eldinalan yritystoiminta, 20 osp

Kissojen hoito trimmaamossa, 20 osp

Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 20 osaamispisteen laajuisesti.

Toisen osaamisalan tutkinnon osa | 20 osp

KLINIKKAELAINHOITAMISEN OSAAMISALA | 150 OSP
tutkintonimike: klinikkael&inhoitaja (AT)

Pakolliset tutkinnon osat | 130 osp

Elainten hyvinvoinnista huolehtiminen eléinklinikalla, 30 osp, P

Leikkaussalitydskentelyssé avustaminen ja valinehuolto elainklinikalla, 30 osp, P

Rontgenkuvaus elainklinikalla, 20 osp, P

Laboratoriotydskentely eldinklinikalla, 20 osp, P

Asiakaspalvelu elainklinikalla, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 20 osp

Elainalan yritystoiminta, 20 osp

Eldinlajiryhman hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 20 osp

Opiskelija voi valita tutkinnon osan useamman kerran kohdennettuna eri eldinlajiryhmiin.

Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 20 osp




Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 20 osaamispisteen laajuisesti.

Toisen osaamisalan tutkinnon osa | 20 osp

KOE-ELAINHOITAMISEN OSAAMISALA | 150 OSP

tutkintonimike: koe-eléinhoitaja (AT)

Pakolliset tutkinnon osat | 120 osp

Koe-eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 40 osp, P

Koe-eldintutkimuksissa avustaminen, 40 osp, P

Asiakaspalvelu koe-elainyksikdssé, 40 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 30 osp

Leikkaussalitydskentelyssa avustaminen koe-elainyksikéssa, 15 osp

Toimenpiteiden tekeminen koe-elainyksikdssa, 15 osp

Toimenpiteissa kaytettavien hiiri- ja rottakantojen yllapito, 15 osp

Koe-elaintoiminnan yllépitotehtavét, 15 osp

Koe-eldinten kuvantaminen, 15 osp

KOIRAHIERONNAN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 130 osp

Koiran rakenteen ja anatomian arviointi, 20 osp, P

Koirien hieronta ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 70 osp, P

Asiakaspalvelu koirahieronnassa, 40 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 20 osp

Eldinalan yritystoiminta, 20 osp

Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, toisesta
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 20 osaamispisteen laajuisesti.

Toisen osaamisalan tutkinnon osa | 20 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen
elainhoitolassa, 80 osp (201494)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» hoitaa eldimia ja huolehtia niiden hyvinvoinnista eléinhoitolassa
* huolehtia eldinten terveydesta elainhoitolassa
« toimia ty6turvallisesti ja ty6hyvinvoinnista huolehtien.

Arviointi

Opiskelija hoitaa eldimia ja huolehtii niiden hyvinvoinnista eldainhoitolassa.

Eldinsuojelusddddsten huomioiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii tydssdan voimassa olevan eldinsuojelulainsdadannén
suorituksen kriteerit mukaisesti ja tuntee lainsaddannon keskeiset asiat
¢ neuvoo asiakkaita elainsuojelukysymyksissa ja
elainsuojeluongelmien viemisesséa viranomaisten tietoon
e toimii tydsséan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen
seka pelon syntymisen niin, ettd eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni
¢ tuntee eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientid koskevia maarayksia seka tietaa,
misté voimassa olevat maaraykset voidaan tarkistaa.
Eldinten kasitteleminen ja hoitaminen
Opiskelija
Hyvaksytyn e jarjestaa elainhoitolassa yleisimmin hoidettaville elaimille
suorituksen kriteerit lajinmukaisen hoitoymparistén eldimen yksildlliset tarpeet

huomioiden

* tyoskentelee eldinten kanssa johdonmukaisesti ja rauhallisesti
elaimia kunnioittaen

« tarkkailee, hoitaa ja kasittelee eldaimia erilaisissa tilanteissa
oikein ja turvallisesti laji- ja rotukohtaisesti yksilolliset tarpeet
huomioiden niin, ettd eldaimen henkinen ja fyysinen hyvinvointi
on turvattu

¢ tunnistaa sairaan ja poikkeavasti kayttaytyvan elaimen

¢ toteuttaa hoitotoimet ottaen huomioon eléinten laji- ja
rotukohtaiset ominaisuudet, fysiologisen tilan, yksil6lliset
tottumukset, hoitorytmin seka turvallisuuden minimoiden
elaimen kokeman stressin ja pelon syntymisen

e tunnistaa ja toimii tydssdan ottaen huomioon olosuhteiden,
ihmisten ja toisten eldinten lasnaolon vaikutuksen eléinten
hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

e varautuu kasitellessédan elaimia niiden yllattaviin reaktioihin
erilaisissa hoitotilanteissa ja ymparistdissa siten, etta ei aiheuta
vaaratilanteita itselleen, hoidettavalle eldimelle tai muille

elaimille ja ihmisille




» valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja

» pyrkii toiminnallaan lisédmaan eldimen positiivisia kokemuksia,
kuten pitopaikan virikkeellistdminen ja elaimen aktivoiminen
elainyksildlle sopivalla tavalla

» ennakoi eldinten karkaamisen mahdollisuudet ja osaa toimia
asianmukaisesti eldimen karkaamistilanteessa

» tuntee eldinten kiimakierron, suunnittelee hoitojakson
kiimakierron huomioiden seké tuntee synnytyksen ja
vastasyntyneen hoidon perusteet.

Hoitoelainten ruokinta

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» ruokkii hoitolassa hoidettavia elaimia laji- ja yksilokohtaisesti
huomioiden yksilélliset tarpeet ja tottumukset

» tuntee elainten oikeaoppisen ruokinnan periaatteet, kuten
teolliset valmisteet ja raakaruokinnan, seka yleisimmat
erikoisruokavaliot

» huomioi eldaimen hoitojakson aikana ruoansulatuksen
mahdolliset muutokset ja osaa muokata ruokintaa tilanteen
parantamiseksi

» tunnistaa yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat

e arvioi aistinvaraisesti tuotteiden laatua ja kayttdkelpoisuutta

» sdilyttaa oikein ja hygieenisesti hoidossa olevien elainten
ruokintaan hankitut tuotteet ja elintarvikkeet.

Ympaéristovaatimusten huomioiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

 toimii tydssaan niin, ettd hoitoeléaimisté ei aiheudu kohtuuttomia
melu- tai jatehaittoja ymparistolle

» huolehtii lAhiymparistén puhtaanapidosta ja siisteydesta

» kierrattaa ja lajittelee elainhoitolan jatteet, my6s vaaralliset
jatteet, jatehuoltomaéaraysten mukaisesti

o kayttéda saastelidadsti vetta, energiaa ja muita resursseja.

Opiskelija huolehtii eldinten terveydesta eldainhoitolassa.

Eldintautien ennaltaehkaiseminen ja mikrobilddkeresistenssin torjunta eldinhoitolassa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

« huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan

* noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

» kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
desinfektiomenetelmia tilojen siivoustydssa ja apuvalineiden
puhdistuksessa

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen eldinten
terveyttad ja hyvinvointia seka tyéskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

* ymmartaa kasitteen mikrobildékeresistenssi ja miten se kehittyy

* huomioi tydssaan tuontieldinten terveysriskit

e ymmartad oman suojautumisen merkityksen
mikrobildékeresistenttien bakteerien leviamisen ehkaisyssa.

Tutkinnon osat
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Elainten perusterveydenhuollosta huolehtiminen elainhoitolassa

Opiskelija
Hyvaksytyn » kiinnittdd huomiota muutoksiin eldinten perusterveydentilassa ja
suorituksen kriteerit kayttaytymisessa ja raportoi niista valittémasti

» tunnistaa huonokuntoisen ja kaytokseltaan poikkeavan eldgimen
seka sairauden oireita ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla

» tunnistaa loistartunnan ja osaa toimia tilanteen vaatimalla
tavalla

» tekee hoitoelaimille perusterveydenhuoltoon liittyvia
toimenpiteita, kuten silmien ja korvien puhdistamisen, kynsien
leikkaamisen tai turkin hoidon

» tuntee yleisimmat lAdkkeenantotavat ja osaa toteuttaa
ladkitsemisen ottaen huomioon ty6turvallisuuden

* antaa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja tietd&d miten toimittaa
sen asianmukaiseen hoitoon

» kirjaa tai raportoi hoitotoimenpiteet ja l&dkitykset seka eldinten
terveydentilasta tekeméansa havainnot

» tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tarvittaessa eldgimen
lopetustilanteessa asiaankuuluvasti ja elainsuojelulain
mukaisesti.

Opiskelija toimii tyoturvallisesti ja ty6hyvinvoinnista huolehtien.

Tyéturvallisesti toimiminen ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn » huomioi ja tiedostaa tydhon liittyvat terveysriskit, kuten

suorituksen kriteerit zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

» huomioi ja tiedostaa tyéhon liittyvat tyoturvallisuusriskit ja -
maaraykset ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia

» huolehtii omasta tydhyvinvoinnista ja tydsséa jaksamisesta

» tytskentelee ergonomisesti valttéaen pitkdaikaisia ja toistuvia
virheellisia tybasentoja ja lihaskuormituksia

» kayttaa tarkoituksenmukaisia ja riittavan likkuvuuden sallivia
tybvaatteita

» tunnistaa seka aggressiivisen etta pelokkaan eldimen ja osaa
toimia tilanteen vaatimalla tavalla

» toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti.

Viélineiden, koneiden ja laitteiden kdyttaminen eldinhoitolassa

Opiskelija

Hyvaksytyn o kayttaa ja yllapitaa tyotehtaviensa edellyttamia valineita, laitteita

suorituksen kriteerit ja koneita oikein ja turvallisesti sek& raportoi epakohdista

» tarkastaa koneiden ja laitteiden kunnon ja tunnistaa niiden
huoltotarpeen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla tavanomaisia tyétehtavia eldinhoitolassa,
loytéelainkodissa tai elainten paivakodissa esimerkiksi tekemalla elainten paivittdisia hoitotoita
seka yllapitamalla ja siivoamalla elainten hoitoymparistdja hoidettavien elainten hyvinvoinnin
huomioiden. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.



2.2. Asiakaspalvelu eldinhoitolassa, 50 osp (201495)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia elainhoitolan asiakaspalvelutilanteissa

« tehda hoitosopimuksen ja selvittaa elaimen hoitoon liittyvia yksityiskohtia

« toimia elainhoitolan tydympéristdssa yhteistyokykyisesti ja oman roolinsa mukaisesti
« arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydelamataitojaan eldinhoitolassa.

Arviointi

Opiskelija toimii eldinhoitolan asiakaspalvelutilanteissa.

Ajanvarauksessa ja asiakkaiden palvelutilanteessa toimiminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii asiakaspalvelutydsséa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

raportoi asiakkaalle tarvittavat tiedot eldimen hoidosta yrityksen
toimintaohjeiden mukaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta yrityksen saantdjen ja hyvien
tapojen mukaisesti

toimii tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsdddannon periaatteiden
mukaisesti

selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielella

kertoo myonteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja tuotteista

myy palveluja ja tuotteita yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

kayttda sujuvasti yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita
kayttaa yrityksen ajanvarausohjelmaa sujuvasti.

Asiakaslahtoisesti toimiminen elainhoitolassa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa asiakasta yleisimmissa kotona tehtavissa
perushoitotoimissa, kuten kynsien leikkauksessa ja korvien tai
silmien puhdistuksessa

opastaa tarvittaessa asiakasta parantamaan elaimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin edistamiseksi

hyddyntaa tietotekniikkaa tyéssaan ja kayttad sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaan
ja yrityksesta antamallaan informaatiolla

tuntee oman ammatillisen roolinsa ja ohjaa asiakkaan
tarvittaessa elainlaékarin tai muun asiantuntijan hoitoon

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

raportoi hoidon yksityiskohdista ja tunnistaa tilanteet,
joilloin taytyy ottaa yhteytta eldimen omistajaan tai hanen
edustajaansa.

Opiskelija tekee hoitosopimuksen ja selvittaa elaimen hoitoon liittyvia yksityiskohtia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii hoitosopimuksen yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen
ja kirjaa siihen tarvittavat asiat, kuten omistajan antamat
esitiedot seka elaimen hoidon yksityiskohdat

kysyy eldagimen hoitoon liittyvat yksityiskohdat, kuten ruokinta
seka mahdolliset laakitykset, ja kirjaa tarvittavat asiat muistiin
kiinnittdd vastaanotossa huomiota hoitoon tulevan eldimen
terveydentilaan, sairauksien ennaltaehkaisyyn seka
fysiologiseen tilaan, kuten kiimakierron vaiheeseen, ja toimii
tarvittavalla tavalla

pyytaa ja tulkitsee todistukset eldimen rokotuksista, tiedustelee
mabhdollisista loish&adoista ja vakuutuksista seka kysyy eldimen
aiemmista sairauksista ja sen l&hiympéaristossa ilmenneista
tarttuvista taudeista kirjaten tiedot tarvittavassa maarin muistiin.

Opiskelija toimii eldinhoitolan tydymparistdssa yhteistyokykyisesti ja oman roolinsa

mukaisesti.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen oman roolinsa
moniammatillisessa yhteistyéssa

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan ja priorisoi
tyotehtavia

noudattaa tydyhteison ohjeita ja saantoja

pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteista ilmapiiria

toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tydtilanteissa

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen

toimii alan ja yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilla tydantajan ja tydntekijan oikeuksista ja velvoitteista
huomioi tydssaan sosiaaliturvaan, tydterveyteen ja tydsuojeluun
liittyvat asiat

omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.

Opiskelija arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydelamaétaitojaan eldinhoitolassa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa laadun merkityksen yrityksen toiminnassa ja toimii
mahdollisten laatutavoitteiden mukaisesti

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita




» pAivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdist&, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myds vieraalla kielella

» kehittdéd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella

» arvioi kriittisesti kayttamiaan tietolahteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalld tavanomaisia ty6tehtavia elainhoitolan,
loytbelainkodin tai eldinten paivékodin erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, kuten asiakkaan
vastaanotto- ja luovutustilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla
tavoin.

2.3. Elainalan yritystoiminta, 20 osp (201496)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
» suunnitella ja kehittéda elainalan yrityksen toimintaa
* hoitaa elainalan yrityksen toimintaa
« markkinoida eldinalan yrityksen tuotteita ja palveluja.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja kehittaa eldinalan yrityksen toimintaa.

Omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi realistisesti henkildkohtaisia valmiuksiaan toimia yrittajana
suorituksen kriteerit eldinalalla

e arvioi yrittdjana toimimiseen liittyvat henkilékohtaiset

mahdollisuudet ja riskit monipuolisesti
* asettaa itselleen kehittAmistavoitteita realistisesti.
Yrityksen toimintaedellytysten arvioiminen

Opiskelija
Hyvéaksytyn * hankkii tietoa toimialasta monipuolisesti, jotta pystyy
suorituksen kriteerit tarkastelemaan kehitys- ja markkinandkymien seka

liketoimintaan liittyvien riskien perusteella oman yritystoiminnan
mahdollisuuksia

» hyddyntaa erilaisia tunnuslukuja toimialansa nykytilan
analyysissa

* seuraa muuttuvan toimintaympariston vaikutuksia ja ottaa
muutokset huomioon yritystoiminnan suunnittelussa

+ arvioi alan yritystoimintaan liittyvat keskeisimmaét riskit ja laatii
tarvittaessa riskikartoituksen asiantuntijan avustuksella

» selvittda yrityksen keskeiset asiakas- ja sidosryhmétahot seké
niiden merkityksen yritystoiminnalle.

Eladinalan yrityksen toiminnan suunnittelu

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii liikeidean ottaen huomioon markkinoiden kysynta- ja
kilpailutekijat

arvioi liikeidean menestymismahdollisuuksia realistisesti
maarittda yrityksen toiminnan kannalta keskeiset tuotteet ja
palvelut

laatii vuosibudjetin ensimmaiselle vuodelle

arvioi asiakkuuksia ja markkinointikanavia ja hyédyntaa arviota
toiminnan suunnittelussaan

toteuttaa yritystoiminnan suunnittelussa kestavan kehityksen
arvoja.

Yritystoiminnan aloittaminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi eri yritysmuotojen soveltuvuutta toiminnalleen
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden maaraytymisen, tarvittavien
resurssien ja riskien seka verotuksen osalta

laatii tarvittavat investointilaskelmat ja rahoitussuunnitelman
itsendisesti tai yhdessa asiantuntijan kanssa

tietdd, mita asiakirjoja yrityksen perustamiseen vaaditaan
suunnittelee tarvittavan vakuutusturvan

tuntee toimintaymparisténsa asiantuntija- ja tukipalveluita seka
rahoituskanavia.

Opiskelija hoitaa eldinalan yrityksen toimintaa.

Eldinalan yrityksen johtaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii avoimesti, rehellisesti ja vastuullisesti tuottaessaan
palveluja tai tuotteita

suunnittelee ja koordinoi yrityksen paivittaiset ja kausittaiset ty6t
johdonmukaisesti

ottaa huomioon toiminnassaan yritysverotuksen paaperiaatteet
toimii yritystoimintaan liittyvien sdaddsten, maaraysten ja
sopimusten mukaisesti

toimii voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti ja tuntee
lainsdadannon keskeiset asiat

toimii yhteistydssa oman alansa ja alueensa sidosryhmien
kanssa ja verkostoituu muiden yrittdjien kanssa
molemminpuolisen hyddyn edistdmiseksi toimien luotettavana
yhteistydkumppanina

kehittda yrityksen toimintaa markkinatilanteen,
asiakaspalautteen ja laadun kehittdmisen tarpeiden mukaisesti.

Tuotteiden ja palveluiden hinnoitteleminen ja laskutuksen hoitaminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hinnoittelee tuotteet ja palvelut kannattavasti ja
markkinal&htdisesti

laskee arvonliséaveron tuotteille ja palveluille oikein
hoitaa laskutukseen liittyvat toimenpiteet, kuten laskuihin
tehtévat arvonlisvero- ja muut erittelyt oikein

seuraa ja hoitaa yrityksen maksuliikennetta.
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Tyontekijan rekrytointi

Opiskelija
Hyvaksytyn » huomioi alan tydehdot, palkkaustavat seka tyGantajan
suorituksen kriteerit ja tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet siten, etti osaa

tarvittaessa tyollistaa

» laskee tydntekijan palkkaamisesta aiheutuvat kulut

» arvioi henkildstékustannusten vaikutuksen yrityksen toiminnan
tulokseen ja ottaa sen huomioon myos hinnoittelussa.

Opiskelija markkinoi eldinalan yrityksen tuotteita ja palveluja.

Markkinoinnin suunnitteleminen

Opiskelija
Hyvéaksytyn « tarkkailee oman toimialueen kilpailutilannetta ja reagoi siihen
suorituksen kriteerit tarvittavilla toimenpiteilla

¢ laatii markkinointisuunnitelman liikeidean mukaisesti

¢ seuraa alan markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia ja

suunnittelee oman yrityksensé markkinoinnin.
Markkinoinnin toteuttaminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttéa sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia
suorituksen kriteerit markkinointikanavia hankkien naihin soveltuvaa

markkinointimateriaalia

» toimii markkinointiyhteistydssa erilaisten intressitahojen ja
sidosryhmien kanssa seka rakentaa ja yllapitaa yrityksen
jatkuvuuden kannalta merkittdvia asiakas-, toimittaja- ja muita
verkostosuhteita

» seuraa yrityksen markkinoinnin toteutumista ja tuloksia seka
tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteita

» toimii markkinoita sdatelevan lainsaadanndn mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla eldinalalla
toimivassa tai perusteilla olevassa yrityksessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Eldinlajiryhman hoito ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 20 osp (201497)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* hoitaa ja huolehtia eléinten hyvinvoinnista
< huolehtia eldinten terveydesta
e huomioida tydssaan tyoturvallisuus- ja ymparistonakokohdat.

Tutkinnon osa voi liittyd kanien ja jyrsijoiden, matelijoiden ja sammakkoeldinten, akvaariokalojen,
lintujen tai muiden harraste-eldinten (esim. alpakat, vuohet) hoitoon. Téaté tutkinnon osaa ei voi
suorittaa kissoilla, koirilla tai hevosilla.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija hoitaa ja huolehtii eldinten hyvinvoinnista.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tuntee eldinten elinkaaren ja lajikohtaiset erityispiirteet
suorituksen kriteerit * noudattaa toiminnassaan eldinten pitoon ja myyntiin liittyvia

saadoksia

jarjestaa elaimille lajikohtaisesti oikean hoito- ja elinymparistdn
toimii tyOtehtévissa siten, ettd elainten turvallisuus ei vaarannu
ja etta eldimen kokema stressi on mahdollisimman pieni

toimii tydssaan elainlajityypillisen kayttaytymisen huomioiden
suunnittelee ja toteuttaa eléinten ruokinnan lajikohtaisten
tarpeiden mukaisesti

kiinnittda huomiota eldinten perusterveydentilaan ja
kayttaytymiseen seka niissa tapahtuviin muutoksiin ja tunnistaa
huonokuntoisen eldimen seka ryhtyy valittomasti asian- ja
lainmukaisiin toimenpiteisiin

pakkaa eldimet kuljetusta varten turvallisesti ja
elainsuojelullisesti oikein

toimii elaimen lopetustilanteessa asianmukaisesti ja
elainsuojelulain mukaisesti.

Opiskelija huolehtii eldinten terveydesta.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tietdd eldinlajikohtaisia sairauksia
suorituksen kriteerit » tiedostaa eléinten karanteenitilanteiden vaatimat toimenpiteet

tekee eléinten hoitoty6t oikein ja turvallisesti ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia, puhdistusaineita ja -
valineita

antaa tarvittaessa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja toimittaa
sen asianmukaiseen hoitoon

tekee eléinten perusterveydenhuoltoon liittyvid toimenpiteita
eldinlajin huomioiden

pitdd systemaattisesti kirjaa eldinten terveydentilasta
tekemistaan havainnoista ja hoitotoimenpiteista seka
laakityksista

tunnistaa loistartunnan ja suorittaa tarvittaessa loish&adon tai
ohjaa asianmukaiseen hoitoon.

Opiskelija huomioi tyéssaan

tyoturvallisuus- ja ymparistonakokohdat.

Opiskelija

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

pitda eldin- ja toimitilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa
edistaen eldinten terveytta ja hyvinvointia seka tydskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

huomioi tydss&an elaimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit
ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelyssaan
noudattaa kéasihygieniaa loogisesti

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tydmenetelmia.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyétehtavissad. Tutkinnon osan voi
suorittaa liittyen kanien ja jyrsijdiden, matelijoiden ja sammakkoeldinten, akvaariokalojen, lintujen
tai muiden harraste-elainten (esim. alpakat, vuohet) hoitoon. T&ta tutkinnon osaa ei voi suorittaa
kissoilla, koirilla tai hevosilla. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Eldainkaupan tuotetuntemus ja myyntity6, 70 osp
(201498)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* toimia eldinkaupan myynti- ja palvelutilanteissa

* oOpastaa asiakasta lemmikkien, kuten koirien ja kissojen sek& muiden lemmikkien hoitoon
ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa

» toimia ty6turvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.

Arviointi

Opiskelija toimii eldinkaupan myynti- ja palvelutilanteissa.

Eldinsuojelusddddsten huomioiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii tydssaan voimassaolevan eldinsuojelulainsdadannén
suorituksen kriteerit mukaisesti ja tuntee lainsaadannon keskeiset asiat
¢ neuvoo asiakkaita elainsuojelukysymyksissa ja
elainsuojeluongelmien viemisesséa viranomaisten tietoon
¢ tuntee eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja —vientia koskevia maarayksia, seka tietaa
mista voimassaolevat maaraykset voidaan tarkistaa.
Myynti- ja palvelutilanteessa toimiminen
Opiskelija
Hyvaksytyn » tuntee liikkeessa myytavat tuotteet ja palvelut
suorituksen kriteerit » kuuntelee myyntitilanteessa asiakasta ja auttaa hanta tuotteiden

ja palvelujen valinnassa

» perustelee tuote- tai palvelusuositustaan aidosti ja rehellisesti

* myy tuotteita ja palveluja

» kéasittelee myyntitilanteessa syntyvat haastavat
vuorovaikutustilanteet asiakasta arvostaen

» hoitaa valitukset eli reklamaatiot yrityksen kaytéantdjen
mukaisesti

» yllapitda ja tdydentdd tuotevarastoja jarjestelmallisesti

» toimii kuluttajansuojalain mukaisesti

Opiskelija opastaa asiakasta lemmikkien, kuten koirien ja kissojen sekd muiden
lemmikkien hoitoon ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa.

Lemmikkien hoidon ja hyvinvoinnin opastaminen

Opiskelija

13

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa asiakasta muuttamaan eldimen elinolosuhteita sen
hyvinvoinnin lisddmiseksi

opastaa asiakasta lemmikkieldimen valinnassa huomioiden
asiakkaan tarpeet ja yksil6llisen tilanteen

opastaa asiakasta lemmikkielainten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon liittyvissé toimenpiteissa

opastaa asiakasta likkeessa myynnissa olevien elainruokien
valinnassa ja kaytdssa seka ruokaeldinten hoitoon liittyvissa
asioissa

tuntee eldinten oikeaoppisen ruokinnan periaatteet, kuten
teolliset valmisteet ja raakaruokinnan, seka yleisimmat
erikoisruokavaliot

opastaa asiakasta lemmikkieldimen pitoon ja hoitoon
tarvittavien valineiden ja tarvikkeiden hankinnassa seka
tarvittavissa yllapitotoimissa

tuntee eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisya koskevia
maarayksia, seka tietad, mista voimassa olevat maaraykset
voidaan tarkistaa

Neuvoo ja opastaa asiakasta asiantuntijan ominaisuudessa
tiedostaen oman osaamisensa rajat ja ohjaten tarvittaessa
elainlaakarin tai muun asiantuntijan puoleen.

Elaintautien ennaltaehkdiseminen ja mikrobiladkeresistenssin torjunta elainkaupassa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi tydss&an tuontieldinten terveysriskit

ymmartaa kasitteen mikrobiladkeresistenssi ja miten se kehittyy
huomioi tydss&an tuontieldinten terveysriskit

ehkaisee omalla suojautumisellaan mikrobildakeresistenttien
bakteerien levidmisen

ohjaa tarvittaessa asiakasta mikrobilaakeresistenssin
syntymista ehkaisevissa ja tautiriskien torjuntaan liittyvissa
asioissa

huomioi tydssaan eldinten rehuihin ja niiden sailyttdmiseen
liittyvat hygieniavaatimukset ja riskit.

Ympadristovaatimusten huomioiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huolehtii tydympaériston puhtaanapidosta ja siisteydesta
kierrattaa ja lajittelee eldinkaupan jatteet, myos vaaralliset
jatteet, jatehuoltomaaraysten mukaisesti

kayttaa saasteliaasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

Opiskelija toimii tyéturvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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huomioi tydssaan siihen liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit ja
allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

huomioi ja tiedostaa tyohon liittyvat tydturvallisuusmaaraykset ja
-riskit ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia
huolehtii omasta ty6hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta
tyoskentelee ergonomisesti vélttaen pitkaaikaisia ja toistuvia
virheellisia tybasentoja ja lihaskuormitusta

kayttaa tarkoituksenmukaisia ja riittavan liikkkuvuuden sallivia
tybvaatteita

toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteissa




» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytadnnon tydymparistossa tekemalla
asiakaspalveluun ja myyntityéhon liittyvid tyotehtavid eldinkaupassa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.6. Asiakaspalvelu eldinkaupassa, 40 osp (201499)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia elainkaupan asiakaspalvelutilanteissa
« toimia asiakaslahtdisesti eldinkaupassa

« toimia eldinkaupan toimintaymparistdéssa

» arvioida ja kehittdd osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija toimii eldinkaupan asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn < toimii asiakaspalveluty6ssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta yrityksen sdantojen ja hyvien
tapojen mukaisesti

¢ toimii tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsdadannon periaatteiden
mukaisesti

¢ selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielella

* kertoo mydnteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja tuotteista

¢ myy palveluja ja tuotteita yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

e kayttaa sujuvasti yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita.

Opiskelija toimii asiakaslahtéisesti eldinkaupassa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ hyddyntaa tietotekniikkaa tydssaan ja kayttaa sahkopostia ja
suorituksen kriteerit internetia tarkoituksenmukaisesti

e kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia

< toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa
noudattaen

« yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaan
ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla.

Opiskelija toimii eldinkaupan toimintaymparistdssa.

Opiskelija
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Tutkinnon osat

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen oman roolinsa
moniammatillisessa yhteistyéssa

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttéaan ja priorisoi
tytehtavia

noudattaa tydyhteison ohjeita ja saantdja

pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteisdn tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteista ilmapiiria

toimii ryhmassa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tydtilanteissa

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen

toimii alan ja yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilla tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista,
esimerkiksi sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksista

omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.

Opiskelija arvioi ja kehittaa osaamistaan.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa laadun merkityksen yrityksen toiminnassa ja toimii
mahdollisten laatutavoitteiden mukaisesti

on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myos vieraalla kielella

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekemansa itsearvioinnin perusteella

noudattaa tyossaan yrityksen tydohjeita

arvioi kriittisesti kayttamiaan tietolahteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemalla asiakaspalveluun ja myyntitydhon
littyvissa kaytannon tyttehtavissa eldinkaupassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.7. Eldinten kouluttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 70 osp (201500)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* huolehtia eldinten lajikohtaisesta ja yksildllisesta hyvinvoinnista

* huolehtia eldinten terveydesté ja ennaltaehkaista loukkaantumisia
« kouluttaa eldaimia eettisesti ja tuloksellisesti

» ohjata ihmisia eléinten kanssa toimimisessa ja kouluttamisessa

» toimia ty6turvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.
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Arviointi

Opiskelija huolehtii eldinten lajikohtaisesta ja yksil6llisesta hyvinvoinnista.

Elainsuojelusdaadosten huomioiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydéssaan voimassa olevan eldinsuojelulainsaadannén
mukaisesti ja tuntee lainséaddanndn keskeiset asiat

neuvoo asiakkaita eldinsuojelukysymyksissa ja
eldinsuojeluongelmien viemisessa viranomaisten tietoon
toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja kéarsimyksen
seka pelon syntymisen niin, ettd eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni

tuntee eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevia maarayksia seka tietaa,
misté voimassa olevat méaraykset voidaan tarkistaa.

Koulutettavien eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hankkii luotettavasta lahteesta tietoa eldinlajin lajinmukaisesta
kayttaytymisesta ja soveltaa sita tydtehtavissa

kartoittaa koulutettavien eldinten hyvinvointia monipuolisesti
ennen koulutuksen aloittamista

jarjestaa elaimen turvallisuuden, hyvinvoinnin ja oppimisen
kannalta ihanteellisen ympariston elaimelle ja itselle ottaen
huomioon laji- tai rotukohtaiset ominaisuudet, eldimen
elinkaaren vaiheet ja yksil6lliset tottumukset

edistda koulutettavan elaimen positiivisia kokemuksia
huomioi tydssaan tunnetilojen merkityksen eldinten
hyvinvoinnille ja perustelee omaa tapaansa toimia eldaimen
kanssa myos tasta nakdkulmasta

toimii ty6tehtavissa ja sijoittaa eldaimet siten, etta elaimen ja
ymparistdn turvallisuus ei vaarannu

toimii ty6tehtavissa ja sijoittaa eldaimet siten, etta elaimen
kokema haitallinen stressi ja muut haittavaikutukset ovat
mahdollisimman pienet

toimii elainten kanssa johdonmukaisesti ja rauhallisesti siten,
etta suhde eldimeen on eettisesti kestavalla pohjalla
huomioi anatomisten erityispiirteiden ja fysiologisen tilan
vaikutuksen eldimen hyvinvointiin ja jarjestaé tyénsa sen
mukaisesti

ymmartaa stressimekanismien vaikutuksen eldaimen
kayttaytymiseen ja hyvinvointiin.

Koulutettavien elainten kasitteleminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa poikkeavasti kayttaytyvan eléimen ja toimii tilanteen
vaatimalla tavalla

ymmartaa elaimen lisdantymiskayttéaytymisen, kiimakierron
seka tiineyden vaikutukset kayttaytymiseen, fysiologiaan ja
kouluttamiseen.

huomioi tydsséan koulutettavien eldinten lajityypilliset
kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta eldinten henkinen

ja fyysinen hyvinvointi on turvattu
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toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten eldinten lasn&olon vaikutuksen eldinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, elaimelle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille

valitsee ja kayttaa kullekin elagimelle sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja

kayttaa tydssaan tarvitsemiaan valineita turvallisesti seka niin,
etta niiden kaytosta ei aiheudu vaaraa tai epAmukavuutta
koulutettavalle eldimelle, itselle eik& muille henkildille

ohjaa elaimia siten, ettd omassa tyotehtavasséa mahdollisesti
kaytettdvien aineiden, materiaalien seka muiden eléinten

ja ympariston kayttd on tarkoituksenmukaista, turvallista ja
eettista.

Koulutettavien elainten ruokkiminen

Opiskeilja

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

on selvilla koulutettavan eldinlajin ja yksilon ruoansulatuksen ja
ravitsemuksen perusteista ja huomioi elainyksildén tarpeet
ohjeistaa asiakasta elaimen ruokinnassa huomioiden elainlajin
ja yksilon tarpeet ja tottumukset sekéa asiakkaan tilanteen
havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat, kuten
yli- ja alipainon, ja korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla
tunnistaa tarvittaessa ravinnon kayttokelpoisuuden
aistinvaraisesti ja toteuttaa ruokinnan taloudellisesti

hyddyntaa ravintoa mieluisten oppimiskokemusten
synnyttamisessa ja ymmartaa palkkion laadun merkityksen
suosittelee asiakkaalle ja toteuttaa itse monipuolisesti ruoalla
virikkeistamista sekd ymmartaa lajityypillisen kayttaytymisen
merkityksen virikkeistamisen taustalla

sailyttéda oikein ja hygieenisesti ruokintaan ja
koulutustarkoitukseen hankitut tuotteet ja elintarvikkeet seka
huomioi hygienian ruoalla palkitsemisessa.

Ympaéristovaatimusten huomioiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaéan niin, etté hoitoelaimista ei aiheudu kohtuuttomia
melu- tai jatehaittoja ymparistolle

huolehtii Iahiymparistdon puhtaanapidosta ja siisteydesta
kierrattaa ja lajittelee jatteet, myos vaaralliset jatteet,
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

kayttad saédstelidasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

Opiskelija huolehtii eldinten terveydesta ja ennaltaehkaisee loukkaantumisia.

Eldintautien ennaltaehkaiseminen ja

mikrobilddkeresistenssin torjunta eldintenkouluttajana

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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huomioi eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydbnsa suunnittelussa ja tydskentelysséaan
noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

huolehtii elaimen ympéariston riittavasta puhtaudesta ja
tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta edistaen elainten




terveyttd ja hyvinvointia seka tydskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

suunnittelee tydymparistot niin, ettd tautien leviaminen estyy ja
tilat sekéd kaytettavat valineet ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
desinfektiomenetelmid ja -aineita tilojen siivousty6ssa ja
apuvalineiden puhdistuksessa

selvittédd elaimen lahiymparistdssa ilmenneet tarttuvat taudit ja
ottaa niiden merkityksen huomioon ty6ssaan tarpeen mukaan
tunnistaa ja ennakoi tydtehtavan ja koulutuksen aiheuttamat
terveys- ja tautiriskit ja minimoi ne

ymmartaa kasitteen mikrobiladkeresistenssi ja miten se kehittyy
huomioi tydssaan tuontielainten terveysriskit

ymmartdd oman suojautumisen merkityksen
mikrobild&keresistenttien bakteerien levidmisen ehkaisyssa.

Eldimen perusterveydenhuollosta huolehtiminen eldintenkouluttajana

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kiinnittdd huomiota kokonaisvaltaisesti tydnsé suunnittelussa
ja toteuttamisessa koulutettavien eléinten terveydentilaan,
erityisesti fyysisen ja henkisen suorituskyvyn yllapitoon seka
sairauksien ennaltaehkaisyyn

huomioi tydssaan tydtehtaviensa aiheuttamat lisavaatimukset
elainten perusterveydenhuoltoon, rokotus- ja loishaatdohjelmiin
seka tyotehtaviensa tuomat lisariskit tarttuvien tautien ja
sairauksien osalta

tunnistaa huonokuntoisen yksilon ja sairauden oireita ja

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla ja ohjaa tarvittaessa
elainlaakarin tai muun asiantuntijan puoleen

tunnistaa yleiset kivun ja stressin merkit ja toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla.

ennaltaehkaisee tydn ja koulutuksen aiheuttamien rasitus- ja
stressitilojen seka onnettomuustilanteiden syntymista

antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle eldimelle ja ohjaa
tai toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon.

Opiskelija kouluttaa eldimia eettisesti ja tuloksellisesti.

Koulutussuunnitelman laatiminen koulutettaville eldimille

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii koulutettaville eldimille koulutussuunnitelmat, joissa on
selvitetty kattavasti lahtttilanne, koulutuksen tavoitteet ja miten
tavoitteet saavutetaan

arvioi koulutuksen keston ja tuo esille koulutuksen vaatimat
sitoumukset

selvittéda eldimen terveydentilan, toimintakykyyn vaikuttavat
sairaudet ja rajoitteet ja ottaa niiden vaikutukset huomioon
koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa

selvittdd eldimen taustaan ja aiempaan koulutukseen

seka kokemuksiin liittyvat seikat ja huomioi ne koulutusta
suunnitellessaan

selvittédd, onko eldaimen kayttaytymiseen tai pitoon liittyva
ongelma ratkaistavissa koulutuksen tai esimerkiksi
ympariston muokkauksen keinoin ottaen tdman huomioon
koulutussuunnitelmassa
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tarvittaessa muokkaa koulutussuunnitelmaa koulutuksen
kaynnistyttya.

Valitaan elaimelle koulutettavan kaytés

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa koulutettavaan kaytokseen vaadittavat eldimen
ominaisuudet ja kayttaytymismallit seké vahvistaa niita
koulutussuunnitelmaa seuraten

valitsee koulutettavan kayttksen elainlajin, rodun ja yksilon
huomioiden

kieltaytyy tarvittaessa eldimen kouluttamisesta

ohjaa tarvittaessa eldaimen omistajan kokeneemman kouluttajan
tai muun asiantuntijan puoleen.

Elainten kouluttaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa ja soveltaa tietoa laji- ja rotutyypillisista
kayttaytymismalleista ja eldinten oppimisen lainalaisuuksista
seké kayttaa erilaisia toiminnan aikaansaamisen keinoja
kouluttaessaan eldimia

ymmartaa ja hallitsee oppimispsykologian peruskasitteet, kuten
ehdollistumat ja vahvisteet, seka toteuttaa ja soveltaa laaja-
alaisesti tietojaan eldintenkouluttamisessa

valitsee kullekin elainyksil6lle soveltuvat, eettisesti ja
elainsuojelullisesti hyvaksyttavat koulutus- ja kaytoksen
vahvistamistavat, jotka eivét vaaranna eldimen hyvinvointia
eivatka perustu kivun tuottamiseen tai pelotteluun

kouluttaa eldimia naiden laji- ja rotukohtaisten ominaisuuksien
mukaisesti

kouluttaa elaimia erilaisiin tehtaviin ja tilanteisiin

kayttaa tarvittavia valineitd oikein ja turvallisesti ja huolehtii
niiden kunnosta

seuraa koulutuksen etenemisté jarjestelmallisesti ja perustelee
tekeménsé koulutukselliset valinnat

pitaéd systemaattisesti kirjaa koulutussuunnitelman
etenemisesta ja raportoi siitd asiakkaalle yhteistyokykyisesti
keskeyttaa tarvittaessa eldimen kouluttamisen ja perustelee
paatdksensa asiallisesti.

Opiskelija ohjaa ihmisia eldinten kanssa toimimisessa ja kouluttamisessa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

ohjaa ja kouluttaa eléinta siten, etté eldimen ohjaaminen ja
kouluttaminen onnistuu tarvittaessa myds muilta ohjaajilta tai
asiakkaalta

neuvoo ja ohjaa asiakasta eldinten pidossa ja elaimen
elinolosuhteiden muuttamisessa ja virikkeellistimisessa sen
hyvinvoinnin lisdamiseksi

ohjaa asiakasta ammattitaitoisesti, kdytannonlaheisesti ja
saadosten mukaisesti eldimen kouluttamisessa.

Opiskelija toimii tyéturvallisesti ja tyéhyvinvoinnista huolehtien.

Opiskelija
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Hyvaksytyn huomioi tydssaan elaimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit

suorituksen kriteerit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

* huomioi tydhonsa liittyvat ty6turvallisuusmaaraykset seka -riskit
ja kayttaa tarvittavia suojaimia

e tunnistaa seka aggressiivisen etta pelokkaan eldaimen ja osaa
toimia tilanteen vaatimalla tavalla

¢ huolehtii omasta ty6hyvinvoinnista ja tydsséa jaksamisesta

« tybdskentelee ergonomisesti vélttaen pitkaaikaisia ja toistuvia
virheellisia tydasentoja ja lihaskuormituksia

e kayttaa tarkoituksenmukaisia ja riittdvan liikkuvuuden sallivia
tybvaatteita

¢ toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

¢ on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kouluttamalla eldimia ja ohjaamalla asiakkaita
kouluttamaan eldimia kaytanndn tydtehtavissa ammattimaisesti. Osaaminen osoitetaan vahintaan
kahdella eldinlajilla. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Asiakaspalvelu eldainten kouluttamisessa, 40
osp (201501)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia eldintenkouluttajana asiakaspalvelutilanteissa

* toimia asiakaslahtoisesti eldintenkouluttajana

» toimia alan osaajien kanssa oman roolinsa mukaisesti ja yhteistyokykyisesti
e arvioida ja kehittdd osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija toimii eldintenkouluttajana asiakaspalvelutilanteissa.

Ajanvarauksessa ja asiakkaiden palvelutilanteissa toimiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn < toimii asiakaspalvelutyéssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

¢ neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaiden kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta yrityksen sdantdjen ja hyvien
tapojen mukaisesti

¢ toimii tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsdadannon periaatteiden
mukaisesti

¢ selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielella

* kertoo mydnteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja tuotteista

¢ myy palveluja ja tuotteita yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti
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kayttda sujuvasti yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita.

Asiakassopimuksen tekeminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kertoo yrityksen toimintaperiaatteista seka elaimen
koulutukseen liittyvista asioista asiakkaille avoimesti

laatii asiakassopimuksen ja kirjaa siihen tarvittavat asiat, kuten
omistajan antamat esitiedot, eldimen koulutuksen yksityiskohdat
ja kustannukset.

Opiskelija toimii asiakasldhtdisesti eldintenkouluttajana.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kuuntelee asiakasta ja ohjaa hanta elaimen pidossa seka
kouluttamisessa arvostaen asiakasta

pitda huolellisesti ja systemaattisesti kirjaa koulutuksen
etenemisesta ja raportoi siitd asiakkaalle saanndllisesti ja
yhteistyokykyisesti

opastaa asiakasta yleisimmissa perushoitotoimissa

opastaa tarvittaessa asiakasta parantamaan elaimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin edistamiseksi

suunnittelee koulutuksen kunnioittaen eldimen ja asiakkaan
suhdetta

huomioi asiakkaan toiveet koulutuksen toteuttamisessa ja
perustelee tarvittavat muutokset asiakkaalle

ohjaa kaytannonléaheisesti ja sdddosten mukaisesti asiakasta
elainten kouluttamisessa seka kayttaytymisongelmien
ratkaisemisessa

huomioi tytssééan asiakkaan yksilolliset tilanteet ja tarpeet
neuvoo tarvittaessa asiakasta erilaisten aktivointi- ja
harrastusmahdollisuuksien pariin

hyodyntaa tietotekniikkaa tytssaén ja kayttaa sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytdksellaan
ja yrityksesta antamallaan informaatiolla.

Opiskelija toimii alan osaajien kanssa oman roolinsa mukaisesti ja yhteistyokykyisesti.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen oman roolinsa
moniammatillisessa yhteistytssa

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankaytt6aan ja priorisoi
tyotehtavia

noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja saantdja

pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteisté ilmapiiria

toimii ryhmassa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle




» on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hyotya
tavoitellen

» toimii alan ja yrityksen kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista,
esimerkiksi sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksista

» omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.

Opiskelija arvioi ja kehittaa osaamistaan.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * ymmartaa laadun merkityksen yrityksen toiminnassa ja toimii
suorituksen kriteerit mahdollisten laatutavoitteiden mukaisesti

¢ on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita

e paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdistg, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myds vieraalla kielella

« kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekemansa itsearvioinnin perusteella

e arvioi kriittisesti kayttamidan tietolahteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtévissa toimimalla eléinten
kouluttajana. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida néytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.9. Elaintarhaeldainten hoitaminen ja lajien suojelu,
40 osp (201502)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e hybdyntda tydssaan tietamystddn eldinlajien kehityshistoriasta, kayttaytymisesta,
oppimisesta ja adaptoitumisesta

e toteuttaa hoitamilleen Ilajeille mahdollisimman sopivan, virikkeellisen, turvallisen ja
kouluttamiselle otollisen ymparistén ja hoidon

« yllapitaa ja kasvattaa eldinpopulaatioita elédintarhassa seka tietaa kaytannét, miten elaimia
kuljetetaan eldintarhojen valilla

* huolehtia tydymparistosta

» esitelld eldintarhan toimintaa ja kansainvalista yhteistyota tydtovereille ja asiakkaille

« perehdyttdd uusia tyontekijoita ja tydssaoppijoita elédintarhaeldinten hoitajan tyétehtaviin.

Arviointi

Opiskelija hyddyntaa tyossaan tietamystaan eldinlajien kehityshistoriasta,
kayttaytymisesta, oppimisesta ja adaptoitumisesta.

Opiskelija

Hyvaksytyn ¢ tuntee eldinten taksonomian ja systematiikan paapiirteet
suorituksen kriteerit
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* ymmartééa evoluution, luonnonvalinnan ja jalostusvalinnan
seka tarhaympariston vaikutuksen eldinten lajityypillisten
piirteiden (anatomiset ja fysiologiset erityispiirteet,
kayttaytyminen) muokkaajana ja huomioi sen hoitotyéssa ja
elaintarhaymparistosséa

» tuntee eldinten oppimisen ja kognition, kommunikaation,
ravinnonhaun, lisdantymisen ja sosiaalisen kayttaytymisen
etologiset peruskésitteet

» havainnollistaa kolmella erityyppisella lajilla, miten eléinten
ja ympariston valiset suhteet ovat muokanneet eléinten
kayttaytymisté evolutiivisesti

» havainnollistaa kolmella hoitamallaan lajilla ja kahdella yksil6ll&,
miten eldimen ja ympariston véliset suhteet muokkaavat
eldimen kayttaytymista yksilon omien kokemusten seurauksena
sen elinkaaren aikana

» kertoo asiakkaalle tai perehdytettavalle hoitamiaan elaimia
esimerkkina kayttden, miten eldin on vuorovaikutuksessa
ymparistonsa kanssa ja miten ymparistoon sopeutuminen
maéarittdd eldaimen hyvinvointia.

Opiskelija toteuttaa hoitamilleen lajeille mahdollisimman sopivan, virikkeellisen,
turvallisen ja kouluttamiselle otollisen ympariston ja hoidon.

Opiskelija
Hyvaksytyn » soveltaa evoluutiobiologian, etologian ja oppimispsykologian
suorituksen kriteerit tiethmystaan elaintarhaeldinten ympariston ja hoidon

suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteutuksessa osana
tydyhteison toimintaa

» tunnistaa, mitk& ymparisttekijat eldimen elinymparistdéssa ovat
olennaisia sen hyvinvoinnin kannalta

» arvioi, mitk& kayttaytymistarpeet ovat sellaisia, joiden
toteuttamismahdollisuudet ovat oleellisia eldéimen hyvinvoinnin
kannalta

* luo muun muassa virikkeiden avulla sellaisen tarhaympariston,
jossa eldimen luonnollinen hyvinvointia tukeva
kayttaytymisrepertuaari on mahdollisimman monipuolinen

+ tiedostaa ja huomioi tydssééan eldimen ja hoitajan véalisen
suhteen laadun merkityksen eldimen hyvinvoinnille

» huomioi tydssaan tunnetilojen merkityksen eldinten
hyvinvoinnille ja perustelee omaa tapaansa toimia eldimen
kanssa myos tasta nakdkulmasta

» muokkaa tarhatun villieldimen ympéristoa toivotun
kayttaytymisen aikaansaamiseksi ja kouluttamista tukevaksi
(hatékutsu, vaa’'alle ja kuljetuslaatikkoon meno jne.)

+ valitsee lajille ja yksildlle sopivat koulutustavoitteet
ja -menetelmat, jotka tukevat eldimen hyvinvointia
elaintarhaolosuhteissa, kuten hoidollisiin toimenpiteisiin
kouluttaminen positiivisella vahvistamisella

* kouluttaa elaimia siten, ettei elaimen, kouluttajan tai ympariston
turvallisuus vaarannu.

Opiskelija yllapitaa ja kasvattaa elainpopulaatioita eldintarhassa seka tietaa kaytannot,
miten eldimié kuljetetaan eldintarhojen valilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn » ymmartaa tarhakasvatuksen merkityksen uhanalaisille lajeille
suorituksen kriteerit * ymmartaa biologisen monimuotoisuuden merkityksen ja on

selvilla lajien geneettisen monimuotoisuuden sdilyttamisen
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merkityksesta ja hyodyntda tata osaamistaan muun muassa
asiakkaiden opastamisessa

havaitsee elédinten normaalissa kiimakierrossa, tiineydessa

ja synnytystilanteessa tapahtuvat muutokset ja raportoi niista
ohjeiden mukaan

avustaa tarvittaessa eldinten synnytystilanteissa ja
vastasyntyneiden hoidossa elainlaakarin ohjeiden mukaan
tarkkailee emojen ja poikasten kuntoa ja punnitsee ja merkitsee
tarvittaessa poikaset elainlaakarin ohjeen mukaan

avustaa erilaisissa hoitotoimenpiteissa eldinlaékarin ohjeiden
mukaan

tekee eldinten rekisteréinnin ja kantakirjojen pidon edellyttdmaét
toimenpiteet ohjeiden mukaisesti

hallitsee eldinten vastaanottamisen, ldhettdmisen ja
kuljettamisen ohjeiden mukaisesti

huolehtii eldintarhaan tulevien eléinten karanteenin
jarjestdmisesta ja seurannasta ohjeiden mukaan

huolehtii elaimen tutustuttamisesta uuteen ympéaristoén
kayttden hyodyksi tietdmystaan kyseisesta yksilosta, lajista

ja eldinten oppimisesta, kayttaytymisesté ja tunnetilojen
muodostumisesta

toimii eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevien sdanndsten ja maaraysten
mukaisesti.

Opiskelija huolehtii tydymparistosta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hoitaa eldintilan kasvillisuutta osana mahdollisimman
luonnonmukaista ymparistta ja hakee tietoa syotavista seka
elaimelle haitallisista kasvilajeista

tekee pienimuotoisia korjaus- ja huoltotoita eldintarhassa
tarpeen mukaan

kayttaa turvallisesti ja huoltaa tydssa tarvittavia isoja ja pienia
koneita ja laitteita

huolehtii omasta, eldinten ja muiden turvallisuudesta
elaintarhaympéaristossa

kirjoittaa hoito-ohjeita kattavasti ohjeiden mukaan ja huolehtia
niiden ajantasaisuudesta

tekee tydnsa edellyttdmat kirjanpito- ja raportointityot
huolellisesti, ajantasaisesti ja kattavasti.

Opiskelija esittelee eldaintarhan toimintaa ja kansainvalista yhteistyotéa tyotovereille ja

asiakkaille.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tuntee IUCN:n uhanalaisuusluokituksen

tuntee maailmanlaajuisesti ja paikallisesti eldintarhatoimintaa
maarittavat jarjestelmat ja organisaatiot

tietdd, mita elaintarhojen kattojarjestoihin hyvaksytyilta
vastuullisilta jasentarhoilta vaaditaan ja velvoitetaan

ymmartaa eldintarhojen kattojarjestéjen omien suojelu- ja
kantakirjaohjelmien rakenteet ja tavoitteet

kertoo kansainvalisten elaintarhajarjestojen seka lainsdadannon
elaintarhoilta edellyttamista opetus- ja luonnonsuojelutehtavista
kertoo em. jarjestoihin kuuluvien eléintarhojen roolista

uhanalaisten lajien suojelutydssa
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e ymmartaa eldintarhoissa ja luonnonympaéristoissa tehtavan
suojelutyon toimintatavat ja merkityksen lajien sailymiselle

« kertoo, miten yhteistyd toimii luonnossa (in situ) ja tarhoissa (ex
situ) tehtavien suojeluhankkeiden kesken

¢ kertoo asiantuntevasti eldintarhojen tekeméan suojelutyén
tavoitteista ja toimintatavoista (luontoonpalautus,
kannanvahvistus, ymparistdkasvatus ja varainkeruu)

« tietdd elaintentarhojen roolista kotimaisessa ja kansainvalisesséa
tutkimusyhteistydssa

e viestii asiakkaille ja medialle sujuvasti ja luontevasti
uhanalaisten lajien suojelutydsta ja omasta tydstaan, kuten
eldinten hoitamisesta, alkuperasta, lisdantymisesta ja
kayttaytymisesta

e opastaa asiakkaita ystavallisesti ja rauhallisesti
elaintarhaetikettiin liittyvissé asioissa.

Opiskelija perehdyttaa uusia tyontekijoita ja tydossaoppijoita eldintarhaeldinten hoitajan
tyotehtaviin.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ huolehtii perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta
suorituksen kriteerit ¢ oOhjaa ja perehdyttaa tyotehtaviin ja niissa vaadittavaan
ammattitaitoon
¢ huolehtii, etté4 perehdytettéava toimii ohjeiden ja sdaddsten
mukaisesti

e kayttaa perehdytettavan lahtdétasoon ja tavoitteisiin sopivia
ohjaus- ja perehdytysmenetelmia

e seuraa perehdytettdvan osaamisen ja ammattitaidon
kehittymista tukien perehdytykselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista

« pyrkii edistaméaén positiivista asennetta tydpaikallaan

¢ toteuttaa ohjausta ja perehdytysta kannustavasti ja antaa
rakentavaa palautetta

¢ Kkerdd palautetta ja arvioi omaa ohjaus- ja
perehdytysosaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa eldintarhaymparistossa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksiléllisesti muilla tavoin.

2.10. Elainavusteisissa palveluissa kaytettavien
elainten kouluttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 20 osp (201503)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia elainten hyvinvoinnin ja koulutuksen asiantuntijana eldinavusteisissa palveluissa
« valita eldinavusteiseen palveluun soveltuvat elaimet

* kouluttaa eldimet eldinavusteiseen palveluun

» kayttaa eldimia elainavusteisessa toiminnassa tai avustaa eldinavusteisessa terapiassa
« toimia tyoturvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.
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Arviointi

Opiskelija toimii eldinten hyvinvoinnin ja koulutuksen asiantuntijana eldinavusteisissa
palveluissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » huomioi tydssdan eldinavusteisen toiminnan ja eldinavusteisen
suorituksen kriteerit terapian periaatteet

» muodostaa kokonaiskuvan elainavusteisesta
palveluntuottotapahtumasta

» arvioi, ennakoi ja valttda elédinavusteiseen toimintaan liittyvia
riskeja

» arvioi ja varmistaa eldinten ja ihmisten hyvinvoinnin ja
turvallisuuden koulutus- ja palveluntuottotapahtuman kaikissa
vaiheissa

» oOhjaa tarvittaessa toiminnassa mukana olevia henkil6ita
kouluttamaan eldaimet tulevan kayttétarkoituksen tavoitteet
huomioon ottaen

» jakaa tarvittaessa tietoa toiminnassa mukana oleville kyseisen
eldinlajin lajinomaisesta kayttaytymisesta

» seuraa eldinten hyvinvointia, koulutustason soveltuvuutta
toimintaan, terveyden tilaa, sen muutoksia ja rasituksen tasoa
seka kertoo havainnoistaan ja tarvittaessa opastaa toiminnassa
mukana olevia

» arvioi toimintaa ja tekee tarvittaessa ehdotuksia palvelun
kehittdmiseksi elainten tyd- ja elinolosuhteiden ja hyvinvoinnin
nakokulmasta

» oOhjaa tarvittaessa toiminnassa mukana olevia henkil6ita
elaintenkouluttajien ammattietiikan periaatteisiin

* hinnoittelee ja laskee oman palvelunsa hinnan

» toimii tydssaan voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti

» toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja k&rsimyksen
seka pelon syntymisen niin, ettd eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni

» pakkaa eldimet kuljetusta varten turvallisesti ja
elainsuojelullisesti oikein

» tuntee eldinten kuljettamista koskevia maarayksia seka tietaa,
mistd voimassa olevat maaraykset voi tarkistaa.

Opiskelija valitsee eldinavusteiseen palveluun soveltuvat eldimet.

Opiskelija
Hyvaksytyn » selvittdd ja huomioi tydsséén eldinavusteisen palvelun eldimeen
suorituksen kriteerit kohdistamat vaatimukset

» arvioi elaimen lajityypillisia ja yksilollisia ominaisuuksia ja niiden
sopivuutta eldinavusteisten palveluiden vaatimuksiin

» arvioi ty6- ja elinolosuhteiden vaikutusta eldimen hyvinvointiin ja
tyokykyyn eldinavusteisessa palvelussa

» valitsee eri eldinavusteisten palveluiden vaatimusten mukaisen
elainyksilon kulloinkin vaadittavaan tehtavaan joko itsenaisesti
tai palveluntuottajan kanssa yhdessa.

Opiskelija kouluttaa eldimet elainavusteiseen palveluun.

Opiskelija
Hyvaksytyn  laatii toteuttamiskelpoisen koulutussuunnitelman ja pitaa
suorituksen kriteerit selke&a koulutuskirjanpitoa, jonka avulla toiminnassa mukana
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olevat ovat tietoisia koulutuksen etenemisesté ja elaimen
tilanteesta

kouluttaa eldimet tulevan kayttotarkoituksen tavoitteet
huomioon ottaen

kouluttaa varmistaen eldinten hyvinvoinnin

valitsee kullekin eléinyksildlle soveltuvat, eettisesti ja
elainsuojelullisesti hyvaksyttavat koulutus- ja kaytoksen
vahvistamistavat, jotka eivit vaaranna eldaimen hyvinvointia
eivatka perustu kivun tuottamiseen tai pelotteluun

hyddyntaa tietoa kaytdssa olevan eléinlajin tai -lajien
lajinomaisesta kayttaytymisesta eldinten kouluttamisessa
toimii tydssaan huomioiden eldimen lajityypilliset ja yksil6lliset
kayttaytymistarpeet, tunnetilat ja erityispiirteet niin, etta elaimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

tunnistaa opittuun avuttomuuteen, kipuun, pelkoon ja stressiin
liittyvan elekielen

hallitsee ja ymmartaa teoriassa eri koulutusmenetelmien
vaikutuksen eldimeen ja sen hyvinvointiin, tunnetilaan seka
suhtautumiseen ihmisia kohtaan

kayttaa tarvittaessa siedattamisen ja totuttamisen periaatteita
toiminnassaan

valmistelee eldgimen kokonaisvaltaisesti
palveluntuottotapahtuman kaikkiin vaiheisiin mukaan lukien
eldinten kuljetus

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla olosuhteiden muuttuessa.

Opiskelija kayttaa elaimia elainavusteisessa toiminnassa tai avustaa eldinavusteisessa

terapiassa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toteuttaa eldinavusteista toimintaa tai avustaa
elainavusteisessa terapiassa palveluntarjoajaa ymmartaen
oman toimintansa vaikutuksen palvelutapahtumassa
kohtelee toiminnassa eldaimia eettisesti

tarkistaa kaytdssa olevien varusteiden ja vélineiden
turvallisuuden ja sopivuuden eldimelle seka tarvittaessa
opastaa niiden turvallisessa kaytossa

huolehtii omasta, eldinten ja asiakkaiden turvallisuudesta
eldinavusteisessa toiminnassa.

Opiskelija toimii ty6turvallisesti ja tyéhyvinvoinnista huolehtien.

Tyoturvallisesti toimiminen ja tyéhyvinvoinnista huolehtiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi ja tiedostaa tyéhon liittyvat terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilta oikein
huomioi ja tiedostaa ty6hon liittyvat tydturvallisuusriskit ja -
maaraykset ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia
huolehtii omasta tyéhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta
tydskentelee ergonomisesti vélttaen pitkaaikaisia ja toistuvia
virheellisia tydasentoja ja lihaskuormituksia

kayttaa tarkoituksenmukaisia ja riittavan lilkkkuvuuden sallivia
tybvaatteita

tunnistaa seka aggressiivisen etta pelokkaan eldimen ja osaa
toimia tilanteen vaatimalla tavalla

huolehtii, ettei toimintaymparistéssa aiheudu vaaraa elaimelle
tai ihmisille.
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Vdlineiden, koneiden ja laitteiden kdyttaminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttaa ja yllapitaa tyotehtaviensa edellyttamia valineita, laitteita
suorituksen kriteerit ja koneita oikein ja turvallisesti
» tarkastaa koneiden ja laitteiden kunnon ja tunnistaa niiden
huoltotarpeen.
Eldintautien ennaltaehkaiseminen ja mikrobiladkeresistenssin
torjunta eldinavusteisessa toiminnassa
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
suorituksen kriteerit tarkoituksenmukaisesti

e kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
desinfektiomenetelmia toimintaympariston siivoustydssa ja
valineiden puhdistuksessa

e pitéda toimintaymparistdn puhtaana, siistiné ja jarjestyksessa
edistéen eldinten terveytta ja hyvinvointia seka tyéskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

« ymmartaa kasitteen mikrobiladkeresistenssi ja miten se kehittyy

e ymmartad oman suojautumisen merkityksen

mikrobildékeresistenttien bakteerien leviamisen ehkaisyssa.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa tydskentelemallda eldinavusteiseen palveluun

littyvissa tyttehtavissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.11. Koirien trimmaaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 80 osp (201504)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« huolehtia trimmattavien koirien hyvinvoinnista
e trimmata erityyppisia koiria
« toimia ty6turvallisesti ja ty6hyvinvoinnista huolehtien.

Arviointi

Opiskelija huolehtii trimmattavan koiran hyvinvoinnista.

Eldinsuojelusdddésten huomioiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii tydssdan voimassa olevan eldinsuojelulainsaadannén
suorituksen kriteerit mukaisesti ja tuntee lainsaadannon keskeiset asiat

¢ neuvoo asiakkaita eldainsuojelukysymyksissa ja
elainsuojeluongelmien viemisessa viranomaisten tietoon

e toimii tydsséan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen
seka pelon syntymisen niin, ettd koiran kokema stressi on
mahdollisimman pieni
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tuntee eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevia maarayksia seka tietaa,
misté voimassa olevat méaraykset voidaan tarkistaa.

Trimmattavien koirien perusterveydenhuollosta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

tekee koirien perusterveydenhuoltoon liittyvat toimenpiteet,
kuten kynsien leikkuut, korvien ja silmien puhdistukset seka
ihon, perdaukon ja hampaiden tarkastukset ohjeiden mukaisesti
ottaa huomioon tyéssaan koiran elinkaaren vaiheen,
terveydentilan, anatomiset erityispiirteet ja rotukohtaiset
ominaisuudet

kiinnittda huomiota trimmattavan koiran terveydentilaan,
sairauksiin seka fysiologiseen tilaan, kuten kiimakierron
vaiheeseen, ja kertoo naista havainnoista myds asiakkaalle
seka toimii tilanteen vaatimalla tavalla

toimii tydssaan huomioiden koiran lajityypilliset ja yksil6lliset
kayttaytymistarpeet, tunnetilat ja erityispiirteet niin, etté koiran
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

tunnistaa ja toimii tydssaan ottaen huomioon yleiset kivun
merkit ja kipuoireilut

tunnistaa tavallisimpia ruokinnasta aiheutuvia ongelmia ja ohjaa
omistajaa oikeaoppiseen koiran ravitsemukseen

tunnistaa tilanteita, joissa koira tarvitsee asiantuntijan, kuten
elainladkarin hoitoa

tunnistaa tavallisimmat ulkoloiset ja osaa ohjata omistajaa
loistartunnan hoidossa

on selvilla koirien rokotussuosituksista

antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle koiralle ja
toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon.

Eldintautien ja

-sairauksien ennaltaehkdaiseminen trimmaamossa

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

pitaa tilat ja lahiympariston puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa
edistéen koirien terveyttéd ja hyvinvointia sekéa tydskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydénsa suunnittelussa ja tydskentelysséaan
noudattaa kasihygieniaa loogisesti

kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
desinfektiomenetelmia ja -aineita tilojen siivousty6ssa ja
tyévalineiden puhdistuksessa

puhdistaa, huoltaa ja desinfioi tydvélineet asianmukaisesti
ymmartaa kasitteen mikrobiladkeresistenssi ja miten se kehittyy
huomioi tydss&an tuontieldinten terveysriskit

ymmartdd oman suojautumisen merkityksen
mikrobildékeresistenttien bakteerien leviamisen ehkaisyssa.

Trimmattavien koirien kasittely

Opiskelija
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Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

toimii koirien kanssa johdonmukaisesti ja rauhallisesti niin, etta
suhde eldimeen on eettisesti kestavalla pohjalla

suunnittelee ja toteuttaa hoitotoimet ottaen huomioon
toimenpiteiden vaikutuksen koiran hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen




* toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, koiralle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille

» toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten eldinten lasn&olon vaikutuksen eldinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

» valitsee kullekin koirayksil6lle soveltuvat kasittelytavat ja
kiinnipitokeinot niin, etta koiran henkinen ja fyysinen hyvinvointi
on turvattu

» soveltaa trimmaustilanteessa monipuolisesti tietoansa koiran
oppimisesta ja erilaisista koirien koulutustavoista ja antaa myos
omistajalle neuvoja hoitotoimenpiteisiin totuttamisessa.

Ympadristovaatimusten huomioiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» huolehtii lahiymparistén puhtaanapidosta ja siisteydesta

« kierrattaa ja lajittelee jatteet, myds vaaralliset jatteet,
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

» kayttaa saasteliaasti vetta, energiaa ja muita resursseja.

Opiskelija trimmaa erityyppisia koiria.

Trimmaussuunnitelman laatiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

 laatii timmaussuunnitelman, joka perustuu karvapeitteen
kuntoon ja karvanlaatuun sek& asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin

» selvittda asiakkaalta koiran aiemmat trimmauskokemukset,
terveydentilan, elinkaaren vaiheen ja sen, kuinka paljon asiakas
on valmis kotona tekemaan tyota turkinhoidon hyvaksi

» sopii kaytettavat trimmausmenetelmét asiakkaan kanssa

» selventaa asiakkaalle kdytannénlaheisesti, milta trimmauksen
lopputulos tulee ndyttdmaan

» arvioi trimmauksen kestoajan seké kustannukset asiakkaalle
realistisesti

» kieltAytyy trimmauksesta, mikali koiran fyysinen tai henkinen
hyvinvointi sita edellyttaa.

Trimmaaminen leikkaamalla

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» pesee koiran karvanlaadulle tai yksil6lle sopivin pesuainein ja -
menetelmin

» kuivaa koiran karvanlaadun ja toivottavan lopputuloksen
huomioiden

» kayttaa tarvittavia tyovalineitd monipuolisesti ja niin, etta
trimmauksen lopputulos on suunnitelman mukainen ja siisti

* muotoilee karvapeitetta saksia kayttaen

» hallitsee trimmauskoneen kayton ja osaa valita tilanteeseen
sopivan teran

» selvittda tai poistaa mahdolliset takut seka siistii varpaiden valit
ja genitaalialueen

» tekee suunnitelman mukaisen trimmauksen huolella ja
ammattitaitoisesti.

Trimmaaminen nyppimalla

Opiskelija
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Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pesee ja kuivaa tarvittaessa koiran karvanlaadulle tai yksil6lle
sopivin pesuainein ja -menetelmin

tunnistaa nypittavan karvan laadun ja kypsyyden

kayttaa tarvittavia tydvalineitd monipuolisesti ja niin, etta
trimmauksen lopputulos on suunnitelman mukainen ja siisti
selvittda tai poistaa mahdolliset takut seka siistii varpaiden valit
ja genitaalialueen

tekee suunnitelman mukaisen trimmauksen huolella ja
ammattitaitoisesti.

Nayttelytrimmauksen tekeminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

ymmartaa nayttelytrimmauksen ja kotitrimmauksen eron
tuntee nayttelytrimmattavan rodun rotumaaritelmaa

riittdvasti, jotta osaa suunnitella trimmauksen ja mallin
nayttelytarkoitukseen

tarkastelee koiran rakennetta ja toteuttaa nayttelytrimmauksen
siten, ettd se mahdollisuuksien mukaan korostaa koiran hyvia
puolia

trimmaa koiran siten, etta trimmauksen jalkeen se olisi
nayttelykelpoinen

ohjeistaa asiakasta nayttelytoiminnan perusasioista ja niihin
liittyvista antidopingséaadoksista.

Opiskelija toimii ty6turvallisesti ja ty6hyvinvoinnista huolehtien.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi ja tiedostaa tyohon liittyvat terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein
huomioi ja tiedostaa ty6hon liittyvat tydturvallisuusriskit ja -
maaraykset ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia
huolehtii omasta tyéhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta
tydskentelee ergonomisesti vélttéaen virheellisia tybasentoja ja
lihaskuormituksia

kayttaa trimmaustilanteessa tarkoituksenmukaisia ja riittavan
likkuvuuden sallivia tyévaatteita

kayttaa trimmatessaan kasiaan seka vartaloaan monipuolisesti
ja tasapainoisesti

on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa trimmaamalla vahintaan
kaksi erityyppistd koiraa rodunomaisesti tai asiakkaan toiveiden mukaisesti seka tekemalla
vahintdan yhdelle rodulle nayttelytrimmauksen. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.12. Asiakaspalvelu trimmaamossa, 50 osp (201505)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
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» toimia trimmaamon asiakaspalvelutilanteissa

» toimia asiakaslahtoisesti

» toimia trimmaamon tydyhteiséssé oman roolinsa mukaisesti ja yhteistyokykyisesti
» arvioida ja kehittdd osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija toimii trimmaamon asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii asiakaspalvelutydssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

* neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta yrityksen saantdjen ja hyvien
tapojen mukaisesti

» toimii tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsaadannon periaatteiden
mukaisesti

» selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielella

» kertoo myonteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja tuotteista

* myy palveluja ja tuotteita yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

» kayttaa sujuvasti yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita.

Opiskelija toimii asiakaslédhtéisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn » oOpastaa asiakasta karvapeitteen kotihoidossa esimerkiksi
suorituksen kriteerit opastamalla pesusta ja seuravan trimmauksen ajankohdasta

» oOpastaa asiakasta yleisimmissa kotona tehtavissa
perushoitotoimissa, kuten kynsien leikkauksessa ja korvien tai
silmien puhdistuksessa

» hyotdyntaa tietotekniikkaa tydssaan ja kayttaa sahkdpostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

» kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia

« toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa
noudattaen

» yllapitdd organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kaytoksellaén ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla.

Opiskelija toimii trimmaamon tydyhteis6ssd oman roolinsa mukaisesti ja
yhteistyokykyisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn * suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankaytt6aan ja priorisoi
suorituksen kriteerit ty6tehtavia

» toimii roolinsa mukaisesti osana yhteiséa

* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja sdantoja

» pyrkii vaikuttamaan myénteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myodnteisté ilmapiirié

» toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

yhteistyokykyisesti
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» tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

» toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tydpanoksensa merkityksen
organisaation toiminnalle

» on selvilld organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen

» toimii alan ja organisaation kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla tybantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista
esimerkiksi sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksista

» omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.

Opiskelija arvioi ja kehittaa osaamistaan.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * ymmartaa laadun merkityksen yrityksen toiminnassa ja toimii
suorituksen kriteerit mahdollisten laatutavoitteiden mukaisesti

¢ on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita

e paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myds vieraalla kielella

e arvioi kriittisesti kayttamidan tietolahteita

« kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa kaytanndn tydtehtavissd trimmaamon
asiakaspalvelutilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.13. Kissojen hoito trimmaamossa, 20 osp (201506)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» kasitella kissoja hoitotilanteissa
* huolehtia kissojen perusterveydenhuollosta
* huolehtia kissojen karvapeitteen hoidosta.

Arviointi

Opiskelija kasittelee kissoja hoitotilanteissa.

Opiskelija
Hyvéaksytyn e huomioi tydssaéan kissojen lajityypilliset ja yksilolliset
suorituksen kriteerit kayttaytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, etta kissojen henkinen

ja fyysinen hyvinvointi on turvattu
¢ toimii kissojen kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja siten,
etta kissojen ja ympariston turvallisuus ei vaarannu ja etta

kissan kokema stressi on mahdollisimman pieni
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toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten eldinten lasn&olon vaikutuksen kissojen hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, kissalle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille kasitellessaan kissoja

tunnistaa tavanomaisia kissojen kayttaytymiseen liittyvia
ongelmia ja ohjaa omistajaa niiden ratkaisemiseksi

kayttaa kullekin kissalle sopivia ja turvallisia kiinnipitokeinoja.

Opiskelija huolehtii kissojen

perusterveydenhuollosta.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

tekee kissojen perusterveydenhuoltoon liittyvét toimenpiteet

ja tarkastukset, kuten kynsien leikkuut, korvien ja silmien
puhdistukset ohjeiden mukaisesti

kiinnittdd huomiota hoidettavan kissan terveydentilaan ja kertoo
naistad havainnoista myods asiakkaalle

tunnistaa huonokuntoisen yksilon ja kaytokseltdan poikkeavan
eldimen seka sairauden oireita ja toimii tilanteen vaatimalla
tavalla

tunnistaa yleiset kivun merkit ja kipuoireilut kissoilla ja toimii
tilanteen edellyttamalla tavalla

tunnistaa tavallisimpia kissojen ruokinnasta aiheutuvia ongelmia
ja ohjaa omistajaa oikeaoppiseen eldimen ravitsemukseen
tarvittaessa ohjaa eldimen asiantuntijan, kuten elainlaékarin
hoitoon.

Opiskelija huolehtii kissojen

karvapeitteen hoidosta.

Opiskelija

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

suunnittelee kissan pesun ja karvapeitteen kunnostuksen
huomioiden kissan karvanlaadun ja omistajan toiveet
toteuttaa kissan pesun ja kuivauksen oikeaoppisesti
valmistelee pitkéakarvaisen kissan nayttelyyn esimerkiksi
nyppimalla ja siistiméalla rodunomaisesti

tietdd kissojen nayttelytoiminnan periaatteet ja tavallisimpien
rotujen rotumaaritelmien vaatimuksen rodunomaiseen
nayttelykunnostukseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytannon tyétehtavissa trimmausalan yrityksessa.
Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida néyton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.14. Elainten hyvinvoinnista huolehtiminen
elainklinikalla, 30 osp (201507)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia elainklinikalla huomioiden eldinten lajikohtaisen hoidon ja hyvinvoinnin

« toimia lopetustilanteessa

« toimia hygieenisesti ja tiedostaa moniresistenttien bakteerien vaikutuksia
« toimia ty6turvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.
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Arviointi

Opiskelija toimii eldinklinikalla huomioiden elainten lajikohtaisen hoidon ja hyvinvoinnin.

Eldinsuojelusddddsten huomioiminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssaan voimassa olevan eldinsuojelulainsaadannon
mukaisesti ja tuntee lainsdadannon keskeiset asiat

neuvoo asiakkaita eldinsuojelukysymyksissa ja
elainsuojeluongelmien viemisesséa viranomaisten tietoon
toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen
seké pelon syntymisen niin, ettd elaimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni

tuntee eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientia koskevia maarayksia seka tietaa,
mista voimassa olevat maaraykset voidaan tarkistaa.

Opiskelija huolehtii eldinten hyvinvoinnista elainklinikalla

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestaa klinikalla hoidettaville eléinpotilaille turvallisuutta ja
hyvinvointia edistavan hoitoympariston ja toimii siten, etta
eldimen ja ympariston turvallisuus ei vaarannu ja ettd eldimen
kokema stressi on mahdollisimman pieni

tunnistaa valittbman ensiavun tarpeen ja tietdé ensiavun
perusteet

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatik6imattdmasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

toimii tyéssaan huomioiden eldimen lajityypilliset ja yksil6lliset
kayttaytymistarpeet, tunnetilat ja erityispiirteet niin, etta elaimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen eldinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen.

Elainten kasitteleminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kasittelee elaimia laji- ja rotukohtaisesti oikein eri tilanteissa
hallitsee potilasystavallisen kasittelyn ja ty6turvallisuuden
kannalta tarpeellisten apuvalineiden kaytén

ohjeistaa elaimen omistajaa lajityypillisen kayttaytymisen ja
kasittelyn perusasioissa.

Elainten ravitsemus

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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tuntee eldinten ruoansulatuselimistdn rakenteen ja toiminnan
perusteet

ymmartaa eldinlajikohtaiset ravitsemusvaatimukset

ruokkii tarvittaessa eldinklinikalla hoidossa olevat potilaat




* ymmartéa elaimen eri ikdkausien vaatimukset ravitsemuksen
suhteen ja osaa tarvittaessa ohjata asiakasta korjaamaan
ruokinnalliset virheet

» opastaa eldimen omistajaa erikoisruokavalioissa objektiivisesti.

Eldinten lisaantyminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» tuntee elainten lisdantymisfysiologiaa, kuten normaalin
kiimakierron ja kiiman merkit

» tuntee elainten lisdantymiselinten anatomian perusteet

* neuvoo asiakasta astutukseen liittyvissa seikoissa, kuten oikean
astutusajankohdan maarittelemisen keinoja

» tietda tiineyden ja synnytyksen perusasioita, kuten tiineyden
keston ja tiineystarkastusten suositusajankohdat

e oOhjeistaa vastasyntyneiden hoidossa.

Ympaéristovaatimusten huomioiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

+ toimii tydssaan niin, ettd hoidettavista eldimista ei aiheudu
kohtuuttomia melu- tai jatehaittoja ymparistolle

» huolehtii lAhiymparistén puhtaanapidosta ja siisteydesta

» kierrattaa ja lajittelee elainklinikan jatteet, myos vaaralliset
jatteet, jatehuoltomaéaraysten mukaisesti

o kayttéda saastelidadsti vetta, energiaa ja muita resursseja.

Opiskelija toimii lopetustilanteessa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

» kertoo omistajalle eldinten humaaneista lopetusmenetelmista ja
lopetustilanteesta

» tunnistaa kuoleman tunnusmerkit

» toimii asianmukaisesti ja voimassa olevaa lainsaadantta
noudattaen eldimen lopetustilanteessa

» ohjeistaa omistajaa kuolleen eldgimen hautaamisesta tai
tuhkausvaihtoehdoista.

Opiskelija toimii hygieenisesti ja tiedostaa moniresistenttien bakteerien vaikutuksia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistaen eldinten
terveyttad ja hyvinvointia seka tyéskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

* noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

» kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tydmenetelmia

« kierrattaa ja lajittelee yrityksen jatteet jatehuoltomaaraysten
mukaisesti

» ymmartaa eri desinfektio- ja puhdistusaineiden eroja ja pystyy
valitsemaan kuhunkin kohteeseen ja kayttétarkoitukseen
sopivan tuotteen

» huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ja zoonoosien
ennaltaehkaisyyn vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja
tydskentelyssaan

» huomioi tydssaan tuontieldinten terveysriskit

* ymmartaa kasitteen mikrobilaékeresistenssi ja miten se kehittyy
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tietdd toimenpiteet, joilla mikrobilddkeresistenssin levidmista
ehkaistaan

ymmartaa, miten mikrobilddkkeiden kayttdd voidaan véahentda
kayttamalla muita hoitokeinoja ja muita laékkeita

toimii tydssaan valttden infektioiden syntymista

ohjeistaa asiakasta rokotusmaarayksista ja loisladkityksista
ohjeistaa omistajaa tuonti- ja vientimaarayksista ja niiden
merkityksista eldintautien torjunnassa.

Opiskelija toimii ty6turvallisesti ja ty6hyvinvoinnista huolehtien.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

huomioi ja tiedostaa tyohon liittyvéat terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilta oikein
huomioi ja tiedostaa ty6hon liittyvat tydturvallisuusriskit ja -
maaraykset ja kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia
huolehtii omasta ty6hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta
tydskentelee ergonomisesti vélttaen pitkaaikaisia ja toistuvia
virheellisia tybasentoja ja lihaskuormituksia

kayttaa tarkoituksenmukaisia ja riittavan lilkkkuvuuden sallivia
tybvaatteita

tunnistaa seké aggressiivisen etté pelokkaan eldimen ja osaa
toimia tilanteen vaatimalla tavalla

toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa eldinklinikalla kaytdnnon tehtévissd hoitamalla
pienelaimia tai hevosia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.15. Leikkaussalityoskentelyssa avustaminen ja
valinehuolto elainklinikalla, 30 osp (201508)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e avustaa leikkaussalitydskentelyssa ja valvoa anestesiaa
« tydskennelld valinehuollossa.

Arviointi

Opiskelija avustaa leikkaussalitydskentelyssa ja valvoo anestesiaa.

Potilasturvallisesti toimiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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jarjestaa klinikalla hoidettaville eldinpotilaille turvallisuutta ja
hyvinvointia edistavan hoitoympéariston

toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, hoidettavalle
elaimelle tai muille elaimille ja ihmisille elaimia kasitellessaan
huolehtii asianmukaisesti eldinpotilaan potilasturvallisuudesta
kliinisesséa hoitoymparistossa




» valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
nosto- ja ohjauskeinoja

» tekee omatoimisesti eldinten hoitoon kéaytettavien tilojen ja
laitteiden puhdistuksen.

Leikkaussalin valmistelu steriilia toimenpidetta varten

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» kayttaa ja yllapitaa leikkaussalitydskentelyssa kaytettavia
koneita ja laitteita oikein ja ty6turvallisuuden huomioiden

» tarkistaa leikkauksessa tarvittavan valineiston kelpoisuuden

» esivalmistelee leikkaussalin ja leikkauksessa tarvittavan
vélineiston.

Eldinladkarin avustaminen leikkaussalitydskentelyssa

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

* avustaa eldimen rauhoittamiseen ja anestesiaan liittyvissa
toimenpiteissa

* pukeutuu asianmukaisesti leikkaussalityoskentelya varten

» valmistelee potilaan asianmukaisesti kirurgista toimenpidetta
varten

» avustaa steriileissa tyotilanteissa ohjeiden mukaisesti

* noudattaa tydssaan tarkoin hyvaa aseptiikkaa

* noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

» toimii leikkaussalissa rauhallisesti, johdonmukaisesti ja kyseisen
leikkaussalin toimintatapojen mukaisesti

» avustaa elainladkaria ohjeiden mukaisesti
leikkaussalitytskentelyssa

» tietdd eldimen anestesiassa tarkeimpien elinten rakenteen ja
toiminnan

» valvoo anestesiaa seka raportoi sen aikana tapahtuvista
muutoksista huolellisesti elainlaakarille

» havaitsee kivun merkit eldinpotilaassa ja raportoi niista ohjeiden
mukaisesti

* huolehtii ohjeiden mukaisesti haavan hoitoon liittyvissa
toimenpiteissa

* huolehtii ohjeiden mukaan potilaan herddmisen valvonnasta
potilasturvallisesti seka raportoi elaimen tilassa tapahtuvista
muutoksista nopeasti.

Elainpotilaan laakitseminen elainklinikalla

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

* antaa elainpotilaalle ladkevalmisteita paikallishoitona,
suun kautta (p.o.), nahan alle (s.c.), lihakseen (i.m.) tai
laskimonsisdisesti (i.v.) elainlaakarin ohjeiden mukaan

» 0saa valmistella ja sekoittaa ladkeaineen oikeaoppisesti

* huolehtii elaimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

» toimii laékkeiden kayttoon ja luovutukseen liittyvan
elainlaakintdlainsdaadannaon, lain vaatiman laakekirjanpidon
seké elainlaakarin maaraysten mukaisesti

» 0saa opastaa ladkkeen oikeanlaisesta kaytosta ja vastata
yleisimpiin kysymyksiin esimerkiksi kertomalla ladkkeiden
mahdollisista sivuvaikutuksista.
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Opiskelija tydskentelee valinehuollossa.

Opiskelija
Hyvaksytyn * ymmartaa oikeaoppisen valinehuollon prosessin ja noudattaa
suorituksen kriteerit aseptisia periaatteita tydssaan valinehuollossa

e ymmartaa eri desinfektio- ja puhdistusaineiden eroja ja pystyy
valitsemaan kuhunkin kohteeseen ja kayttétarkoitukseen
sopivan tuotteen

e kayttaa ja yllapitaa valinehuollossa kaytettavia koneita ja
laitteita oikein ja turvallisesti

e pesee, huoltaa ja desinfioi tyévalineet oikeaoppisesti

« pakkaa ja steriloi instrumentit oikeaoppisesti

e tunnistaa klinikalla tavallisimmin kaytettavat instrumentit.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa elainklinikalla tydskentelemalla leikkaussalissa ja
valinehuollossa. Ammattitaidon voi osoittaa pieneldaimien tai hevosten parissa. Siltd osin kuin

tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.16. Rontgenkuvaus elainklinikalla, 20 osp (201509)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« kayttaa rontgenlaitteita huolehtien sateilyturvallisuudesta
« ottaa réntgenkuvia ja huolehtia potilasturvallisuudesta rontgenkuvauksen aikana.

Arviointi

Opiskelija kayttaa rontgenlaitteita huolehtien sateilyturvallisuudesta.

Opiskelija
Hyvaksytyn e kayttaa ja yllapitaa rontgenkuvauksessa kaytettavia laitteita ja
suorituksen kriteerit apuvdlineita oikein ja turvallisesti

¢ on selvilla sateilyn haitoista ja huomioi
tyoturvallisuusnakokohdat suojaten itsensd, potilaan ja
avustavan henkilostén oikeaoppisesti sateilytutkimuksen aikana

o tietdd erilaisia keinoja sateilyn haittojen minimoimiseksi ja toimii
niiden mukaan.

Opiskelija ottaa rontgenkuvia ja huolehtii potilasturvallisuudesta réntgenkuvauksen
aikana.

Opiskelija
Hyvaksytyn « tuntee eldimen anatomiset rakenteet ja ottaa rontgenkuvia
suorituksen kriteerit elainladkarin lahetteen mukaisesti

« Kkasittelee elaimia laji- ja rotukohtaisesti oikein

e jarjestaa kuvaustilanteen siten, etta elaimen ja ympariston
turvallisuus ei vaarannu ja etta eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni

« valitsee ja kayttaa elaimelle réntgentydskentelyyn sopivia ja
turvallisia kiinnipito- ja ohjauskeinoja
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» o0saa arvioida kuvan teknisté laatua esimerkiksi kuvan
tarkkuuden ja rajauksen kannalta

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistden eldinten
terveyttd ja hyvinvointia seka tydskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa eldinklinikalla tekemalla
rontgenkuvausta. Ammattitaidon voi osoittaa pieneldimien tai hevosten parissa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tédydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.17. Laboratoriotyoskentely eldinklinikalla, 20 osp
(201510)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e ottaa naytteita
« kayttaa laboratoriotydskentelyssa tarvittavia koneita ja laitteita
« kasitella naytteita ja tehda tarvittavat maaritykset.

Arviointi

Opiskelija ottaa naytteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » jarjestdd naytteenottotilanteen siten, ettd eldimen ja ympéariston
suorituksen kriteerit turvallisuus ei vaarannu ja ettd eldimen kokema stressi on

mahdollisimman pieni

» ottaa tavallisimmat laboratoriondytteet

» vélttdé naytteenotossa tapahtuvia virheita ja tuo mahdollisesti
tapahtuneet virheet esiin valittdmasti

» huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaechkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydnsa suunnittelussa ja tydskentelysséén

* noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

* noudattaa tydssdan hyvaéa aseptiikkaa

» pitaa tilat puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa edistiden eldinten
terveyttd ja hyvinvointia seka tytskentelyn turvallisuutta ja
sujuvuutta

» huomioi laboratoriotydhan liittyvat tydturvallisuusmaaraykset ja -
riskit ja toimii ne huomioiden.

Opiskelija kayttaa laboratorioty6skentelyssa tarvittavia koneita ja laitteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttéa laboratoriossa kaytettavia koneita ja laitteita oikein ja
suorituksen kriteerit turvallisesti

» tekee omatoimisesti laboratoriossa kaytettavien valineiden
ja laitteiden yllapitoon liittyvia toimenpiteita, esimerkiksi
kalibroinnit, ja toimii oikein mahdollisissa héiridtilanteissa.
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Opiskelija kasittelee naytteita ja tekee tarvittavat mééaritykset.

Opiskelija
Hyvaksytyn e tayttda naytteiden lahetteet oikein ja hakee tarvittavat tiedot
suorituksen kriteerit kayttssa olevasta tietojarjestelmasta

« tekee tavallisimmista laboratorionaytteista ohjeiden mukaan
laboratoriomaarityksia muun muassa testiliuskojen ja
mikroskoopin avulla

e valttaa maarityksia tehdessaan virheita ja tuo mahdollisesti
tapahtuneet virheet esiin valittdmasti

e ymmartaa preanalytiikkaa ja kasittelee naytteita oikein

¢ valmistaa ja pakkaa laboratorionaytteet oikein lahetysta ja
kuljetusta varten

« toimittaa laboratoriotulokset elainlaékéarille selkeasti
dokumentoituina.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyttehtavissa eldinklinikalla tekemalla
naytteen ottoa ja laboratoriomaarityksid. Ammattitaidon voi osoittaa pieneldaimien tai hevosten
parissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.18. Asiakaspalvelu elainklinikalla, 30 osp (201511)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

» toimia asiakaslahtoisesti

e toimia tydyhteistssa

e arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii asiakaspalvelutydssé luontevasti ja ystavallisesti hyvia
suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

* neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta yrityksen saéntdjen ja hyvien
tapojen mukaisesti

» toimii tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsaadannon periaatteiden
mukaisesti

» selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielell&a

» kertoo mydnteisella tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja tuotteista

* myy palveluja ja tuotteita yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

» toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyssa eldinlaakarin

kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia yhteistyokykyisesti
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arvioi potilaiden kiireellisyysjarjestyksen esitietojen perusteella
kayttaa klinikan potilas- ja ajanvarausohjelmia sujuvasti
opastaa asiakasta tuote- ja palvelukokonaisuuksien
hyddyntamisessa

yhdistdd oman yrityksen tuotteita ja palveluita monipuolisiksi
asiakkaan tarpeita tyydyttaviksi ratkaisuiksi

ohjaa asiakasta ostopaatoksen tekoon

kayttda sujuvasti yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita
yllapitaa ja taydentéaé tuotevarastoja ohjeiden mukaan.

Opiskelija toimii asiakaslahtoéisesti.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

opastaa asiakasta valmistautumaan tutkimuksiin ja
toimenpiteisiin ohjeiden mukaan

arvostaa asiakkaita yksiloina ja asennoituu myonteisesti
asiakaspalvelutybhonsa

hoitaa asiakastilanteet vuorovaikutteisesti, joustavasti

ja sitoutuneesti luoden palvelutapahtumasta asiakkaalle
positiivisen kokemuksen

opastaa asiakasta eldimen sairauden tai tietyn toimenpiteen
vaatimassa hoidossa ohjeiden mukaan

neuvoo kaytannonlaheisesti asiakkaalle yleisimpia eléaimelle
kotona tehtavia hoitotoimenpiteitd, esimerkiksi kynsien
leikkauksessa, korvien tai silmien puhdistuksessa

opastaa asiakasta tunnistamaan eldgimessa mahdolliset
sairauden ja kivun merkit

antaa eldainlaékarin ohjeiden mukaiset jatkohoito-ohjeet
hyddyntaa tietotekniikkaa tydssaan, mukaan lukien omaan
tyohonsa liittyvat sovellusohjelmat, ja kayttdd sdhkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaan
ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla.

Opiskelija toimii tyéyhteiséssa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen oman roolinsa
moniammatillisessa tydyhteistssa

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankaytt6aan ja priorisoi
tydtehtavia

noudattaa tydyhteison ohjeita ja saantoja

toimii alan ja yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

pyrkii vaikuttamaan mydnteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteista ilmapiiria

toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa merkityksen

yrityksen toiminnalle
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» on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hyotya
tavoitellen

» toimii alan ja yrityksen kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla tydantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista,
esimerkiksi sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksista

» omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.

Opiskelija arvioi ja kehittdda omaa osaamistaan.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * ymmartaa laadun merkityksen yrityksen toiminnassa ja toimii
suorituksen kriteerit mahdollisten laatutavoitteiden mukaisesti

¢ on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita

e paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdistg, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myds vieraalla kielella

« kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekemansa itsearvioinnin perusteella

e arvioi kriittisesti kayttamidan tietolahteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissd tydskentelemalla
elainklinikalla asiakaspalvelutehtavissa. Ammattitaidon voi osoittaa pieneldimien tai hevosten
parissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.19. Koe-elainten hoito ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 40 osp (201512)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda koe-elainten hoitotdita ja huolehtia koe-eldinten hyvinvoinnista
e varmistaa koe-elainten mikrobiologisen laadun
« toimia tydturvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.

Arviointi

Opiskelija tekee koe-eldinten hoitotéita ja huolehtii koe-elainten hyvinvoinnista.

Koe-eldinten ymparistévaatimusten toteuttaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » tuntee koe-elainyksikdssa noudatettavat eldinlajikohtaiset
suorituksen kriteerit ymparistdolosuhdevaatimukset ja mikrobiologiset

laatuvaatimukset

» toimii annettujen ohjeiden mukaan ympéristdolosuhteiden
jarjestamisessd ymmartéen koe-eldinten hyvinvoinnin ja
ymparistdolosuhteiden merkityksen toimenpiteista saataville

tuloksille
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huomioi tydssaan koe-eldinten anatomiset erityispiirteet

ja fysiologian ja jarjestaa elainten elinolosuhteet niiden
vaatimusten mukaisesti

sijoittaa eldimet lajikohtaisten tarpeiden mukaan oikeanlaisiin
huone-, hakki- tai karsinatiloihin seka kayttda kuiviketta kunkin
lajin vaatimalla tavalla

virikkeellistda eldimia ohjeiden mukaan ymmartaen virikkeiden
vaikutuksen eldinten hyvinvoinnille ja toimenpiteiden tuloksiin
seuraa ja kirjaa ympaéristdolosuhteita (lampétila, ilmankosteus)
paivittéin ja raportoi valitttmasti puutteita havaitessaan

toimii koe-eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti

ja hatikéimattémasti siten, ettd suhde eldimeen on eettisesti
kestavalla pohjalla

toimii tyGtehtavissa siten, ettd eldimen ja ympéariston turvallisuus
ei vaarannu ja etta elaimen kokema stressi on mahdollisimman
pieni

tuntee hoitamansa lajin kipuoireiston, tunnistaa poikkeavasti
kayttaytyvan eldimen ja osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla
raportoi sovitusti koe-eldinten terveydentilassa tai
kayttaytymisessa havaitsemistaan muutoksista ja kirjaa elaimilla
havaitut hyvinvointiongelmat ohjeiden mukaan

huomioi tydssaan lainsdadanndén mukaisesti 3R-periaatteen
(korvaaminen, vahentdminen ja parantaminen), toimija- ja
hankelupamenettelyt, eldinten pidolle ja kaytén raportoinnille
asetetut vaatimukset, henkildstén patevyyden ja ammattitaidon
yllapidon vaatimukset, eri vastuuhenkildiden tehtavat,
hyvinvointiryhman tarkoituksen, viranomaisvalvonnan
periaatteet sekéd muun eldinten hyvinvointiin liittyvan saantelyn
tarpeen mukaan

ymmartad sdantelyn taustalla olevat koe-eldinten kaytén
eettiset lahtékohdat (eldinten kaytén oikeutuksena hydtyjen ja
haittojen punnitseminen, 3R-periaatteen soveltaminen haittojen
minimoimiseksi ja hyotyjen maksimoimiseksi seké eléinten
hyvinvoinnin jatkuvan edistdmisen tavoitteen)

soveltaa tydssaan parantamisen periaatetta mahdollisuuksien
mukaan.

Koe-elainten kasitteleminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittéda koe-elainten kaytdn merkityksen ja toimenpiteiden
tarkoituksen

noudattaa koe-eldinten suojeluun, hoitoon ja toimenpiteisiin
liittyvia saadoksia ja maarayksia tyéssaan

kasittelee elaimia lajikohtaisesti eri tilanteissa oikein
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille

soveltaa tietdmystaan eldinten kayttaytymisesta eldinten
kasittelyssa ja varautuu mahdollisiin eldinten yllattaviin
reaktioihin hoitotilanteissa

huomioi tydssaan elaimen lajityypilliset kayttaytymistarpeet
ja erikoispiirteet siten, etta elaimen henkinen ja fyysinen
hyvinvointi on turvattu

toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasnaolon vaikutuksen eldinten hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seka stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen

elaimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen
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valitsee ja kayttaa kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Koe-elainten ruokinta

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toteuttaa koe-elainten ruokinnan taloudellisesti ja ohjeiden
mukaisesti

antaa ruokaa ja vetta elaimille lajikohtaisesti oikein ja
tutkimuksen mahdollisesti aiheuttamien lisdvaatimusten
mukaisesti

havaitsee yleisimmat ruokintavirheista johtuvat ongelmat ja
toimii tilanteen vaatimalla tavalla

vastaanottaa, varastoi ja kayttaa elainten rehuja
asianmukaisesti ja oikein.

Opiskelija varmistaa koe-eldainten mikrobiologisen laadun.

Koe-eldimilla esiintyvien tautien ja mikrobiladkeresistenssin ennaltaehkdiseminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

soveltaa tydssaan tietoa yleisimmisté taudinaiheuttajista ja
naiden leviamismekanismeista ennaltaehkaisten tautien syntya
ja leviamista

ymmartaa koe-elainten terveydellisen laadun merkityksen
tutkimukselle ja tydskentelee niin, etta koe-elainten ja
tutkimustulosten hyva laatu sailyy

ymmartaa eldintilojen erilaiset terveysstatukset ja millaisia
rajoituksia ne aiheuttavat elainten ja ihmisten liikkumiselle
tilojen valilla

kayttaa erilaisia menetelmia ja toimintatapoja eristdessaan
elaimia mikrobiologisesti muusta ymparistosta

tyoskentelee hygieenisesti

noudattaa annettuja tydohjeita

ymmartaa kasitteen mikrobiladkeresistenssi ja miten se kehittyy
ymmartdd oman suojautumisen merkityksen
mikrobild&keresistenttien bakteerien leviamisen ehkaisyssa.

Koe-eldintilojen siisteydesta ja puhtaudesta huolehtiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pitda toimintaymparistdn puhtaana, siistina ja jarjestyksessa
edistéen eldinten terveytta ja hyvinvointia seka tyéskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

tekee elainhuoneiden ja toimintaympariston puhtaanapitoon
liittyvat tydtehtavat huolellisesti ja tydohjeiden mukaisesti
puhdistaa hakkivalineiston kayttamalla tarvittavia laitteita oikein
kayttaa tarkoituksenmukaisia alan puhdistus- ja tydmenetelmia
turvallisesti ja oikein

vastaanottaa, varastoi ja kayttdd asianmukaisesti eldinten
hoitoon liittyvia tarvikkeita, kuten kuivikkeita ja pesuaineita.

Opiskelija toimii ty6éturvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.

Tyéturvallisuuden huomioiminen koe-eldinyksikdossa

Opiskelija
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Hyvaksytyn e toimii voimassa olevaa lainsdadantda noudattaen

suorituksen kriteerit ¢ huomioi tydssaan elaimiin liittyvat terveysriskit, kuten zoonoosit
ja allergisoitumisen, ja suojautuu niilté oikein

¢ huomioi ja tiedostaa ty6hon liittyvat ty6turvallisuusriskit ja -
maaraykset

e kayttaa tarvittavia suojaimia huomioiden tyéhonsa liittyvat
ty6turvallisuusmaaraykset ja -riskit, kuten biologiset, kemialliset
ja fysikaaliset riskit

¢ ennakoi ja ennaltaehkaisee tapaturmariskeja seka hoitajien etta
eldinten nakokulmasta

¢ on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

¢ toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

« tydskentelee ergonomisesti vélttaen pitkaaikaisia ja toistuvia
virheellisia tydasentoja ja lihaskuormituksia

¢ noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

e pitéda toimintaymparistdn puhtaana, siistiné ja jarjestyksessa
edistéen eldinten terveytta ja hyvinvointia seka tyéskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

¢ huolehtii omasta ty6hyvinvoinnista ja tydsséa jaksamisesta

e kayttaa tarkoituksenmukaisia ja riittdvan liikkuvuuden sallivia
tybvaatteita

e kayttaa ja yllapitaa tyotehtaviensa edellyttamia valineita, laitteita
ja koneita oikein ja turvallisesti seka raportoi epakohdista

e tarkastaa valineiden, koneiden ja laitteiden kunnon ja tunnistaa
niiden huoltotarpeen.

Ympaéristonakdkohtien huomioiminen koe-eldinyksikéssa

Opiskelija
Hyvaksytyn e Kkierrattaa ja lajittelee koe-elainyksikdssa syntyvat jatteet, myos
suorituksen kriteerit ongelmajatteet, jatehuoltomaaraysten ja tydpaikan ohjeiden

mukaisesti
e kayttda saasteliaasti vettd, energiaa ja muita resursseja.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa kaytannon tyodtehtavissa tekemalld koe-elainten
hoitotoitd ja koe-eldinyksikon toimintaympariston puhdistustditd koe-eldinkeskuksessa tai
pienemmassa koe-elainyksikdssa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla
tavoin.

2.20. Koe-elaintutkimuksissa avustaminen, 40 osp
(201513)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e avustaa laakinnallisissa ja tutkimustoimenpiteissa seka tehda tavallisimmat toimenpiteet
« huolehtia koe-eladinkantojen yllapidosta, vastaanottamisesta ja lahettamisesta
« kayttaa ja huoltaa alalla kaytettavia valineitd, koneita ja laitteita.
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Arviointi

Opiskelija avustaa laakinndllisissa ja tutkimustoimenpiteissa seka tekee tavallisimmat

toimenpiteet.

Tutkimuksessa avustaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

avustaa tutkijaa yhteistyokykyisesti toimenpiteiden tekemisessa
seuraa eldinten hyvinvointia ja raportoi havaitsemistaan
muutoksista ohjeiden mukaisesti

seuraa ja kirjaa luotettavasti eldimen ravinnon ja juomaveden
kulutusta seka erittyneen virtsan ja ulosteen maaraa

merkitsee hoitamansa eldimet ohjeiden mukaan

tuntee lupaehtojen, toimenpiteiden vakavuusluokittelun ja
lopetuskriteereiden (inhimillisen paatepisteen) tarkoituksen ja
osaa soveltaa naita tydssaan.

Koe-eldimen kivunpoisto

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

havaitsee kivun ja yleisvoinnin huononemisen merkit eldimessa
ja raportoi niista valittémasti

huolehtii elaimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

huolehtii asiallisesta laakekirjanpidosta ja ladkkeiden
sailytyksesta seka varastojen yllapidosta ja vanhentuneiden
ladkkeiden havittamisesta tydpaikkansa ohjeiden mukaisesti.

Koe-eldimen lopettaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tietdd humaanin lopettamisen eli hyvan kuoleman periaatteet
hallitsee hoitamiensa koe-el&inlajien sallitut lopetusmenetelmét
ja valitsee niista lajille ja tilanteeseen sopivan

hallitsee kuoleman varmistamisen asiamukaisilla tavoilla
kasittelee ja havittda raadot ohjeiden mukaisesti

tunnistaa kuolemassa olevan eldimen ja toimii ohjeiden
mukaisesti tilanteen edellyttamalla tavalla.

Opiskelija huolehtii koe-eldinkantojen yllapidosta, vastaanottamisesta ja lahettamisesta.

Koe-eldinkantojen tuottaminen ja yllapitiminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

maarittdd asiantuntevasti erilajisten ja -ikaisten elainten
sukupuolen

kiinnittd& huomiota eléainten normaalissa kiimakierrossa,
tiineydessa ja synnytyksessa tapahtuviin muutoksiin ja raportoi
niista ohjeiden mukaisesti

tunnistaa kantavat eldaimet ja toimii sen mukaisesti

hallitsee hoitamiensa eldinten siitostukseen liittyvat toimet.

Koe-eldinten kuljettaminen, vastaanottaminen ja lahettaminen

Opiskelija
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Hyvaksytyn hoitaa koe-elainten vastaanottamiseen, lahettamiseen
suorituksen kriteerit ja kuljettamiseen liittyvat kaytannot seka tekee lahto- ja
vastaanottotarkastukset annettujen ohjeiden mukaan

« pakkaa eldaimet kuljetusta varten turvallisesti ja
elainsuojelullisesti oikein

¢ huolehtii tulevien eléinten karanteenin jarjestamisesta ja
seurannasta ohjeiden mukaan

« tiedostaa elainten riittavan tottumisjakson merkityksen
hyvinvoinnille ja toimii sen mukaisesti.

Opiskelija kayttda ja huoltaa alalla kaytettévia valineita, koneita ja laitteita.

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden kayttaminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttaa ja yllapitaa tyotehtavien edellyttamia koneita ja laitteita
suorituksen kriteerit oikein ja turvallisesti
» tekee omatoimisesti koe-eldinten hoidossa ja tutkimuksessa
kaytettavien valineiden huoltoon liittyvat perustehtavat, kuten
valineiden puhdistamisen ja elédinvaakojen luotettavuuden
testaamisen.
Viélineiden huoltaminen
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ huoltaa ja testaa koe-eldinten hoitoon ja tutkimukseen
suorituksen kriteerit kaytettavat valineet ohjeiden mukaan

¢ valitsee oikeat aineet ja ty6tavat erilaisten valineiden ja pintojen
puhdistukseen seka desinfiointiin

¢ pesee ja steriloi asianmukaisesti koe-elainten hoidossa ja
toimenpiteissa kaytettavat valineet

¢ noudattaa kasihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa, kuten avustamalla tutkijaa
tai elainladkaria toimenpiteissa ja tutkimuksessa koe-eldinkeskuksessa tai pienemmassa koe-
elainyksikdssa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.21. Asiakaspalvelu koe-eldinyksikdssa, 40 osp
(201514)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia koe-elainyksikén asiakaspalvelutilanteissa

« kayttaa tietotekniikkaa ja tehda koe-elainyksikon kirjanpito- ja raportointitita
« yll&pitaa ja kehittaa tydelamataitojaan

» toimia koe-elainyksikdn toimintaympéristossa.
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Arviointi

Opiskelija toimii koe-eldainyksikén asiakaspalvelutilanteissa.

Asiakaslahtoisesti toimiminen koe-eldinyksikdossa

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii asiakaspalvelutydssé luontevasti ja ystavallisesti hyvia
suorituksen kriteerit tapoja ja organisaation toimintaperiaatteita noudattaen
» toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistytkykyisesti ja ratkaisee
esiin tulevia ongelmia vuorovaikutteisesti
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta sdanttjen mukaisesti
» selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielell&.
Asiakkaiden opastaminen koe-eldinyksikéssa
Opiskelija
Hyvaksytyn » tuntee lainsaadannon tieteellisiin ja opetustarkoituksiin
suorituksen kriteerit kaytettavien eldinten suojelusta ja opastaa asiakkaita aina

lainsdadannon hengen mukaisesti

e oOpastaa luontevasti asiakkaita koe-elainten hankintaan ja
yllapitoon liittyvissa kysymyksissa seké kertoo muista yksikén
tarjoamista palveluista tilanteen edellyttamalla tavalla

» kertoo yksikkdnsa toiminnasta ja opastaa asiakkaita
tydskentelemaan yksikon toimintaperiaatteiden mukaan

» oOttaa yhteytta yhteistyokykyisesti esimerkiksi tutkijoihin koe-
elaimia koskevissa asioissa

» toimii yhteistydssa sidosryhmien, kuten laitoshuollon seka
elainten ja tarvikkeiden kuljettajien kanssa tarpeen mukaan.

Opiskelija kayttaa tietotekniikjaa ja tekee koe-eldinyksikdn kirjanpito- ja raportointitoita.

Tietotekniikan kayttaminen koe-eldinyksikdssa

Opiskelija
Hyvaksytyn » hyotdynt&a tietotekniikkaa tyossdan ja kayttaa sahkopostia ja
suorituksen kriteerit internetia tarkoituksenmukaisesti
» kéayttdd omaan tydhonsa liittyvia tietoteknisia sovellusohjelmia
asianmukaisesti
» kayttéa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia.
Kirjanpito ja raportoiminen koe-elainyksikéssa
Opiskelija
Hyvéaksytyn * huolehtii elainkirjanpidosta omien tehtaviensé mukaisesti ja
suorituksen kriteerit huolehtii, ettd toimenpiteissa olevat eldimet kaytetdaan voimassa

olevilla hankeluvilla

* laatii kirjanpidon ja raportoinnin yksikén ohjeiden edellyttamalla
tavalla

» tekee yksikkonsa koe-eldinhoitajalta edellytetyt seuranta- ja
kirjanpitoty6t huolellisesti ja tasmallisesti

» vadlittaa tietoja ja tuloksia, kuten tutkimustuloksia, edelleen
ohjeiden mukaan.

Opiskelija yllapitaa ja kehittaa tyoelamataitojaan.
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Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
suorituksen kriteerit omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita
» pAivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietolahteista,
kuten ammattilehdist&, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista,
myds muulla kuin omalla aidinkielell&d&n
» kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella
» omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.
Ty6hyvinvoinnin yllapitdminen koe-eldinyksikéssa
Opiskelija
Hyvaksytyn » suunnittelee ja hallitsee ajankayttéaan yhteistydssa tydyhteison
suorituksen kriteerit ja esimiehen kanssa
» asettaa tyotehtavat tarkeysjarjestykseen yhteistydssa
tydyhteison ja esimiehen kanssa
» tytskentelee ergonomisesti valttéden pitkdaikaisia ja toistuvia
virheellisia tydasentoja ja lihaskuormituksia
» kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia suojaimia.
Yhteistyokykyisesti toimiminen koe-eldinyksikdossa
Opiskelija
Hyvaksytyn * noudattaa tydyhteistn ohjeita ja sdantoja seka
suorituksen kriteerit salassapitomaarayksia tasmallisesti

» pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteisté ilmapiiria

 toimii ryhmassa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

» tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteiséssa ja
yllapitaa ja kehittédd suunnitelmallisesti omaa ammattitaitoaan

» tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

* tuo myodnteisesti esille oman osaamisensa.

Opiskelija toimii koe-eldinyksikon toimintaympaéristossa.

Toimiminen palveluhenkisesti ja vastuuntuntoisesti koe-eldinhoitajana

Opiskelija

Hyvéaksytyn  toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa

suorituksen kriteerit noudattaen

» yllapitaéd organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kaytoksellaan ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla

» toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tydpanoksensa merkityksen
organisaation toiminnalle

» on selvilla organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seka kokonaistaloudellista hyotya
tavoitellen.

Saadosten seka kestavan kehityksen ja laatutavoitteiden
mukaisesti toimiminen koe-eldinhoitajana

Opiskelija
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Hyvaksytyn e toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittaa

suorituksen kriteerit toimintaansa edelleen

< toimii alan ja organisaation kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

« on selvilla alan tybehdoista, tydantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista seka sosiaaliturvaa ja tyésuojelua
koskevista kysymyksista niin, ettd pystyy noudattamaan naita
koskevia saadoksia, maarayksia ja sopimuksia tyontekijana.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tydtehtavissa, kuten perehdyttamalla
uuden asiakkaan tai tyontekijan koe-eldintiloihin koe-eldinkeskuksessa tai pienemmassa koe-
elainyksikossa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.22. Leikkaussalityoskentelyssa avustaminen koe-
elainyksikdssa, 15 osp (201515)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistella eldimen toimenpiteisiin
* avustaa leikkaussalitydskentelyssa
* huolehtia eldimesta toimenpiteen jalkeen.

Arviointi

Opiskelija valmistelee eldimen toimenpiteisiin.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ huolehtii ohjeiden mukaan eldimen valmistelusta toimenpiteisiin
suorituksen kriteerit e avustaa eldimen rauhoittamiseen, kivunlievitykseen ja

anestesiaan liittyvissa toimenpiteissa

¢ pukeutuu asianmukaisesti leikkaussalitydskentelyd varten

« valmistelee eldaimen asianmukaisesti kirurgista toimenpidetta
varten.

Opiskelija avustaa leikkaussality6skentelyssa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ avustaa steriileissa tyttilanteissa ohjeiden mukaisesti
suorituksen kriteerit « toimii leikkaussalissa rauhallisesti, johdonmukaisesti ja kyseisen

leikkaussalin toimintatapojen mukaisesti

e avustaa kirurgisen toimenpiteen tekijad ohjeiden mukaisesti
leikkaussalitytskentelyssa

¢ valvoo anestesiaa seka raportoi sen aikana tapahtuvista
muutoksista

¢ huolehtii ohjeiden mukaan eldimen herddmisen valvonnasta
potilasturvallisesti seka raportoi elaimen tilassa tapahtuvista
muutoksista

¢ noudattaa tydssaan tarkoin hyvaa aseptiikkaa.
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Opiskelija huolehtii eldaimesta toimenpiteen jilkeen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ huolehtii herdavén eldimen hyvinvoinnista ja ladkinnasta
suorituksen kriteerit ohjeiden mukaan
« havaitsee kivun merkit eldimessé ja raportoi niisté ohjeiden
mukaisesti

« kirjaa tekemansa hoitotoimenpiteet ohjeiden mukaan
¢ huolehtii ohjeiden mukaisesti haavan hoitoon liittyvissa
toimenpiteissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd avustamalla leikkaussalitydskentelyssa koe-
elainkeskuksessa tai -yksikdssa. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.23. Toimenpiteiden tekeminen koe-eldainyksik6ssa,
15 osp (201516)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

» tekee aineiden annosteluun liittyvid toimenpiteita
» tekee naytteiden ottoon liittyvia toimenpiteita.

Arviointi

Opiskelija tekee aineiden annosteluun liittyvid toimenpiteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » antaa eldimelle injisoitavia valmisteita annostelemalla niita
suorituksen kriteerit suuhun (p.o.), vatsalaukkuun (i.g.), nahan alle (s.c.), lihakseen

(i.m.), vatsaonteloon (i.p.) tai laskimoon (i.v.)

» laimentaa laékeaineet ohjeiden mukaisesti

» toimii tydssaan minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seké stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
eldimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen

» kirjaa tehdyt toimenpiteet sovitusti laitoksen kirjanpitoon.

Opiskelija tekee naytteiden ottoon liittyvia toimenpiteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn e ottaa veri-, kudos-, uloste- tai virtsanaytteit hoitamistaan koe-
suorituksen kriteerit elaimista

« tekee ohjeiden mukaan yksinkertaisia laboratoriondytteiden
kasittelyja, kuten sentrifugoinnin ja seerumin erottelun, ja on
selvilla mahdollisista virhelahteista

e tarvittaessa valmistaa ja pakkaa naytteet lahetysté ja kuljetusta
varten annettujen ohjeiden mukaan

e toimii tydss&an minimoiden kivun, tuskan ja karsimyksen,
sairauden seké stressin ja pelon syntymisen ja vaikutuksen
elaimen hyvinvointiin ja kayttaytymiseen
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| « kirjaa tehdyt toimenpiteet sovitusti laitoksen kirjanpitoon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytosséd kaytdnnon tydtehtdvissd tekemalla erilaisia
toimenpiteita koe-eldinkeskuksessa tai -yksikdssa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.24. Toimenpiteissa kaytettavien hiiri- ja
rottakantojen yllapito, 15 osp (201517)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« yllapitaa hiiri- ja rottakantoja
« huolehtia geneettisesti muunneltujen eldinten yllapidosta.

Arviointi

Opiskelija yllapitéaa hiiri- ja rottakantoja.

Opiskelija

Hyvaksytyn on selvilla tutkimus- ja opetuskayttéon tavoitekasvatettujen hiiri-

suorituksen kriteerit ja rottakantojen yleisimmista tuotantomenetelmista

e tietdd peruselainkantojen (sisa- ja ulkosiittoiset) yllapitoon
liittyvat vaatimukset ja tyéskentelee niiden mukaisesti

« on selvilla erikoiskasvatusolosuhteita vaativista eldinkannoista

e opastaa tutkijoita koe-eldinten yllapitoon liittyvisséa
kysymyksissa

« tekee kantojen yllapitoon liittyvan kirjanpidon sovitulla tavalla.

Opiskelija huolehtii geneettisesti muunneltujen hiiri- ja rottakantojen yllapidosta.

Opiskelija
Hyvaksytyn « on selvilla geneettisesti muunneltujen hiiri- ja rottakantojen
suorituksen kriteerit yllapitoon ja tuotantoon liittyvista erityisvaatimuksista ja

noudattaa annettuja ohjeita halutun periman omaavien elainten
tuottamiseksi

« hallitsee genotyypitysnaytteiden ottoprosessin, siihen liittyvan
kirjanpidon ja osaa ottaa genotyypitysnaytteita

« tekee kantojen yllapitoon liittyvan kirjanpidon sovitulla tavalla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytadnnon tydtehtavissa huolehtimalla koe-
elainjyrsijoiden kasvatuksesta ja hoidosta. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.
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2.25. Koe-eldaintoiminnan yllapitotehtavat, 15 osp
(201518)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» kayttaa ja yllapitaa koneita ja laitteita
« yllapitaa tiloja.

Arviointi

Opiskelija kayttaa ja yllapitaa koneita ja laitteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn « tuntee laitoksessa kaytettavien koneiden ja laitteiden, kuten
suorituksen kriteerit IVC-héakkijarjestelmien, pesukoneiden, autoklaavin tai robottien,

toiminnan perusteet seka kayttaa niité oikein ja turvallisesti

¢ huoltaa ja testaa koe-eldinten hoitoon ja tutkimukseen
kaytettavat valineet ohjeiden mukaan

« ratkaisee yksinkertaiset laiteviat ja ottaa tarvittaessa yhteytta
laitteen korjaajaan

« tuntee tilojen, laitteiden ja kalusteiden siivouskaytannot ja
puhtaanapidon seurannan.

Opiskelija yllapitaa tiloja.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ valitsee oikeat aineet ja ty6tavat erilaisten valineiden ja pintojen
suorituksen kriteerit puhdistukseen seka desinfiointiin

¢ puhdistaa ja desinfioi erilaisia valineita ja pintoja

e pitéé kirjaa tilojen ja pitopaikkojen ymparistdolosuhteista ja
niissé esiintyneista hairidista seka laitoksen hoitovélineiden ja
laitteiden toiminnasta ja huollosta, niissa esiintyneista hairigista
seké epakohtien korjaamiseksi tehdyista toimenpiteista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtévissa tyoskentelemallda koe-
elainkeskuksessa tai pienemmassé koe-eldinyksikdssa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.26. Koe-elainten kuvantaminen, 15 osp (201519)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« kayttda kuvantamisessa kaytettavia laitteita
* huolehtia kuvantamiseen liittyvisté toimenpiteista.
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Arviointi

Opiskelija kayttaa kuvantamisessa kaytettéavia laitteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » Kkayttaa ja yllapitaa kuvantamistutkimuksissa kaytettavia laitteita
suorituksen kriteerit ja apuvdlineita oikein ja turvallisesti

» tietdd kaytettdvan kuvantamislaitteen toimintaperiaatteen ja
mita sill& kuvataan.

Opiskelija huolehtii kuvantamiseen liittyvista toimenpiteista.

Opiskelija
Hyvaksytyn » huolehtii kuvantamistutkimustilojen siisteydesta ja siella
suorituksen kriteerit tarvittavasta valineistosta

» tybskentelee tarvittaessa aseptisesti ja steriilisti

» valmistelee ja nukuttaa eldgimen ennen kuvantamista,
annostelee elaimelle tarvittaessa ladkeaineita seka avustaa
muutoinkin ohjeistettuna kuvantamistutkimuksen aikana

» seuraa toimenpiteen jalkeen eldimen herdamista ja huolehtii
sen hyvinvoinnista

» on kaynyt sateilykoulutuksen, on selvilla sateilyn haitoista ja
huomioi ty6turvallisuusnédkdkohdat suojaten itsensé, potilaan ja
avustavan henkildstén oikeaoppisesti kuvantamistutkimuksen
aikana

» ké&sittelee ja havittaa radioaktiivisen jatteen oikein.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa tydskentelemalld koe-
elainkeskuksessa tai pienemmassé koe-elainyksikdssa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.

2.27. Koiran rakenteen ja anatomian arviointi, 20 osp
(201520)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< arvioida tunnustelemalla koiran anatomisia rakenteita
o kayttaa tydssaan hyodyksi tietojaan lihasten tehtavista ja toimintaperiaatteista
« arvioida koiran rakennetta hierontatydnsa nakodkulmasta.

Arviointi

Opiskelija arvioi tunnustelemalla koiran anatomisia rakenteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn e tutkii koiran tuki- ja liikuntaelimistdn kasin tunnustellen eli
suorituksen kriteerit palpoiden tunnistaen poikkeavuudet

¢ nime&a suomeksi tai ruotsiksi ja latinankielistd terminologiaa

kayttaen koiran palpoitavat luut ja selkdrangan rakenteet
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» hallitsee koiran raajojen nivelet ja niveltyypit ja kertoo niiden
luonnolliset likesuunnat suomeksi tai ruotsiksi ja latinankielista
terminologiaa kayttaen

» palpoi ja nime&aa suomeksi tai ruotsiksi ja latinankielista
terminologiaa kayttden koiran rankaa ja suurimpia nivelid
likuttavat lihakset

» nime&a koiran lihasten palpoinnin yhteydessa lihaksen l1aht6- ja
kiinnityskohdan.

Opiskelija kayttaa tydssaan hyodyksi tietojaan lihasten tehtavista ja toimintaperiaatteista.

Opiskelija
Hyvaksytyn * huomioi tydsséén lihasten tehtavat ja lihasryhmille sopivat
suorituksen kriteerit venytykset

¢ huomioi tydsséén lihaksen toimintaperiaatteet ja lihastydtavat
¢ huomioi tydssaén aareishermoston merkityksen lihastoiminnan
kannalta.

Opiskelija arvioi koiran rakennetta hierontatydnsa nakdkulmasta.

Opiskelija
Hyvéaksytyn e arvioi koiran rakenteen merkitysta koiran terveydelle
suorituksen kriteerit « arvioi koiran likemekaniikkaa, liilkeratoja ja lihaksiston toimintaa

tunnistaen poikkeavuudet normaalista, esimerkiksi ontumisen

e tuntee yleisimmat tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja vammat, kuten
nivelrikon tai lihasvenahdyksen, ja suunnittelee hoidon sen
mukaisesti

* tuntee koiran terveydentilalle asetettavat vaatimukset ja tietaa,
milloin hierontaa ei voi tehda

¢ oOhjaa tarvittaessa asiakkaan kaantymaan elainladkarin puoleen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossad kaytadnnon tydtehtédvissa arvioimalla koiran
rakennetta palpoimalla ja liikkeitd havainnoimalla ja osoittamalla anatomian osaamistaan
monipuolisesti. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.28. Kaoirien hieronta ja hyvinvoinnista
huolehtiminen, 70 osp (201521)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« huolehtia hierottavien koirien hyvinvoinnista

« hieroa erityyppisia koiria
« toimia ty6turvallisesti ja tydhyvinvoinnista huolehtien.

Arviointi

Opiskelija huolehtii hierottavien koirien hyvinvoinnista.

Eldinsuojelusaadésten huomioiminen
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Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydssdan voimassa olevan elainsuojelulainsdadannon
mukaisesti ja tuntee lainsdadannon keskeiset asiat

neuvoo asiakkaita elainsuojelukysymyksissa ja
elainsuojeluongelmien viemisessa viranomaisten tietoon
toimii tydssdan minimoiden kivun, tuskan ja kérsimyksen
seké pelon syntymisen niin, ettéd koiran kokema stressi on
mahdollisimman pieni

tuntee eldinten matkustamista ja kuljettamista seka
maahantuontia ja -vientid koskevia maarayksia seka tietaa,
mista voimassa olevat maaraykset voidaan tarkistaa.

Hierottavien koirien perusterveydenhuollosta ja hyvinvoinnista huolehtiminen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kiinnittdd huomiota hierottavan koiran terveydentilaan,
sairauksiin seka fysiologiseen tilaan, kuten kiimakierron
vaiheeseen, ja kertoo néista havainnoista mygs asiakkaalle
seka toimii tilanteen vaatimalla tavalla

ottaa huomioon tydssaan koiran elinkaaren vaiheen,
terveydentilan, anatomiset erityispiirteet ja rotukohtaiset
ominaisuudet

toimii tydssaan huomioiden koiran lajityypilliset ja yksil6lliset
kayttaytymistarpeet, tunnetilat ja erityispiirteet niin, etté koiran
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

tunnistaa ja toimii tydssaan ottaen huomioon yleiset eldimen
kivun merkit ja kipuoireilut

tietédd, milloin koiraa ei voi hieroa, ja tunnistaa tilanteita, joissa
koira tarvitsee asiantuntijan, kuten elainlaakarin hoitoa
tunnistaa tavallisimpia ruokinnasta aiheutuvia ongelmia ja ohjaa
omistajaa koiran oikeaoppiseen ruokintaan

tunnistaa tavallisimmat ulkoloiset ja ohjaa omistajaa
loistartunnan hoidossa

on selvilla koirien rokotussuosituksista ja ymmartaa niiden
merkityksen koirahierojan tyéssa

antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle eldimelle ja
toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon.

Elaintautien ja sairauksien ennaltaehkaiseminen ja mikrobilaakeresistenssin torjunta

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

pitaa tilat ja lahiymparistdn puhtaina, siisteina ja jarjestyksessa
edistéen koirien terveyttéd ja hyvinvointia seké tydskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

noudattaa késihygieniaa jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti

huomioi tarttuvien eldintautien ja -sairauksien ennaltaehkaisyyn
vaikuttavat tekijat tydénsa suunnittelussa ja tydskentelysséén
kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
desinfektiomenetelmid ja -aineita tilojen siivousty6ssa ja
tyovalineiden puhdistuksessa

puhdistaa, huoltaa ja desinfioi tydvélineet asianmukaisesti
ymmartaa kasitteen mikrobiladkeresistenssi ja miten se kehittyy
huomioi tydssaan tuontielainten terveysriskit

ymmartdd oman suojautumisen merkityksen
mikrobild&keresistenttien bakteerien leviamisen ehkaisyssa.

58




Hierottavien koirien kasitteleminen

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii koirien kanssa johdonmukaisesti ja rauhallisesti niin, etta
suorituksen kriteerit suhde eldimeen on eettisesti kestavalla pohjalla

* suunnittelee ja toteuttaa hierontakaynnin ottaen huomioon
toimenpiteiden vaikutuksen koiran hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

* toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, koiralle itselleen tai
muille elaimille ja ihmisille

» toimii tydssaan ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten elainten lasn&olon vaikutuksen koiran hyvinvointiin ja
kayttaytymiseen

» valitsee kullekin yksil6lle soveltuvat kasittelytavat ja
kiinnipitokeinot niin, etté eladimen henkinen ja fyysinen
hyvinvointi on turvattu

» soveltaa hierontatilanteessa monipuolisesti tietoansa eléinten
oppimisesta ja erilaisista eléinten koulutustavoista ja osaa antaa

myds omistajalle neuvoja hoitotoimenpiteisiin totuttamisessa.

Opiskelija hieroo erityyppisia koiria.

Koiran yksiléllisen hierontasuunnitelman laatiminen

Opiskelija
Hyvéaksytyn  laatii koiran kayttotarkoitukseen perustuvan yksil6llisen
suorituksen kriteerit hierontasuunnitelman monipuolisen tutkimisen ja esitietojen
kartoittamisen perusteella
* tutkii koiran tuki- ja liikuntaelimiston k&sin tunnustellen eli
palpoiden tunnistaen poikkeavuudet
* hyddyntaa tietoaan koiran anatomiasta ja biomekaniikasta
hierontatytssa
» havainnoi ja nimeé&é koiran liikkeet ja rakenteen asiantuntevasti
myds latinankielista terminologiaa kayttaen
» kerada hierontasuunnitelmaan tarvittavat esitiedot koiran
vastuuhenkil6d haastattelemalla, eléinlaékéarin lausunnosta tai
muista asiakirjoista
+ valitsee hoitomenetelmét huomioiden eldaimen aiemmat
hierontakokemukset, terveydentilan, elinkaaren vaiheen ja
esitiedoista ilmenevat seikat
» suunnittelee hieronnalle realistiset tavoitteet ja valitsee sopivat
menetelmét tavoitteiden saavuttamiseksi
» kirjaa asiakaskorttiin tutkimisen tulokset, myds latinankielisté
terminologiaa kayttéen, selkeasti ja ymmarrettavasti niin, etté
tieto on my6hemmin hyédynnettavissa.
Koiran hieronta seka pintalampé- ja kylmédhoitojen antaminen
Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttaa tarvittavia apuvalineita turvallisesti ja hygieenisesti
suorituksen kriteerit » kayttéda hieronnan perus- ja yhdistelmahierontaotteita, kuten

sivelyd, hankausta, pusertelua, ravistelua ja taristelya, teknisesti
oikein eri lihaksiin ja lihasryhmiin

» perustelee valitsemansa hierontaotteet ja tietda niiden
vaikutukset

» sdételee hierontaotteen suuntaa, voimaa, rytmia ja nopeutta
koiran reaktiot huomioon ottaen niin, etté otteet ovat tehokkaita

ja koiralle miellyttavan tuntuisia
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» hallitsee passiiviset lihasvenytykset ja raajojen mobilisoinnin
siten, ettd tyoskentely on tehokasta ja tavoitteen mukaista eika
aiheuta koiralle tarpeetonta kipua

» toteuttaa tarvittaessa pintalampo6- ja kylméhoitoja
tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti.

Asiantuntijayhteistyéssa toimiminen

Opiskelija
Hyvaksytyn * ymmartaa koirahierojan ja alan keskeisimpien asiantuntijoiden
suorituksen kriteerit toimi-, vastuu- ja tehtavaalueet ja toimii niiden mukaisesti
e ottaa tydssdan huomioon lain asettamat rajoitukset
elainlaakarin ammatin harjoittamisesta jattden elainten
taudinmaarityksen ja hoidosta paattamisen eldinlaakarille
» tiedostaa oman osaamisensa rajat ja ohjaa tarvittaessa
koiran asiantuntijalle, esimerkiksi elainlaakarille tai elaimiin
erikoistuneelle fysioterapeutille.
Ympaéristovaatimusten huomioiminen
Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii tydssaan niin, etta koirista ei aiheudu kohtuuttomia melu-
suorituksen kriteerit tai jatehaittoja ymparistolle

» huolehtii lAhiymparistdn puhtaanapidosta ja siisteydesta

» kierrattaa ja lajittelee elainhoitolan jatteet, myés vaaralliset
jatteet, jatehuoltomaéaraysten mukaisesti

o kayttéda saastelidadsti vetta, energiaa ja muita resursseja.

Opiskelija toimii ty6turvallisesti ja ty6hyvinvoinnista huolehtien.

Opiskelija
Hyvéaksytyn » kayttaa hieroessaan kasidan ja kadenosiaan seka vartaloaan
suorituksen kriteerit monipuolisesti ja tasapainoisesti

» kayttaa hierontatilanteessa tarkoituksenmukaisia ja riittévan
likkuvuuden sallivia tyévaatteita

» huomioi ty6turvallisuuden ja toimii ty6tehtavissa siten, etta
koiran ja ympariston turvallisuus ei vaarannu

» tunnistaa seka aggressiivisen etta pelokkaan eldimen ja osaa
toimia tilanteen vaatimalla tavalla

» tytskentelee ergonomisesti vélttéden virheellisia tybasentoja ja
lihaskuormituksia

» huolehtii omasta tydhyvinvoinnista ja tydsséa jaksamisesta

* huomioi tydssaan koiriin ja tydhonsa liittyvat terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein

» toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

» on selvilla toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissé hieromalla koiria yrityksen
tiloissa tai asiakkaan kotona. Osaaminen naytetdan vahintaén kahdella erityyppisella koiralla,
monipuolisen tutkimisen perusteella tehdyn hierontasuunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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2.29. Asiakaspalvelu koirahieronnassa, 40 osp
(201522)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia koirahierojan asiakaspalvelupalvelutilanteissa
* toimia asiakaslahtoisesti

« toimia yhteisty6ssa alan toimijoiden kanssa

e arvioida ja kehittdd osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija toimii koirahierojan asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii asiakaspalvelutytssa luontevasti ja ystavallisesti hyvia
suorituksen kriteerit tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen

¢ neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta yrityksen sdantéjen ja hyvien
tapojen mukaisesti

¢ toimii tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsdddannon periaatteiden
mukaisesti

¢ selviytyy asiakaspalvelutilanteessa toisella kotimaisella (suomi
tai ruotsi) ja vieraalla kielella

* kertoo myonteiselld tavalla asiakkaille tai sidosryhmille yrityksen
palveluista ja tuotteista

¢ myy palveluja ja tuotteita yrityksen toimintaperiaatteiden
mukaisesti

e kayttda sujuvasti yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita.

Opiskelija toimii asiakaslahtéisesti.

Opiskelija
Hyvéaksytyn e oOpastaa asiakasta koiran lihashuollossa
suorituksen kriteerit ¢ opastaa asiakasta yleisimmissa kotona tehtéavissa

perushoitotoimissa, kuten kynsien leikkauksessa ja korvien tai
silmien puhdistuksessa

« hyddyntaa tietotekniikkaa tydssaan ja kayttaa sahkopostia ja
internetia tarkoituksenmukaisesti

e kayttaa luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintavalineita ja -kanavia

« toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja palveluideaa
noudattaen

« yllapitaa yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kaytoksellaan
ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla.

Opiskelija toimii yhteistyéssa alan toimijoiden kanssa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen oman roolinsa
suorituksen kriteerit moniammatillisessa yhteistyéssa
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* suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttdaan ja priorisoi
tyotehtavia

* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja sdantoja

» pyrkii vaikuttamaan myonteisesti tydyhteison tulokselliseen
toimintaan edistamalla myonteisté ilmapiiria

» toimii ryhméssa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

» tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti muuttuvissa
tyotilanteissa

» toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tydpanoksensa merkityksen
yrityksen toiminnalle

» on selvilla yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seké kokonaistaloudellista hydtya
tavoitellen

» toimii alan ja yrityksen kestévan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

» on selvilla tybantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvoitteista,
esimerkiksi sosiaaliturvaa ja tydsuojelua koskevista
kysymyksista

» omaa EAl-tasoiset ensiaputaidot.

Opiskelija arvioi ja kehittaa osaamistaan.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * ymmartéad laadun merkityksen yrityksen toiminnassa ja toimii
suorituksen kriteerit mahdollisten laatutavoitteiden mukaisesti

» on selvilla alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi realistisesti
omia vahvuuksiaan ja ammatillisen kehittymisen haasteita

» péaivittha osaamistaan monipuolisesti erilaisista tietoléhteista,
kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista
tarvittaessa myds vieraalla kielella

» kehittdéd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeméansa itsearvioinnin perusteella

» arvioi kriittisesti kayttamiaan tietolahteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtévissa toimimalla koirahieronta-
alan yrityksessa asiakaspalvelutehtdvissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksildllisesti muilla tavoin.
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3. Elainhoitolan osaamisala

Eldinhoitolan osaamisalan suorittanut voi toimia joko itsendisend yrittdjana tai tyontekijana
eladinhoitolassa tai loytdeldinkodissa. Toimenkuvaan kuuluu hoidettavien eldinten hoitotdiden
liséksi yrityksen toimitilojen puhtaana- ja kunnossapitotehtavia, tarvikkeiden hankintaa, varastojen
yllapitoa ja tdydentamista seka erilaisia asiakaspalvelutehtavia.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta eldinhoitolan osaamisalassa voi syventdd osaamistaan.
Valitessaan Elainalan yritystoiminta -tutkinnon osan opiskelija pystyy toimimaan alan yrittajana.
Valitessaan Elainlajiryhman hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen -tutkinnon osan on opiskelijalla
valmiuksia hoitaa my6s laajempaa elainlajimaaraa.
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4. Elainkaupan osaamisala

Eldinkaupan osaamisalan suorittanut voi toimia itsendisena yrittdjana tai tyontekijana
lemmikkieléintarvikkeiden ja lemmikkiel&inten ruokien vahittais- tai tukkukauppaa harjoittavassa
yrityksessd. Hanen ty6tehtaviinsd kuuluvat myynnissd olevien elainlajikohtaisten tuotteiden
tuntemus ja lisdksi myds yrityksen asiakaspalvelutehtavat, kuten myyntityd ja asiakkaiden
opastaminen.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta edinkaupan osaamisalassa voi syventdd osaamistaan.
Valitessaan Elainalan yritystoiminta -tutkinnon osan opiskelija pystyy toimimaan alan yrittajana.
Valitessaan Elainlajiryhman hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen -tutkinnon osan opiskelija
syventaa osaamistaan eri elainlajiryhmien osalta, jolloin opiskelija voi toimia myds lemmikkeja
myyvassa yrityksessa.

Eldainkaupan osaamisala
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5. Elainten kouluttamisen osaamisala

Eldinten kouluttamisen osaamisalan suorittanut osaa kouluttaa eldimia itsendisena yrittajana
tai tyontekijnd eldinten kouluttamiseen tai kayttdytymiseen liittyvia palveluja tarjoavassa
yrityksessd. Han osaa ohjata asiakkaita parantamaan eldinten hyvinvointia esimerkiksi
kouluttamisen avulla. H&n osaa huomioida laji- ja rotutyypillisen kayttaytymisen ja
hyddyntaa tietoaan kouluttaessaan eléaimille esimerkiksi arkitaitoja, tottelevaisuutta tai omistajan
avustamista.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta eldinten kouluttamisen osaamisalassa voi syventada
osaamistaan. Valitessaan Eldinalan yritystoiminta -tutkinnon osan opiskelija pystyy toimimaan
alan yrittajana. Elaintarhaeldinten hoitaminen ja lajien suojelu -tutkinnon osan suorittava opiskelija
syventaa osaamistaan eléintarhaeldinten erityispiirteisiin ja niiden hyvinvoinnista huolehtimiseen.
Opiskelija voi myds perehtya elainavusteisessa palveluissa kaytettavien eldinten kouluttamiseen
ja hyvinvoinnista huolehtimiseen.
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Eldainten trimmaamisen osaamisala

6. Elainten trimmaamisen osaamisala

Eldinten trimmaamisen osaamisalan suorittanut voi toimia itsendisena yrittajana tai
tyontekijand trimmauspalveluja tarjoavassa yrityksessa. H&n osaa toteuttaa eldimen
trimmauksen yhdessé asiakkaan kanssa laatimansa trimmaussuunnitelman mukaisesti ja
tehda eldinten perusterveydenhoitoon liittyvid tyotehtévid. Lisdksi han osaa toimia yrityksen
asiakaspalvelutehtavissé ja opastaa asiakkaita eléinten hoitoon liittyvissé kysymyksissa.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta eldinten trimmaamisen osaamisalassa voi syventada
osaamistaan. Valitessaan Eldinalan yritystoiminta -tutkinnon osan opiskelija pystyy toimimaan
alan yrittdjand. Valitessaan Kissojen hoito trimmaamossa -tutkinnon osan opiskelija syventaa
osaamistaan kissa-asiakkaiden hyvinvointiin ja karvapeitteen hoitoon.
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7. Klinikkaelainhoitamisen osaamisala

Klinikkaelainhoitamisen osaamisalan suorittanut voi tyéskennelld eldinklinikoilla sek& pienel&in-
tai hevossairaaloissa. Han osaa avustaa eléinlddkarid hoitotoimenpiteissa, tehda yleisimpia
laboratoriotutkimuksia, ottaa rontgenkuvia, toimia leikkaussalissa, tehdé valinehuoltoon liittyvia
ty6tehtavia ja huolehtia eldinpotilaiden hoidosta ja hyvinvoinnista. Liséksi h&n osaa toimia
monipuolisissa ja vaativissa asiakaspalvelutehtévissa, huolehtia vastaanottotilojen siisteydesté ja
varastojen tdydennyksista.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta klinikkaelainhoitamisen osaamisalassa voi syventada
osaamistaan. Valitessaan Elainalan yritystoiminta -tutkinnon osan héanella on valmiudet toimia
alan yrittdjana eldinlaakarin tyoparina. Valitessaan Elainlajiyhméan hoito ja hyvinvoinnista
huolehtiminen -tutkinnon osan on opiskelijalla valmiuksia hoitaa my6s laajempaa eldinlajimaaraa.
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Koe-eldinhoitamisen osaamisala

8. Koe-elainhoitamisen osaamisala

Koe-eldinhoitamisen osaamisalan suorittanut voi tyoskennelld koe-eldinkeskuksessa tai
pienemmassa koe-elainyksikossd. Han osaa koe-eldinten hyvinvoinnista huolehtimisen liséksi
avustaa tutkimustydssa seka toimia asiakaspalvelussa. Tydtehtaviin kuuluu myos toimenpiteiden
raportointia ja seurantaa.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta koe-eldinhoitamisen osaamisalassa voi syventéda osaamistaan.
Osaamista voi syventada leikkaustydskentelyssa avustamisessa, toimenpiteiden tekemisessa,
koe-elainlaitoksen erilaisista toiminnoista huolehtimisessa, hiiri- ja rottakantojen yllapidossa seka
kuvantamistydssa.
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9. Koirahieronnan osaamisala

Koirahieronnan osaamisalan suorittanut voi toimia itsendisena yrittdjand tai tyontekijina
koirahierontapalveluja tarjoavassa yrityksessa. Han osaa toteuttaa koirien hieronnan laatimiensa
hierontasuunnitelmien mukaisesti ja antaa tarvittavat jatko-ohjeet koirien omistajille tai ohjaajille.
Liséksi han osaa toimia yrityksen asiakaspalvelutehtévissa ja opastaa asiakkaita eléinten hoitoon
liittyvissa kysymyksisséa.

Valinnainen tutkinnon osa Elainalan yritystoiminta valmistaa hantéa toimimaan alan yrittajana.
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