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1. Tutkinnon muodostuminen

Nayttétutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista.

Logistiikan perustutkinto siséltéd kolme osaamisalaa, Kkuljetuspalvelujen osaamisalan
(autonkuljettaja, linja-autonkuljettaja tai yhdistelmdajoneuvonkuljettaja), varastopalvelujen
osaamisalan (varastonhoitaja) ja lentoasemapalvelujen osaamisalan (lentoasemahuoltaja).

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT

Kuljetuspalvelujen osaamisala

Autonkuljettaja

Pakolliset tutkinnon osat | 3 kpl

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, P

Kuorma-auton tavarankuljetusten hallinta, P

Kuorma-autokuljetukset, P

Lisaksi valitaan

Kolme tutkinnon osaa seuraavista | 3 kpl

Tyokoneiden kaytto ja huolto

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus

Ulkomaanliikenteen kuljetukset

Taksikuljetukset

TAI

Yksi tutkinnon osa seuraavista | 1 kpl

Elintarvikekuljetukset

Massatavarakuljetukset

Ympéristonhuollonkuljetukset

Lisaksi yksi tutkinnon osa seuraavista | 1 kpl

Tybkoneiden kaytto ja huolto

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus

Ulkomaanliikenteen kuljetukset

Taksikuljetukset

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

TAI

Kaksi tutkinnon osaa seuraavista | 2 kpl

Tybdkoneiden kaytto ja huolto

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus

Ulkomaanliikenteen kuljetukset

Taksikuljetukset

Tutkinnon muodostuminen




Tutkinnon muodostuminen

Lisaksi yksi tutkinnon osa seuraavista | 1 kpl

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

Yhdistelméaajoneuvonkuljettaja

Pakolliset tutkinnon osat | 3 kpl

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, P

Kuorma-auton tavarankuljetusten hallinta, P

Yhdistelmaajoneuvokuljetukset, P

Lisédksi valitaan kaksi tutkinnon osaa seuraavista | 2 kpl

Tybdkoneiden kaytto ja huolto

Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden laajennus

Ulkomaanliikenteen kuljetukset

Taksikuljetukset

Elintarvikekuljetukset

Massatavarakuljetukset

Ympéristonhuollonkuljetukset

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

Linja-autonkuljettaja

Pakolliset tutkinnon osat | 3 kpl

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, P

Linja-auton tavarankuljetusten hallinta, P

Linja-autokuljetukset, P

Lisédksi valitaan yksi seuraavista tutkinnon osista | 1 kpl

Kaukoliikenteenkuljettajan tehtavat

Palveluliikenteenkuljettajan tehtavat

Tilausajoliikenteenkuljettajan tehtavat

Lisaksi valitaan kaksi tutkinnon osaa seuraavista | 2 kpl

Tybkoneiden kaytto ja huolto

Kuljetusalan perustason ammattipéatevyyden laajennus

Ulkomaanliikenteen kuljetukset

Taksikuljetukset

Kaukoliikenteenkuljettajan tehtavat

Palveluliikenteenkuljettajan tehtavat

Tilausajoliikenteenkuljettajan tehtavat

Terminaalitoiminnot ja lastaus




Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattittutkinnosta

Varastopalvelujen osaamisala

Pakolliset tutkinnon osat | 4 kpl

Tavaran vastaanotto ja sailytys, P

Tavaran keraily ja lahetys, P

Inventointi ja saldonhallinta, P

Trukinkuljettajan tehtavéat, P

Lisaksi valitaan tutkinnon osat seuraavasti

Valitaan kolme tutkinnon osaa seuraavista | 3 kpl

Tydkoneiden kaytto ja huolto

Tavaran kuljettaminen

Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

TAI

Tutkinnon osat | 2 kpl

Vaarallisten aineiden kasittely

Varaston tietojarjestelmat

Lisdksi kaksi tutkinnon osaa seuraavista | 2 kpl

Tyodkoneiden kaytto ja huolto

Tavaran kuljettaminen

Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta

Lentoasemapalvelujen osaamisala

Pakolliset tutkinnon osat | 4 kpl

Lentoasema-alueen liilkenndinti ja kunnossapito, P

Maapalvelut ja turvallisuus, P

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys, P

Pelastustehtavat, P

Lisaksi valitaan kolme tutkinnon osaa seuraavista | 3 kpl

Tybdkoneiden kaytto ja huolto

Lentoaseman huoltaminen

IIma-aluksen kuormaaminen

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Lentoliikennealueen kunnossapito

Yritystoiminnan suunnittelu

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta




2.

2.1.

Tutkinnon osat

Elintarvikekuljetukset (100417)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

suunnitella ja valita kuljetustehtavaan soveltuvan reitin

kuormata ja purkaa kuorma-auton tai ajoneuvoyhdistelman elintarvikkeilla séadoésten ja
tydtehtavan edellyttamalla tavalla

kuljettaa kuorma-autoa tai ajoneuvoyhdistelmaa saadodsten ja maardysten mukaan
tydtehtavan edellyttdmissa olosuhteissa

suorittaa annetun kuljetustehtavan

kayttaad elintarvikekuljetuksissa kuormaukseen, kuljettamiseen ja purkamiseen tarvittavia
lisdlaitteita ja valineita

tunnistaa ja erottaa toisistaan eri elintarvikelajit (pakaste, tuoretavara, vihannekset)
kayttaa erilaisia lAmmonsaatolaitteita

tarkastaa ja sdataa elintarvikkeiden kuljetus- ja varastointilampdétilat

selvittaa elintarvikekuljetukseen liittyvéat viranomaiset ja viranomaistoiminnan

erilaisia kuormaustapoja kuormatessaan eri elintarvikelaatuja samaan kuormatilaan
kayttaa lammonseurantalaitteiden taltioimislaitteita

kayttaa tyétehtavan edellyttamia telemaattisia sovelluksia

huolehtia tydymparisténsa jarjestyksesta ja siisteydesta

ottaa kuljetustehtéavassdadn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn
vaikuttavat asiat

noudattaa ty6ssdan sisaisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien vaatimuksia
toimia asiakaspalvelutilanteissa

Lisaksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa

hygieniapassin edellyttaméan koulutuksen.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suorittaa omaa tyétaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 * noudattaa tydsuunnitelmaa itsendisesti seka arvioi ja kehittaéa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 e suorittaa kuljetusalan perustehtévat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 « suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsendisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3 e suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyv 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tyémenetelmien, vilineiden ja materiaalin hallinta

Reittisuunnittelu

Tyydyttava 1

|6ytad opastettuna kartan tai navigaattorin tai molempien avulla
oikean maaranpaan

tekee kylmalaitteille tarvittavat tarkastukset ohjattuna ennen
kuormausta

suorittaa elintarvikekuljetustehtavan saaddsten mukaisesti
selvittdé kuorma-auton tai ajoneuvoyhdistelmén asiakirjoista
saadosten mukaisen kuormauksen

Hyva 2

suunnittelee valitsemansa reitin ja purkupaikat

tekee kylmalaitteille tarvittavat tarkastukset ennen kuormausta
suorittaa elintarvikekuljetustehtéavan turvallisesti ja saaddsten
mukaisesti

tayttaa kuljetustehtavan edellyttamia raportteja

Kiitettava 3

suunnittelee ja valitsee kuljetustehtéavaan ja olosuhteisiin
soveltuvan taloudellisen ja turvallisen reitin

kuormaa kuljetustehtavan edellyttamaan kuormaautoon tai
ajoneuvoyhdistelmaan mahdollisimman suuren hyétykuorman
erilaisilla elintarvikelajeilla

suorittaa elintarvikekuljetustehtavan turvallisesti, taloudellisesti
ja ennakoivan ajon periaatteiden mukaisesti

laatii laatujarjestelman edellyttamia poikkeama- tai
vahinkoraportteja

Lisalaitteet ja valineet

Tyydyttava 1

kayttaa elintarvikkeiden kasittelyssa ja kuljetuksessa tarvittavia
ajoneuvossa olevia peruslaitteita ja valineita

Hyva 2 kayttaa elintarvikkeiden kasittelyssa ja kuljetuksessa tarvittavia
ajoneuvossa olevia erikoislaitteita ja valineita
Kiitettava 3 tarkastaa ja kayttaa ajoneuvossa olevia laitteita ja valineita

maaraysten mukaan sek& huomioida olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyv 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti tyotehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Ty6n perustana olevan tiedon hallinta

Turvallinen kuljettaminen




Tyydyttava 1

kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti sdddosten edellyttamalla tavalla
ja ottaa huomioon elintarvikelajien vaikutuksen kuljetustehtavan
suorittamiseen

tietdd maksimiajoajat sekd minimilepoajat vuorokaudessa ja
kayttaa ajopiirturia oikein

tunnistaa ennakoivan ajon periaatteet

Hyva 2

tietaa elintarvikelajien kuljettamiseen ja naihin kaytettaviin
ajoneuvoihin liittyvat sdadokset

tietad keskeiset ajo- ja lepoaikasaadokset seka keskeiset
tyOaikasdadokset ja soveltaa niitd tydssaan

ymmartaa ennakoivan ajamisen turvallisuusvaikutukset

Kiitettava 3

valitsee oikeat kuljetuslampdtilat seka soveltaa tyohon kuuluvia
saadoksia ja fysiikan lakeja erilaisissa tyotilanteissa
suunnitteleee ja aikatauluttaa tyotehtavansa ottaen huomioon
ajo- ja lepoaikasaadokset seka tydaikasdadokset

suorittaa oman tydtehtdvansa ennakoivan ja taloudellisen ajon
periaatteita noudattaen

Lainsaadanto

Tyydyttava 1

tietdd kuljetusta koskevan elintarvikelainsaadannon.

Hyva 2

noudattaa tydssaan lainsdadannon ohjeita ja maarayksia.

Kiitettava 3

tietda elintarvikekuljetukseen liittyvat viranomaiset ja
viranomaistoiminnan (esim. laadunvalvonnan velvoitteet).

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
* tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 » suorittaa tyotehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
» edistad alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytdssa
tai tutkintotilaisuudessa suorittamalla kuorma-autolla  tai ajoneuvoyhdistelmalla
elintarvikekuljetustehtavan. Ty6ta tehd&an siiné laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyjd ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.2. lima-aluksen kuormaaminen (100429)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« purkaa ja kuormata tydéryhman jasenena lentokoneen lastin kuormausohjeiden ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

« huolehtia saapuvan matkatavaran jatkokasittelystda ja kayttda terminaalin
matkatavarakuljetinta

« selvittdd lentoaseman informaatiojarjestelmista lentojen saapumiset ja lahdét seka koneen
seisontapaikan sijainnin

 tulkita kuormasahkeen tietoja ja toimia niiden mukaisesti

e avata ja sulkea eri lentokonetyyppien ruumien luukut

« kuljettaa kuormausryhman ajoneuvoa (matkatavarahihna, vetotrukki tai vastaava).

Opiskelijalla tai tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva DGR-lupa.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Ty6n suunnittelu ja tydn kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 * suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan ja noudattaa tyfaikoja
» suorittaa ilma-alusten kuormaamisen perustehtavét annettujen
ohjeiden mukaan viivyttelematta

Hyva 2 ¢ suunnittelee oman tyénsa ja noudattaa tyaikoja

8



suorittaa ilma-alusten kuormaamisen keskeiset tehtavat
itsendisesti ohjeiden mukaan ja osoittaa toiminnallaan
ottavansa huomioon muut tydyhteisénsa jasenet

Kiitettava 3

tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman ja noudattaa
tydaikoja

suoriutuu keskeisistd ilmaalusten kuormaamisen tehtavista
vastuullisesti ja turvallisesti seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti seka
havittaa jatteet ohjeiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, #valineiden ja materiaalin hallinta

Lentokoneen kuormaus ja purkaus

Tyydyttava 1

osallistuu lentokoneen kuormaus- tai kuorman purkutehtavaan
ohjatusti

erottelee ohjattuna erilaiset matkatavaratyypit merkintéjen
perusteella.

varmistaa kuorman ohjattuna.

Hyva 2

suorittaa keskeiset lentokoneen kuorman purkamiseen ja
kuormaamiseen liittyvat tehtavéat sekd avaa ja sulkee ruuman
luukut ohjeiden mukaisesti

purkaa ja suorittaa irtotavararuuman kuormauksen ohjeiden
mukaisesti tydryhman jasenena

varmistaa kuorman ohjeiden mukaisesti.

Kiitettava 3

tydskentelee itsenaisesti kuormausryhman jasenena kuorman
purku- ja lastaustehtavassa

purkaa ja suorittaa lentokoneen ruuman kuormauksen ohjeiden
mukaisesti tydryhman jasenena seka sijoittaa lahtevan
matkatavaran ja rahdin kuormausohjeen mukaisesti

varmistaa kuorman itsenaisesti vaatimusten mukaisesti oikeilla
valineilla.

3. Tydén perustana olevan tiedon hallinta

Kuormasahkeen tulkitseminen

Tyydyttava 1

tulkitsee ohjattuna kuormaséahkeen tiedot

Hyva 2 tulkitsee kuormausséhkeen tiedot ja toimii ohjeiden mukaan
saapuvalla lennolla
Kiitettava 3 tulkitsee kuormasahkeen tiedot itsenéisesti ja varaa saapuvalle

lennolle oikeat valineet

Kuormausohjeiden tulkitseminen

Tyydyttava 1

sijoittaa kuorman ohjattuna kuormausohjeen mukaisesti.

Hyva 2

sijoittaa kuorman ohjeiden mukaisesti seka tietda konetyyppi-
ja lentoyhtidkohtaiset ruuman numeroinnit seka sijoitukset seka
tuntee koneen ruuman luukun aukaisumekanismin.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Kiitettava 3  sijoittaa kuorman itsendisesti kuormausohjeen mukaan
huomioiden massakeskipisteen vaikutuksen.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen

Tyydyttava 1 * asennoituu myonteisesti turvalliseen toimintaan seka valttaa
riskeja tydssaan

* noudattaa turvallisuusméaarayksia ja turvaetaisyyksia koneella
toimiessaan eika aiheuta vaaraa itselleen

» Kkayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia seka turvallisia nostoja kantotekniikoita

Hyva 2 * vastaa toimintansa turvallisuudesta

* noudattaa turvallisuusmaérayksia ja turvaetaisyyksia koneella
toimiessaan ja ottaa tydskennellessééan huomioon muun
ryhménsa turvallisuuden

» varmistaa ty6valineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tydvalineet

Kiitettava 3 » kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

» havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

* arvioi suojainten, tydvalineiden ja tydbmenetelmien soveltuvuutta
kyseiseen tychon

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1 * noudattaa annettuja tytaikoja ja toimii ryhman jasenena
» hallitsee ilmailuenglannin alkeet

Hyva 2 » tytskentelee yhteistydssa ryhman jasenena
e ymmartaa ryhman ja miehistdn valisen englanninkielisen
kommunikoinnin paaosin

Kiitettava 3 » tytskentelee yhteistydssa aktiivisena ryhmén jasenena
» osallistuu miehiston ja ryhman valiseen kommunikointiin
englannin kielella

Itsearviointi
Tyydyttava 1 * arvioi ohjattuna omaa tyotaan.
Hyva 2 e arvioi omaa ty6taan.
Kiitettava 3 e arvioi omaa ty6taan laatuvaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla lentokoneen kuormaukseen ja kuorman purkuun liittyvaa tyota
kuormausryhman jasenena. Tyotd tehdddn siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen
vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.
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2.3. Inventointi ja saldonhallinta (100406)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« tehda inventoinnin ja ilmoittaa havaitsemansa saldoerot

« kayttaa inventaariotydssa tarvittavia tyovalineita

« varaston ohjauksen periaatteet ja tuntee varaston kustannusrakenteen

« tulkita varaston valvonnan ja ohjauksen raportteja

« varastokirjanpidon perusteet

* automaattisen tunnistejarjestelman periaatteet

» kayttaa jotain viivakoodien lukulaitetta sekd osaa tulostaa mm. osoitetarroja oheislaitteilla
o kayttaa tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia

« kayttda sahkopostia ja internetia

e tunnistaa muut informaation valitysmahdollisuudet ja pystyy kayttamaan yhta niista

ohjeiden avulla

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan
Hyva 2 tekee itsenaisesti tydsuunnitelman
Kiitettava 3 noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsendisesti

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 suorittaa varastoalan perustehtévia annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 suorittaa varastoalan keskeiset tehtévat itsendisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet

Kiitettava 3 suoriutuu keskeisista varastoalan tehtavista vastuullisesti ja
turvallisesti seka arvioi ja kehittdd toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinta

Inventoinnin suorittaminen

Tyydyttava 1

tekee inventoinnin ohjattuna

Hyvéa 2

suunnittelee ja tekee inventoinnin ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

tekee inventoinnin suunnitelmallisesti, jarjestelmallisesti ja
itsenaisesti
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Saldonhallinta

Tyydyttava 1

havaitsee mahdolliset saldoerot

Hyva 2 » tekee yrityksen ohjeiden mukaiset saldotarkastukset ja
raportoinnit
Kiitettava 3 » tarkastaa fyysisen saldon ja varastokirjanpidon saldon

yhdenmukaisuuden ja valttaé saldovirheiden syntymista
omassa tygssaan

ATK-taidot

Tyydyttava 1

kayttaa tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia
ja tehda nailla ohjelmilla yksinkertaisia asiakirjoja ja
laskentataulukoita seké kayttaa sahkopostia ja internetia

Hyva 2 » tekee tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia
hyddyntaen vaadittavat tehtavat seka kayttaa internetia
vastuullisesti ja kriittisesti

Kiitettava 3 » tekee tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia

hyddyntden vaativampia tehtavia ja auttaa muita ryhman
jasenia

Telematiikka

Tyydyttava 1

kayttaad ohjattuna viivakoodien luku- ja tulostuslaitteita.

Hyva 2 » hallitsee viivakooditekniikan ja saattomuistien perusasiat ja
yleisimmat oheislaitteet seka kayttaa viivakoodien lukulaitetta ja
tulostaa mm. osoitetarroja oheislaitteilla.

Kiitettava 3 » hyo6dyntaa viivakooditekniikan ja saattomuistien edut ja

yleisimmat oheislaitteet seka kayttaa viivakoodien lukulaitetta ja
tulostaa mm. osoitetarroja oheislaitteilla.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Varaston ohjauksen tunnuslukujen tuntemus

Tyydyttava 1

ymmartaa ohjattuna varastonohjauksen periaatteet ja
kayttotarkoituksen seka tietda varastoinnin kustannuksia

Hyva 2 » tietdd tarkeimpien varaston tunnuslukujen tarkoituksen ja
tietdd varastoinnin kustannuksia seka tietdd ABC-analyysin
vaikutuksen varastopaikkojen valintaan

Kiitettava 3 » tuntee varaston tunnuslukujen sisallét ja kustannusvaikutukset

seké kertoo, mitk& toimenpiteet vaikuttavat mihinkin suuntaan
tunnusluvuissa, liséksi kertoo ABC-analyysin merkityksen
yritykselle

Inventointityén tuntemus

Tyydyttava 1

ymmartaa inventointitydn merkityksen ja tuntee laskentayksikot

Hyvéa 2

tietda erilaisia inventointitapoja ja erilaisia varastoraportteja

Kiitettava 3

kertoo eri inventointimenetelmien hyddyista ja tulkitsee erilaisia
varastoraportteja

Varastokirjanpito
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Tyydyttava 1

hallitsee varastokirjanpidon perusteet osittain ohjattuna

Hyva 2

hallitsee varastokirjanpidon perusteet

Kiitettava 3

hallitsee varastokirjanpidon perusteet ja tuntee
varastokirjanpidon merkityksen koko yrityksen toiminnalle

Organisaatioiden sisdisen ja niiden valisen tiedonsiirron toimintaperiaatteet

Tyydyttava 1

tietdd mité organisaatioiden siséisella ja organisaatioiden
valisellla tiedonsiirrolla tarkoitetaan.

Hyva 2 » tietdd perusasiat organisaatioiden sisdisesta ja organisaatioiden
vélisesta tiedonsiirrosta.
Kiitettava 3 « tietdd miten organisaatioiden sisdisen tai organisaatioiden

valisen tiedonsiirron toimivuus vaikuttaa esimerkiksi
varastosaldoihin.

4. Elinikaisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtéavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydoskennelld asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tyaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2

toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti

toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
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Kiitettava 3 e suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistaa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa tekemalla inventoinnin  varastossa. Ty6td tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.4. Kaukoliikenteenkuljettajan tehtavat (100420)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« tehda linja-autoon ajoonlahtétarkastuksen

« palvelutehtavassaén toimia, tiedottaa, neuvoa ja opastaa asiakasta kaukoliikenteessa

« kayttda kaytossa olevaa lipunmyyntijarjestelmaéd sujuvasti asiakkaan maksaessa eri
maksutavoilla

« kéasitella yleisesti kaytdssa olevien lipputuotteita kaukoliikenteesséa

« tarvittaessa myyda muita linja-autossa myytavia tuotteita

» tehda tilityksen

« kasitella ja kuljettaa linja-autossa kuljetettavaa rahtia seka niihin kuuluvia asiakirjoja ja
laitteita

* kuljettaa linja-autoa sa&adosten mukaisesti, turvallisesti ja taloudellisesti erilaisissa
likenneymparistoissa ja ajo-olosuhteissa

» toimia oikein onnettomuustilanteessa

* noudattaa tydssaan tyo- seka ajo- ja lepoaikasaadoksia

« vaikuttaa omalla toiminnallaan positiivisen tuloksen syntymiseen kuljetustehtavan aikana

« toimia aikataulujen ja ajosarjojen edellyttamalla tavalla

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1 » suorittaa omaa ty6tédéan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 * suoriutuu itsenéisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 ¢ noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 e suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
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Hyva 2

» suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3

» suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seké arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

» toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

« toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Linja-auton ajoon lahtotarkastus

Tyydyttava 1

» tekee tarkastukset ennen ajoon lahtéa ohjekirjan mukaan

Hyva 2  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista
Kiitettava 3  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja suorittaa

kuljettajalle kuuluvia toimenpiteita

Asiakaspalvelu linjaautoliikenteessa

Tyydyttava 1

» toimii normaalissa asiakaspalvelutilanteessa asiallisesti

Hyva 2 » toimii itsenaisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Kiitettava 3 » tiedottaa, neuvoo ja opastaa eri asiakasryhmia palveluja
vuorovaikutustilanteessa sujuvasti

Lipun myynti ja lipunmyyntijédrjestelmien kaytt6

Tyydyttava 1 » kéasittelee kaukoliikenteen peruslippuja ja matkakortteja sekéa
hallitsee lipunmyyntijarjestelmén peruskaytén

Hyva 2 » kayttaa lipunmyyntijarjestelmaa lahes itsenaisesti ja tunnistaa
erilaiset kaukoliikenteen lipputuotteet

Kiitettava 3 » kayttaa oikein ja sujuvasti yleisesti kaytdssa olevaa
lipunmyyntijarjestelmaéa seka myy erilaisia kaukoliikenteen
lipputuotteita ja muita autossa myytavia tuotteita

Tavarankuljetusketju linja-autoliikenteessa

Tyydyttava 1 » kuljettaa opastettuna rahtia linja-autossa

Hyva 2 » kuljettaa lahes itsendisesti rahtia ja kayttda niihin kuuluvia
asiakirjoja ja laitteita

Kiitettava 3 » kuljettaa rahtia ja kayttaa niihin kuuluvia asiakirjoja ja laitteita

seké kuormaa linja-auton saédoksien edellyttamalla tavalla

Turvallinen ja taloudellinen ajo

Tyydyttava 1

» kuljettaa linja-autoa turvallisesti erilaisissa

likenneymparistoissa.
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Hyva 2

kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti helpossa
likenneymparistossa.

Kiitettava 3

kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti
kaupunkiliikenteessa.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lainsaadantd, ohjeet ja maaraykset

Tyydyttava 1

tietdd ja noudattaa ajo- ja lepoajoista annettuja maarayksia

Hyva 2  toimii l&hes itsendisesti linja-autoliikennetté ohjaavien
séadosten mukaan liikenteessa
Kiitettava 3 » toimii itsendisesti maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

likenteessa seka toimittaa Ioytétavarat ohjeiden mukaisesti

Toiminta konflikti tilanteissa

Tyydyttava 1

toimii asiallisesti ristiriita ja reklamaatiotilanteessa

Hyva 2 » tietdd paaosin heitteillejatt6d koskevat sdddokset ja jarjestyksen
pitdmiseen liittyvat toimet
Kiitettava 3 » tietdd sdadokset ja toimii oikein erilaisissa ristiriitatilanteissa

linjaautoliikenteessa

Linja-autoliikenteen yrittdjédlahtéisyys

Tyydyttava 1

pyrkii toimimaan myonteista yrityskuvaa edistaen.

Hyva 2

toimii myonteista yrityskuvaa edistaen.

Kiitettava 3

tietaa linjaautoliikenteeseen vaikuttavien tulojen ja
kustannuksien perusteet ja pyrkii vaikuttamaan myonteisesti
niihin omalla toiminnallaan.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita, tietda
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtavissaéan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen

Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan
turvallisemmiksi

» tietda terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana.
Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1 e ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskennelld asiakkaiden
kanssa

Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka osaa johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen
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Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 * tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 « ratkaisee tydsséan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja
punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
¢ tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 ¢ toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
« toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 » suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittd& ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
» edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla kuljetustehtavat linja-ajon kaukoliikenteessa. Tyota tehdaan
siind laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tadydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.5. Kuljetusalan perustason ammattipatevyyden
laajennus (100414)

Ammattitaitovaatimukset

Tavaraliikenteen opiskelijat tutkinnon suorittajat, jotka laajentavat tai muuttavat toimintaansa
harjoittaakseen henkildliikennettd tai pdinvastoin ja joilla on ammattitaitoa osoittava todistus
(CAP), vapautetaan perustason ammattipatevyyttd koskevien yhteisten osien suorittamisesta
uudelleen ja heidan on suoritettava vain uuden patevyyden edellyttdmét erityiset osat. Tallgin
koulutuksen keston on oltava 70 tuntia, joista 5 tuntia on henkil6kohtaista ajo-opetusta.

Osat, 1.4; 2.2; ja 3.7 ovat pakollisia suoritettaessa tavaraliikenteen ammattipatevyytta ja osat 1.5;
1.6; 2.3; ja 3.8 suoritettaessa henkildliikenteen ammattipatevyytta. Katso 2.1.1

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa liikennéida turvallisesti, jotta voi suorittaa ajo-oikeuden
lisdyksen tutkinnon vastaanottajan kriteereiden mukaisesti.
Arviointi

Koe suoritetaan, kun sdadetty opetus on saatu. Koe saadaan suorittaa vaiheittain kuorma-
ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta annetun lain 6 8:n 1 momentissa tarkoitetussa
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koulutuksessa tai ammattiosaamisen nayton tai nayttotutkintosuorituksen yhteydessé, kun
kysymys on mainitun lain 15 8:n 1 momentin mukaisesti jarjestettédvastd kokeesta. Koe on
kirjallinen. Koe saadaan jarjestdd suullisesti ammattiosaamisen nayton tai nayttdtutkinnon
yhteydessd tai jos se erityisestd syystd, kuten kokelaan Ilukihdirion vuoksi, katsotaan
tarpeelliseksi. Kokeen on siséllettava vahintaan yksi kysymys oppiaineiden jokaista tavoitetta
kohden. Kokeen kaikista kysymyksista pitaa olla yhteensa vahintdan 75 % oikein. Kokeen kielet
ovat suomi tai ruotsi, jollei opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksen jarjestamisluvasta muuta
johdu. Kokeen arvioijalla on oltava tehtavan edellyttdama asiantuntemus ja ammattitaito. Opiskelija
tai tutkinnon suorittaja suorittaa ammattipatevyyden laajennuksen aiheesta riippuen joko C/CE tai
D1/D luokan ajo-oikeuden.

2.6. Kuljetusalan perustason ammattipatevyys
(102013)

Tavoitteet

1. TURVALLISUUSSAANTOIHIN PERUSTUVA JARKEVAN AJOKAYTTAYTYMISEN
PARANTAMINEN

Tavoitteet ja keskeiset sisallot
1.1 Tavoite on tuntea voimansiirron ominaisuudet sen kaytén optimoimiseksi
Keskeiset sisallot:

vaantdmomenttiin, tehoon ja moottorin ominaiskulutukseen liittyvéat kayrat, kayntinopeus-mittarin
optimi kayttd, vaihteiston valityssuhteeseen liittyvat kaaviot.

1.2 Tavoite on tuntea hallintalaitteiden tekniset ominaisuudet ja toiminta ajoneuvon hallitsemiseksi,
kulumisen minimoimiseksi ja toimintahairididen ennalta ehkaisemiseksi

Keskeiset sisallot:

Hydraulisten jarrupiirien erityisominaisuudet, jarrujen ja hidastinten kayttdrajoitukset, jarrujen
ja hidastimen yhteiskayttd, nopeuden ja vaihteiston valityssuhteen yhteyden parantaminen,
ajoneuvon inertian hyddyntaminen, hidastus- ja jarrutuskeinojen kayttd alamaessa, toimenpiteet
toimintahairion varalle.

1.3 Tavoite on osata optimoida polttoaineen kaytto
Keskeiset sisallot:
Polttoaineen kayton optimointi soveltamalla kohtien 1.1 ja 1.2 tietotaitoa.

1.4 Tavoite on osata kuormittaa ajoneuvo turvallisuussdantdjen ja ajoneuvon
tarkoituksenmukaisen kayton mukaisesti

Keskeiset sisallot:

Ajoneuvon liikkeessa vaikuttavat voimat, vaihteiston valityssuhteiden kayttd ajoneuvon kuorman
ja tieprofiilin mukaan, ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman hydtykuorman maarittdminen,
hyotytilavuuden maarittaminen, kuormituksen jakautuminen, akselin ylikuormituksen seuraukset,
ajoneuvon vakaus ja painopiste, pakkausten ja kuormalavojen tyypit, tarkeimmat lukitusta
edellyttavat tavaraluokat, kiilaus- ja lukitusmenetelmat, lukitushihnojen kaytto, lukituslaitteiden
tarkistus, kasittelylaitteiden kayttd, suojapeitteiden asettaminen ja poistaminen.

1.5 Tavoite on pystya huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja mukavuudesta
Keskeiset sisallot:

Pitkittdisten ja poikittaisten liikkeiden hallinta, tienkaytdn jakaminen, sijainti ajoradalla,
pehmeda jarrutus, akselinylityksen hallinta, erityisinfrastruktuurien kaytté (julkiset alueet,
erikoiskaistat), turvallisen ajamisen ja kuljettajan muiden tehtavien vélisten ristiriitojen
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ratkaiseminen, vuorovaikutus matkustajien kanssa, tiettyjen matkustajaryhmien kuljettamiseen
liittyvat erityispiirteet (vammaiset, lapset)

1.6 Tavoite on osata kuormittaa ajoneuvo turvallisuussaantdjen ja ajoneuvon
tarkoituksenmukaisen kaytén mukaisesti

Keskeiset sisallot:

Ajoneuvon liikkeessa vaikuttavat voimat, vaihteiston valityssuhteiden kayttd ajoneuvon kuorman
ja tieprofiilin mukaan, ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman hyotykuorman maarittdminen,
kuormituksen jakautuminen, akselin ylikuormituksen seuraukset, ajoneuvon vakaus ja painopiste.

2. SAANNOSTON SOVELTAMINEN

Tavoitteet ja keskeiset sisallot

2.1 Tavoite on tuntea tieliikenteen sosiaalinen ymparist6 ja siihen liittyva saannosto
Keskeiset sisallot:

Kuljetusalan enimmaistyfajat; asetusten (ETY) nro 3820/85 ja (ETY) nro 3821/85 periaatteet,
soveltaminen ja seuraukset; seuraamukset ajopiirturin kayttAmatta jattamisestd, virheellisesta
kaytosta tai vadrentamisesta; tieliikenteen sosiaalisen ympariston tunteminen: kuljettajan oikeudet
ja velvollisuudet perustason ammattipatevyyden ja jatkokoulutuksen osalta.

2.2 Tavoite on tuntea tavarankuljetusta koskeva saannosto
Keskeiset sisallot:

Kuljetusluvat, tavarankuljetusta koskevien vakiosopimusten velvoitteet, kuljetussopimukseen
kuuluvien asiakirjojen laadinta, kansainvélisten kuljetusluvat, tavaran kansainvélisessa
tiekuljetuksessa kaytettavasta rahtisopimuksesta tehdyn yleissopimuksen (CRM-sopimuksen)
velvoitteet, kansainvalisen rahtikirjan laadinta, rajanylitys, huolitsijat, tavaroiden mukana olevat
erityisasiakirjat.

2.3 Tavoite on tuntea matkustajien kuljetusta koskeva saanngst6

Keskeiset sisallot:

erityisryhmien kuljettaminen, bussien turvalaitteet, turvavyot, ajoneuvon kuormitus
3. TERVEYS, TIE- JA YMPARISTOTURVALLISUUS, PALVELU, LOGISTIIKKA
Tavoitteet ja keskeiset sisallot

3.1 Tavoite on tiedostaa liikenteeseen ja tydtapaturmiin liittyvat riskit

Keskeiset sisallot:

Kuljetusalan tyttapaturmien tyypit, tieliikenteen onnettomuustilastot, raskaiden ajoneuvojen ja
linja-autojen osallisuus onnettomuuksiin, inhimilliset, aineelliset ja taloudelliset seuraukset

3.2 Tavoite on pystya ennalta ehkaisemaan rikollisuus ja salamatkustajien kuljetus
Keskeiset sisallot:

Yleinen informaatio, seuraukset kuljettajien kannalta, torjuntatoimenpiteet, tehtavat tarkastukset,
kuljettajien vastuuseen liittyva lainsaadantt

3.3 Tavoite on pystyd ennalta ehkdisemééan fyysiset riskit
Keskeiset sisallot:

Ergonomiaperiaatteet: riskialttiit liikkeet ja asennot, fyysinen kunto, kasittelyharjoitukset,
henkilokohtaiset suojavarusteet.

3.4 Tavoite on tiedostaa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn merkitys

Keskeiset sisallot:
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Terveellisen ja tasapainoisen ruokavalion periaatteet, alkoholin vaikutukset, laékkeet ja muut
kayttaytymiseen vaikuttavat aineet, vasymyksen ja stressin oireet, syyt ja vaikutukset, tyon ja
levon perusrytmin keskeinen merkitys.

3.5 Tavoite on kyeta arvioimaan hatatilanteita
Keskeiset sisallot:

Toiminta hatatilanteessa: tilanteen arviointi, tilanteen pahenemisen estdminen, avun kutsuminen
paikalle, loukkaantuneiden auttaminen ja ensiavun antaminen, toimenpiteet tulipalon varalta,
raskaan tavaraliikenteen ajoneuvossa olevien ja bussimatkustajien evakuoiminen, kaikkien
matkustajien turvallisuudesta huolehtiminen, vakivaltatilanteissa toimiminen, vahinkoilmoituksen
laadinnan periaatteet.

3.6 Tavoite on osata kayttaytya yrityksen imagoa tukevalla tavalla
Keskeiset sisallot:

Kuljettajan kayttaytyminen ja yrityksen imago: kuljettajan tydn laadun merkitys yritykselle,
kuljettajan eri roolit, kuljettajan tydssdaan kohtaamat henkilét, ajoneuvon kunnossapito, tyén
organisointi, riidan seuraukset kaupallisella ja taloudellisella tasolla.

3.7 Tavoite on tuntea tavarankuljetusten taloudellinen ympaéristo ja markkinajarjestelméa
Keskeiset sisallot:

Tiekuljetukset suhteessa muihin kuljetusmuotoihin (kilpailu, rahtaajat), tiekuljetusten eri
toimintamuodot (muiden lukuun tehtavat kuljetukset, kuljetuksiin liittyvat toiminnot),
kuljetusyritysten paatyyppien ja kuljetuksiin liittyvien toimintojen organisaatiot, erityis-
kuljetusmuodot  (sdiliokuljetukset, kylmé&kuljetukset jne.), alan kehitys (palvelujen
monipuolistaminen, rautatie-maantiekuljetukset, alihankinnat jne.)

3.8 Tavoite on tuntea matkustajakuljetusten taloudellinen ymparistd ja markkinajarjestelma
Keskeiset sisallot:

Tiekuljetukset suhteessa muihin kuljetusmuotoihin (raideliikenne, yksityisautot), tiekuljetusten
eri toimintamuodot, maan rajojen ylittdminen (kansainvalinen liikenne), matkustajayritysten
paatyyppien organisaatiot.

Logistiikan perustutkintoon ei sisélly kuljetusalan perustason jatkokoulutusta.

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittajan on suoritettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2003/59/EY maanteiden tavara- ja henkiltliikenteen kuljettajien vaatimusten mukaisesti sellaisena
kuin se on viety Suomen kansalliseen lainsdadantoon (laki 273/2007 ja asetus 640/2007).
Asetuksessa 640/2007 on maaritelty mm. tarkemmin maaraykset ennakoivan ajon koulutuksesta.

Perustason  ammattipatevyyden  hankkimiseen sisaltyy opetusta kaikissa  tédssa
opintokokonaisuudessa tai tutkinnon osassa luetelluissa oppi-aineissa. Taman perustason
ammattipatevyyteen liittyvén koulutustason keston on oltava 280 tuntia. Kunkin opiskelijan tai
tutkinnon suorittajan on saatava vahintddn 20 tuntia henkilékohtaista ajo-opetusta asian-omaisen
luokan ajoneuvolla, joka tayttaa vahintaan direktiivissad 91/439/ETY vahvistetut kouluajoneuvojen
vaatimukset.

Perustason ammattipatevyyden koskevaan nopeutettuun koulutukseen on siséllytettdva opetusta
kaikissa téassa opintokokonaisuudessa tai tutkinnon osassa luetelluissa oppiaineissa. Sen keston
on oltava 140 tuntia. Kunkin opiskelijan tai tutkinnon suorittajan on saatava vahintaan 10
tuntia henkilokohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan ajoneuvolla, joka tayttaa vahintaan
direktiivissa 91/439/ETY vahvistetut testiajoneuvojen vaatimukset.

Direktiivin mukaiselle koulutukselle tulee olla kansallisen valvovan viranomaisen lupa.
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Oppiaineluettelon osat 1.1 1.2 1.3 2.1 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 ja 3.6 ovat pakollisia kaikille
direktiivin mukaisille tavara- ja henkiloliikenteen kuljettajille ja osat, 1.4; 2.2; ja 3.7 ovat pakollisia
suoritettaessa tavaraliikenteen ammattipatevyytta ja osat 1.5 1.6 2.3 ja 3.8 suoritettaessa
henkildlikenteen ammattipatevyytta.

Arviointi

Koe suoritetaan, kun sdadetty opetus on saatu. Koe saadaan suorittaa vaiheittain kuorma-
ja linja-autonkuljettajien ammattipatevyydestd annetun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetussa
koulutuksessa tai ammattiosaamisenndytdn tai ndayttotutkintosuorituksen yhteydessd, kun
kysymys on mainittu lain 15 8§8:n 1 momentinmukaisesti jarjestettivastd kokeesta. Koe on
kirjallinen. Koe saadaan jarjestdd suullisesti ammattiosaamisenndyton tai nayttdtutkinnon
yhteydessd tai jos se erityisestd syystd, kuten kokelaan Ilukih&irion vuoksi, katsotaan
tarpeelliseksi. Kokeen on sisdllettava vahintdan yksi kysymys oppiaineiden jokaista
tavoitettakohden. Kokeen kaikista kysymyksista pitda olla yhteensa vahintdan 75 % oikein.
Kokeen kieli onsuomi tai ruotsi, jollei opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksen jarjestamisluvasta
muuta johdu. Kokeenarvioijalla on oltava tehtéavan edellyttdma asiantuntemus ja ammattitaito.

2.7. Kuorma-autokuljetukset (100401)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e suorittaa paivittaiset tarkastukset ja tarvittavat huoltotoimet kuorma-autolle

« kayttaa tydtehtavassaan tarvittavia asiakirjoja

« valita ty6tehtavan edellyttaméan kuorma-auton ja siihen soveltuvan kuormatilan

¢ suunnitella ja valita kuljetustehtavaan soveltuvan reitin

o kayttdd vahintddn kahta erityyppistd kappaletavarakuljetuksissa kuormaukseen,
purkamiseen ja kuljettamiseen tarvittavaa lisélaitetta ja véalinettd (taka-tai sivulaitanostin,
trukki, kappaletavaranosturi)

« kuormata ja purkaa kuorma-auton sdaddsten ja tydtehtavan edellyttamalla tavalla

« kuljettaa kuorma-autoa sdaddsten ja maaraysten mukaan (noudattaa tydsséaan tyoaika-,
ajoaika- ja lepoaikasaadoksia)

» suorittaa annetun kuljetustehtavan turvallisesti, taloudellisesti ja ennakoiden

« kayttaa trukkia turvallisesti tyétehtavassaan

« huolehtia tydymparistdnsa jarjestyksesta ja siisteydesta

e ottaa kuljetustehtdavassddn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn
vaikuttavat asiat

* noudattaa tygsséén sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujérjestelmien vaatimuksia

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

Lis&ksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa
e C-luokan kuljettajatutkinnon
» ADR-peruskurssin ja kokeen hyvaksytysti
e kuljetusalan tyéturvakortin hyvaksytysti.

Arviointi

1. Ty6prosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suorittaa omaa tydtéaan ohjeiden mukaisesti
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Hyva 2

suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3

noudattaa tydsuunnitelmaa itsenéisesti seka arvioi ja kehittéa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1

suorittaa kuljetusalan perustehtévét annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 » suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsendisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3 » suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti

seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinta

Paivittaiset tarkastukset ja huoltotoimet

Tyydyttava 1

tarkastaa kuorma-auton liikenneturvallisuuskunnon ennen ajoon
lahtda

Hyva 2 » tekee tarvittavat tdydennykset ja toimenpiteet ennen ajoon
lahtda ja ajon paatyttya
Kiitettava 3 » seuraa kuorma-auton kuntoa ja osaa vian ilmetessa informoida

korjaamohenkilokuntaa

Reittisuunnittelu

Tyydyttava 1

|6ytaéd opastettuna, kartan tai navigaattorin tai molempien avulla
oikean maaranpaén

Hyva 2

suunnittelee ja aikatauluttaa valitsemansa reitin

Kiitettava 3

suunnittelee ja valitsee kuljetustehtéavaan ja olosuhteisiin
soveltuvan taloudellisen ja turvallisen reitin

Kuljetustehtava

Tyydyttava 1

kuormaa, varmistaa ja purkaa kuorma-auton
kappaletavarakuorman sddddsten mukaisesti
suorittaa kuljetustehtavan sdaddsten mukaisesti
selvittdd ajoneuvon ja kuorman asiakirjoista saadosten
mukaisen kuormauksen
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Hyva 2 » kuormaa, varmistaa ja purkaa kappaletavarakuorman
saadosten mukaisesti oikeassa purkujarjestyksessa
» suorittaa kuljetustehtéavan turvallisesti ja sdddésten mukaisesti
» tayttéa kuljetustehtévan edellyttdmia raportteja
Kiitettava 3 » kuormaa mahdollisimman suuren hydtykuorman oikeassa

purkujarjestyksessa kuljetustehtavan edellyttdaméaéan kuorma-
autoon.




suorittaa kuljetustehtavan turvallisesti, taloudellisesti ja
ennakoivan ajon periaatteiden mukaisesti

laatii laatujarjestelman edellyttamia poikkeama- tai
vahinkoraportteja

Lisalaitteet ja valineet

Tyydyttava 1

tietdd lammonsaatolaiteen toimintaperiaatteen ja kayttaa
kappaletavaran kasittelyssa tarvittavia ajoneuvossa olevia
laitteita ja valineita

Hyva 2 « kayttaa lammonsaatolaitteita ja kappaletavaran kasittelyssa
tarvittavia tyokoneita
Kiitettava 3 » tarkastaa ja kayttaa lammonsaatolaitteita ja tydkoneita

maaraysten mukaan ja huomioida olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyva 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti ty6tehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké arvioi ja kehittda toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Turvallinen kuljettaminen

Tyydyttava 1

kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti sdddosten edellyttamalla tavalla
ja ottaa huomioon fysiikan lakien vaikutuksen kuljetustehtavan
suorittamiseen

tietdd maksimiajoajat sekd minimilepoajat vuorokaudessa ja
kayttaa ajopiirturia oikein

tunnistaa ennakoivan ajon periaatteet.

Hyv 2

tietdd henkildiden ja tavaran luvanvaraiseen kuljettamiseen ja
naihin kaytettaviin ajoneuvoihin liittyvat saadokset

tietédd keskeiset ajo- ja lepoaikaséédokset seka keskeiset
tybaikasdadokset ja soveltaa niita tydsséan

ymmartdd ennakoivan ajamisen turvallisuusvaikutukset.

Kiitettava 3

tietdd tiekuljetussopimuslain perusasiat ja osaa soveltaa
saadoksia seka fysiikan lakeja tydssaéan erilaisissa tilanteissa
suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtavéansa ottaen huomioon
ajo- ja lepoaikasaadokset seké tydaikasdadokset

suorittaa oman tydtehtédvansa ennakoivan ja taloudellisen ajon
periaatteita noudattaen.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
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» tietdd terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1 « ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 ¢ toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa

Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 ¢ ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja
punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
» tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 « toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
e toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla paivittdiset huolto- ja tarkastustoimet ajoneuvolle seka
kuljettamalla kuorma-autolla kappaletavarakuorman. Ty6td tehddan siind laajuudessa,
ettd osoitettava o0saaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa = maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.8. Kuorma-auton tavarankuljetusten hallinta
(100399)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« tehda perushuoltotoimet kuorma-autolle ja kayttaa tarvittavia tydvalineita ja -menetelmia
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* tunnistaa kuorma-autoon kuuluvia hydrauliikan, pneumatiikan ja séhkotekniikan laitteita ja
toimintaperiaatteita

« kayttaa tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia

« kayttda sahkopostia ja etsia tietoa internetista

« toimia osana tydtehtavansa edellyttdmaa logistista jarjestelmaa

« kayttaa logistiikan telemaattisia jarjestelmia

« maadritelld tarvittaessa tydtehtavassaan rahdituspainon

» kayttaa yleisimpia kuljetusasiakirjoja

« pakata, tulkita ja tehda yleisimpien pakkausten ja kuljetusyksikéiden merkinnat

« kayttaa tavaraterminaalissa olevia apu — ja kuormankasittelylaitteita

e vastaanottaa ja sailyttédé tavaroita

e kerata ja l&hettada tavaroita

* kuormata, varmistaa ja purkaa erilaisia kappaleita sa&dosten ja maaraysten mukaan
kuorma-auton kuormatiloissa

« huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta

e ottaa tehtdvissdan huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn vaikuttavat asiat

e noudattaa ty6ssaan yrittajyyden ja sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien
vaatimuksia

e toimia ohjeiden ja maaraysten mukaisesti tydtilanteissa

» toimia asiakaspalvelutilanteissa

e ensiapu 1-kurssia vastaavat tiedot ja taidot

* tehda osaltaan tytsopimuksen

« alansa ty6turvallisuusohjeet.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1 » suorittaa omaa ty6tédéan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 * noudattaa tydsuunnitelmaa itsendisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 » suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsendisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsé jasenet seka tydympéristén

Kiitettava 3 » suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seké arvioi ja kehittaé toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 » toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinta

Terminaalitoiminnot
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Tyydyttava 1

punnitsee ohjattuna, kuutioi ja lavametrittaa erilaisia tavaroita
lukee ja ymmartaa kuljetusasiakirjoista keskeiset tiedot

Hyva 2 » rahdittaa itsenaisesti yleisimpia kuljetettavia tavaroita
» Kkayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja
Kiitettava 3 » rahdittaa itsendisesti yleisimpia kuljetettavia tavaroita ja neuvoo

asiakasta
kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja ja tehda tarvittaessa
sahkoiset kirjaukset

Tavaran késittely

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna kestévéan pakkauksen
purkaa ja vastaanottaa tavaran ohjattuna
tekee tavaran kerailyn ohjattuna

Hyva 2

pakkaa tavarat ja kayttaa keskeisia pakkausmerkintoja
ohjattuna

vastaanottaa ja sijoittaa tavaran ohjeiden mukaan

tekee tavaran kerdilyn ja valmistelee tavaran kuljetusta varten
ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

pakkaa tavaran kuljetuksen edellyttamalla tavalla
vastaanottaa ja sijoittaa tavaran maarattyyn paikkaan
keréilee tavarat ja sijoittaa ne oikeisiin lahetyspaikkoihin

Kuormaaminen ja kuorman varmistaminen

Tyydyttava 1

tarkastaa ohjattuna ja kayttaé kuormansidontavélineité ja
haarukkavaunua

valmistelee kuorma-auton kuormatilan ja kuormata sen
saadosten mukaisesti

varmistaa yksittdisen kappaleen maaraysten mukaisesti

Hyva 2

kayttaa itsenaisesti kuormansidontavalineit seka ohjatusti
kuormankasittelylaitteita maaraysten mukaisesti

kuormaa kuorma-auton kuormatilan kuormauksen
perusperiaatteiden mukaisesti kayttden soveltuvia
kuormankasittelylaitteita

kayttaa kollien sijoittelua ja tuentaa kuorman varmistuksen
apukeinona

Kiitettava 3

tarkastaa ja kayttaa kuormansidonta- ja kasittelylaitteita
maaradysten mukaan seka huomioi olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

kuormaa kuorma-autoon mahdollisimman suuren hydtykuorman
oikeassa purkujarjestyksessa

soveltaa tarvittavia kuorman varmistuksen keinoja maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti

Ajoneuvotekniikka

Tyydyttava 1

osaa tunnistaa ajoneuvon huoltokohteet ja kayttaa tarvittaviin
toimenpiteisiin oikeita tyévalineita
tunnistaa hydraulisia, pneumaattisia ja sahkdisia jarjestelmia

Hyv 2

osaa suorittaa voiteluhuollon ymparistdvaatimusten mukaisesti
oikeilla valineilla

selvittdd hydraulisten, pneumaattisten ja sahkdisten
jarjestelmien toimintaperiaatteet erilaisissa ajoneuvoissa ja
tyolaitteissa
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Kiitettava 3

osaa vaihtaa yleisimpia kulutusosia oikeilla valineilla ja
menetelmilla

tarkastaa ja huoltaa hydraulisia, pneumaattisia ja séhkoisia
jarjestelmia erilaisissa ajoneuvoissa ja tyolaitteissa

Tyéymparistd

Tyydyttava 1

pita tarvittavat tyovalineet ja asiakirjat siisteiné ja
jarjestyksessa seka osaa siivota tydympéaristonsa

Hyva 2

lajittelee tydssa syntyneet jatteet

Kiitettava 3

toteuttaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia
valintoja

Tietotekniikka

Tyydyttava 1

lahettdd ja vastaanottaa sahkopostia seka kayttaa internetia
oman alansa tiedonhakuun

Hyva 2 tekee yksinkertaisia tehtavia tekstinkasittely-, laskentaja
esitysgrafiikkaohjelmilla

Kiitettava 3 kayttaa yhtd oman alansa tietotekniikan sovellusta

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1 kayttaytyy ja vastata puhelimeen tydtehtavan edellyttamalla
tavalla.

Hyva 2 pukeutuu ja toimii asiallisesti ty6tehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3 on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa

palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Kuljetusyksikot

Tyydyttava 1

tietédd yleisimmat kappaletavaroiden kuljetuksessa kaytettavat
kuljetusyksikoét

Hyva 2

tietda erilaisille kappaletavaroille soveltuvat kuljetusyksikot

Kiitettava 3

valitsee erilaisille kappaletavaroille ja kuormatiloille soveltuvat
kuljetusyksikot

Laatu- ja ympaéristojarjestelmat

Tyydyttava 1

tietda yleisimmat kaytdssa olevat laatu- ja ymparistdjarjestelmaét

Hyv 2

selvittda laatu- ja ymparistojarjestelmien perusperiaatteet

Kiitettava 3

tietdd laatu- ja ymparistojarjestelmien merkityksen yrityksen
toiminnassa

Yrittdjyys

Tyydyttava 1

noudattaa ohjattuna tydssaan taloudellisen tydskentelyn
periaatteita
tietdd tydsopimuksen solmimisen periaatteet

Hyvéa 2

noudattaa tydssaan sisaisen yrittdjyyden periaatteita

27

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

selvittéda tydsopimuksesta sopijaosapuolten oikeudet ja
velvollisuudet

Kiitettava 3

arvioi ja kehittda tyotaan yrityksen taloudellisten ja laadullisten
tavoitteiden suuntaisesti

tuntee tydsopimusosapuolten oikeudet ja velvollisuudet
tyomarkkinajarjestelman osana

Riskienhallinta

Tyydyttava 1

kartoittaa yksinkertaisin menetelmin kuljetusvahinkojen riskeja
suorittaa ensiapukoulutuksen

Hyva 2 » tietdd saadosten velvoitteet kuljetuksen suorittajalle
kuljetusvahinkotapauksissa
» tayttdd vahinkoilmoituksen ja antaa hataensiavun
Kiitettava 3 » tuntee kuljetus- ja vastuuvakuutusten korvausperiaatteet

tietdd miten toimia onnettomuustilanteessa

Logistiset jarjestelmat

Tyydyttava 1

toimii osana tydtehtavansa edellyttdmaa logistista jarjestelmaa
tietdd yleisimmat telemaattiset jarjestelmat.

Hyva 2 » selvittda kuljetuslogistiikan jarjestelman perusperiaatteet
» kayttaa yhta telemaattista sovellusta.
Kiitettava 3 e arvioi ja soveltaa seka kehittdd omaa toimintaansa erilaisissa

logistisissa jarjestelmissa
valitsee ja kayttaa tehtavan edellyttamaa telemaattista
sovellusta.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita ja tietda
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2

ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
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Kiitettava 3 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja
punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
» tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 ¢ toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
e toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 ¢ suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan

¢ edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa valmistamalla kappaletavaraldhetyksen seka kuormaamiseen kaytettavan
kuorma-auton kuormatilan ja véalineet seka kuormaamalla ja varmistamalla kuorman kuljetuksen
edellyttdmaan kuormatilaan mahdollisimman aidossa kuljetusalan ymparistéssa. Tydta tehdaan
siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.9. Lentoasema-alueen liikenndinti ja kunnossapito
(100408)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« asennoitua ammattikuljettajan tehtavien edellyttamalla tavalla

« tehda perushuoltotoimet ajoneuvolle ja kayttaa tarvittavia tyovalineitd ja -menetelmia

e tunnistaa ajoneuvoihin kuuluvia hydrauliikan, pneumatiikan ja séhkoétekniikan laitteita ja
toimintaperiaatteita

« kayttaa tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia

« kayttda sahkopostia ja etsia tietoa internetista

« toimia osana tydtehtavansa edellyttdmaa logistista jarjestelmaa

o kayttada logistiikan telemaattisia jarjestelmia

e maaritelld tarvittaessa tydtehtavassaan rahdituspainon

« kayttaa yleisimpia kuljetusasiakirjoja

« pakata, tulkita ja tehda yleisimpien pakkausten ja kuljetusyksikéiden merkinnat

« kayttaa yleisimpia kuormankasittelylaitteita

« kuormata, varmistaa ja purkaa erilaisia kappaleita sd&ddsten ja maaraysten mukaan
erilaisissa kuormatiloissa

* huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta

» ottaa tehtavissédn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn vaikuttavat asiat

* noudattaa tydssaén sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien vaatimuksia

« toimia ty6tehtavissaan ohjeiden ja maaraysten mukaisesti
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» toimia asiakaspalvelutilanteissa

e suorittaa ajoonlahtd- ja ajonlopetustoimet seka péaivittaiset huoltotoimet kdytdssa olevalle
ajoneuvolle

« liikennoéida lentoasema-alueella maaliikenneohjeiden mukaisesti

 tiimin jasenena suorittaa lentoasema-alueen kesa- ja talvikunnossapitotehtavia

« kayttaa yhta keskeista pyoraalustaista kunnossapitoajoneuvoa

e suorittaa annetun kuljetustehtavan turvallisesti ja taloudellisesti

« huomioida tydssaan tyo- ja ajoaikoja koskevat maaraykset

« kasitella ja kuljettaa ajoneuvoa tiella sdadosten ja maaraysten mukaan

« huomioida kuorman ja olosuhteiden asettamat vaatimukset kuljetustehtavan aikana

e ensiapu 1 #kurssia vastaavat taidot ja tiedot.

Lis&ksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e o0saa maaradioliikenteen perusteet ja osaa kayttaa kirjaimia selkeyttavia apusanoja
« tuntee lentokentan organisaation ja tietdd kunnossapidon perustehtavat

e suorittaa C-ajoneuvoluokan kuljettajatutkinnon

« suorittaa ADR- peruskurssin ja kokeen hyvaksytysti.

Arviointi

1. Ty6prosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1 e suunnittelee ohjattuna omaa tyétaan

Hyva 2 » tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3 * noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsenaisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljettamisen ja kunnossapidon perustehtavat
annettujen ohjeiden mukaan viivyttelematta

Hyva 2 » suorittaa kuljettamisen ja kunnossapidon keskeiset tehtavat
itsendisesti ohjeiden mukaan ja osoittaa toiminnallaan
ottavansa huomioon muut tydyhteisénsé jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista kuljettamisen ja kunnossapidon tehtavista
vastuullisesti ja turvallisesti seké arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden suuntaisesti.

Hyva 2 » toimii itsenaisesti ja taloudellisesti asetettujen laatutavoitteiden
suuntaisesti.

Kiitettava 3 » toimii taloudellisuutta jatkuvasti arvioiden ja kehittaa

toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, #vélineiden ja materiaalin hallinta

Kappaletavaran kasittely ja asiakirjat

Tyydyttava 1 » ohjattuna punnitsee, kuutioi ja lavametrittaa erilaisia tavaroita
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lukee ja ymmartaa kuljetusasiakirjoista keskeiset tiedot suomen
tai ruotsin kielella tai molemmilla

tekee ohjattuna kestéavan pakkauksen

purkaa ja vastaanottaa tavaran ohjattuna

Hyva 2

rahdittaa itsendisesti yleisimpia kuljetettavia tavaroita
kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja

pakkaa tavarat ja kayttda keskeisia pakkausmerkintoja
ohjattuna

vastaanottaa ja sijoittaa tavaran ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

rahdittaa itsendisesti yleisimpia kuljetettavia tavaroita ja neuvoo
asiakasta

kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja ja tekee tarvittaessa
sahkdiset kirjaukset

pakkaa tavaran kuljetuksen edellyttamalla tavalla

vastaanottaa ja sijoittaa tavaran maarattyyn paikkaan.

Kuormaaminen ja kuorman varmistaminen

Tyydyttava 1

kayttaa ja ohjattuna tarkastaa kuormansidontavalineita seka
kayttaa haarukkavaunua

valmistelee kuormatilan ja kuormata sen sdadosten mukaisesti
varmistaa yksittaisen kappaleen maaraysten mukaisesti

Hyv 2

kayttdd kuormansidontavalineita sek& kuormankasittelylaitteita
maardysten mukaisesti

kuormaa kuormatilan kuormauksen perusperiaatteiden
mukaisesti kayttden soveltuvia kuormankasittelylaitteita
kayttaa kollien sijoittelua ja tuentaa kuorman varmistuksen
apukeinona

Kiitettava 3

tarkastaa ja kayttaa kuormansidonta# ja késittelylaitteita
maéaraysten mukaan seka huomioi olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

kuormaa mahdollisimman suuren hyodtykuorman oikeassa
purkujarjestyksessé

soveltaa tarvittavia kuorman varmistuksen keinoja maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti

Kunnossapito

Tyydyttava 1

kayttaad yhta pyoraalustaista kunnossapitoajoneuvoa ohjatusti

Hyvéa 2

kayttaad yhta pyoraalustaista kunnossapitoajoneuvoa

Kiitettava 3

suorittaa itsendisesti kunnossapitotehtavan pyodraalustaisella
ajoneuvolla

Ajoonldhté- ja lopetustarkastus seka ajonaikainen kunnonseuranta

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna ajoonléhto- ja lopetustarkastuksen ajoneuvolle

Hyva 2  tarkistaa ajoneuvon lilkkenneturvallisuuskunnon mittareiden ja
merkkivalojen informaation perusteella
Kiitettava 3 » tekee ajoneuvon kunnonseurannan perusteella johtopaatoksia

vaadittavista korjaus- ja huoltotoimenpiteista seka tekee
yksinkertaiset korjaukset ajoneuvossa mukana olevilla
tyokaluilla

Ajoneuvotekniikka
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Tyydyttava 1

tunnistaa ajoneuvon huoltokohteet ja vaihtaa ajoneuvon valojen
polttimoita ja sulakkeita
tunnistaa hydraulisia, pneumaattisia ja sahkdisia jarjestelmia

Hyva 2

suorittaa voiteluhuollon ymparistévaatimusten mukaisesti
oikeilla valineilla

selvittdd hydraulisten, pneumaattisten ja sahkoisten
jarjestelmien toimintaperiaatteet erilaisissa ajoneuvoissa ja
tyOlaitteissa

Kiitettava 3

vaihtaa yleisimpié kulutusosia oikeilla vélineilla ja menetelmilla
tarkastaa ja huoltaa hydraulisia, pneumaattisia ja séhkoisia
jarjestelmia erilaisissa ajoneuvoissa ja tydlaitteissa

Tyoymparisto

Tyydyttava 1

pitda tarvittavat tyovalineet ja asiakirjat siisteiné ja
jarjestyksessé seka siivoaa tydymparistonsé

Hyva 2

lajittelee tydssa syntyneet jatteet

Kiitettava 3

toteuttaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia
valintoja

Tietotekniikka

Tyydyttava 1

l[&hettda ja vastaanottaa sahkopostia seka kayttaa internetia
oman alansa tiedonhakuun

Hyva 2 tekee yksinkertaisia tehtavia tekstinkasittely-, laskentaja
esitysgrafiikkaohjelmilla
Kiitettava 3 kayttad yhtd oman alansa tietotekniikan sovellusta

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyv 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti tyotehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Kuljetusyksikot

Tyydyttava 1 tietdd yleisimmat kappaletavaroiden kuljetuksessa kaytettavat
kuljetusyksikot

Hyva 2 tietéa erilaisille kappaletavaroille soveltuvat kuljetusyksikét

Kiitettava 3 valitsee erilaisille kappaletavaroille ja kuormatiloille soveltuvat

kuljetusyksikét

Yrittajyys

Tyydyttava 1

noudattaa ohjattuna tydssaan taloudellisen tydskentelyn
periaatteita
tietda tydsopimuksen syntymisen periaatteet

Hyva 2

noudattaa tytssaan sisaisen yrittdjyyden periaatteita
selvittéda tydsopimuksesta sopijaosapuolten oikeudet ja
velvollisuudet

32




Kiitettava 3

arvioi ja kehittda tyotaan yrityksen taloudellisten ja laadullisten
tavoitteiden suuntaisesti

tuntee tydsopimusjarjestelman toimintaa ja osaa
tydehtosopimuksista tarkastaa tydsuhteen ehdot

Riskienhallinta

Tyydyttava 1

tuntee kuljetus- ja vastuuvakuutusten korvausperiaatteet

Hyva 2 » tietdd sdadosten velvoitteet kuljetuksen suorittajalle
kuljetusvahinkotapauksissa
Kiitettava 3 » kartoittaa yksinkertaisin menetelmin kuljetusvahinkojen riskeja

Logistiset jarjestelmat

Tyydyttava 1

tuntee eri kuljetusmuodot
tietda yleisimmat telemaattiset jarjestelmaét

Hyva 2 » tietdd eri kuljetusmuotojen tehtavat
o kayttéda yhté telemaattista sovellusta
Kiitettava 3 » valitsee taloudellisimman kuljetusmuodon annettuun

kuljetusongelmaan
valitsee ja kayttaa tehtéavan edellyttaméé telemaattista
sovellusta

Lentokenttaa koskevat maaraykset ja normit

Tyydyttava 1

tuntee lentokenttaaluetta koskevat turvallisuusmaaraykset
on suorittanut hyvaksytysti kulkulupakoulutuksen
tuntee asematasoalueen maaliikennemaaraykset.

Hyva 2 « ottaa tyotehtavissaan huomioon maaraykset ja normit
e tuntee oman kulkulupansa liikkumisrajoitukset
» tuntee lentokenttaalueen erityismaaraykset liikkumisesta ja
varoetaisyyksista ilma-aluksiin ja muihin ajoneuvoihin
Kiitettava 3 » toimii tyGtehtavissdan maéarayksien ja normien mukaisesti

tuntee lentoliikennealueiden turvavalvonnan periaatteet
tuntee toimintaohjeet huonon nékyvyyden olosuhteissa.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

toimii vuorovaikutustilanteissa
kayttda maaradioliikenteen yleisimpia fraaseja ja ICAO-
aakkoset
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Hyva 2 ¢ osallistuu vuorovaikutukselliseen yhteistyéhon ja tydskentelee
asiakkaiden kanssa
« tuntee maaradioliikenteen perusteet

Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa
seké arvioi ja kehittda toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

» kommunikoi maaradiolla lennonjohdon kanssa

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 ¢ ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja neuvottelee poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti.

Hyva 2  toimii yleensa sovittujen toimintamallien mukaisesti.

Kiitettava 3 ¢ toimii sovittujen toimintamallien mukaisesti, arvostaa

tekeméaénsa tyota seka kehittdd ammatin arvostusta
toiminnallaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytosséa
tai tutkintotilaisuudessa kuljettamalla kuorma-autolla kappaletavarakuorman saadosten
ja kuljetettavan tavaran vaatimusten mukaisesti taloudellisesti ja tarkoituksenmukaista
reittia kayttden mahdollisimman aidossa kuljetusalan ymparistossd tai suorittamalla
kunnossapitotehtavia kuorma-autolla lentokenttdympéaristdssa tai vastaavissa olosuhteissa. Ty6ta
tehddan siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.10. Lentoaseman huoltaminen (100428)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« talotekniikan perusteet niin, ettd han kykenee yleisimmissa hairidtilanteissa toimimaan
vahinkoja ennaltaehkaisevasti

e lammitys-, vesi- ja viemaritekniikan seka ilmastointitekniikan perustaidot

e kiinteistdnhoidon perustaidot

« yleisimpien valvontajarjestelmien perusteet.
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Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1

suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan

Hyv 2

suunnittelee annettujen ohjeiden mukaan oman tyonsa

Kiitettava 3

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman itsenéisesti

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1

tekee lentoasemakiinteiston perushoitotehtéavia ohjatusti
noudattaen tybaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva 2 tekee lentoasemakiinteistdn perushoitotehtavia noudattaen
tydaikoja ja annettuja ohjeita
Kiitettava 3 tekee lentoasemakiinteiston perushoitotehtavia itsenaisesti

seka noudattaa tybaikoja ja suunnitelmia seké neuvottelee
mahdollisista poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti seka
havittaa jatteet ohjeiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, #vélineiden ja materiaalin hallinta

Kiinteiston huoltamisen perustaidot

Tyydyttava 1

tekee pienia ja yksinkertaisia taloteknisia huoltoja ohjatusti
tekeee yksinkertaisia kiinteiston korjauksia ohjatusti
suorittaa alueiden puhtaanapitoa ohjatusti.

Hyva 2 tekee yksinkertaisia taloteknisid huoltotoimenpiteita
tekee yksinkertaisia kiinteiston korjauksia
huolehtii alueiden siisteydesta.
Kiitettava 3 tekee yksinkertaisia taloteknisiéd huoltotoimenpiteita itsenéisesti

tekee kiinteiston korjauksia ja huomioi korjauksiin liittyvat
maaraykset
huolehtii vastuualueiden siisteydestd oma-aloitteisesti.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Talotekniikka ja kiinteistén huolto

Tyydyttava 1

tuntee koneellisen ilimanvaihdon periaatteet

tuntee peruslammitysjarjestelmien periaatteet

tuntee sdhkoalan turvallisuusmaaraykset kiinteistonhuoltotdiden
kannalta

tietdd viemari- ja sadevesijarjestelman eron

Hyva 2

tuntee ilmastointijarjestelman huoltokohteet
tunnistaa lammdonjakohuoneesta paakomponentit
tietéda sallitut sahkotyot
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tietdd kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteiston padosat

Kiitettava 3

maarittdd huollon tarpeen valvontajarjestelmén tietojen
perusteella

maarittdd huollon tarpeen valvontajarjestelmén tietojen
perusteella

tuntee lentokentilla kaytettavat sahkojarjestelmat ja

ottaa sahkaoturvallisuusmaaraykset ja ohjeet huomioon
tyotehtavissdan

tuntee sade- ja pintavesien viemardintijarjestelmén huollon
periaatteet ja paikalliset maaraykset

Kiinteiston valvontajarjestelma

Tyydyttava 1

tietdd valvomon sijainnin

Hyva 2

Tulkitsee valvontailmoituksia

Kiitettava 3

toimii ilmoituksien perusteella

Jatelaki

Tyydyttava 1

tuntee jatelain perusvaatimukset jatteiden lajittelun suhteen.

Hyva 2

osaa lajitella jatteet.

Kiitettava 3

on selvilla paikallisesta ongelmajatteiden kasittelytavasta.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen

Tyydyttava 1

asennoituu myonteisesti turvalliseen toimintaan seké valttaa
riskeja tydsséan

noudattaa tysté annettuja turvallisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen

pukeutuu tydtehtéavien edellyttamalla tavalla ja kayttaa
lakisdateisia suojavalineita

Hyv 2

vastaa toimintansa turvallisuudesta

noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja ottaa huomioon tydsséén
tydyhteisbén muut jasenet

kiinnittdd huomiota kaytettavien ajoneuvojen ja
kuormausvalineiden kuntoon

Kiitettava 3

kehittda toimintaansa turvallisemmaksi

havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
tiedostaa nopeatempoisen ja vaihtelevan tyérytmin mukanaan
tuomat tapaturmariskit ja pyrkii toiminnassaan ennakoimaan
vaaratilanteet

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

perehtyy vieraaseen laitteeseen niin, ettei aiheuta vaaraa itselle
tai ymparistolle kayttaessaan laitetta

Hyva 2 * huomioi toimissaan saanndllisen lentoliikenteen vaatimukset ja
pystyy sopeuttamaan tydskentelyaan olosuhteiden mukaisesti
Kiitettava 3 » ennakoi séédolosuhteiden muutosten vaikutukset

ty6turvallisuuteen ja ty6tehtdviin seké toimii rauhallisesti ja
harkiten olosuhteiden mukaisesti
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Estetiikka

Tyydyttava 1 » tydskentelee ohjatusti ty6ja asiakasviihtyisyyden ja muiden tyon
lopputuloksen ulkonakoon vaikuttavien tekijoiden mukaisesti

Hyva 2 » tyoskentelee tyd- ja asiakasviihtyisyyden ja muiden tyon
lopputuloksen ulkonakddn vaikuttavien tekijéiden mukaisesti

Kiitettava 3 * hyddynt&dd monipuolisesti alan esteettisia periaatteita seka
toimii tydymparistoon ja asiakas viihtyisyyteen sekd muiden
tyon lopputuloksen ulkonakdon vaikuttavien tekijoiden
mukaisesti

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1 « pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tyéyhteiséssa ja
ryhmassa
Hyva 2 « tekee vastuullaan olevat tehtavat huolellisesti ja toimii

erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa, ryhmassa ja
asiakaspalvelutilanteessa

Kiitettava 3 » toimii vastuullisesti, yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti
erilaisten ihmisten kanssa

» tukee ja auttaa muita seké ottaa tydssaan huomioon asiakkaat
ja muut tydyhteison jasenet

Itsearviointi
Tyydyttava 1 e arvioi ohjattuna omaa ty6taan.
Hyva 2 e arvioi omaa tyotaan.
Kiitettava 3 e arvioi omaa tydtaan laatuvaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla kiinteiston huoltoon liittyvaa tyota. Tyota tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.11. Lentoliikennealueen kunnossapito (100430)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« suorittaa keskeisia lentoasema-alueen kesakunnossapitotehtavia
« tehda talvikunnossapitotehtavia koneellisesti
« suorittaa keskeisia lentoasema-alueen talvikunnossapitotehtavia.
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Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
« tekee tybnsa saaolosuhteet huomioiden
< huomioi tydssaan lentokenttdalueen infrastruktuurin ja siihen liittyvat laitteet
e 0saa ottaa tydssaan huomioon lentoaseman kunnossapito-ohjeiston.

Arviointi

1. Ty6prosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1 e suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan
Hyva 2 » tekee itsendisesti tydsuunnitelman
Kiitettava 3 * noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsenaisesti

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kunnossapidon perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan viivyttelematta

Hyva 2 » suorittaa kunnossapidon keskeiset tehtavat itsenaisesti
ohjeiden mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon
muut tydyhteisénsa jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista kunnossapidon tehtavista vastuullisesti ja
turvallisesti ottaen huomioon tydpaikan erityisvaatimukset

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden suuntaisesti.

Hyva 2 » toimii itsenaisesti ja taloudellisesti asetettujen laatutavoitteiden
suuntaisesti.

Kiitettava 3 » etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti sovittaen tydnsa
tydympariston muuhun toimintaan.

2. Tydémenetelmien, #vélineiden ja materiaalin hallinta

Kunnossapito

Tyydyttava 1 e maarittelee ryhman jasenena lentokenttdalueen kunnossapitoon
liittyvat kunnossapitotehtavat saahavaintotietojen perusteella

» kayttaa pyodraalustaista kunnossapitoajoneuvoa ohjatusti

» suorittaa ohjatusti yksinkertaisia kunnosapidon tehtavia
helpoissa olosuhteissa

» osallistuu koneelliseen lumenauraukseen tyéryhman jasenena

Hyva 2 » ottaa aktiivisesti osaa kunnossapitotehtéavien maarittelyyn
ryhmén jasenena

» kéayttéda pyoraalustaisia kunnossapitoajoneuvoja
kunnossapitotehtavissa

* suoriutuu toistuvista, rutiiniluonteisista kunnossapitotehtavista

» suorittaa koneellista lumenpoistoa

Kiitettava 3 * suhtautuu vastuuntuntoisesti maariteltéavien
kunnossapitotehtavien turvalliseen suorittamiseen
* suorittaa itsenaisesti kunnossapitotehtavia pyoraalustaisella

ajoneuvolla
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suoriutuu kunnossapidon tydtehtévista itsendisesti vaihtelevissa
olosuhteissa

suorittaa itsendisesti koneellista lumenpoistoa
lentoliikennealueella

Ajoonldhté- ja lopetustarkastus seka ajonaikainen kunnonseuranta

Tyydyttava 1

tekee ajoonlahtd- ja ajonlopetustarkastuksen ohjattuna
ajoneuvolle

Hyva 2  tarkistaa ajoneuvon liikenneturvallisuuskunnon mittareiden ja
merkkivalojen informaation perusteella
Kiitettava 3 » tekee ajoneuvon kunnon seurannan perusteella johtopaatoksia

vaadittavista korjaus- ja huoltotoimenpiteista seka tekee
yksinkertaiset korjaukset ajoneuvossa mukana olevilla
tyokaluilla

Tyoymparistd

Tyydyttava 1

pitaa tarvittavat tyovalineet ja asiakirjat siisteiné ja
jarjestyksessé seka siivoaa tydymparistonsa.

Hyva 2 » huolehtii tydymparistonsa siisteydesta seka lajittelee tydssa
syntyneet jatteet.
Kiitettava 3 » toteuttaa tydssaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia

valintoja.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lentokenttdd koskevat maaraykset ja normit

Tyydyttava 1

tuntee lentokenttaaluetta koskevat turvallisuusmaaraykset
on suorittanut hyvaksytysti kulkulupakoulutuksen

tuntee asematasoalueen maaliikennemaaraykset

tietdd eri sddhavaintotietoihin perustuvat lentokenttaalueen
kunnossapitotehtavat

Hyv 2

ottaa tydtehtéavissaan huomioon maaraykset ja normit

tuntee oman kulkulupansa liikkumisrajoitukset

tuntee lentokenttdalueen erityisméaraykset liikkumisesta ja
varoetaisyyksista ilma-aluksiin ja muihin ajoneuvoihin

tietd&d kunnossapitotehtéavien merkityksen turvallisuuden
kannalta

on selvilla lentokenttdaluetta koskevista maarayksista tehtéavien
edellyttdméssa laajuudessa

Kiitettava 3

toimii ty6tehtavissdan maarayksien ja normien mukaisesti
tuntee lentoliikennealueiden turvavalvonnan periaatteet
tuntee toimintaohjeet huonon nékyvyyden olosuhteissa
hallitsee tydn perustana olevan tiedon kiitettavasti ja osaa
hyddyntaa sitéd lentokenttdalueen kunnossapitotehtéavia
maaritellessééan

Kunnossapito-ohjeisto

Tyydyttava 1

tuntee lentokentan kunnossapito- ohjeiston.

Hyva 2

tietdd ohjeiston asettamat vaatimukset kunnossapidolle.

Kiitettava 3

noudattaa kunnossapidosta annettua ohjeistoa.
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4. Elinikaisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietaa
tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyttehtavisséaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittdad tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietédd terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

osaa toimia vuorovaikutustilanteissa
hallitsee maaradioliikenteen yleisimmat fraasit ja ICAOaakkoset

Hyva 2 » osallistuu vuorovaikutukselliseen yhteisty6hén ja osaa
tydskennella asiakkaiden kanssa
» tuntee maaradioliikenteen perusteet
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa saamansa palautteen
perusteella
kommunikoi maaradiolla lennonjohdon kanssa

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyviad ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja ty6aikoja ja neuvottelee poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti

hyvéksyy alansa kestdvén kehityksen periaatteiden
toteuttamisen.

Hyva 2 » toimii yleensa sovittujen toimintamallien mukaisesti
» suhtautuu alansa kestavan kehityksen periaatteiden
toteutumiseen myonteisesti.
Kiitettava 3 » toimii sovittujen toimintamallien mukaisesti, arvostaa

tekemaansa tyota seka kehittdd ammatin arvostusta
toiminnallaan.
edistéa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla lentoliikennealueen kunnossapitokurssin hyvaksytysti ja
tekemélld koneen kanssa talvikunnossapitoa lentokenttdymparistossa. Ty6td tehdéan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.12. Linja-autokuljetukset (100402)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e palvelutehtavassdan tiedottaa, neuvoa ja opastaa asiakasta joukkoliikenteen
peruspalveluista

* toimia erilaisten asiakasryhmien kanssa palvelu- ja vuorovaikutustilanteessa

* noudattaa ty6sséan tyo- seka ajo- ja lepoaikasaadoksia

« kayttada kaytdssa olevaa lipunmyyntijarjestelméé asiakkaan maksaessa eri maksutavoilla

» kaupunki- ja seutuliikenteessa yleisesti kaytossa olevien lipputuotteiden kasittelyn

» kasitella linja-autossa kuljetettavaa rahtia

» kuljettaa linja-autoa kuljetustehtavassa turvallisesti ja taloudellisesti

» toimia tilanteen mukaisesti ristiriita- ja konfliktitilanteissa

» vaikuttaa omalla toiminnallaan positiivisen tuloksen syntymiseen kuljetustehtavan aikana

< toimia aikataulujen ja ajosarjojen edellyttamalla tavalla

« toimia koululaiskuljetuksista annettujen saadodksien mukaisesti

« tehda tilityksen

« kertoa alan ty6ehtosopimuksen sisallon paapiirteittain

* toimia onnettomuustilanteessa.

Lis&ksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa

» D-luokan kuljettajantutkinnon.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suorittaa omaa tydtaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 e noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 « suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtévat itsendisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydympéristén

Kiitettava 3 e suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa
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Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

» toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyv 2

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

» toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tyémenetelmien, vilineiden ja materiaalin hallinta

Linja-auton ajoonlédhtétarkastus

Tyydyttava 1

» tekee tarkastukset ennen ajoonlahtoa ohjekirjan mukaan

Hyva 2  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista
Kiitettava 3  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja suorittaa

kuljettajalle kuuluvia toimenpiteita

Asiakaspalvelu linja-autoliikenteessa

Tyydyttava 1

» toimii perusasiakaspalvelutilanteessa asiallisesti

Hyva 2

» toimii itsendisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Kiitettava 3

» tiedottaa, neuvoa ja opastaa eri asiakasryhmia palveluja
vuorovaikutustilanteessa sujuvasti

-

ipun myynti ja lipunmyyntijarjestelmien kayttd

Tyydyttava 1

» ké&sittelee peruslippuja ja matkakortteja seka hallitsee
lipunmyyntijarjestelmén peruskaytén

Hyva 2 » kayttaa lipunmyyntijarjestelmaa itsenaisesti ja tunnistaa erilaiset
lipputuotteet

Kiitettava 3 » kayttéa oikein ja sujuvasti yleisesti kaytdssa olevaa
lipunmyyntijarjestelméé sekd myy erilaisia lipputuotteita

Tavarankuljetus linja-autoliikenteessa

Tyydyttava 1 » kasittelee ohjattuna rahtia linja-autoliikenteessa

Hyva 2 » Kasittelee itsendisesti rahtia ja kayttaa niihin kuuluvia asiakirjoja
ja laitteita

Kiitettava 3 » kasittelee rahtia ja kayttda niihin kuuluvia asiakirjoja ja

laitteita seka informoi asiakasta tavarankuljetusketjusta linja-
autoliikenteessa

Turvallinen ja taloudellinen ajo

Tyydyttava 1

» kuljettaa linja-autoa turvallisesti erilaisissa liikenneymparistdissa

Hyva 2 » kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti helpossa
likenneymparistossa
Kiitettava 3 » kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti

kaupunkiliikenteessa

Koululaiskuljetukset

Tyydyttava 1

* tunnistaa koululaiskuljetuksiin liittyvat vaaratilanteet
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Hyva 2

» toimii ennakoiden ja vaaratilanteita vélttaen

Kiitettava 3

» toimii koululaiskuljetuksista annettujen saadoksien ja ohjeiden
mukaisesti

Tilitys

Tyydyttava 1

» tekee ohjattuna vastuullaan olevasta kassasta tilityksen.

Hyva 2

» tekee itsendisesti tilityksen.

Kiitettava 3

» tekee tilityksen ja osaa toimia mahdollisissa poikkeustilanteissa.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lainsaadanto, ohjeet ja maaraykset

Tyydyttava 1

» tietdd maksimiajoajat seka minimilepoajat vuorokaudessa

Hyva 2 » tietdd keskeiset ajo- ja lepoaikasdadokset seka keskeiset
tybaikasdadokset ja soveltaa niita tydsséan
Kiitettava 3 * suunnittelee ty6tehtavansa ottaen huomioon ajo- ja

lepoaikasaadokset seka tydaikasdadokset

Toiminta konfliktitilanteissa

Tyydyttava 1

» halyttéda apua ristiriitatilanteissa ja tietda heitteillejattoa koskevat
sédadokset

Hyva 2

» toimii oikein erilaisissa ristiriitatilanteissa linjaautoliikenteessa

Kiitettava 3

» hallitsee jarjestyksen pitdmiseen liittyvat toimet linja-
autoliikenteessa

Linja-autoliikenteen yrittdjédlahtéisyys

Tyydyttava 1

* pyrkii toimimaan mydnteisté yrityskuvaa edistaen

Hyva 2

» toimii myOnteista yrityskuvaa edistaen

Kiitettava 3

» tietdd linja-autoliikenteeseen vaikuttavien tulojen ja
kustannuksien perusteet ja pyrkii vaikuttamaan myonteisesti
niihin omalla toiminnallaan

Koululaiskuljetukset

Tyydyttava 1

» tietdd koululaiskuljetuksia koskevan ohjeistuksen.

Hyva 2

» toimii annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Kiitettava 3

» opastaa kuljetettavia toimimaan turvallisesti

koululaiskuljetuksissa.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

* noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita, tietaa
tydvireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2

e tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja

huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
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Kiitettava 3 e arvioi ja kehittda tydymparistdaan seka toimintatapojaan
turvallisemmiksi

e tietda terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1 * ymmartéa vuorovaikutustaitojen merkityksen
Hyva 2 ¢ toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 ¢ toimii rakentavassa yhteistyossa erilaisten ihmisten kanssa
* johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 * tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
¢ tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2  toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 » suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittd& ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
» edistdéa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa huolehtimalla asiakaspalvelutilanteista ja kuljettamalla D-luokan
linja-autolla kaupunki- tai seutulikenteessa maaratylla reitilla. Tyota tehddan siind
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.13. Linja-auton tavarankuljetusten hallinta (100400)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e asennoitua ammattikuljettajan tehtévien edellyttamalla tavalla
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» tehd& perushuoltotoimet linja-autolle ja kayttaa tarvittavia tyovalineité ja -menetelmia

* tunnistaa linja-autoihin kuuluvia hydrauliikan, pneumatiikan ja séhkotekniikan laitteita ja
toimintaperiaatteita

« kayttaa tekstinkasittely-, laskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia

« kayttda sahkopostia ja etsia tietoa internetista

« toimia osana tydtehtavansa edellyttdmaa logistista jarjestelmaa

« kayttaa telemaattisia jarjestelmia kuljettajan tydssa

» kayttaa yleisimpia kuljetusasiakirjoja

« toimia yleisimpien pakkausten ja kuljetusyksikéiden merkintéjen mukaisesti

« kayttaa tavaraterminaalissa olevia apu — ja kuormankasittelylaitteita

« kuormata, varmistaa ja purkaa linja-autoon erilaisia kappaleita saadosten ja maaraysten
mukaan

* huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesté

« ottaa tehtdvissddn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn vaikuttavat asiat

* noudattaa ty6ssaan yrittdjyyden ja sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien
vaatimuksia

« toimia ohjeiden ja maaraysten mukaisesti tydtilanteissa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa

e ensiapu 1-kurssia vastaavat tiedot ja taidot

» tehda osaltaan tydsopimuksen

« alansa tydturvallisuusohjeet.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1 » suorittaa omaa ty6tédén ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsenéisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 * noudattaa tydsuunnitelmaa itsendisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 » suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tyoyhteisbnsa jasenet seka tydympariston

Kiitettava 3 » suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 « toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Terminaalitoiminnot

Tyydyttava 1 * lukea ja ymmartaa kuljetusasiakirjoista keskeiset tiedot
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Hyva 2

» kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja

Kiitettava 3

» Kkayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja ja tehda tarvittaessa
sahkoiset kirjaukset

Kuormaaminen ja kuorman varmistaminen

Tyydyttava 1

» tekee ohjattuna rahtikuorman

» valmistelee linja-auton kuormatilan ja kuormata sen saadosten
mukaisesti

» varmistaa yksittdisen kappaleen maaraysten mukaisesti

Hyva 2 » tekee itsendisesti rahtikuorman
» kuormaa linja-auton kuormatilan kuormauksen
perusperiaatteiden mukaisesti kayttaen soveltuvia
kuormankasittelylaitteita
» kayttaa kollien sijoittelua ja tuentaa kuorman varmistuksen
apukeinona
Kiitettava 3 » tekee rahtikuorman huomioiden olosuhteiden vaikutukset

turvalliseen ja taloudelliseen kayttdon

» kuormaa linja-auton ja hyddyntaa tavaratilan kaytoén rahti-
ja matkatavaroiden yhteen kuormauksessa huomioiden
purkujarjestyksen

» soveltaa tarvittavia kuorman varmistuksen keinoja maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti

Ajoneuvotekniikka

Tyydyttava 1

» tunnistaa ajoneuvon huoltokohteet ja kayttaa tarvittaviin
toimenpiteisiin oikeita tyévalineita
» tunnistaa hydraulisia, pneumaattisia ja sahkaisia jarjestelmia

Hyva 2

» suorittaa voiteluhuollon ymparistdvaatimusten mukaisesti
oikeilla valineilla

» selvittdd hydraulisten, pneumaattisten ja sahkdisten
jarjestelmien toimintaperiaatteet erilaisissa ajoneuvoissa ja
tyolaitteissa

Kiitettava 3

» vaihtaa yleisimpia kulutusosia oikeilla valineill&a ja menetelmilla
» tarkastaa ja huoltaa hydraulisia, pneumaattisia ja séhkoisia
jarjestelmia erilaisissa ajoneuvoissa ja tydlaitteissa

Tyoymparisto

Tyydyttava 1

e pitaa tarvittavat tydvalineet ja asiakirjat siisteina ja
jarjestyksessa seka osaa siivota tydymparisténsa

Hyv 2

» lajittelee ty6ssa syntyneet jatteet

Kiitettava 3

» toteuttaa tydssdan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia
valintoja

Tietotekniikka

Tyydyttava 1

» lahettdd ja vastaanottaa sdhkopostia seka kayttaa internetia
oman alansa tiedonhakuun

Hyva 2 » tekee yksinkertaisia tehtavia tekstinkasittely-, laskentaja
esitysgrafiikkaohjelmilla
Kiitettava 3 » Kkayttaa yhtd oman alansa tietotekniikan sovellusta
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Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen tyotehtéavan edellyttamalla
tavalla.

Hyv 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti tyotehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké& osaa arvioida ja kehittaé toimintaansa
saamansa palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Laatu- ja ympaéristojarjestelmat

Tyydyttava 1

tietdd yleisimmat kaytdssa olevat laatu- ja ymparistojarjestelmat

Hyva 2

selvittda laatu- ja ymparistojarjestelmien perusperiaatteet

Kiitettava 3

tietdd laatu- ja ymparistojarjestelmien merkityksen yrityksen
toiminnassa

Yrittajyys

Tyydyttava 1

noudattaa ohjattuna tydsséaéan taloudellisen tydskentelyn
periaatteita
tietdd tydsopimuksen syntymisen periaatteet

Hyva 2 noudattaa tytssaan sisaisen yrittjyyden periaatteita
selvittéda tydsopimuksesta sopijaosapuolten oikeudet ja
velvollisuudet

Kiitettava 3 arvioi ja kehittda tyotaan yrityksen taloudellisten ja laadullisten

tavoitteiden suuntaisesti
tuntee tydsopimusosapuolten oikeudet ja velvollisuudet
tydmarkkinajarjestelman osana

Riskienhallinta

Tyydyttava 1

tunnistaa herkasti rikkoutuvat tai rikkoutuneet pakkaukset seka
erottaa kuljetusasiakirjoista ja pakkausmerkinngista vaaralliset
aineet

suorittaa ensiapukoulutuksen

Hyva 2 tietdd saadosten velvoitteet kuljetuksen suorittajalle
kuljetusvahinkotapauksissa seka vaarallisten aineiden
kuljetusmaaraykset henkiltliikenteessa
tayttédd vahinkoilmoituksen ja antaa hataensiavun

Kiitettava 3 tuntee kuljetus- ja vastuuvakuutusten korvausperiaatteet seké

tekee vahinkoilmoituksen
tietdd miten toimia onnettomuustilanteessa

Logistiset jarjestelmat

Tyydyttava 1

ohjattuna kayttaa linjaautoliikenteen telemaattista jarjestelmaa
rahdin kuljetuksessa

Hyva 2 kayttaa itsenaisesti telemaattista sovellusta linjaauton
kuormauksessa
Kiitettava 3 kayttaa tehtavan edellyttdmaa telemaattista sovellusta ja toimia

itsenaisesti mahdollisissa hairidtilanteissa.
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Vaaralliset aineet

Tyydyttava 1

tunnistaa linja-autoon kuulumattomat vaaralliset aineet.

Hyv 2

toimii ADR-maaraysten mukaiseti kuormauksessa.

Kiitettava 3

tietid ADR-maéraysten mukaisen toiminnan
onnettomuustilanteessa.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita ja tietda
tydvireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 e arvioi ja kehittda tydymparistédan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskennelld asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tybaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2  toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 » suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja

kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
edistéd alansa kestavéan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa valmistelemalla kappaletavaraldhetyksen seka kuormaamiseen kaytettavan
linja-auton kuormatilan ja valineet seka kuormaamalla ja varmistamalla kuorman kuljetuksen
edellyttdmaéan kuormatilaan mahdollisimman aidossa henkildliikenneymparistossa. Ty6té tehdaan
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siina laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maaréattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.14. Maapalvelut ja turvallisuus (100409)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* lentokoneen opastamiseen kéaytettavat menetelmat, merkit ja asematasomerkinnat

* noudattaa ty6turvallisuusohjeita seka kayttda henkilokohtaisia suojavéalineita

« liittdd lentokoneen maasahkojarjestelmaan ja suorittaa lentokoneen paikoitusjarjestelyt
tyéryhman jasenena oikeita ja turvallisia tyétapoja noudattaen

» suorittaa lentokoneen irtotavarakuorman kuormauksen ja kuorman purkamisen tyéryhméan
jasenena

« lajitella ja kohdentaa eri matkatavara- ja rahtityypit, niitd koskevat varo-, viranomais- ja
merkintamaaraykset seka niihin liittyvat asiakirjat

« toimia matkustajien tai matkatavaroiden turvatarkastustehtavissa tyéryhman jasenena

* lentoasemapalveluissa tarvittavan keskeisen englanninkielisen sanaston ja selviytyy
yleisimmisté lentoaseman asiakaspalvelutilanteista englannin kielell&a

« toimia lennonjohdolta tai lentokoneen miehistdltd saamiensa englanninkielisten ohjeiden
mukaisesti.

Lisaksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja tuntee

e jaatymisen ehkaisyyn ja jaan seka lumen poistoon liittyvat toimenpiteet
« lentokoneen tankkaamiseen liittyvat menetelmat ja turvallisuusasiat
« lentokoneen tyéntdmisen ja siirron periaatteet.

Lisdksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa ilmailuhallinnon hyvéksyman ” Vaarallisten
aineiden ilmakuljetuksen peruskurssin” (DGR-kurssin) hyvaksytysti
Arviointi
1. Tyoprosessin hallinta
Oman tyon suunnittelu
Tyydyttava 1 » suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan
Hyva 2 * suunnittelee annettujen ohjeiden mukaan oman tyonsa
Kiitettava 3 ¢ tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsendisesti
Ty6én kokonaisuuden hallinta
Tyydyttava 1 e suorittaa maapalveluiden perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan viivyttelematta
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Hyva 2

suorittaa maapalveluiden keskeiset tehtavat itsenaisesti
ohjeiden mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon
muut tydyhteisénsa jasenet

Kiitettava 3

suoriutuu keskeisistd maapalveluiden tehtavista vastuullisesti ja
turvallisesti seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti seka
havittaa jatteet ohjeiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tyémenetelmien, #vélineiden ja materiaalin hallinta

Lentokoneen paikoitus

Tyydyttava 1

tekee lentokonetyypin mukaiset paikoitustoimenpiteet ohjatusti
tydéryhman jasenena ja ilmoittaa toimenpiteiden suorittamisesta
lentokoneen miehistélle késimerkein

Hyva 2 opastaa lentokonetta kdsimerkein paikoituksen yhteydessa ja
tekee keskeiset lentokoneen paikoitustehtavét oikea-aikaisesti
ja turvallisesti tydryhméan jasenena

Kiitettava 3 suorittaa ryhman jasenena yhden lentokonetyypin

telakointitoimenpiteet ja purkaa telakoinnin

Kuorman purku ja kuormaaminen

Tyydyttava 1

ohjattuna purkaa ja kuormaa lentokoneen irtotavararuuman
lastin tyéryhmén jasenena

Hyva 2

purkaa ja kuormaa lentokoneen irtotavararuuman lastin
tydéryhman jasenena

tunnistaa kuormasta posti- ja rahtilahetykset sekd matkatavarat
seka erottelee matkatavaroista jatkolento-, priority- (business) ja
toiselle lennolle poletoidut matkatavarat

Kiitettava 3

purkaa ja kuormaa lentokoneen irtotavararuuman tyéryhman
jasenena viranomaismaaraysten ja lentoyhtiokohtaisten
ohjeiden mukaisesti

tulkitsee saapuvan lennon totaalikuormasahkeen ja varautuu
sen perusteella oikealla kalustolla

Turvatarkastus

Tyydyttava 1

toimii turvatarkastuksessa tydryhman jasenena ohjeiden
mukaan.

Hyva 2 suorittaa matkustajan tai muutoin kentalla oleskelevan henkilén
turvatarkastuksen voimassa olevien maéaraysten mukaisesti.
Kiitettava 3 tunnistaa kielletyt esineet tai aineet lapivalaisulaitteen avulla ja

toimii 16yddksen edellyttamalla tavalla..

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta
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Lentokoneen paikoittaminensiirtaminen ja lahettaminen

Tyydyttava 1

tuntee lentokoneen opastamiseen kaytettavat merkit ja
asematasomerkinnat

tuntee lentokoneiden siirtdmiseen kaytettavan kaluston
tuntee kdynnissa olevan lentokoneen vaara-alueet
tuntee tankkausalueen turvamaaraykset ja lentokoneissa
kéaytettavat polttoainelaadut

Hyv 2

tuntee lentokoneen opastamissa kaytettavat menetelmaét,
kasimerkit seka asematasomerkinnét

tuntee lentokoneiden siirtomenetelméat

tietéa liikkuvan ja paikallaan olevan koneen vaara-alueiden erot
tuntee lentokoneiden tankkausmenetelmén periaatteet

Kiitettava 3

tuntee lentokoneen paikoittamiseen ja lahettdmiseen liittyvat
tehtévat, merkinantotavat ja maéaraykset

tietda lentokonetyypin aiheuttamat rajoitukset siirrolle

tietda eri konetyyppien rullaavan ja paikallaan kéyvan
lentokoneen vaara-alueiden erot

tuntee lentokoneiden tankkausmenetelmén seké polttoaineen
vesinaytteenoton periaatteet

Jadtymisen ehkaisy ja jaanpoisto

Tyydyttava 1

tuntee lentokoneen jaatymiseen liittyvat olosuhteet ja
jaatymisen vaikutuksen aerodynamiikkaan

Hyva 2 e tuntee jaanpoistoon ja jaatymisen ehkaisyyn kaytettavat
kemikaalit ja niiden ominaisuudet
Kiitettava 3 » tietdd jaatymisen ehkaisysséa kaytettavien kemikaalien

sekoitussuhteet ja niiden vaikutusajat

Matkatavarat ja rahti

Tyydyttava 1

tuntee eri matkatavara- ja rahtityypit

Hyva 2 » tuntee matkatavaroita ja lentorahtia koskevat varo-, viranomais-
ja merkintamaaraykset seka niihin liittyvat asiakirjat
Kiitettava 3 e tuntee matkatavaroita ja lentorahtia koskevat varo-, viranomais-

ja merkintamaaraykset seka niihin liittyvat asiakirjat seka tietaa
massakeskipisteen merkityksen lentokoneen kuormaamisessa

Turvallisuus

Tyydyttava 1

tuntee lentoaseman turvavalvotun alueen ja tietdd omat
kulkuoikeutensa.

Hyva 2 » tietdd kenttdalueen turvajarjestelyiden periaatteet ja
infrastruktuurin sek& matkustajien, matkatavaroiden ja rahdin
turvatarkastusten periaatteet seké tuntee matkatavaroista tai
matkustajalta poistettujen esineiden kasittelyn lentoasemalla.

Kiitettava 3 » tietdd kenttdalueen turvajarjestelyiden periaatteet ja

infrastruktuurin seka tuntee turvatarkastuksessa kaytettavat
laitteet ja valineet

tuntee yleisimmat esineet tai aineet, joiden ilmakuljetus on
kielletty.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot
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Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen

Tyydyttava 1

asennoituu myonteisesti turvalliseen toimintaan seka valttaa
riskeja tydssaan

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita eiké aiheuta
vaaraa itselleen

pukeutuu tyotehtavien edellyttamalla tavalla ja kayttaa
lakisaateisia suojavalineita

Hyv 2

vastaa toimintansa turvallisuudesta

noudattaa tydyhteisdn ohjeita ja ottaa huomioon tydsséan
tydyhteisén muut jasenet

kiinnittdd huomiota kaytettavien ajoneuvojen ja
kuormausvalineiden kuntoon

Kiitettava 3

kehittédé toimintaansa turvallisemmaksi

havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
tiedostaa nopeatempoisen ja vaihtelevan tydrytmin mukanaan
tuomat tapaturmariskit ja pyrkii toiminnassaan ennakoimaan
vaaratilanteet

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

perehtyy vieraaseen laitteeseen niin, ettei aiheuta vaaraa itselle
tai ymparistolle kayttaessaan laitetta

Hyva 2 » huomioi toimissaan sdanndllisen lentoliikenteen vaatimukset ja
pystyy sopeuttamaan tydskentelydan olosuhteiden mukaisesti
Kiitettava 3 » ennakoi sdéolosuhteiden muutosten vaikutukset

ty6turvallisuuteen, toimii rauhallisesti ja harkiten olosuhteiden
mukaisesti seké tiedostaa vaarallisiin aineisiin ja niiden
kasittelyyn liittyvat vaaratekijat ja toimii niiden edellyttdmalla
tavalla

Vuorovaikutus ja yhteisty, ilmailuenglanti

Tyydyttava 1

hallitsee ilmailuenglannin alkeet

Hyva 2 * ymmartédd ryhman ja miehistdn valisen englanninkielisen
kommunikoinnin paaosin
Kiitettava 3 * pystyy kommunikoimaan lentokoneen miehiston kanssa

tarvittaessa englanniksi

Itsearviointi

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan.

Hyva 2

arvioi omaa ty6taan.

Kiitettava 3

arvioi omaa ty6taan laatuvaatimusten mukaan

Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla lentokoneen paikoitusjarjestelyt ja tavarakuorman kuormauksen
tai kuorman purkamisen tydryhméan jasenena yhteydessd sekd toimimalla matkustajien
tai matkatavaroiden turvatarkastustehtavissa tyéryhman jasenena. Tyota tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.15. Massatavarakuljetukset (100418)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e suunnitella ja valita kuljetustehtavaan soveltuvan reitin

e kuormata ja purkaa kuorma-auton tai ajoneuvoyhdistelman massatavaroilla saadosten ja
tyotehtavan edellyttdamalla tavalla

* kuljettaa kuorma-autoa tai ajoneuvoyhdistelm&d s&addsten ja maaradysten mukaan
ty6tehtavan edellyttdmissa erityisolosuhteissa

* suorittaa annetun kuljetustehtavan

» kayttdd massatavarakuljetuksissa kuormaukseen, kuljettamiseen ja purkamiseen
tarvittavia lisdlaitteita ja valineita

e tunnistaa ja erottaa toisistaan eri massatavaralajit ja niiden ominaisuudet

« kayttaa tydtehtavan edellyttdmia telemaattisia sovelluksia ja kuormavaakoja

« huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta

- ottaa kuljetustehtdavassdadn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn
vaikuttavat asiat

e noudattaa tydssaan sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien vaatimuksia

* toimia asiakaspalvelutilanteissa.

Lis&ksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* suorittaa tieturvakoulutuksen.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suorittaa omaa tydtaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 e noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 « suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtévat itsendisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydympéristén

Kiitettava 3 e suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa
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Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

» toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyv 2

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

» toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tyémenetelmien, vilineiden ja materiaalin hallinta

Reittisuunnittelu

Tyydyttava 1

» |loytaa opastettuna kartan tai navigaattorin tai molempien avulla
oikean maaranpaén

Hyva 2

» suunnittelee valitsemansa reitin ja purkupaikat

Kiitettava 3

e suunnittelee ja valitsee kuljetustehtéavaan ja olosuhteisiin
soveltuvan taloudellisen ja turvallisen reitin

Kuljetustehtava

Tyydyttava 1

» kuormaa, varmistaa ja purkaa kuorma-auton tai
yhdistelm&ajoneuvon massatavarakuorman séadosten
mukaisesti

» suorittaa massakuljetustehtavan sdddosten mukaisesti

» selvittdd kuorma-auton tai ajoneuvoyhdistelmén asiakirjoista
séadosten mukaisen kuormauksen

Hyva 2

» kuormaa, varmistaa ja purkaa kuorma-auton tai
yhdistelmé&ajoneuvon turvallisesti ja tdsmallisesti

* suorittaa massakuljetustehtavan turvallisesti ja sdadosten
mukaisesti

» tayttda kuljetustehtéavan edellyttamia raportteja

Kiitettava 3

* kuormaa kuljetustehtavan edellyttdméaéan kuormaautoon tai
yhdistelm&ajoneuvoon mahdollisimman suuren hydtykuorman
erilaisilla massalajeilla

» suorittaa massakuljetustehtavan turvallisesti, taloudellisesti ja
ennakoivan ajon periaatteiden mukaisesti

» laatia laatujarjestelman edellyttamia poikkeama- tai
vahinkoraportteja

Lisalaitteet ja valineet

Tyydyttava 1

» kéayttdd massatavaran kasittelyssa ja kuljetuksessa tarvittavia
ajoneuvossa olevia laitteita ja valineita

Hyva 2 » kayttdd massatavaran kasittelyssa tarvittavia tyokoneita ja
laitteita
Kiitettava 3 » tarkastaa ja kayttéda ajoneuvossa olevia laitteita ja valineita

seka tyokoneita maaraysten mukaan ja huomioida olosuhteiden
vaikutukset turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

» kayttaytyy ja vastata puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyva 2

» pukeutuu ja toimia asiallisesti tydtehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

» on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.
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3. Ty6én perustana olevan tiedon hallinta

Turvallinen kuljettaminen

Tyydyttava 1

kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti sdddosten edellyttamalla
tavalla ja ottaa huomioon massatavaralajien vaikutuksen
kuljetustehtavan suorittamiseen

tietdd maksimiajoajat sekd minimilepoajat vuorokaudessa ja
kayttaa ajopiirturia oikein

tunnistaa ennakoivan ajon periaatteet.

Hyva 2

tietdd massatavaran kuljettamiseen ja naihin kaytettaviin
ajoneuvoihin liittyvat sdadokset

tietad keskeiset ajo- ja lepoaikasaadokset seka keskeiset
tyOaikasdadokset ja soveltaa niitd tydssaan

ymmartaa ennakoivan ajamisen turvallisuusvaikutukset.

Kiitettava 3

tunnistaa ja erottaa toisistaan eri massatavaralajit ja niiden
ominaisuudet ja osaa soveltaa sdddoksia seka fysiikan lakeja
tydssadan erilaisissa tilanteissa

suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtdvansa ottaen huomioon
ajo- ja lepoaikasaadokset seké tydaikasdadokset

suorittaa oman tydtehtdvansa ennakoivan ja taloudellisen ajon
periaatteita noudattaen.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 * ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tybaikoja ja raportoi poikkeamista seka

kayttaytyy asiallisesti
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» tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 « toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
e toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdéd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  tai tutkinnon suorittaja ~ osoittaa =~ 0osaamisensa = ammattiosaamisen
naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kuljettamalla kuorma-autolla tai ajoneuvoyhdistelmalla
massatavarakuorman  kuljetusalan ymparistdossa. Tyotd tehddédn siind laajuudessa,
ettd osoitettava o0saaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.16. Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa (100427)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnonsuorittaja osaa

« palvella asiakkaita hyvan asiakaspalvelun mukaisesti

< markkinoinnin peruskasitteita

« kayttaa yrityksen tavarantoimittajien tuotehakemistoja, hinnastoja ja luetteloita

e tunnistaa yrityksen keskeisimmat nimike- ja tuotevalikoimat

« arvioida erisuuruisten alennusten vaikutusta yrityksen talouteen

e arvioida rahti- ja varastointikulujen kustannusten vaikutuksia

« yrityksen tuotteiden osto- ja myyntitapahtumaan liittyvia toimintoja

« toimia yrityksen ja alan ohjeiden, laatuvaatimusten seka lainsé&ddanndn mukaisesti.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1 e suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan

Hyva 2 « tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3 ¢ noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsendisesti
seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Tyo6n kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 * suorittaa varastoalan perustehtavia annettujen ohjeiden

mukaan
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Hyva 2 » suorittaa varastoalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista varastoalan tehtavista vastuullisesti ja

turvallisesti, seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

Tuotetuntemus

Tyydyttava 1

tunnistaa yrityksen keskeisimmat tuotteet

Hyv 2

hallitsee alan tuotteiden tuotetuntemusta

Kiitettava 3

hallitsee tavarantoimittajien hakemistojen, hinnastojen ja
luetteloiden kayton

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kykenee palvelemaan asiakkaita yrityksen ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 » hallitsee ty6hon liittyvan asiakaspalvelun seka toimii yrityksen
imagon mukaisesti kaytoksellaan ja pukeutumisellaan
Kiitettava 3 » palvelee yrityksen siséisia ja ulkoisia asiakkaita heidén

tarpeensa tunnistaen seka tuo esille asiakaspalvelutilan
viihtyisyyteen liittyvia seikkoja

Osto- ja myyntitapahtumat

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna yrityksessa ostoon- tai myyntiin liittyvia tehtavia

Hyva 2

tekee yrityksessa ostoon-tai myyntiin liittyvia avustavia tehtévia

Kiitettava 3

tekee yrityksessa ostoon ja myyntiin liittyvia avustavia tehtavia

Tasmallisyys

Tyydyttava 1

noudattaa tytpaikan tydaikoja ja toimii ohjattuna ty6ohjeiden
mukaisesti.

Hyva 2

noudattaa tydaikoja ja toimii annettujen tyéohjeiden mukaisesti.

Kiitettava 3

noudattaa tybaikoja ja tytohjeita sekd neuvottelee mahdollisista
poikkeamista.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Alennusten merkitys

Tyydyttava 1

ymmartaa alennuksien merkityksen yrityksen toiminnalle

Hyva 2

tietdd saatavien ja annettavien alennuksien maaran ja
vaikutuksen kustannustehokkuuteen
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Kiitettava 3

ymmartaa hinnoittelua ja alennusvaikutuksen suhdetta
asiakastyytyvaisyyteen, myyntimaaraan ja myyntikatteeseen

Rahti- ja varastointikustannukset

Tyydyttava 1

tietéd rahti- ja varastointikustannusten muodostumisen
perusperiaatteet

Hyva 2

ymmartad hankintahintakertoimen muodostumisen

Kiitettava 3

selvittda rahti- ja varastointikustannusten vaikutuksen yrityksen
talouteen

Markkinointi

Tyydyttava 1

tietda ohjattuna markkinoinnin merkityksen yritykselle.

Hyv 2

ymmartdd markkinoinnin merkityksen yritykselle.

Kiitettava 3

hallitsee markkinoinnin perusteet ja osallistuu yrityksessa
avustaviin markkinointitehtaviin.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyéhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 e arvioi ja kehittda tydymparistédan seka toimintatapojaan

turvallisemmaksi seka tietda terveellisen ravinnon ja liikunnan
vaikutukset terveytta ja toimintakykya yllapitavana tekijana.

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittdé toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tybaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyvéa 2
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» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan

« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa o0saamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla varastossa osto- tai myyntitoiminnoissa. Tydta tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.17. Palveluliikenteenkuljettajan tehtavat (100421)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

» tehda ajoon lahtotarkastuksen linja-autoon

e palvelutehtdavasséén tiedottaa, neuvoa ja opastaa asiakasta palveluliikenteen
peruspalveluista

« toimia erilaisien asiakasryhmien kanssa palvelu- ja vuorovaikutustilanteessa

« kuljettaa linja-autoa asiakasystavallisesti ja palveluliikenteeseen kuuluvalla tavalla

« kayttaa kaytossa olevaa lipunmyyntijarjestelmaa sujuvasti asiakkaan maksaessa erilaisilla
maksutavoilla

« toimia kutsuohjatussa palveluliikenteessa

» kayttaa oikein linja-autossa olevia apuvalineita

* kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti erilaisissa liikenneymparistdissa ja ajo-
olosuhteissa

» vaikuttaa omalla toiminnallaan positiivisen tuloksen syntymiseen kuljetustehtavan aikana

» toimia oikein onnettomuustilanteissa

¢ noudattaa tydssaan tyo- seka ajo- ja lepoaikasaadoksia.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suorittaa omaa tydtaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 ¢ noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 e suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
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Hyva 2

suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3

suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seké arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Linja-auton ajoon lahtotarkastus

Tyydyttava 1

tekee tarkastukset ennen ajoon laht6a ohjekirjan mukaan

Hyva 2  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista
Kiitettava 3  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja suorittaa

kuljettajalle kuuluvia toimenpiteita

Asiakaspalvelu palveluliikenteessa

Tyydyttava 1

toimii normaalissa asiakaspalvelutilanteessa asiallisesti

Hyva 2

toimii itsenaisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Kiitettava 3

tiedottaa, neuvoo ja opastaa eri asiakasryhmié palveluja
vuorovaikutustilanteessa sujuvasti

jattaa asiakkaan turvallisesti ja ohjeiden seka maarayksien
edellyttamalla tavalla

Lipun myynti ja lipunmyyntijédrjestelmien kaytt6

Tyydyttava 1

kasittelee palveluliikenteen peruslippuja ja matkakortteja seka
hallitsee lipunmyyntijarjestelmén peruskayton

Hyva 2 » kayttaa lipunmyyntijarjestelmaa lahes itsenaisesti ja tunnistaa
erilaiset palveluliikenteen lipputuotteet
Kiitettava 3 » kayttaa oikein ja sujuvasti yleisesti kaytdssa olevaa

lipunmyyntijarjestelmaéa seka myy erilaisia palveluliikenteen
lipputuotteita

Erityisryhmat

Tyydyttava 1

tunnistaa eri asiakasryhmien tarpeet

Hyva 2

pyrkii toimimaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti

Kiitettava 3

toimii omatoimisesti eri asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti

Apuvalineiden kaytto

Tyydyttava 1

kayttaa linja-auton apuvalineita ohjatusti

Hyv 2

kayttaa linja-auton apuvalineita [&hes itsenaisesti
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Kiitettava 3

» kayttaa linja-auton apuvdlineita itsenaisesti ja tarkoituksen
mukaisesti

Kutsuohjaus

Tyydyttava 1

» selvittdd kutsuohjauksen toimintaperiaatteen

Hyva 2

» toimii l&hes itsendisesti kutsuohjatussa liikenteesséa

Kiitettava 3

» oOpastaa asiakasta kutsuohjatun liikenteen palveluista

Turvallinen ja taloudellinen ajo

Tyydyttava 1

» Kkuljettaa linja-autoa turvallisesti erilaisissa
likenneymparistoissa.

Hyva 2 » kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti helpossa
likenneymparistossa.
Kiitettava 3 » kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti

kaupunkiliikenteessa.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lainsaadanto, ohjeet ja maaraykset

Tyydyttava 1

* noudattaa ajo- ja lepoajoista annettuja maarayksia

Hyva 2 » toimii lahes itsendisesti linja-autoliikennetta ohjaavien
saadosten mukaan liikenteessa
Kiitettava 3 » toimii itsenaisesti kaikkien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

likenteessa seka toimittaa I6ytétavarat ohjeiden mukaisesti

Liikennesopimus

Tyydyttava 1

» tietdd palveluliikennetta maaraavan likennesopimuksen
sisallon.

Hyva 2

 toimii l&hes itsendisesti liikennesopimuksen mukaisesti.

Kiitettava 3

 toimii itsendisesti liikennesopimuksen mukaisesti.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

* noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita, tietdaa
tydvireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 e tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 * arvioi ja kehittdad tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
» tietdd terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

* ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen
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Hyva 2 ¢ toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa

Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa
seké johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja
punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
» tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestévéan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdé& ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla kuljetustehtavan palveluliikenteessa. Tyotd tehd&dén siina
laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.18. Pelastustehtavat (100411)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelijan tai tutkinnon suorittaja osaa

e sammutustydn perusteet tai on suorittanut pelastuskortin

e toimia onnettomuustilanteissa itseaan tai muita vaarantamatta
» ottaa inhimilliset tekijat huomioon tyttehtavissaan

« huolehtia omasta tytkunnostaan.

e ensiapu 2-kurssia vastaavat tiedot ja taidot

Lisaksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja
* tuntee lentokentan pelastustoimen.
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Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1

suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan

Hyv 2

suunnittelee annettujen ohjeiden mukaan oman tyonsa

Kiitettava 3

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman itsenéisesti

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1

noudattaa tytaikoja ja toimii ohjattuna tydohjeiden mukaisesti

Hyva 2

noudattaa tytaikoja ja annettuja ohjeita

Kiitettava 3

noudattaa ty6aikoja ja suunnitelmia seké neuvottelee
mahdollisista poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti seka
havittaa jatteet ohjeiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdad omaa
toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, #vélineiden ja materiaalin hallinta

Sammutustydn perusteet

Tyydyttava 1

suorittaa tulitydkortin

Hyv 2

sammuttaa pienia paloja eri menetelmilla

Kiitettava 3

suorittaa ilmailuviranomaisen hyvéksyman pelastuskortin tai
omaa vastaavat tiedot ja taidot

EA2-kortti tai vastaava

Tyydyttava 1

suorittaa EA2-kortin tai vastaavan.

Hyvéa 2

suorittaa EA2-kortin tai vastaavan.

Kiitettava 3

suorittaa EA2-kortin tai vastaavan.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lentokentan pelastustoimen organisaatio ja johtovastuu

Tyydyttava 1

tuntee lentokentan pelastusorganisaation

Hyva 2 » tuntee lentokentan pelastustoimen orgsanisaation seka
johtovastuun
Kiitettava 3 » tuntee lentokentan pelastustoimen orgsanisaation ja

johtovastuun seka tietéda lentokentan halytystilanteessa
toimintamenettelyn ja kaluston sijoituksen

Inhimillinen tekija
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Tyydyttava 1 » on selvilla oman toimintansa vaikutuksesta turvallisuuteen.

Hyva 2 » tietdd inhimillisen tekijan vaikutuksia turvallisuuteen.

Kiitettava 3 » ottaa huomioon inhimillisen tekijan tyotehtavissaan.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen

Tyydyttava 1 * asennoituu myonteisesti turvalliseen toimintaan seka valttaa
riskeja tydsséaan

* noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita eiké aiheuta
vaaraa itselleen

* pukeutuu tyttehtavien edellyttdmalla tavalla ja kayttaa
lakisdateisia suojavalineita

Hyva 2 » vastaa toimintansa turvallisuudesta

* noudattaa tydyhteistn ohjeita ja ottaa huomioon tyéssaan
tydyhteisbn muut jasenet

» kiinnittdd huomiota kaytettavien ajoneuvojen kuntoon

Kiitettava 3 » kehittéda toimintaansa turvallisemmaksi

* havaitsee ja tunnistaa tydohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

» tiedostaa nopeatempoisen ja vaihtelevan tyérytmin mukanaan
tuomat tapaturmariskit ja pyrkii toiminnassaan ennakoimaan
vaaratilanteet

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 » perehtyy vieraaseen laitteeseen niin, ettei aiheuta vaaraa itselle
tai ymparistolle kayttaessaan laitetta

Hyva 2 » huomioi toimissaan s&énndllisen lentoliikenteen vaatimukset ja
pystyy sopeuttamaan tydskentelydén olosuhteiden mukaisesti

Kiitettava 3 * ennakoi sddolosuhteiden muutosten vaikutukset
ty6turvallisuuteen, toimii rauhallisesti ja harkiten olosuhteiden
mukaisesti seka tiedostaa vaarallisiin aineisiin ja niiden
kasittelyyn liittyvat vaaratekijat ja toimii niiden edellyttamalla

tavalla
Itsearviointi
Tyydyttava 1 e arvioi ohjattuna omaa tyotaan.
Hyva 2 * arvioi omaa tyotaan.
Kiitettava 3 * arvioi omaa ty6tdan laatuvaatimusten mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa suorittamalla ilmailuviranomaisen hyvaksymén pelastuskortin tai
osoittamalla hallitsevansa sammutustydn perusteet seké suorittamalla EA 2-kortin tai vastaavat
tiedot. Tyotd tehd&én siina laajuudessa, etté osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.
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Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.19. Taksikuljetukset (100416)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« palvelutehtavasséaén tiedottaa, neuvoa ja opastaa asiakasta taksiliikenteesta

« toimia erilaisien asiakasryhmien kanssa palvelu- ja vuorovaikutustilanteessa alan eettisten
ohjeiden mukaan

* kuljettaa taksia asiakasystavallisesti

e vastaanottaa ja vastata kutsuun seké osaa toimia ennakkokutsutilanteessa

« kayttda kaytossad olevaa taksamittarijarjestelmdd sujuvasti asiakkaan maksaessa eri
maksutavoilla

» taksiliikenteessa yleisesti kaytossa olevien lipputuotteiden kasittelyn

« tehda tilityksen

* toimittaa I6ytotavarat asianmukaiseen paikkaan

» kéasitella ja kuljettaa rahtia taksissa

» kuljettaa taksia turvallisesti ja taloudellisesti erilaisissa liikenneympaérist6issad ja ajo-
olosuhteissa

» toimia tilanteen mukaisesti ristiriita- ja konfliktitilanteissa

* maaritella taksinkuljettajan tyo- ja lepoajat sekd osaa kayttdd niihin liittyvia laitteita tai
asiakirjoja

« Kkertoa paapiirteittain taksiyrityksen tulo- ja menorakenteen

« vaikuttaa omalla toiminnallaan positiivisen tuloksen syntymiseen kuljetustehtavan aikana

« toimia ajovuorolistojen edellyttamalla tavalla

« suorittaa taksinkuljettajan ammattipatevyyskokeen

« toimia annettujen ohjeiden ja sdadodksien mukaan koululaiskuljetuksissa taksilikenteessa.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1 » suorittaa omaa ty6tédén ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 * suoriutuu itsenéisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 * noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 » suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsendisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydympéristén

Kiitettava 3 » suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta
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Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinta

Taksin ajoon lahtdtarkastus

Tyydyttava 1

tarkastaa ennen ajoon lahtda ohjekirjan mukaan

Hyva 2

tekee ajoon lahtotarkastukset itsendisesti

Kiitettava 3

korjaa tarkastuksessa havaitut puutteet ja tekee tarvittavat
taydennykset asianmukaisesti

Asiakaspalvelu taksiliikenteessa

Tyydyttava 1

toimii perusasiakaspalvelutilanteessa asiallisesti

Hyv 2

toimii itsendisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Kiitettava 3

tiedottaa, neuvoa ja opastaa eri asiakasryhmié palveluja
vuorovaikutustilanteessa sujuvasti

jattda asiakkaan turvallisesti ja ohjeiden sekd maarayksien
edellyttamalla tavalla

Taksamittarin ja taksapadtoksen kayttd

Tyydyttava 1

hallitsee taksamittarin peruskayton ja tietad taksapaatoksen
sisallén

Hyva 2 » kayttaa taksamittaria lahes itsendisesti ja tunnistaa erilaiset
lipputuotteet
Kiitettava 3 » kayttéa oikein ja sujuvasti yleisesti kaytossé olevaa

taksamittarijarjestelmaa seka myy ja kasittelee erilaisia
lipputuotteita

Tavarankuljetus taksiliikenteessa

Tyydyttava 1

kuljettaa ohjattuna rahtia taksissa

Hyva 2 » kuljettaa lahes itsenaisesti rahtia ja kayttaa niihin kuuluvia
asiakirjoja
Kiitettava 3 » kuljettaa rahtia ja kayttaa niihin kuuluvia asiakirjoja ja informoi

asiakasta tavarankuljetuksesta taksissa

Koululaiskuljetukset

Tyydyttava 1

tunnistaa koululaiskuljetuksiin liittyvat vaaratilanteet, mutta
vaatii opastusta niiden valttdmiseksi

Hyva 2

toimii ennakoiden ja vaaratilanteita valttaen

Kiitettava 3

toimii koululaiskuljetuksista annettujen sdadoksien ja ohjeiden
mukaisesti

Kutsu

Tyydyttava 1

vastaanottaa kutsun ja vastaa siihen
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Hyva 2

» vastaanottaa kutsun ja vastaa siihen seka tunnistaa asiakkaan
erityistarpeet

Kiitettava 3

» toimii ennakkokutsutilanteessa ja huomioida asiakkaan
erityistarpeet

Turvallinen ja taloudellinen ajo

Tyydyttava 1

» suorittaa taksinkuljettajan ajoluvan.

Hyva 2

» kuljettaa taksia itsenaisesti erilaisissa liikenneympéristoissa.

Kiitettava 3

» kuljettaa taksia turvallisesti ja taloudellisesti erilaisissa
likenneymparistoissa.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lainsaadanto, ohjeet ja maaraykset

Tyydyttava 1

» tietdd ja noudattaa ajo- ja lepoajoista annettuja maarayksia

Hyva 2 » toimia lahes itsenéisesti taksiliikennettd ohjaavien saadosten
mukaan liikenteessé
Kiitettava 3 » toimii itsenéisesti kaikkien maéaraysten ja ohjeiden mukaisesti

likenteesséa seka toimittaa edelleen Ioytétavarat

Toiminta konflikti tilanteissa

Tyydyttava 1

» toimii asiallisesti ristiriita ja reklamaatiotilanteessa

Hyva 2 » tietdd paaosin heitteillejattéa koskevat saddokset ja jarjestyksen
pitdmiseen liittyvat toimet
Kiitettava 3 » tietdd sdadokset ja toimii oikein erilaisissa ristiriitatilanteissa

taksilikenteessa

Taksiliikenteen yrittajalahtdisyys

Tyydyttava 1

* pyrkii toimimaan mydnteisté yrityskuvaa edistaen

Hyva 2

» toimii myOnteista yrityskuvaa edistaen

Kiitettava 3

» tietaa taksilikenteeseen vaikuttavien tulojen ja kustannuksien
perusteet ja pyrkii vaikuttamaan myénteisesti niihin omalla
toiminnallaan

Koululaiskuljetuksien saadodkset

Tyydyttava 1

» tietdd LVM asetuksen, mutta ei pysty soveltamaan asetusta
kaytadnndssa ilman ohjausta.

Hyva 2 » toimii paasaantoisesti LVM:n asetuksen mukaisesti, mutta
tarvitsee vield ohjausta.
Kiitettava 3 » toimii LVM antaman asetuksen mukaisesti

koululaiskuljetuksissa.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
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Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita, tietda
tydvireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 arvioi ja kehittda tydymparistddan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéd terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvid ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 ratkaisee tydssaan esiintyvid ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisétietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tyaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavéan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 suorittaa tybtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja

kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
edistéa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla henkild- tai tavarankuljetuksen tilauksen mukaisesti.
Han ajaa tilausajosuorituksen vahintddn B-luokan ajoneuvolla. Tydta tehddan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdén muulla
osaamisen arvioinnilla.
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2.20. Tavaran keraily ja lahetys (100405)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« kayttaa kerailydokumentteja

e suorittaa kerailyn

« kayttaa kerailyssa tarvittavia peruslaitteita ja tyovalineita
« oikeanlaisen pakkaustavan ja tarvittavat pakkausmerkinnat
* lahetystekniikan

 erilaiset kuljetusdokumentit

 erilaiset rahditusperusteet

* kuljetuspalvelutarjonnan

« kuormanvarmistamisen periaatteet

e valttda havikin syntymista tydssaan

e jatteiden lajittelun

« tydssdan vaadittavan asiakaspalvelun

e noudattaa tydturvallisuusohjeita

e toimia tydryhman jasenena.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* suorittaa tulityokortin.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1

suunnittelee ohjattuna omaa tyotaén

Hyva 2

tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3

noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsendaisesti
seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Tydn kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 suorittaa varastoalan perustehtévia annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 suorittaa varastoalan keskeiset tehtévéat itsendisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteisbnsé jasenet

Kiitettava 3 suoriutuu keskeisista varastoalan tehtéavista vastuullisesti ja
turvallisesti, arvioi ja kehittaa toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 « toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 » toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinta
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Tutkinnon osat

Keraily- ja lahetysdokumenttien hallinta seka pakkausten merkinnét

Tyydyttava 1

kayttaa erilaisia keraily- ja lahetysdokumentteja ja tunnistaa
pakkausten varoitus- ja kasittelymerkinnat

Hyva 2 » tulkitsee erilaisten keraily- ja lahetysdokumenttien tietoja
seka merkitsee lahetykset asianmukaisilla osoite-, varoitus- ja
kasittelymerkinnagilla

Kiitettava 3 » kayttaa kerdily- ja lahetysdokumentteja ja perustelee

tekeménsa ratkaisut seké merkitsee lahetykset asianmukaisilla
osoite-, varoitus- ja kasittelymerkinnoilla

Kerailyn suorittaminen ja keraily-yksikot

Tyydyttava 1

tekee kerdilyn ohjattuna ohjeiden mukaisesti ja tuntee
yleisimmat keraily-yksikot

Hyva 2 » valitsee oikean keraily-yksikon ja tehda kerailyn ohjeiden
mukaisesti
Kiitettava 3 * suunnittelee ja tekee keréilyn itsendisesti ja jarjestelmallisesti

tehokasta kerdilyjarjestysta noudattaen ja valitsee oikeat
keraily-yksikot

Kerdily- ja lahetystoimintojen tydvalineiden hallinta ja kdytto

Tyydyttava 1

kayttaa keraily- ja lahetystoimintojen perustyévalineiden
turvallista ty6tapaa noudattaen

Hyva 2 » hallitsee erilaisia keraily- ja lahetystoimintojen tydvalineita
turvallista ty6tapaa noudattaen
Kiitettava 3 » kayttaa erilaisia kerdily- ja lahetystoimintojen tyovalineita

suunnitelmallisesti ja virheettdmasti turvallista ty6tapaa
noudattaen

Pakkaustekniikka

Tyydyttava 1

pakkaa tuotteet ohjeiden mukaisesti

Hyva 2  valitsee kuhunkin lahetykseen oikeanlaisen
pakkauksen ja kayttdd pakkausmateriaaleja yrityksen
ymparistonsuojeluohjeiden mukaisesti
Kiitettava 3 » hallitsee taloudellisen pakkaustekniikan ja noudattaa
esimerkillisesti ymparistonsuojeluohjeita pakkausmateriaalien
kaytossa.
Lahetystekniikka
Tyydyttava 1 » valmistelee lahetyksen kuljetusta varten ohjeiden mukaan
Hyva 2 » hallitsee lahetystoiminnot asiakkaiden edellyttamalla tavalla
Kiitettava 3 » hallitsee itsendisesti ja perustellusti lahetystoiminnot

asiakkaiden edellyttamalla tavalla sekéa tuntee léhettdjan

vastuut TKSL:n mukaisesti

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyvéa 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti tyétehtavan edellyttamalla tavalla.
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Kiitettava 3

« on aloitteellinen seka arvioi ja kehittda toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Kuljetuspakkaukset

Tyydyttava 1

» tuntee erilaisia kuljetuspakkausvaihtoehtoja

Hyv 2

» valitsee oikean kuljetuspakkauksen ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

» perustelee kuljetuspakkauksen valinnan

Kuljetusdokumentit

Tyydyttava 1

» tietaa tarvittavat kuljetusdokumentit

Hyva 2

» kayttaa erilaisia kuljetusdokumentteja

Kiitettava 3

» tuntee kansainvalisten kuljetusten yleisimméat dokumentit ja
tulkitsee niiden tietoja

Rahditusperusteet

Tyydyttava 1

» tietdd erilaisia rahditusperusteita

Hyva 2

» laskee rahditusperusteet

Kiitettava 3

» tietda eri rahditusperusteiden kustannusvaikutukset

Tuote- ja asiakastuntemus

Tyydyttava 1

» tuntee osan yrityksen paéatuoteryhmista ja -asiakkaista

Hyva 2

» tuntee yrityksen tuotteet ja keskeiset asiakkaat

Kiitettava 3

» tuntee hyvin yrityksen tuotteet ja osaa tarvittavan
asiakaspalvelun

Havikin ehkaiseminen

Tyydyttava 1

» tiedostaa havikin syntymisen syita

Hyva 2 » tiedostaa kerdilyn aikana mahdolliset havikkiriskit ja pyrkii
havikin ehkaisyyn
Kiitettava 3 » tunnistaa havikin syntymisen syyt hyvin ja kykenee

ehkaisemaan havikkia

Kuorman lastaus ja varmistaminen

Tyydyttava 1

» lastaa ja varmistaa kuorman ajoneuvoon ohjatusti

Hyvéa 2

» hallitsee lastaamisen ja kuormanvarmistamisen perusasiat

Kiitettava 3

» lastaa ja tekee kuorman varmistamisen ja sidonnan
ohjeiden mukaan seké hallitsee ajoneuvon kantavuus- ja
painopisteasioissa hyvat perustiedot

Kuljetuspalvelutarjonta

Tyydyttava 1

» tunnistaa eri kuljetuspalvelujen tarjoajat.
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Hyva 2

tuntee keskeisimmat kuljetuspalvelujen tarjoajat ja hinnoittelun
periaatteet.

Kiitettava 3

tietda hyvin kuljetuspalvelutarjonnan ja niiden
tarkoituksenmukaisen kayton.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtavissaéan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskennelld asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittdé toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisétietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja ty6aikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavéan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 » suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti

seka kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
edistéd alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla kerdilyn ja lahettdmisen tehtavat varastossa. Tyota tehdaan siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.
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Ammattiosaamisen nayttod tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.21. Tavaran kuljettaminen (100426)

Ammattitaitovaatimukset

## Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« tehda ajoneuvon ajoonlahtétarkastuksen

« kuormaukseen ja kuorman sitomiseen liittyvat maaraykset ja ohjeet

« valmistella ajoneuvonsa kuormatilat kuormaus- tai purkausvalmiuteen

« valita kuormankasittelylaitteen ty6tehtdvan mukaisesti

» kayttaa rahtikirjaa

» kuorman sijoittamisen ja varmistamisen

* noudattaa ty6turvallisuusohjeita

e tybskennella tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti huolehtien tydympéaristénsa
jarjestyksesta ja siisteydesta

« huomioida kuorman asettamat vaatimukset kuljetustehtavan aikana

« huolehtia ajoneuvon siisteydesta

« toimia ohjeiden ja maaraysten mukaisesti tydtehtavissa.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa

» B-ajoneuvoluokan kuljettajatutkinnon
* kuljetustehtavan.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee ohjattuna omaa ty6taa

Hyva 2 * tekee itsendisesti tydsuunnitelma

Kiitettava 3 ¢ noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsendisesti
seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Tydn kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 * suorittaa varastoalan perustehtavia annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 * suorittaa varastoalan keskeiset tehtavat itsenéisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteisbnsé jasenet

Kiitettava 3 ¢ suoriutuu keskeisista varastoalan tehtavista vastuullisesti ja
turvallisesti seka arvioi ja kehittdd toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

Ajoonldhtotarkastus

Tyydyttava 1

tarkistaa ajoneuvon liikenneturvallisuuskunnon kayttoohjekirjan
mukaan

Hyva 2  tarkistaa ajoneuvon liikkenneturvallisuuskunnon ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista
Kiitettava 3  tarkistaa ajoneuvon lilkkenneturvallisuuskunnon ja suorittaa

auton kayttajalle kuuluvia toimenpiteita

Kuljetustehtdvan suorittaminen

Tyydyttava 1

suorittaa kuljetustehtavan ja ottaa huomioon muut tiella liilkkujat

Hyva 2 » suorittaa kuljetustehtéavan vastuullisesti ja ennakoivaa ajotapaa
noudattaen
Kiitettava 3 » suorittaa kuljetustehtéavan taloudellista ja ennakoivaa ajotapaa

noudattaen huomioiden kuorman erityisvaatimukset

Rahtikirjan kdyttaminen

Tyydyttava 1

lukee ja ymmartaa rahtikirjan keskeiset tiedot

Hyva 2

tayttaa ja kayttaa rahtikirjaa

Kiitettava 3

kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja ja tekee tarvittaessa
sahkoiset kirjaukset

Kuormaaminen ja kuorman varmistaminen

Tyydyttava 1

varmistaa kuorman kuormansidontaliinaa kayttéen
valmistelee kuormatilan ja kuormaa sen saadésten mukaisesti.

Hyva 2 » kayttda kuormansidontavalineita seké ohjatusti
kuormankasittelylaitteita maaraysten mukaisesti
» kuormaa kuormatilan kuormauksen perusperiaatteiden
mukaisesti kayttden soveltuvia kuormankasittelylaitteita.
Kiitettava 3 » tarkastaa ja kayttda kuormansidonta- ja kasittelylaitteita

maaradysten mukaan seka huomioi olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttdon

kuormaa mahdollisimman suuren hydtykuorman oikeassa
purkujarjestyksessa.

3. Ty6n perustana olevan tiedon hallinta

Kuljetusyksikot

Tyydyttava 1

tietdd yleisimmat kappaletavaroiden kuljetuksessa kaytettavat
kuljetusyksikét

Hyv 2

tietéd erilaisille kappaletavaroille soveltuvat kuljetusyksikoét
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Kiitettava 3

valitsee erilaisille kappaletavaroille ja kuormatiloille soveltuvat
kuljetusyksikét

Lainsaadanto

Tyydyttava 1

suorittaa hyvaksytysti B-luokan ajo-oikeuden.

Hyva 2

tietdd, mista alan lainsdadantoon liittyvaa tietoa Ioytyy.

Kiitettava 3

toimii ohjeiden ja sdaddsten mukaisesti kuljetustehtavassa.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietaa
tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 e tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 * arvioi ja kehittdad tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
Kiitettava 3 » suorittaa tyotehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja

kehittda ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

75

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla annetun kuljetustehtévéan sdadosten ja kuljetettavan tavaran
vaatimusten mukaisesti taloudellisesti ja tarkoituksenmukaista reittia kayttaen. Ty6td tehdaan
siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.22. Tavaran vastaanotto ja sailytys (100404)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* vastaanottaa saapuvan tavaran

« laskea saapuvan tavaran yksikot oikein ja verrata tavaraa dokumentteihin

» toimia tavaran varastointivaatimusten mukaisesti

« valita tavaralle oikean varastopaikan

* hyllytys- ja/tai pinontatekniikan

» kasitella saapumisdokumentteja seké osaa toimia oikein havaittuaan nakyvén tai piilevan
vahingon

» kasitella saapuvaa tavaraa sité vahingoittamatta

» kayttaa turvallisesti tavaran vastaanottoon tarvittavia tyovalineita ja — menetelmia

* saapumistiedon paivityksen varastokirjanpitojarjestelmaan

« toimia osana tydtehtavansa edellyttdmaa logistista jarjestelmaa

» alan keskeiset kasitteet

« tehda tydsopimuksen ja noudattaa annettuja tybaikoja

e tydskennella tyéryhman jasenena

« selvittdad tavaran vastaanoton ja sailytyksen tydvaiheet.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* suorittaa hygieniapassin.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee ohjattuna omaa ty6taan

Hyva 2 « tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3 ¢ noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsenaisesti
seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Tydn kokonaisuuden hallinta
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Tyydyttava 1

suorittaa varastoalan perustehtavia annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 * suorittaa varastoalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tyoyhteisbnsa jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista varastoalan tehtévista vastuullisesti ja

turvallisesti seka arvioi ja kehittdé toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittaa toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Vastaanoton suorittaminen

Tyydyttava 1

tekee tavaran vastaanoton ohjattuna ohjeiden mukaan

Hyv 2

suunnittelee ja tekee vastaanoton ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

tekee tavaran vastaanoton suunnitelmallisesti ja itsenéisesti

Saapumisdokumenttien hallinta

Tyydyttava 1

kasittelee ja lukee saapumisdokumentteja ohjattuna ohjeiden
mukaan

Hyva 2 » Kasittelee erilaisia saapumisdokumentteja ja tulkita niissa
olevaa tietoa ohjeiden mukaan
Kiitettava 3 » hallitsee erilaisia saapumisdokumentteja ja tulkitsee niissa

olevaa tietoa seka toimittaa ne edelleen kasittelyyn

Saapuvan tavaran tarkastaminen

Tyydyttava 1

tarkastaa saapuvan tavaran maaréan ja kunnon seka laatii
varauman ohjatusti

Hyva 2

tarkastaa saapuvan tavaran ja laatii varauman tarvittaessa

Kiitettava 3

laatii varauman tarvittaessa ja tietdé reklamaation (piileva
vahinko) tekemisen periaatteet seka havaitsee hyvin
mahdolliset maarapoikkeamat varastokirjanpitojarjestelmaan

Saapumistiedon paivitys

Tyydyttava 1

tekee saapumisilmoituksen jatkokasittelya varten

Hyva 2 » tekee saapumisilmoituksen ja siirtdd saapumistiedon ohjatusti
varastokirjanpitojarjestelmaan tilaustietojen paivityksen avulla
Kiitettava 3 » tekee saapumisilmoituksen ja siirtéaa itsenaisesti

saapumistiedon varastokirjanpitojarjestelmaan tilaustietojen
paivityksen avulla

Sailytyspaikan valinta
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1

siirtaa ja sijoittaa tavarat varastopaikoille vahingoittamatta
tavaraa ohjeiden mukaan

Hyva 2 * tuntee varasto-osoitejarjestelman ja siirtda tuotteet oikeisiin
paikkoihin
Kiitettava 3 » tuntee varasto-osoitejarjestelman muodostamisen periaatteet ja

perustaa tarvittaessa uusia varastopaikkoja

Havikin estaminen

Tyydyttava 1

valttda havikin aiheuttamista omassa tydssaan.

Hyva 2 » tiedostaa varastoinnin aikana mahdolliset havikkiriskit ja pyrKkii
havikin minimointiin.
Kiitettava 3 « tuntee havikin syntymisen mahdolliset syyt hyvin ja ehkaisee

toiminnallaan havikkia.

Vastaanoton ja sdilytyksen tyévalineiden hallinta ja kayttd

Tyydyttava 1

kayttaa vastaanoton ja sailytyksen perustyovalineita turvallista
tybtapaa noudattaen

Hyva 2 » kayttaa erilaisia vastaanoton ja sailytyksen tydvalineita
turvallista ty6tapaa noudattaen
Kiitettava 3 » kayttaa erilaisia vastaanoton ja sailytyksen tydvalineita

suunnitelmallisesti ja virheettomasti turvallista ty6tapaa
noudattaen

3. Tydén perustana olevan tiedon hallinta

Tuotetuntemus

Tyydyttava 1

tuntee yritykseen tulevat paatuoteryhmat

Hyva 2 * tuntee hyvin yritykseen tulevat tuotteet ja keskeiset tavaran
toimittajat
Kiitettava 3 » tuntee keskeisten tavaran toimittajien toimintatavat

Sailytyskalusto

Tyydyttava 1

tuntee yleisimpia sailytysratkaisuja

Hyva 2

tuntee hyvin erilaisia sailytysvaihtoehtoja

Kiitettava 3

tuntee hyvin erilaiset sailytysratkaisut ja pystyy perustelemaan
sailytysratkaisuja

Hygieniaosaaminen

Tyydyttava 1

suorittaa hygieniapassin

Hyva 2

suorittaa hygieniapassin

Kiitettava 3

suorittaa hygieniapassin

Kuormalavan kaytto

Tyydyttava 1

tietd&d kuormalavan kayton yrityksessa.
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Hyva 2

tietdd mitd kuormalavan kayttd edellyttda ja mita standardeja
siihen liittyy ja tuntee yrityksen toimintatavat

Kiitettava 3

tietdd mita kuormalavan kayttd edellyttda ja mita standardeja
siihen liittyy ja tuntee yrityksen toimintatavat ja noudattaa niita
hyvin tydssaan

Logistinen jarjestelma

Tyydyttava 1

tietédd yrityksen osto- ja myyntitoimintojen vaikutukset varastoon

Hyva 2

selvittda osto- ja myyntitoimintojen perusperiaatteet

Kiitettava 3

arvioi oston ja myynnin vaikutusta varaston toimintaan

Tydsopimus

Tyydyttava 1

tietdd tydsopimuksen syntymisen periaatteet.

Hyva 2 » selvittdd tydsopimuksesta sopijaosapuolten oikeudet ja
velvollisuudet.
Kiitettava 3 » tuntee tydsopimusjarjestelman toimintaa ja tarkastaa

tydehtosopimuksista tydsuhteen ehdot.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietaa
tyéhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 e tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 * arvioi ja kehittad tydymparistoaan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietaa terveellisen ravinnon ja liikunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitdvana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssdan esiintyviéa ongelmia kéytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvida ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista sekéa
kayttaytyy asiallisesti
¢ tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 » suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittd& ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
» edistda alansa kestadvan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa tekemalla vastaanottoon ja sailyttamiseen liittyvia tyotehtavia
varastotyoymparistossa. Tyotd tehdaén siind laajuudessa, ettéd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maérattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetédédn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.23. Terminaalitoiminnot ja lastaus (100423)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e asennoitua ammattikuljettajan tehtévien edellyttamalla tavalla

o kayttaa ja tulkita telemaattisia jarjestelmia

« maaritelld ja laskea tyttehtdvassaan rahdituspainon

« kayttada kuljetusasiakirjoja

« pakata, tulkita ja tehda yleisimpien pakkausten ja kuljetusyksikéiden merkinnat

« kayttaa tavaraterminaalissa olevia apu — ja kuormankasittelylaitteita

e vastaanottaa ja sailyttda tavaroita

« kerata ja lahettaa tavaroita

e kuormata, varmistaa ja purkaa erilaisia kappaleita sdaddsten ja maaraysten mukaan
kuorma- tai linja-auton kuormatiloissa

« toimia kuormantekijan vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti kuormaustehtavassa

* huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta

« ottaa tehtdvissddn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn vaikuttavat asiat

* noudattaa tydssaan yrittdjyyden ja sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien
vaatimuksia

« toimia ohjeiden ja maardysten mukaisesti tydtilanteissa

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

» alansa ty6turvallisuusohjeet.

Lisaksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa

e ADR-peruskurssin.
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Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1

suorittaa omaa tyétaan ohjeiden mukaisesti

Hyv 2

suoriutuu itsenaisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3

noudattaa tydsuunnitelmaa itsendisesti seka arvioi ja kehittéda
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1

suorittaa kuljetusalan perustehtéavat annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3 suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Terminaalitoiminnot

Tyydyttava 1

ohjattuna punnitsee, kuutioi ja lavametrittaa erilaisia tavaroita
lukee ja ymmartaa kuljetusasiakirjoista keskeiset tiedot

Hyva 2 rahdittaa itsendisesti yleisimpié kuljetettavia tavaroita
kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja
Kiitettava 3 rahdittaa itsendisesti yleisimpié kuljetettavia tavaroita ja neuvoo

rahditusasioissa asiakasta
kayttaa erilaisia kuljetusasiakirjoja ja tekee tarvittaessa
séhkoiset kirjaukset

Tavaran kasittely

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna kestavan pakkauksen
purkaa ja vastaanottaa tavaran ohjattuna
tekee tavaran kerailyn ohjattuna

Hyvéa 2

pakkaa tavarat ja kayttaa keskeisia pakkausmerkintoja
ohjattuna

vastaanottaa ja sijoittaa tavaran ohjeiden mukaan

tekee tavaran kerdailyn ja valmistelee tavaran kuljetusta varten
ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

pakkaa tavaran kuljetuksen edellyttamalla tavalla
vastaanottaa ja sijoittaa tavaran maarattyyn paikkaan
ker&aé tavarat ja sijoittaa ne oikeisiin |ahetyspaikkoihin
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Tutkinnon osat

Kuormaaminen ja kuorman varmistaminen

Tyydyttava 1

ohjattuna tarkastaa ja kayttda kuormansidontavalineita ja
haarukkavaunua

valmistelee kuorma-auton kuormatilan ja kuormaa sen
saadosten mukaisesti

varmistaa yksittaisen kappaleen maaraysten mukaisesti

Hyv 2

itsendisesti kayttaa kuormansidontavélineitd seka ohjatusti
kuormankasittelylaitteita maaréaysten mukaisesti

kuormaa kuorma-auton kuormatilan kuormauksen
perusperiaatteiden mukaisesti kayttden soveltuvia
kuormankasittelylaitteita

kayttaa kollien sijoittelua ja tuentaa kuorman varmistuksen
apukeinona

Kiitettava 3

tarkastaa ja kayttaa kuormansidonta- ja kasittelylaitteita
maéraysten mukaan seka huomioi olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

kuormaa kuorma-autoon mahdollisimman suuren hydtykuorman
oikeassa purkujarjestyksessa

soveltaa tarvittavia kuorman varmistuksen keinoja maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti

Tyoymparisto

Tyydyttava 1

pitaa tarvittavat tyovalineet ja asiakirjat siisteina ja
jarjestyksessa seka siivoaa tydymparisténsa

Hyvéa 2

lajittelee tyOssa syntyneet jatteet

Kiitettava 3

toteuttaa tydsséaén kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia
valintoja

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen tydtehtavan edellyttamalla
tavalla.

Hyva 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti ty6tehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Kuljetusyksikot

Tyydyttava 1

tietda yleisimmat kappaletavaroiden kuljetuksessa kaytettavat
kuljetusyksikot

Hyv 2

tietéa erilaisille kappaletavaroille soveltuvat kuljetusyksikoét

Kiitettava 3

valitsee erilaisille kappaletavaroille ja kuormatiloille soveltuvat
kuljetusyksikot

Kuormantekijén vastuut ja velvollisuudet

Tyydyttava 1

tietdd kuormantekijan vastuiden ja velvollisuuksien merkityksen
kuormauksessa

Hyvéa 2

tietdd kuormantekijan vastuut ja velvollisuudet sek& huomioi
ajoneuvon suurimmat sallitut massat
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Kiitettava 3

soveltaa tietoa erilaisten kappaletavarakuljetuksien lahetyksissa

Laatu- ja ympaéristojarjestelmat

Tyydyttava 1

tietdd yleisimmat kaytdssa olevat laatu- ja ympéaristojarjestelmat

Hyva 2

selvittda laatu- ja ymparistojarjestelmien perusperiaatteet

Kiitettava 3

tietdd laatu- ja ymparistojarjestelmien merkityksen yrityksen
toiminnassa

Yrittajyys

Tyydyttava 1

noudattaa ohjattuna tytsséan taloudellisen tyéskentelyn
periaatteita
tietdd tydsopimuksen syntymisen periaatteet

Hyva 2 * noudattaa tydssdan sisdisen yrittdjyyden periaatteita
» selvittdd tydsopimuksesta sopijaosapuolten oikeudet ja
velvollisuudet
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tyotaan yrityksen taloudellisten ja laadullisten

tavoitteiden suuntaisesti
tuntee tydsopimusosapuolten oikeudet ja velvollisuudet
tydmarkkinajarjestelman osana

Logistiset ja telemaattiset jarjestelmat

Tyydyttava 1

tietdd telemaattisen jarjestelman merkityksen
rahdinkuljetuksessa.

Hyvéa 2

selvittda kuljetuslogistiikan jarjestelman perusperiaatteet.

Kiitettava 3

arvioi ja soveltaa seka kehittdd omaa toimintaansa erilaisissa
logistisissa jarjestelmissa.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita ja tietdaa
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita
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Tutkinnon osat

Hyva 2 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisétietoa ja
punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista sekéa
kayttaytyy asiallisesti
e tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 e toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
¢ toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossé
tai tutkintotilaisuudessa valmistelemalla sekd kuormaamalla kappaletavaralahetyksen
tavaraterminaalissa sekd valmistelemalla kuormaamiseen kaytettdvan kuorma- tai linja-auton
kuormatilan ja valineet seka kuormaamalla ja varmistamalla kuorman kuljetuksen edellyttaméaéan
kuormatilaan. Tyota tehdaén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nadyttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.24. Tilausajoliikenteenkuljettajan tehtavat (100422)

Ammattitaitovaatimukset

## Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« palvelutehtavasséaén tiedottaa, neuvoa ja opastaa asiakasta perustilausajoliikenteessa

« toimia erilaisien asiakasryhmien kanssa palvelu- ja vuorovaikutustilanteessa

< suunnitella tilausajon kotimaanliikenteeseen

« kasitella kotimaan liikenteeseen liittyvia tilausajojen asiakirjoja

* kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti erilaisissa liikenneympéaristdissa ja ajo-
olosuhteissa

« toimia oikein onnettomuustilanteessa

« kayttada ajo- ja lepoaikaa mittaavia laitteita sdadosten edellyttamalla tavalla

« maaritelld ja soveltaa sdaddsten mukaisesti linja-autonkuljettajan ajo- ja lepoaikoja

e suunnistaa haluttuun kohteeseen.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu
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Tyydyttava 1

suorittaa omaa tydtaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 * suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 * noudattaa tydsuunnitelmaa itsendisesti seka arvioi ja kehittaéa
toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 » suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsendisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3 » suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti

seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Linja-auton ajoon ldhtotarkastus

Tyydyttava 1

tekee tarkastukset ennen ajoon laht6a ohjekirjan mukaan

Hyva 2 » tarkistaa linja-auton lilkkenneturvallisuuskunnon ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista
Kiitettava 3  tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja suorittaa

kuljettajalle kuuluvia toimenpiteita

Asiakaspalvelu tilausajoliikenteessa

Tyydyttava 1

toimii normaalissa asiakaspalvelutilanteessa asiallisesti

Hyva 2

toimi itsendisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

Kiitettava 3

tiedottaa, neuvoo ja opastaa eri asiakasryhmia palveluja
vuorovaikutustilanteessa sujuvasti

ottaa ja jattda asiakkaat turvallisesti ja ohjeiden edellyttamalla
tavalla

Ajon suunnittelu

Tyydyttava 1

suunnitelee yksinkertaisen ajettavan tilausajoreitin

Hyva 2

suunnittelee tilausajoreitin ja -aikataulun

Kiitettava 3

tekee omatoimisesti tilausajosuunnitelman huomioiden ajo- ja
lepoajoista annetut sdadokset seké asiakkaan toiveet

Asiakirjojen kasittely

Tyydyttava 1

ottaa kuittauksen asiakkaalta tilausajomé&araykseen

Hyv 2

tietda tilausajomaarayksen sisallon
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Kiitettava 3

informoi asiakasta tilausajomaarayksen sisallosta seka kirjaa
mahdolliset poikkeamat

Suunnistus

Tyydyttava 1

paikantaa kartalta lahtGpaikan ja kohteen seké osittaa kartalta
optimaalisimman reitin

Hyva 2

paikantaa itsensa kartalta matkan eri vaiheissa

Kiitettava 3

ajaa optimaalisinta tai asiakkaan toivomaa reit-tia kohteeseen

Turvallinen ja taloudellinen ajo

Tyydyttava 1

kuljettaa linja-autoa turvallisesti erilaisissa
likenneymparistoissa.

Hyva 2 » kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti helpossa
likenneymparistossa.
Kiitettava 3 » kuljettaa linja-autoa turvallisesti ja taloudellisesti

kaupunkiliikenteessa.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Lainsaadanto, ohjeet ja maaraykset

Tyydyttava 1

noudattaa ajo- ja lepoajoista annettuja maarayksia

Hyva 2 » toimii lahes itsendisesti linja-autoliikennetta ohjaavien
saadosten mukaan liikenteessa
Kiitettava 3 » toimii itsenaisesti kaikkien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

likenteessa seka toimittaa I6ytétavarat ohjeiden mukaisesti

Linja-autoliikenteen yrittdjalahtéisyys

Tyydyttava 1

pyrkii toimimaan mydnteista yrityskuvaa edistéen.

Hyva 2

toimii myonteista yrityskuvaa edistaen.

Kiitettava 3

tietéa linja-autoliikenteeseen vaikuttavien tulojen ja
kustannuksien perusteet ja pyrkii vaikuttamaan myonteisesti
niihin omalla toiminnallaan.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita, tietda
tydvireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 e tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéé terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen
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Hyva 2 ¢ toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa

Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa
seké johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja
punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
» tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestévéan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdé& ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa suorittamalla kuljetustehtavat tilausajoliikenteessa vahintaan D21-luokan
linja-autolla. Tydta tehd&@én siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti
tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.25. Trukinkuljettajan tehtavat (100407)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* ajaajatydskennelld vastapaino-, tukipyora- tai tydntémastotrukilla turvallisesti

« trukin toimintaperiaatteet ja tehda paivittaiset huoltotoimet

e suorittaa ajoonléahto- ja lopetustoimet

« pinoamistekniikan lattialle, hyllytyksen ja ajoneuvon lastaukseen tai purkamisen

« tydskennellda ergonomisesti sekd ymparistda saastavia tydtapoja ja tyoturvallisuusohjeita
noudattaen

« tydskennella tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti huolehtien tydymparisténsa
jarjestyksesta ja siisteydesta

« vastuuvakuutuksen merkityksen

« ensiapu 1-kurssia vastaavat tiedot ja taidot.
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Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e suorittaa ty6turvakortin
« tietdd maaraaikaishuollossa tehtavat korjaukset.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tyon suunnittelu

Tyydyttava 1

» suunnittelee ohjattuna omaa tydtaan

Hyva 2

» tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3

* noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsenaisesti
seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1

e suorittaa varastoalan perustehtavia annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 » suorittaa varastoalan keskeiset tehtavat itsenéisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista varastoalan tehtévista vastuullisesti ja

turvallisesti seké arvioi ja kehittdé toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

» toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

» toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

» toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Trukin kasittely ja ajaminen

Tyydyttava 1

o kayttaa trukkia turvamaarayksia noudattaen

Hyva 2  toimii maltillisesti ja varovaisesti turvamadarayksia noudattaen ja
tekee ty6tehtdvia itsendisesti
* tuntee trukinkuljettajan vastuut, velvollisuudet ja noudattaa niita
Kiitettava 3 » tytskentelee itsendisesti vaativimmissakin tydtehtéavissa ja

kehittdd omaa tydtansa seké analysoimaan eri tydmenetelmien
vaikutuksia
e asennoituu oikein tydtehtavaansa

Trukin paivittainen huoltaminen

Tyydyttava 1

» lataa ja vesittaa trukin akun ja vaihtaa nestekaasusailion tai

tankkaa trukin turvallista tydtapaa noudattaen ja ilmoittaa
mahdollisista puutteista
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Hyva 2

pitda trukin toimintakuntoisina ja vie trukin oikeaaikaisesti
lataukseen, vaihtaa kaasusailion tai tankkaa trukin seka tietaa
kuka vastaa maaraaikaishuolloista

Kiitettava 3

pitaa laitteet toimintakuntoisia ja arvioi trukin kuntoa ja antaa
oikeaa tietoa vioista ja toimintapuutteista

Ajoonldht6- ja lopetustarkastusten hallinta

Tyydyttava 1

tekee ajoonléhto- ja lopetustarkastuksen ohjekirjaa apuna
kayttéden

Hyva 2

tekee ajoonlahté- ja lopetustarkastuksen ohjeiden mukaan

Kiitettava 3

suorittaa ajoonlahtétarkastuksen sujuvasti ja opastaa
tarvittaessa muita

Pinoamistekniikka seka hyllytys ja auton lastaus tai purku

Tyydyttava 1

pinoaa tavaraa lattialle ty6turvallisuus-maéarayksia noudattaen.

Hyva 2

suorittaa hyllytyksen ja ajoneuvon lastaamisen ja purkamisen.

Kiitettava 3

suorittaa hyllytyksen ja ajoneuvon lastaamisen ja purkamisen
itsendisesti ja sujuvasti.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Trukin rakenteen ja toiminnan tunteminen

Tyydyttava 1 » tuntee trukin keskeiset toimintaperiaatteet ja rakenteen

Hyva 2 » tuntee trukin rakenteet niin, etta pystyy raportoimaan
toimintahairidista, vioista tai puutteista.

Kiitettava 3 » tuntee trukin rakenteet ja toimintaperiaatteet niin, etta pystyy

tekemaan sovitut paivittaishuollot

Lisalaitteiden, tyékoneiden ja trukkityyppien tuntemus

Tyydyttava 1

kayttaa trukin lisélaitteita turvallisesti

Hyva 2 « liittéa ja kayttaa trukissa mahdollisia lisalaitteita tai valita oikean
trukkityypin kyseiseen tehtavaan
Kiitettava 3  valitsee eri trukkityyppeja tai tytkoneita erilaisiin tehtaviin ja

kayttaa lisalaitteita tarkoituksen mukaisesti

Lainsaadanto

Tyydyttava 1

tietdd trukinkuljettajaa koskevan lainsdadannon keskeiset tekijat
tuntee vastuuvakuutusten korvausperiaatteet

Hyva 2 * tunnistaa hyvin lainséaddannon ja sen tuomat rajoitukset
toimintaan
+ tietd& sdddosten velvoitteet trukkikuljetuksen suorittajalle
vahinkotapauksissa
Kiitettava 3 » tietdd hyvin keskeisen lainsdadannon ja noudattaa kaytannossa

sita
osaa kartoittaa yksinkertaisin menetelmin vahinkojen riskeja ja
arvioida vakuutustarvetta
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Tyoéturvakortti

Tyydyttava 1

* suorittaa ty6turvakortin

Hyv 2

* suorittaa tydturvakortin

Kiitettava 3

* suorittaa tydturvakortin

Ensiapukoulutus

Tyydyttava 1

e suorittaa EA1-kortin tai vastaavan.

Hyva 2

e suorittaa EA1-kortin tai vastaavan.

Kiitettava 3

* suorittaa EA1-kortin tai vastaavan.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

* noudattaa tyoturvallisuusmaéarayksia ja ohjeita seka tietda
tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
» tietda terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

* ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskennelld asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittdé toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

» tunnistaa tyéssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

* noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka

kayttaytyy asiallisesti

* tunnistaa alansa kestévéan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 e suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja

kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan

» edistaa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla trukinkuljettajan tehtavia varastossa, terminaalissa tai muussa
vastaavassa paikassa. Tydta tehdaan siind laajuudessa, ettéd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen naytt6ad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetaan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.26. Tyokoneiden kaytto ja huolto (100413)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e tarkistaa kayttamansa tydkoneen kayttokelpoisuuden ja turvallisuuden seka tehda
tarvittavat toimenpiteet

e suorittaa paivittdiset huoltotoimet ja tehda koneen yllapitohuoltotoita kayttéohjeen
mukaisesti seka huolehtia koneen siisteydesta ja puhtaudesta

« valita ja kiinnittda tyokoneen varusteet tydtehtavan mukaisesti

« tehda tyokoneella perustehtivia ja ottaa huomioon muuttuvien olosuhteiden asettamat
vaatimukset tehtavan aikana

» yleisimpien ajettavien tyokoneiden (kaivukoneet, kuormaajat, traktorit ja kuljetusvalineet)
kaytén perusasiat

« tybdskennelld taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti seka kéayttdd henkilokohtaisia
suojavalineita ja noudattaa ty6turvallisuusohjeita

» suorittaa noston kuormauslaitteella turvallisia menetelmia kayttéen

« toimia merkinantajana nostoissa

« maadrittda taakan painon ottaa huomioon kuormattavan kohteen kantavuuden

« lajitella huollossa syntyvat jatteet ja tydtehtdvassa esiin tulevat kierratyskelpoiset
materiaalit.

Lis&ksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja

* suorittaa T-luokan ajokortin.

Arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 ¢ suorittaa omaa tydtaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 ¢ noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Ty6én kokonaisuuden hallinta
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Tyydyttava 1

suorittaa logistiikka-alan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 » suorittaa logistiikka-alan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden
mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tyoyhteisbnsa jasenet seka tydympariston

Kiitettava 3 » suoriutuu logistiikka-alan prosessista vastuullisesti ja

turvallisesti seka arvioi ja kehittdé toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittaa toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalien hallinta

Tyokoneen kayttokelpoisuus ja turvallisuustarkastus

Tyydyttava 1

tarkastaa ohjatusti ty6koneen kayttokelpoisuuden ja
turvallisuuden

tdydentdd nestemaarat ohjeiden mukaan

puhdistaa koneen ja suorittaa ennakoivaa huoltoa ohjattuna

Hyva 2 » tarkastaa tydkoneen kayttokelpoisuuden ja turvallisuuden
kayttbohjekirjaa apuna kayttden
» tAydentdad nestemadrat kayttbohjeen mukaisesti seka huomaa
selvat viat tai poikkeamat
* puhdistaa koneen ja suorittaa ennakoivaa huoltoa annettujen
ohjeiden mukaan
Kiitettava 3 » tekee itsendisesti kayttokelpoisuustarkastuksen ja korjata

havaitsemansa virheet

tunnistaa tehtavan suorittamisen estavat viat seka tarkastaa
tyokoneen ja varusteet tehtdvan suorituksen jalkeen
huolehtii koneen puhdistamisesta ja ennakoivan huollon
suorittamisesta olosuhteiden mukaan

Tyovalineiden valinta, tydkoneen varustelu ja tydkoneella tyoskentely

Tyydyttava 1

vaihtaa ja kayttda koneen tyolaitteita ohjattuna
tekee tydkoneella ohjatusti yksinkertaisia tydtehtavia helpoissa
olosuhteissa.

Hyva 2

vaihtaa ja kayttda koneen tyolaitteita annettujen ohjeiden
mukaan seka pyrkii toimimaan siten, ettad koneelle tai varusteille
ei aiheudu vahinkoja

tekee tytkoneella yksinkertaisia tehtévia ohjeiden mukaisesti
pyrkien esteettisesti hyvaan lopputulokseen.

Kiitettava 3

vaihtaa, sdataa ja kayttdd koneen tyolaitteita tydvaiheiden
mukaan

tekee tydkoneella yksinkertaisia tehtavia itsenéisesti seka pyrkii
esteettisesti hyvaan lopputulokseen.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Ohjekirjojen kayttd

Tyydyttava 1

paikantaa paivittéiset voitelukohteet kayttdohjekirjan avulla
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Hyva 2

paikantaa voitelu- ja huoltokohteet kayttéohjekirjan avulla

Kiitettava 3

paikantaa voitelu- ja huoltokohteet seka valitsee tarvittavat
aineet ja materiaalit kayttdohjekirjan avulla

Tydkoneita ja niiden kayttéa koskeva lainsaadanto ja maaraykset

Tyydyttava 1

tuntee kuljettajaa ja tydokoneen liikkennekelpoisuutta koskevat
maaraykset

Hyva 2

tuntee tyokoneen kuljettamista koskevan lainsaadannon

Kiitettava 3

tuntee tyokoneen kuljettamista koskeva lainsaadannon ja
suorittaa tarvittaessa tydkoneen kuljettamiseen tarvittavan ajo-
oikeuden (T-kortti)

Tydkoneen varusteet ja lisalaitteet

Tyydyttava 1

pystyy ohjattuna valitsemaan oikeat tydlaitteet tehtavaa varten.

Hyva 2

valitsee oikeat ty0laitteet ja varusteet ty6tehtavaa varten.

Kiitettava 3

valitsee ominaisuuksiltaan soveltuvimman tyokoneen ja
tyolaitteet tehtédvan suorittamista varten.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Terveyden turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen

Tyydyttava 1

asennoituu myonteisesti turvalliseen toimintaan seka valttaa
riskeja tydssaan

noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita eika aiheuta
vaaraa itselleen

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyévalineita ja
tydmenetelmia

Hyva 2

vastaa toimintansa turvallisuudesta

noudattaa tydyhteison ohjeita ja ottaa huomioon tydsséan
tydyhteisén muut jasenet

varmistaa tydvalineiden ja materiaalien turvallisuuden seka
poistaa ja vie huoltoon vialliset tyévalineet

Kiitettava 3

kehittda toimintaansa turvallisemmaksi

havaitsee ja tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
arvioi suojainten, tyovalineiden ja tydmenetelmien soveltuvuutta
kyseiseen tydhon

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

maarittéda taakan painon ja kuormauskohteen kantavuuden
ohjattuna

Hyva 2 * maarittaa taakan painon ja kuormauskohteen kantavuuden
ohjeiden mukaan
Kiitettava 3 * maarittaa taakan painon ja kuormauskohteen kantavuuden

seka ajoneuvoa kuormattaessa suurimman sallitun kuorman
itsendisesti

Itsearviointi

Tyydyttava 1

arvioi ohjattuna omaa tyotaan.

93

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 2 e arvioi omaa tyotaan.

Kiitettava 3 e arvioi omaa ty6taan laatuvaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa tekemalla tydkoneen kayttoon liittyvaa tyotd valitulle konetyypille
tyypillisessa tydympéaristossa. Tyotd tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen
vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maérattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tadydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.27. Ulkomaanliikenteen kuljetukset (100415)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* huolehtia kaluston kunnosta

« kayttaa tyotehtavassaan tarvittavia asiakirjoja

« toimia tullissa sd&ddsten, maaraysten ja ohjeiden mukaan

* suunnitella ja valita kuljetustehtavaan soveltuvan reitin

« toimia meri-tai rautatiekuljetuksissa tai molemmissa sdaddsten ja operaattorin ohjeiden
mukaisesti

» suorittaa annetun kuljetustehtavan kuorma-autolla tai yhdistelméajoneuvolla tai linja-autolla
kuljetusreitilléa olevien maiden s&addsten ja maardysten mukaan

« kayttaa tarvittaessa englannin kielta

« huolehtia tydymparistdnsa jarjestyksesta ja siisteydesta

e ottaa kuljetustehtdavassddn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn
vaikuttavat asiat

* noudattaa tygsséén sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujérjestelmien vaatimuksia

« toimia asiakaspalvelutilanteissa

« toimia erilaisissa kulttuuriymparistoissa.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1 e suorittaa omaa tyotédan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 ¢ noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Tyo6n kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa ulkomaanliikenteenkuljettajan perustehtavét
annettujen ohjeiden mukaan
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Hyva 2

suorittaa ulkomaankuljettajan keskeiset tehtavat itsenaisesti
ohjeiden mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon
muut tydyhteistnsa jasenet seka tydymparistén

Kiitettava 3

suoriutuu kuljetuslalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seké arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2

toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3

toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Kaluston huolto

Tyydyttava 1

tekee tarvittavat paivittiset huoltotoimet kaytdssaan olevalle
ajoneuvolle

Hyva 2 » jarjestaa tarvittaessa kuljetustehtavan aikanakin ajoneuvon
tarvitseman huollon, pesun tai korjauksen
Kiitettava 3 » seuraa aktiivisesti ajoneuvon kuntoa ja sovittaa huoltoohjelman

ja kuljetustehtavat toisiinsa

Asiakirjat ja tulli

Tyydyttava 1

kayttaa kuljetusreitillaan tarvitsemiaan asiakirjoja saadosten ja
maaradysten mukaan ja noudattaa kuljetustehtavan edellyttamia
ohjeita

Hyva 2

tuntee tullipassitusmenettelyt ja toimii nilden mukaisesti

Kiitettava 3

késittelee, tarkastaa ja arvioi kuljetustehtavan edellyttamia
asiakirjoja eri kuljetustehtavan vaiheissa

Reittisuunnittelu

Tyydyttava 1

|6ytaad opastettuna kartan tai navigaattorin tai molempien avulla
oikean maaranpéaan sekéa huolehtii kayttdmansé ajoneuvon
laivaamisesta tai rautatiekuljetuksesta tai molemmista

Hyva 2 * suunnittelee reitin, huomioida merikuljetuksen tai
rautatiekuljetuksen tai molempien vaikutukset aikatauluihin
Kiitettava 3 » suunnittelee ja valitsee kuljetustehtéavaan ja olosuhteisiin

soveltuvan taloudellisen ja turvallisen reitin

Kuljetustehtava

Tyydyttava 1

suorittaa kuljetustehtavan kayttdamallaan kalustolla siten, etta se
tayttad kuljetustehtavan vaatimukset ja kauttakulkumaiden seka
méaaramaan séadokset

Hyva 2 * huomioi eri maiden ja alueiden tydaikojen ja liikenteen
vaikutukset kuljetustehtavan suorittamiseen
Kiitettava 3 » hyotdyntaa joustavasti eri maiden sdadoksia

kuljetustehtavassaan
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Englannin Kkieli

Tyydyttava 1

suoriutuu tyétehtavansa edellyttdmista keskustelutilanteista
englannin kielella valttavasti ja ymmartaa englanninkielisten
kuljetusasiakirjojen kuormaa ja kuljetusohjeita koskevat tiedot

Hyva 2 » suoriutuu tydtehtavansa edellyttamistd keskustelutilanteista
englannin kielella hyvin ja ymmartaa englanninkielisten
kuljetusasiakirjojen kuljetustehtavaa koskevan sisallon

Kiitettava 3 * suoriutuu tydtehtavansa edellyttdmista keskustelutilanteista

englannin kielell& erinomaisesti ja ymmartaé englanninkielisten
asiakirjojen sisallon hyvin tai kayttaé jotakin toista vierasta kielté
kuljetustehtavaa suorittaessaan

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja toimia eri kulttuureissa asiallisesti ja kohteliaasti.

Hyva 2  ottaa erilaisten kulttuurien vaikutuksen huomioon tyétehtavan
suunnittelussa ja aikataulussa.
Kiitettava 3 » on aloitteellinen seké arvioi saapumisaikansa asiakkaalle ja

kehittda toimintaansa saamansa palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Kansainvaliset sdadokset

Tyydyttava 1

tuntee kuljetusreitillaén olevien maiden maksimipainot, sallitut
ajonopeudet ja ajokiellot

Hyva 2 * huomioi eri maiden kansallisten sdadosten vaikutukset
kuljetustehtéavéansa
Kiitettava 3 » hyotdyntaa eri maiden kansallisia sdadoksia

kuljetustehtavassaan

Kansainvaliset sopimukset

Tyydyttava 1

osaa kayttaa T-dokumenttia ja TIR-carnetia

kuljetustehtavassaan.

Hyva 2 » tuntee kuormatilojen sinetdintikelpoisuusvaatimukset ja
tullisinetointia edellyttavat kuljetukset.

Kiitettava 3 * tuntee TIR-yleissopimuksen periaatteet ja niiden kayton

kuljetustehtéavassaan

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tydvireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 e arvioi ja kehittda tydymparistédan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana
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Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1 * ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa

Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista sekéa
kayttaytyy asiallisesti
¢ tunnistaa alansa kestavéan kehityksen periaatteet

Hyva 2 e toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
¢ toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Kiitettava 3 e suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistaa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa kuljettamalla kuorma-autolla tai ajoneuvoyhdistelmalla tavaroita tai
linja-autolla henkil6itd ulkomaanliikenteessa tai opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa
ammattitaitonsa valmistelemalla ja suunnittelemalla ulkomaille suuntautuvan kuljetustehtavan
karttojen, aikataulujen ja tullissa tarvittavien asiakirjojen sekd muun materiaalin avulla. Ty6ta
tehddan siind laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéd tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida ty6td tekemalla
ammattiosaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tadydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.28. Vaarallisten aineiden kasittely (100424)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« tunnistaa kolleista vaarallisten aineiden merkinnat ja aineluokat
« selvittdd aineiden vaaraominaisuudet

» pakata vaaralliset aineet sdaddsten ja maaraysten mukaisesti

» merkitd kollit saadddsten ja maaraysten mukaisesti

* maarittda eri aineiden vapaarajat
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* mAaarittaé eri aineiden yhteenkuormauskiellot

o kayttaa varallisten aineiden kuljetuksissa tarvittavia asiakirjoja

» sijoittaa vaarallisia aineita siséltéavat kollit varastoon saédosten ja maaraysten mukaisesti
« kayttaa varallisten aineiden kuljetuksissa tarvittavia asiakirjoja

» sijoittaa vaarallisia aineita siséltéavat kollit varastoon saédosten ja maaraysten mukaisesti
« kasitella vaarallisia aineita sdadosten ja maaraysten mukaisesti

« kayttaa oikein suojavalineita terveyshaittojen ehkaisemiseksi

« huolehtia tydymparistdnsa jarjestyksesta ja siisteydesta

« ottaa tehtdvissdan huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn vaikuttavat asiat
¢ noudattaa ty6ssaan laatujarjestelmien vaatimuksia

« toimia ohjeiden ja maaraysten mukaisesti vahinkotilanteissa

» toimia asiakaspalvelutilanteissa

» kasitella vaarallisia aineita sdddosten ja maaraysten mukaisesti.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e ottaa tydssaan huomioon eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet

Arviointi

1. Ty6prosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suunnittelee ohjattuna omaa tyétaan

Hyva 2 » tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3 * noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsenaisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa varastoalan perustehtavia annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 » suorittaa varastoalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista varastoalan tehtavista vastuullisesti ja
turvallisesti seka arvioi ja kehittdd toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 » toimii ja kehittda toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta

Tavaran pakkaaminen, lahettaminen ja vastaanottaminen

Tyydyttava 1 » pakkaa, lahettaa ja vastaanottaa vaarallisia aineita VAK-
saadosten mukaisesti ryhnman jasenena

Hyva 2 » pakkaa, lahettda ja vastaanottaa vaarallisia aineita VAK-
saadosten mukaisesti itsendisesti
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Kiitettava 3

pakkaa, lahettda ja vastaanottaa vaarallisia aineita VAK-
saadosten mukaisesti ja hakee lisatietoa seka soveltaa sita
tybtehtavissaan

Tavaran sijoittaminen ja varastointi

Tyydyttava 1

sijoittaa tavaroita varastoon ja varastoi vaarallisia aineita
saadosten ja maaraysten mukaisesti

Hyva 2 » sijoittaa tavaroita varastoon aineiden ominaisuudet huomioiden
seka varastoi vaarallisia aineita sé&dosten ja maaraysten
mukaisesti

Kiitettava 3 » sijoittaa tavaroita varastoon aineiden ominaisuudet huomioiden

seka varastoi vaarallisia aineita sé&dosten ja maaraysten
mukaisesti hakemalla lisatietoa seké soveltamalla sita
tybtehtavissaan

Asiakirjat

Tyydyttava 1

tietda vaarallisten aineiden kuljetuksissa tarvittavat asiakirjat

Hyva 2 » kéasittelee vaarallisten aineiden kuljetuksissa kaytettyja
asiakirjoja ja hakee niisté ty6tehtavissédén tarvitsemansa tiedot
Kiitettava 3 » laatii sdddosten edellyttamia vaarallisten aineiden kuljetuksissa

tarvittavia asiakirjoja ja hakee itsendisesti tydtehtavissaan
tarvitsemansa tiedot

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyvéa 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti tyétehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Turvallinen varastointi

Tyydyttava 1

tietdd kemikaalilain vaarallisten aineiden kasittelya ja
varastointia koskevat maaraykset

Hyva 2 » kayttaa tyotehtavissaén tydpaikkansa vaarallisille aineille
tarkoitettua varastoa itsendisesti
Kiitettava 3 » hakee vaarallisten aineiden varastointiin ja kasittelyyn

tarvittavaa tietoa kemikaalikorteista ja sdadoskokoelmista

Vastuut ja velvollisuudet

Tyydyttava 1

tietdd VAK-sadadosten mukaiset vastuut ja velvollisuudet
tyotehtavissaan

Hyva 2 » suorittaa sdaddsten edellyttamaét tehtavat ja toimenpiteet
itsendisesti
Kiitettava 3 » valvoo vaarallisten aineiden kuljetuksiin liittyvissa

tyotehtévissdan kuljetusketjun turvallisuutta ja sdadosten
mukaisuutta
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Toiminta vaara- ja vahinkotilanteessa

Tyydyttava 1

halyttaa apua vahinkotilanteissa.

Hyva 2 » halyttda apua vahinkotilanteissa ja antaa viranomaisille
tilannearvion.
Kiitettava 3 » ké&sittelee vaarallisia aineita turvallisuusohjeiden edellyttamalla

tavalla ja toimia yrityksen ohjeiden mukaan vahinkotilanteissa.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyéhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 e arvioi ja kehittda tydymparistédan seka toimintatapojaan

turvallisemmaksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana.

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskentelee asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka arvioi ja kehittdé toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tybaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2  toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
« toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 » suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja

kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
edistéd alansa kestavéan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa kasittelemalla varastossa kuljetusketjuun liittyen vaarallisiksi aineiksi
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luokiteltavia aineita. Tyotd tehd&én siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyjd ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.29. Varaston tietojarjestelmat (100425)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

« kayttaa varastokirjanpito-ohjelmaa

« varastokirjanpidon perusteet

e paivittda saldoja varastokirjanpito-ohjelmaan

« tulostaa raportteja varaston tietojarjestelman avulla
 tulkita varaston seurantaraportteja.

Arviointi

1. Ty6prosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 e suunnittelee ohjattuna omaa tyétaan

Hyva 2 » tekee itsendisesti tydsuunnitelman

Kiitettava 3 * noudattaa toteuttamiskelpoista tydsuunnitelmaansa itsenaisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 e suorittaa varastoalan perustehtavia annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 » suorittaa varastoalan keskeiset tehtavat itsenaisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet

Kiitettava 3 » suoriutuu keskeisista varastoalan tehtavista vastuullisesti ja
turvallisesti seka arvioi ja kehittdd toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 < toimii ja kehittaa toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydémenetelmien, védlineiden ja materiaalin hallinta

Varastokirjanpitoohjelman kaytto
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Tyydyttava 1

hallitsee varastokirjanpitoohjelman peruskaytén ohjatusti

Hyva 2

kayttaa varastokirjanpitoohjelmaa

Kiitettava 3

kayttda varastokirjanpitoohjelmaa itsendisesti ja ymmartaa
sieltd saatavaa tietoa

Saldojen paivittaminen

Tyydyttava 1

paivittaa ohjattuna saldoja

Hyva 2

paivittaa saldoja

Kiitettava 3

paivittaa varastosaldot itsenaisesti ja oikein

Varastodokumenttien tulostus

Tyydyttava 1

tulostaa varastodokumentteja.

Hyva 2

hallitsee saapumis- ja lahetysdokumenttien tulostuksen.

Kiitettava 3

tulostaa saapumis- ja lAhetysdokumentteja seka erilaisia
varastoraportteja tulkiten niita.

3. Tydén perustana olevan tiedon hallinta

Varastokirjanpidon perusteet

Tyydyttava 1

tietdd varastokirjanpidossa yllapidettavét yleiset tiedot

Hyva 2

tietaa erilaisia varastokirjanpidossa yllapidettavia tietoja

Kiitettava 3

Hallitsee hyvin varastohkirjanpidossa yllapidettavat tiedot, kuten
saldot, hyllypaikat ja hankintahinnat

Varastotapahtumien tulkitseminen

Tyydyttava 1

tietdd padsaantoisesti, miten varastotapahtumia tulkitaan.

Hyva 2

tulkitsee keskeisia varastotapahtumia.

Kiitettava 3

tulkitsee hyvin erilaisia varastokirjanpidossa olevia tapahtumia
ja tietda niiden merkityksen yritykselle.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Hyva 2 * tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tyotehtéavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen
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Hyva 2 ¢ toimii vuorovaikutustilanteissa ja tytskentelee asiakkaiden
kanssa

Kiitettava 3 » toimii rakentavassa yhteistytssa erilaisten ihmisten kanssa
seké arvioi ja kehittda toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydsséan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla

Kiitettava 3 « ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 * noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
» tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 » toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
» toimii alansa kestévan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 e suorittaa tydtehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdé& ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan

« edistda alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytosséa
tai tutkintotilaisuudessa kayttamalla varaston tietojarjestelmaa. Tyota tehd&dn siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetadan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.30. Yhdistelmaajoneuvokuljetukset (100403)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

* suorittaa paivittaiset tarkastukset ja tarvittavat huoltotoimet yhdistelméajoneuvolle

» kytked ja irrottaa kuorma-autoon soveltuvan perdvaunun

« kayttaa tydtehtavassaan tarvittavia asiakirjoja

« valita ty6tehtavan edellyttaméan yhdistelmaajoneuvon ja kuormatilan

e suunnitella ja valita kuljetustehtavaan soveltuvan reitin

» kayttdad kappaletavarakuljetuksissa kuormaukseen, purkamiseen ja Kkuljettamiseen
tarvittavia lisalaitteita ja valineita

* kuormata ja purkaa yhdistelm&ajoneuvon kuorman saadésten ja ty6tehtavéan edellyttdmalla
tavalla
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* kuljettaa yhdistelm&ajoneuvoa séadosten ja maaraysten mukaan

e suorittaa annetun kuljetustehtdvan seka jakelu- etta runkoliikenteessa

« kayttaa trukkia turvallisesti tydtehtavassaan

« huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta

+ ottaa kuljetustehtéavassadn huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn
vaikuttavat asiat

e noudattaa tydssaan sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien vaatimuksia

« toimia asiakaspalvelutilanteissa.

Lisaksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa

* CE -luokan kuljettajatutkinnon
* ADR-peruskurssin ja kokeen hyvaksytysti
» kuljetusalan tydturvakortin hyvaksytysti.

Arviointi

1. Tyéprosessin hallinta

Oman ty6n suunnittelu

Tyydyttava 1 » suorittaa omaa tydtaéan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsenaisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 e noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa

Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 » suorittaa kuljetusalan perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan
Hyva 2 » suorittaa kuljetusalan keskeiset tehtavat itsendisesti ohjeiden

mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon muut
tydyhteistnsa jasenet seka tydympéristén

Kiitettava 3 » suoriutuu kuljetusalan prosessista vastuullisesti ja turvallisesti
seka arvioi ja kehittaa toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.
Kiitettava 3 » toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tyémenetelmien, vilineiden ja materiaalin hallinta

Yhdistelmédajoneuvon kayttédnotto ja ajon paattaminen

Tyydyttava 1 » tarkastaa yhdistelméajoneuvon liikenneturvallisuuskunnon
ennen ajoonlahtda

» suorittaa raskaan yhdistelm&ajoneuvon perévaunun kytkennén
ja irrotuksen turvallisesti ja sdaddsten mukaan

Hyva 2 » tekee tarvittavat tdydennykset ja toimenpiteet ennen

ajoonlaht6a ja ajon paatteeksi
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suorittaa raskaan yhdistelméajoneuvon perdvaunun kytkennan
ja irrotuksen turvallisesti ja saaddsten mukaan vaativissa
olosuhteissa

Kiitettava 3

seuraa yhdistelmaajoneuvon kuntoa ja informoi vian ilmetessa
korjaamohenkilokuntaa

valitsee tydtehtéavaan soveltuvan peravaunun ja suorittaa
kytkennan ja irrotuksen turvallisesti ja sdddosten mukaisesti

Reittisuunnittelu

Tyydyttava 1

|6ytaa opastettuna kartan navigaattorin tai molempien avulla
oikean maaranpaan.

Hyva 2

suunnittelee ja aikatauluttaa valitsemansa reitin

Kiitettava 3

suunnittelee ja valitsee kuljetustehtéavaan ja olosuhteisiin
soveltuvan taloudellisen ja turvallisen reitin

Kuljetustehtava

Tyydyttava 1

kuormaa, varmistaa ja purkaa yhdistelméajoneuvon
kappaletavarakuorman saaddsten mukaisesti
suorittaa kuljetustehtéavan saaddsten mukaisesti
selvittda yhdistelméajoneuvon ja kuorman asiakirjoista
saadosten mukaisen kytkennén ja kuormauksen

Hyva 2 kuormaa, varmistaa ja purkaa kappaletavarakuorman
saadosten mukaisesti oikeassa purkujarjestyksessa
suorittaa kuljetustehtavan turvallisesti ja sdaddsten mukaisesti
tayttaa kuljetustehtavan edellyttamia raportteja

Kiitettava 3 kuormaa mahdollisimman suuren hydtykuorman oikeassa

purkujarjestyksessa kuljetustehtavan edellyttamaan
yhdistelm&ajoneuvoon

suorittaa kuljetustehtavan turvallisesti, taloudellisesti ja
ennakoivan ajon periaatteiden mukaisesti

laatii laatujarjestelman edellyttamia poikkeama- tai
vahinkoraportteja

Lisalaitteet ja valineet

Tyydyttava 1

tietdd lammaonsaatolaiteen toimintaperiaatteen ja kayttaa
kappaletavaran kasittelyssa tarvittavia ajoneuvossa olevia
laitteita ja valineita

Hyva 2 kayttdd lammonsaatolaitteita ja kappaletavaran kasittelyssa
tarvittavia tyokoneita
Kiitettava 3 tarkastaa ja kayttaa lammonsaatolaitteita ja tydkoneita

maaraysten mukaan ja huomioida olosuhteiden vaikutukset
turvalliseen ja taloudelliseen kayttéon

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastaa puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

Hyv 2

pukeutuu ja toimii asiallisesti tyotehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

on aloitteellinen seké arvioi ja kehittdd toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.
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3. Ty6én perustana olevan tiedon hallinta

Turvallinen kuljettaminen

Tyydyttava 1

kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti sdddosten edellyttamalla tavalla
ja ottaa huomioon fysiikan lakien vaikutuksen kuljetustehtavan
suorittamiseen

tietdd maksimiajoajat sekd minimilepoajat vuorokaudessa ja
kayttaa ajopiirturia oikein

tunnistaa ennakoivan ajon periaatteet.

Hyva 2

tietda henkildiden ja tavaran luvanvaraiseen kuljettamiseen ja
naihin kaytettaviin ajoneuvoihin liittyvat saadokset

tietad keskeiset ajo- ja lepoaikasaadokset seka keskeiset
tyOaikasdadokset ja soveltaa niitd tydssaan

ymmartaa ennakoivan ajamisen turvallisuusvaikutukset.

Kiitettava 3

tietédd tiekuljetussopimuslain perusasiat ja soveltaa saadoksia
seka fysiikan lakeja tydssaan erilaisissa tilanteissa
suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtavansa ottaen huomioon
ajo- ja lepoaikasaadokset seké tydaikasdadokset

suorittaa oman tydtehtdvansa ennakoivan ja taloudellisen ajon
periaatteita noudattaen.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietda
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 » arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
tietéa terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Tyydyttava 1

ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2 » toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskennelld asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 » johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 * ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa sovittuja tybaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.
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Hyva 2 ¢ toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
e toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 * suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan

» edistaa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa
tai tutkintotilaisuudessa suorittamalla paivittdiset tarkastus- ja huoltotoimet ajoneuvolle
seka kuljettamalla ajoneuvoyhdistelmalla kappaletavarakuorman. Ty6td tehddén siina
laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perusteissa maarattyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereité.

Ammattiosaamisen nayttéad tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tadydennetddn muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.31. Ymparistonhuollonkuljetukset (100419)

Ammattitaitovaatimukset

## Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e kuormata ja purkaa kuorma-auto ympéaristbhuollossa syntyvilla aineilla sadadosten ja
ty6tehtavan edellyttdmalla tavalla

* kuljettaa kuorma-autoa tai ajoneuvoyhdistelm&d s&adodsten ja maaraysten mukaan
tybtehtavan edellyttdmissa olosuhteissa

« suorittaa annetun kuljetustehtdvéan ajo- ja lepoaika-asetuksen tai tyfaikalain mukaan

e kayttdda ymparistonhuollonkuljetuksissa kuormaukseen ja purkamiseen tarvittavia
ajoneuvon padlirakenteita ja valineita

* tunnistaa pneumaattisen ja séhkodisen hydrauliikan ohjausjarjestelméan toiminnot

e tunnistaa ja erottaa toisistaan eri jatejakeet

« kayttaa tydtehtavan edellyttdmia telemaattisia sovelluksia

« huolehtia tydymparistdnsa jarjestyksesta ja siisteydesta

e ottaa kuljetustehtdvassaan huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn seka
ympariston suojeluun vaikuttavat asiat

e noudattaa tytssdan sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien seka
ympaéristolain vaatimuksia

» toimia asiakaspalvelutilanteissa sopimuksen mukaisesti.

Arviointi

1. Tyoprosessin hallinta

Oman tydn suunnittelu

Tyydyttava 1 ¢ suorittaa omaa tydtaan ohjeiden mukaisesti

Hyva 2 e suoriutuu itsendaisesti annetusta tehtavasta

Kiitettava 3 ¢ noudattaa tydsuunnitelmaa itsenaisesti seka arvioi ja kehittaa
toimintaansa
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Ty6én kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1 suorittaa ymparistohuollon perustehtavat annettujen ohjeiden
mukaan

Hyva 2 suorittaa ymparistbhuollon keskeiset tehtavat itsendisesti
ohjeiden mukaan ja osoittaa toiminnallaan ottavansa huomioon
muut tydyhteisénsa jasenet seka tydympéristén

Kiitettava 3 suoriutuu ymparistéhuollon prosessista vastuullisesti ja
turvallisesti seka arvioi ja kehittda toimintaansa

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Tyydyttava 1 » toimii ohjattuna asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Hyva 2 « toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 » toimii ja kehittdd toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinta

Tutkinnon osat

Reittitoteutus

Tyydyttava 1

selviytyy opastettuna kartan tai havigaattorin tai molempien
avulla oikeaan maarénpaahan

Hyva 2

suorittaa ty6tehtavan suunnitellulla reitilla

Kiitettava 3

pystyy toteuttamaan itsenaisesti suunnitelman mukaisen
reittikerailyn taloudellisesti ja turvallisesti

Kuljetustehtava

Tyydyttava 1

selviytyy ohjatusti ymparistdhuollon kuljetuksesta sdadésten
mukaisesti

selvittdd kuorma-auton tai yhdistelmaajoneuvon asiakirjoista
saadosten mukaisen kuormauksen

Hyva 2 suorittaa ymparistohuollon kuljetuksen turvallisesti ja saadosten
mukaisesti
tayttdéd kuljetustehtavan edellyttamia raportteja

Kiitettava 3 suorittaa ymparistohuollon kuljetuksen asiakaspalvelun

vaatimusten mukaisesti turvallisesti, taloudellisesti ja
ennakoivan ajon periaatteiden mukaisesti

laatii laatujarjestelmén edellyttamié poikkeama- tai
vahinkoraportteja

Padlirakenteet ja valineet

Tyydyttava 1

kayttad ohjatusti ymparistdnhuollossa kaytettavissa
ajoneuvoissa olevia laitteita ja valineita

Hyva 2 kayttaa itsenaisesti kayttda ymparistonhuollossa kaytettavissa
ajoneuvoissa olevia laitteita ja valineita
Kiitettava 3 kayttaa ja tarkastaa ajoneuvossa olevia laitteita ja vélineita

maaraysten mukaan seka suorittaa paivittaisen tarkastuksen ja
huollon

Asiakaspalvelu

Tyydyttava 1

kayttaytyy ja vastata puhelimeen ohjeiden mukaisesti.

1Uo




Hyva 2

* pukeutuu ja toimii asiallisesti tyétehtavan edellyttamalla tavalla.

Kiitettava 3

* onitsendinen seka arvioi ja kehittda toimintaansa saamansa
palautteen perusteella.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Turvallinen kuljettaminen

Tyydyttava 1

» kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti ja saaddsten mukaisesti.
* tunnistaa ajo- ja lepoaikalain seka tydaikalain eroavaisuudet
» tunnistaa ennakoivan ajon periaatteet

Hyva 2 + tietd& ymparisténhuollon kuljetuksiin liittyvét sdadokset
+ tietdd ajo- ja lepoaikasdddokset seka keskeiset
tybaikasdadokset ja soveltaa niita tydsséan
* ymmartédd ennakoivan ajamisen turvallisuusvaikutukset
Kiitettava 3 » tunnistaa ja erottaa toisistaan eri jatejakeet ja niiden

ominaisuudet seka soveltaa oman toimintansa erilaisiin
tilanteisiin

» suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtavansa ottaen huomioon
ajo- ja lepoaikasaadokset tai tydaikasdadokset

* suorittaa oman ty6tehtavanséa ennakoivan ja taloudellisen ajon
periaatteita noudattaen

Hydrauliikan ohjausjarjestelmat

Tyydyttava 1

» erottelee sahkdisen ja pneumaattisen ohjausjarjestelman
toisitaan.

Hyv 2

» hallitsee yhden ohjausjarjestelméan toimintaperiaatteen.

Kiitettava 3

» suorittaa itsenaisesti hydraulikan ohjausjarjestelman
tarkastuksen ja koek&ayton.

4. Elinikadisen oppimisen avaintaidot

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Tyydyttava 1

* noudattaa tyoturvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka tietaa
tyovireyteen vaikuttavat asiat

Hyva 2 » tunnistaa ja valttaa turvallisuusriskeja tydtehtavissaan ja
huomioi ergonomian vaikutuksen terveyteen
Kiitettava 3 e arvioi ja kehittda tydymparistbdan seka toimintatapojaan

turvallisemmiksi
» tietda terveellisen ravinnon ja likunnan vaikutukset terveytta ja
toimintakykya yllapitavana tekijana

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

* ymmartéa vuorovaikutustaitojen merkityksen

Hyva 2  toimii vuorovaikutustilanteissa ja tydskennelléd asiakkaiden
kanssa
Kiitettava 3 * toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa

seka osaa johdattaa asiakkaan vuorovaikutustilanteeseen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu
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Tyydyttava 1 ¢ tunnistaa tydssaan esiintyvia ongelmatilanteita ja valttaa niita

Hyva 2 * ratkaisee tydssaan esiintyvia ongelmia kaytettavissa olevilla
keinoilla
Kiitettava 3 » ratkaisee ty6ssdan esiintyvia ongelmia hankkimalla lisatietoa ja

punnitsemalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

Ammattietiikka

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa sovittuja tydaikoja ja raportoi poikkeamista seka
kayttaytyy asiallisesti
¢ tunnistaa alansa kestavan kehityksen periaatteet.

Hyva 2 ¢ toimii yleisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti
¢ toimii alansa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kiitettava 3 ¢ suorittaa ty6tehtavansa sovittujen toimintamallien mukaisesti ja
kehittdd ammattinsa arvostusta omalla toiminnallaan
« edistaa alansa kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa kuormaamalla ja kuljettamalla kuorma-autolla jatejakeista muodostuvan
kuorman. Ty6té tehdaan siina laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6d tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa ty®paikassa/
tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyotd tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdaéan muulla
osaamisen arvioinnilla.

2.32. Yritystoiminnan suunnittelu (101050)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

e arvioida oman osaamisensa tuotteistamista tai markkinoilla olevaa
liketoimintamahdollisuutta

« selvittédd perustettavan yrityksen liiketoimintaymparistoa ja kilpailutilannetta

« esittaa liikeidean ja yritysmuodon

» laatia yritykselle liiketoimintasuunnitelman

» laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Arviointi

Tyoprosessien hallinta

Oman tyén suunnittelu ja suunnitelmien tekeminen

Tyydyttava 1 ¢ Kkartoittaa opastettuna yritystoiminnan suunnittelun ja
toteutuksen eri vaiheet

Hyva 2 e Kkartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet

ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti
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Kiitettava 3

kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet
innovatiivisesti ja toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti

Tyén kokonaisuuden hallinta

Tyydyttava 1

etenee opastettuna tydssaan jarjestelmallisesti

Hyva 2

etenee tydssaan jarjestelmallisesti

Kiitettava 3

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja sujuvasti

Laadukas toiminta

Tyydyttava 1

toimii tyGlleen asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja
muuttaa omaa toimintaansa annetun palautteen perusteella

Hyva 2 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja arvioi omaa
toimintaansa niiden saavuttamisessa
Kiitettava 3 » toimii asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdéd omaa

toimintaansa niiden saavuttamiseksi.

Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

Tieto- ja viestintatekniikan kayttaminen

Tyydyttava 1

kayttaad ohjeistettuna suunnittelussaan tieto- ja
viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Hyva 2 » kayttda suunnittelussaan tieto- ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden mukaisesti
Kiitettava 3 » kayttda suunnittelussaan itsenaisesti ja sujuvasti tieto- ja

viestintatekniikkaa toimien tietoturvan periaatteiden mukaisesti

Liiketoimintaympadristén selvittaminen

Tyydyttava 1

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l16ydettavissa,
tarviten ajoittain tukea ja ohjausta

kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita tarviten ajoittain
ohjausta

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon tarviten ajoittain
ohjausta

esittdé suunnittelemalleen asiakasryhmaélle tuotteen tai palvelun
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja tarviten ajoittain
ohjausta

Hyva 2

arvioi miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai millaisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on 16ydettavissa
kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita

arvioi kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

esittda tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja

Kiitettava 3

arvioi itsenaisesti miten omaa osaamista voidaan tuotteistaa tai
millaisia innovatiivisia liilketoimintamahdollisuuksia markkinoilta
on l6ydettavissa

kartoittaa itsendisesti ja laaja-alaisesti alalla toimivia yrityksia
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arvioi kriittisesti kartoituksen pohjalta oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon

esittédé tuotteen tai palvelun suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla kattavasti sen tuottamia asiakashyotyja

Yrityksen perustaminen

Tyydyttava 1

valitsee ohjeistettuna yritykselle yritysmuodon
laatii yrityksen perustamisasiakirjat tarviten jonkin verran
ohjausta

Hyva 2 » valitsee yritykselle yritysmuodon
 laatii yrityksen perustamisasiakirjat
Kiitettava 3 » valitsee itsendisesti ja perustellen yritykselle yritysmuodon

laatii itsendisesti yrityksen perustamisasiakirjat

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Tyydyttava 1

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnékymi&
tarviten jonkin verran ohjausta

esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut siséltaen

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista tarviten jonkin verran ohjausta

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tarviten ajoittain ohjausta
tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman tarviten jonkin verran ohjausta

Hyva 2

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
esittdd suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti, markkinointi,
tuotanto, ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut sisaltéen

tieto- ja viestintateknologian, kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan
vastuun

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

Kiitettava 3

selvittaa itsenaisesti ja laaja-alaisesti markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymia

esittéa realistisen ja perustellun suunnitelman eri toimintojen
(kuten myynti, markkinointi, tuotanto, ostot, logistiikka,
teknologiset ratkaisut sisaltéen tieto- ja viestintateknologian,
kirjanpito) hallinnoinnista ja resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman itsenéisesti tiedostaen
yrittdjan vastuun

tekee itsenaisesti yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallissuunnitelman.

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Yritysmuodon valinta seka tiedon hankinta
liittyen yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen

Tyydyttava 1

hakee ohjattuna tietoa yrityksen perustamiseen ja
lopettamiseen seka valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista
saadoksista ja asiakirjoista
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Hyva 2 » hakee tietoa yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen seka
valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista saadoksista ja
asiakirjoista

Kiitettava 3 * hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa yrityksen

perustamiseen ja lopettamiseen seka valitulla toimialalla
toimimiseen liittyvista saadoksista ja asiakirjoista

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Tyydyttava 1

hankkii ohjattuna yrityksensa liilketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii ohjattuna tietoa yrityksensa perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

Hyva 2 » hankkii yrityksensa liikketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa
» hankkii tietoa yrityksensé perustamista ja toimintaa tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.
Kiitettava 3 » hankkii itsendisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa liiketoiminnan

eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
hankkii laaja-alaisesti tietoa yrityksenséa perustamista ja
toimintaa tukevista palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna paatoksia
arvioi opastettuna omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista

Hyva 2 » tekee valintoja ja paatoksia
* arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa etenemista
Kiitettava 3 » tekee perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia yrityksen

toiminnan kehittdmiseksi
arvioi oma-aloitteisesti omaa toimintaansa ja tyténsa seka
yritystoiminnan etenemista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tyydyttava 1

neuvottelee opastettuna yhteistyosta sidosryhmien kanssa

Hyva 2

neuvottelee yhteistydsta sidosryhmien kanssa

Kiitettava 3

neuvottelee innovatiivisesti yhteistyosta sidosryhmien kanssa

Ammattietiikka

Tyydyttava 1

noudattaa ohjattuna yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia
kestavan kehityksen osa-alueiden arvoja

Hyva 2 * noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan
kehityksen osa-alueiden arvoja
Kiitettava 3 * noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa kaikkia kestavan

kehityksen osa-alueiden arvoja ja perustelee niiden merkityksen
yritystoiminnalle

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1 » kayttaa padsaantoisesti turvallisia, sopivasti kuormittavia ja
vaihtelevia tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Hyva 2 » Kkayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian.

Kiitettava 3 » kayttaa turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huomioon ergonomian. Toimii oma-
aloitteisesti tydturvallisuuden ja ergonomian parantamiseksi
omassa tyopisteessaén.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa suunnittelemalla yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvat tehtavat.
Tyotéd tehd&dén siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttéa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyOpaikassa/
tybkohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa
muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin  kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tytéta tekemalla
ammattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita taydennetdédn muulla
osaamisen arvioinnilla.
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3. Ammattialan kuvaus

Logistiikan tehtavana on yhteiskunnan, henkil6- ja tavaraliikenteen sekd muiden logististen
palvelujen turvaaminen. Naiden toimivuudella ja tehokkuudella on yrityksissd seké& laajemmin
valtakunnallisesti suuri merkitys. Logistiikka on k&sitettdva laajempana kokonaisuutena kuin
pelkastaan tavaroiden varastointiin ja kuljetuksiin liittyvat toiminnot, kuten materiaali-, informaatio-
ja paddomavirtojen hallinta. Tavaroiden varastoinnilla ja niiden kuljettamisella on kuitenkin
keskeinen osa kokonaislogistiikassa.

Kuljetus-, varasto- ja lentoasemapalvelut ovat tyypillisia palvelualojen merkittavia tyollistgjia.
Tybelamassa tarvitaan naitd tehtdvid ja toimintoja hoitavia ammattitaitoisia henkildita.
Autonkuljettajat tyollistyvat erilaisiin henkil6- ja tavaraliikenteen tehtaviin. Varastoalan tyontekijat
tyollistyvat kaupan-, teollisuuden-, likenteen- ja julkisen sektorin palvelukseen. Lentoaseman
huoltajat tyollistyvat ilmailuliikennetta tukeviin yrityksiin.

Yll& mainittujen alojen toimintaymparistdt ovat yha kansainvélisempia ihmisten ja tavaroiden
likkuvuuden lisdantyessa erityisesti EU-alueella. Markkinoiden kansainvalistyminen synnyttaa
useilla aloilla osin taysin uusia logistiikkatarpeita ja -rakenteita. Vastaavasti vientiteollisuuden
aloilla kansainvalistyminen edellyttdd uusien markkinoiden hallintaa jakelun osalta ja
osin jakeluketjunkin ulkoisille markkinoille. Jakelualueen laajentuminen ja samanaikaisesti
yha tehokkaammin ajoitettavat toimitukset lisddvat moninkertaisiksi koko logistisen ketjun
hallintaan sisaltyvat vaikeudet. Tavarantoimittajien on pystyttdva kaikilla jakelualueillaan
kilpailemaan paikallisten valmistajien kanssa toimitusten tasmallisyydessa, nopeudessa ja
kustannustehokkuudessa.

Logistiikka-alan palvelut ja toiminta raataldidaan entista enemman asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti. Yha tiukentuvat ymparistomaaraykset ja laatuvaatimukset, materiaalin
kierratys ja uudelleenkayttd edellyttavat ajantasaisia tietoja ja toimintatapoja.
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Ammattialan arvoperusta

4. Ammattialan arvoperusta

Logistikan alan tyon keskeisend vaatimuksena on hyva tybmoraali ja ammattietiikka
seka yhteistybhaluisuus. Toiminnan on perustuttava kestaville arvoille, rehellisyydelle ja
vastuullisuudelle. Tyon hyvan laadun ja hyvén asiakaspalvelun tavoitteet korostuvat kaikissa
tehtévissé. Tyon tekemisen arvoina ovat ahkeruus, oma-aloitteisuus, sovitun noudattaminen ja
kanssaihmisten ndkemysten arvostaminen.

Tybsuoritukset on osattava tehda tehokkaasti ja taloudellisesti tyd- ja liikenneturvallisuutta
edistavin menetelmin, energiankulutusta ja ymparistdhaittoja minimoiden. Kuljettajilla on
suuri vastuu kalliiden kuljetusajoneuvojen turvallisesta kuljettamisesta tai monesti arvokkaan
tai ymparistolle vaarallisen lastin turvallisesta perille viennistd tai henkildiden turvallisesta
kuljettamisesta kotimassa tai ulkomailla. Liikenteessa tulee toimia joustavasti, huomaavaisesti ja
esimerkillisesti.

Varastonhoitajilla on vastuullaan arvokkaita tavaroita, joiden oikea varastoiminen, oikea-
aikainen asiakkaille toimittaminen ja oikeiden kuljetusmuotojen kayttaminen edellyttavat vankkaa
ammatillista osaamista

Lentoasemahuoltajan yksi merkittavista tehtavistd on huolehtia lentoturvallisuudesta pitamalla
kiitotiet, rullaustiet ja asematasoalueet liikennoéitavassa kunnossa tiukkojen yleiseurooppalaisten
normien mukaan.
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5. Tutkinnon tavoitteet

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen ammattitaitoon kuuluvat oma-aloitteisuus, tasmallisyys,
luotettavuus, joustavuus ja kyky oppia jatkuvasti uutta seké tydturvallinen ja ymparistdvastuullinen
tyoskentelytapa.

Tutkinnon suorittaneen tulee osata toimia laaja-alaisen logistisen osaamisensa turvin erilaisissa
ymparistdissa ja muuttuvissa oloissa. Hanen on pystyttdvda omaksumaan yrityksen laatu- ja
ymparistojarjestelman mukainen toiminta ja my6s kehittdmaan sitd. Hanen on suhtauduttava
arvostavasti sidosryhmiin yrityksessa ja sen ulkopuolella. Logistiikan perustutkinnon suorittaneella
on oltava valitsemansa koulutusohjelman ja muun valinnaisuuden perusteella sellainen tydelaman
vaatima ammattitaito, etta han voi tyollistya koulutusohjelman mukaisiin tehtaviin.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava palvella henkild- tai tavaraliikenteessa
asiakkaita eri tilanteissa heidén tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti ja hyvid kayttstapoja
noudattaen. Hanen on osattava huolehtia asiakkaiden ja omasta turvallisuudesta. Hanen
on pyrittdvad toiminnassaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti parhaaseen mahdolliseen
suoritukseen. Hanella on oltava luovuutta, innovatiivisuutta ja rohkeutta tehda itsendisia ratkaisuja
tydntekijana tai ammatinharjoittajana.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava noudattaa tydsuojelumaarayksia ja -ohjeita
seka osattava ottaa toiminnassaan huomioon keskeinen tydsuhdetta koskeva lainsdadant6
ja keskeiset seikat oman alansa tydehtosopimuksista. H&nen on osattava huolehtia omasta
terveydestééan seka tyo- ja toimintakyvystaan. Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava
kohdata ja palvella eri kulttuureista tulevia asiakkaita. Hanen on osattava toimia valitsemissaan
tydtehtavissa kansainvalisissa ymparistdissa. Hanelld on oltava valmiudet tarvitsemansa tiedon
hankkimiseen ja vuorovaikutukseen uusimman tieto- ja viestintatekniikan valityksella. Hanen on
osattava tehda yhteistyota yksi- ja monikulttuurisessa tydymparistossa.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on kyettdva arvioimaan omaa oppimistaan ja
osaamistaan, suunnittelemaan omaa opiskeluaan ja asettamaan oppimisen tavoitteita. Hanen
on osattava arvioida ja jasentaé tietoa. Hanen on osattava toimia joustavasti ja luovasti uusissa
ja erilaisissa tilanteissa seka kyettava ratkaisemaan tydssdan ongelmatilanteita. Logistiikan
perustutkinnon suorittaneen on osattava toimia logistiikka-alan ammattieettisten periaatteiden
mukaan vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti seké liikenneturvallisuutta edistden. Hanen on
noudatettava mm. tehtyja sopimuksia ja asiakkaita ja tyténantajaa koskevaa vaitiolovelvollisuus-,
tietosuoja- ja kuluttajalainsdadantda seka liikkennesaantsja

Hanen on osattava kasitella eettisia ongelmia ja ratkaista ne yleisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Hanen on osattava kayttdytyd suvaitsevasti ja tasa-arvoisesti toisia ihmisia kohtaan. Hanen
on osattava ottaa toiset ihmiset huomioon kayttaytymalla tyopaikan edellyttamalla tavalla
ja huolehtimalla ty6paikan viihtyisyydestd ja yleisestd siisteydestd. Hanen tulee hyvéksyé
ty6toverien ja asiakkaiden erilaiset tunteet sekd hallita omat tunteensa palvelu- ja muissa
vuorovaikutustilanteissa. Hanen on osattava vaalia suomalaista kulttuuriperintéd seké arvostaa
omaa ammattiaan ja oltava valmis jatkuvasti kehittdmaan itseéén ja tyotaan.

Logistiikan tehtavissa toimiminen edellyttaa tilaus-toimitusketjun ymmartamista, yrittdjamaista
asennetta, yrittdjyystaitoja ja hyvia asiakaspalvelu- ja kommunikaatiotaitoja palvelun
onnistumiseksi.  Tietoteknisten  valmiuksien liséksi tarvitaan tiedon hankintataitoja,
suunnittelutaitoja ja olennaisen tiedon erottelutaitoja. Logistiikka-alan tydntekijan erikoistumisen
tarpeeseen vaikuttaa paljolti se toiminnan ala, jolle tydntekija kulloinkin sijoittuu. Erikoistuminen
omaan alaan tapahtuu usein vasta tydpaikalla.

Logistiikka-alalla tytskentelevan henkil6lla tulee olla valmiuksia tydskennellda ergonomisesti ja
yllapitaa tyo- ja toimintakykyadn seka toimia joustavasti tyotilanteen mukaan. Arvopaamaarina
ovat korkea ty6n laatu, luotettavuus, turvallisuus seka asiakastyytyvaisyys.

Toimiminen logistiikka-alan ty6tehtéavissa edellyttdéd teknisten tietojen ja taitojen monipuolista
osaamista ja soveltamista. Lisdksi tarvitaan asiakaslahtdistd lisdarvopalvelujen tuottamista
logistisen palveluketjun toteuttamisessa.
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Tutkinnon tavoitteet

Kansainvélistymiskehityksen jatkuminen, elinkeinoelamén vilkastuminen ja liikkuvuuden
lisdantyminen tulevat yllapitamaan alan kovaa kasvuvauhtia. Koulutustarve tulee jatkuvasti
lisdantymaan johtuen alan yleisen kehityksen ja sdadoksien tuomien vaatimusten vuoksi.
Yritysten henkiléstén rooli on korostumassa palvelujen laatutason kohottamisessa ja
myynnin tehostamisessa. Asiakkaat ovat yhd ymparistd- , kustannus- ja laatutietoisempia.
Myds tydntekijoiden on tunnettava kuluttajien oikeudet ja velvollisuudet sekd yleisimmat
laatujarjestelméat ja toimintatavat.

Alalla on hallittava muuttuvia prosesseja ja kokonaisuuksia, omattava entistd parempaa
kommunikaatio- ja kielitaitoa, tuotetietoutta sek& myyntia ja markkinointia tukevaa osaamista
teknisen osaamisen lisaksi. Alan kehitystd on seurattava jatkuvasti ja taydennettdava omaa
ammatillista osaamistaan valitsemassaan ammatissa. Energian hinnan kasvun ja ymparistén
saastumisen vahentamiseksi on kaikilla logistiikan osa-alueilla kiinnitettava erityistd huomiota
kyseisiin asioihin.

Telemaattisten sovellusten kehitys logistiikan eri osa-alueilla kasvaa jatkuvasti. Uusia teknologisia
ratkaisuja hyddynnetddn enenevassa maarin logistiikan ohjauksessa. Telematiikan opetuksella
ammatillisessa koulutuksella pyritadn antamaan opiskelijoille henkildkohtaisen tietojenkasittelyn
perustietojen lisaksi perustiedot telematiikan mahdollisuuksista ja jarjestelmista sek& sovellusten
kayttokohteista ja vaatimuksista.

Elinikaisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin  ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin seka niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tyéelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

5.1. Kuljetuspalvelujen osaamisala

Kuljetuspalvelujen osaamisalan suorittaneen on osattava toimia asiakaspalvelun ja kuljetusten
tehtévissé. Hanen on osattava kuljettaa asiakkaan tuotteita kannattavasti ja turvallisesti sekéa
palvella asiakkaita. Hanen on tunnettava ajoneuvonsa liikennekelpoisuuden vaatimukset ja
osattava varmistaa ajoneuvon ja sen lisélaitteiden tekninen ja turvallinen toimivuus. Hanen on
hallittava ajoneuvonsa ajonlahtéon liittyvat tarkastukset ja tavallisimmat huoltotoimet. Hanen on
osattava lastata ajoneuvo saadosten ja olosuhteiden sallimaan maksimikuormaan ja kuljettaa
ajoneuvoa turvallisesti, taloudellisesti ja vastuullisesti. Hanen on tunnettava kuljetuksiin liittyvéat
vakuutukset ja tybhonsa liittyvat tydsuojelusdddokset. Hanen on osattava kommunikoida
ajoneuvojen ja kuljetusalan viestintavalineilld. Kuljettajalta vaaditaan ajokorttiasetuksen
edellyttdma ajokortti ja kuljetusalan perustason ammattipatevyyskoulutus.

5.2. Varastopalvelujen osaamisala

Varastopalvelujen osaamisalan suorittaneen on hallittava varastoalan tehtavia kasin ja
koneellisesti esim. trukilla tai automaattisilla laitteilla. H&nen on osattava tehd& varaston
asiakirjat ja varastokirjanpito kasin tai tietotekniikkaa kayttden. Varastonhoitajan on osattava
logistiikan perusvalmiuksiin kuuluvat asiat, kuten tavaran varastointi, kuljetukset, kierratys ja
varastontietojarjestelmien kayttd. Hanen on tunnettava varastotalous ja sen vaikutus yrityksen
talouteen seka kansainvalisten materiaalitoimintojen perusasiat. Varastonhoitajan tutkinnon
suorittaneet sijoittuvat kaupan, teollisuuden, liikenteen ja julkisen sektorin palvelukseen.

5.3. Lentoasemapalvelujen osaamisala

Lentoasemapalvelujen osaamisalan suorittaneen on osattava toimia lentokentan kunnossapidon
ja maapalvelun perustehtavissad. Lentoasemien kunnossapito kasittda kiito- ja rullausteiden
sekd asematasojen ja niihin kuuluvien rakennusten kunnossapidon seka lentoasemien
pelastuspalvelun. Maapalvelu kasittaa lentokoneiden saapumiseen, lahettamiseen seka niiden
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vdliseen aikaan sijoittuvat tehtdvat. Hyvan ammattitaidon lisdksi lentoasemahuoltajalta
vaaditaan huolellisuutta ja vastuullisuutta, korkeaa moraalia ja ammattietiikkaa seka positiivista
asennoitumista toisiin ihmisiin. Lentoasemahuoltajan tulee olla jarjestelykykyinen, sopeutua
kiireelliseen tyorytmiin ja omata kyky toimia ryhmassa sekd itsendisesti. Naiden lisdksi
lentoasemapalvelujen koulutusohjelman suorittaneen on pystyttava suorittamaan kuljettajan
perustehtavat.
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Elinikdisen oppimisen avaintaitojen kuvaus

6. Elinikaisen oppimisen avaintaitojen
kuvaus

Elinikéisen oppimisen avaintaidot sisaltyvat ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin sekd niiden
arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena on tukea sellaisen osaamisen kehittymistd, jota
tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tydelaman tilanteissa selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa
haasteissa.

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittaa itsedan ja tyotaén. Han
arvioi omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssaan ongelmia sekéa tekee valintoja ja paatoksia. Han
toimii tydssaan joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Han hankkii tietoa, jasentaa, arvioi
ja soveltaa sita.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa sek& ilmaisee erilaisia nakdkantoja selkeédsti, rakentavasti ja
luottamusta heréattden. Han toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja tyéryhmén
jasenend sekéa kohtelee erilaisia ihmisia tasavertaisesti. Han noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
kayttaytymissaantoja ja toimintatapoja. Han hyddyntaa saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssaan ammatin arvoperustan mukaisesti. Han sitoutuu
tybhonsa ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyja sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti ty6- ja vapaa-aikana seka
likenteessa ja yllapitdé terveellisid elintapoja seka toiminta- ja tydkykydan. Han tydskentelee
ergonomisesti ja hyoddyntda alallaan tarvittavan terveyslikunnan sekd ehkéisee tydhon ja
tydymparistoon liittyvia vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittdjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistda toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Han toimii
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyéntekijana ja/tai yrittdjana. Han suunnittelee toimintaansa
ja tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa
itseddn. Han mitoittaa oman tyénsa tavoitteiden mukaan.

Kestava kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestavan kehityksen ekologisten,
taloudellisten, sosiaalisten sekad kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan
tydtehtavissa keskeisia kestavan kehityksen saadoksia, maarayksia ja sopimuksia.

Estetiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijat.
Han edistaa tai yllapitaa tydymparistonsa viihtyisyytta ja muuta esteettisyytta.

Viestintd ja mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen
sopivalla tavalla hyddyntaen kielitaitoaan. Han havainnoi, tulkitsee seka arvioi kriittisesti erilaisia
mediatuotteita, kayttdd mediaa ja viestintateknologiaa seka tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja luonnontieteet
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Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd peruslaskutoimituksia tydssa vaadittavien ja
arkipdivan laskutehtavien ratkaisemisessa. Han kayttda esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja
tilastoja ammattitehtavien ja -ongelmien ratkaisemisessa ja han soveltaa fysiikan ja kemian
lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja toimintatapoja tydssaan.

Teknologia ja tietotekniikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntad ammatissa kaytettavia teknologioita monipuolisesti.
Han ottaa tydsséan huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han kayttaa tietotekniikkaa
monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdd hyddykseen tietoa yhteiskunnan perusrakenteista
ja toimintavoista seké& osallistuu rakentavalla tavalla yhteisén toimintaan ja paatéksentekoon.
Han toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti seka tyossa ettéa arkielaméssa. Han
pyrkii aktiivisella toiminnalla vaikuttamaan epéakohtien poistamiseen. Han noudattaa tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja. Han toimii asiallisesti ja tydelaman vaatimusten mukaisesti eri
kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvélisissa toiminnoissa.
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