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1. Tutkinnon muodostuminen

Ravintola- ja catering-alan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto muodostuu
ammatillisista tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35
osaamispistettd). Tutkintoon siséltyy pakollinen tutkinnon osa, ravitsemispalveluissa toimiminen
(20 osaamispistettd), kaksi osaamisalan pakollista tutkinnon osaa (yhteensa 65 osaamispistettd)
ja valinnaisia tutkinnon osia 60 osaamispistetta.

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto sisaltda kaksi osaamisalaa:

» asiakaspalvelun osaamisalan (tarjoilija) ja
* ruokapalvelun osaamisalan (kokki).

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 20 osp

Ravitsemispalveluissa toimiminen, 20 osp, P

Asiakaspalvelun osaamisala | 65 osp

Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp, P

Annosruokien ja juomien tarjoilu, 40 osp, P

Ruokapalvelun osaamisala | 65 osp

Lounasruokien valmistus, 40 osp, P

Annosruokien valmistus, 25 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

A la carte -ruoanvalmistus, 30 osp

A la carte -tarjoilu, 30 osp

Juomien myynti ja tarjoilu, 25 osp

Kahvilapalvelut, 10 osp

Katu- ja pikaruokapalvelut, 10 osp

Laivatalouspalvelut, 20 osp

Luonnontuotteiden hyddyntaminen ravitsemispalveluissa, 15 osp

Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot, 10 osp

Ravitsemispalveluiden tuotteistaminen, 20 osp

Suurkeittion ruokatuotanto, 25 osp

3D-tekniikan hyddyntaminen ravitsemispalveluissa, 20 osp

Tilaus- ja juhlaruokien valmistus, 25 osp

Tilaus- ja juhlatarjoilu, 25 osp

Vahittaiskaupan palvelutiskilla toimiminen, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessd toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Toisen osaamisalan pakollinen tukinnon osa | 20 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Tutkintoon voi siséllyttdé toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan tastéd samasta
perustutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvén tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan
laajuus on tdssé kohdassa enintdén 20 osaamispistetta.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tyéeldaméan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja nimeaéa
tutkinnon osan tydeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja mé&érittéa sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéjé méérittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettavén tutkinnon
osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on t4ssé kohdassa enintddn 15 osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on vdhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on véhintddn 6 osaamispistetta ja yhteiskunta-
ja tyéeldméosaamisen laajuus on vahintdédn 9 osaamispistettéd. Liséksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltyd valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdestéa tai useammasta yhteisestéa tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta
tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus téyttyy.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp, P

Yhteiskunta- ja tydelaméaosaaminen, 9 osp, P

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla tutkinnon perusteissa
méaéaréttyja tai koulutuksen jarjestédjan paéattdmia muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdéd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa madréttyja osaamistavoitteita.




2. Tutkinnon osat

2.1. Ravitsemispalveluissa toimiminen, 20 osp
(106281)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e valmistautua tyévuoroon

« huolehtia toimitilat k&yttékuntoon, valmistaa tuotteita myyntié varten seka pitaa niistéa huolta
« palvella asiakkaita, myyda tuotteita ja rekister6ida myyntia

e pAattaa tydvuoron tybtehtavat

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tyfyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ tulee tybvuoroon ajoissa ja on valmiina tydntekoon
¢ pukeutuu tehtdvan vaatimalla tavalla tytpaikan ohjeiden
mukaisesti tydvaatteisiin, jalkineisiin sek& paahineeseen
¢ huolehtii ulkoisesta olemuksestaan seké henkilokohtaisesta
hygieniastaan
¢ noudattaa tydaikoja
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa toisen apuna tyévuoronsa tehtavia
¢ perehtyy ty6tdén koskeviin puhdistusaineisiin ja kayttaa
pesuaineita turvallisesti
¢ kunnostaa toisen apuna asiakas- ja ty6tiloja sovitulla tavalla
« perehtyy ty6tdan koskeviin tydyhteisdén saantéihin, tietosuoja- ja
turvallisuusohijeisiin seka toimintatapoihin
¢ huomioi oman tyénséa suunnittelussa turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa
« perehtyy paikkakunnan ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin siten, ettd osaa nimeta niité
¢ selvittéda toisen apuna tyépaikan sosiaalisen median kanavia
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ tulee tydvuoroon ajoissa ja valmistautuu tydntekoon
¢ pukeutuu tehtavan vaatimalla tavalla omatoimisesti
tydpaikan ohjeiden mukaisesti tydvaatteisiin, jalkineisiin seka
paahineeseen
* huolehtii ulkoisesta olemuksestaan seka henkilokohtaisesta
hygieniastaan
¢ noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa aikataulumuutoksista
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtéavia ohjeen
mukaan
¢ perehtyy ohjeen mukaan tydtaan koskeviin puhdistusaineisiin
ja noudattaa ohjeita ja kayttda pesuaineita turvallisesti ja
ymparistdystavallisesti
¢ kunnostaa ja siistii ohjeen mukaan ja sovitulla tavalla asiakas-
ja tyotiloja

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

perehtyy ohjeen mukaan ty6tdén koskeviin tydyhteison
saantoihin, tietosuoja- ja turvallisuusohjeisiin seka
toimintatapoihin ja toimii niiden mukaan

huomioi oman tydnsa suunnittelussa turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa omatoimisesti

perehtyy itsendisesti alueen ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin siten, ettd nime&a erilaisia toimipaikkoja ja
esittelee niiden tuotteita ja palveluita

selvittda itsendisesti tydpaikan sosiaalisen median kanavia

Hyva 4

Kiitettava 5

saapuu riittdvan ajoissa tydpaikalle siten, etté valmistautuu
tydntekoon omatoimisesti ja asianmukaisesti

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla
tydpaikan ohjeiden mukaisesti tyévaatteisiin, jalkineisiin seka
paahineeseen

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan ja henkilokohtaisesta
hygieniastaan omatoimisesti ja asianmukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtéavid omatoimisesti
ja itsenaisesti

perehtyy tydtdan koskeviin puhdistusaineisiin monipuolisesti
ja noudattaa ohjeita seka kayttaa pesuaineita

turvallisesti ja ymparistoystavallisesti sek& osaa tulkita
kayttoturvallisuustiedotetta

kunnostaa itsenaisesti asiakas- ja tyttiloja

perehtyy omatoimisesti tydtaan koskeviin tydyhteison
saantoihin, tietosuoja- ja turvallisuusohjeisiin seka
toimintatapoihin ja toimii nilden mukaan

huomioi oman tydnsa suunnittelussa turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta itsendisesti
perehtyy omatoimisesti valtakunnallisiin ja alueellisiin
ravitsemisalan yrityksiin ja toimipaikkoihin, niiden tuotteisiin ja
palveluihin siten, etta pystyy vertailemaan niita

selvittdd oma-aloitteisesti ja itsendisesti tydpaikan sosiaalisen
median kanavia.

Opiskelija huolehtii toimitilat kdyttdkuntoon, valmistaa tuotteita myyntid varten seka

pitad niistéd huolta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tydtehtaviinsa liittyvia tavallisimpia raaka-aineita

ja tuotteita ja arvioi ohjattuna niiden laatua ennen kayttéa ja
kaytén aikana

valmistaa ja esivalmistaa tyéryhman jasenena erilaisista raaka-
aineista aamiais- ja lounasruokia tai kunnostaa myyntipisteen
kasittelee toisen apuna ruokaohjeen mukaisesti tarvittavan
maaran raaka-aineita

hallitsee turvallisesti veitsen kaytén annettujen ohjeiden
mukaisesti

kayttaa toisen apuna tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita,
koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia seka menetelmia
turvallisesti ja kestavan kehityksen mukaisesti

valttda ohjattuna havikin syntymista erilaisissa
ruoanvalmistuksen tilanteissa

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, ettd pystyy luotettavasti kertomaan
asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille




pitda toisen apuna huolen myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittavyytta

puhdistaa tyotiloja kayttden asianmukaista tydjarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

noudattaa hygienialainsdddantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa tydtehtaviinsa liittyvia raaka-aineita ja tuotteita ja
arvioi niiden laatua oma-aloitteisesti ja aistinvaraisesti seka
laskee raaka-aineiden hiilijalanjaljen laskurilla

kasittelee omatoimisesti ruokaohjeen mukaisesti tarvittavan
maaran raaka-aineita

valmistaa ja esivalmistaa ohjeen mukaan erilaisista raaka-
aineista maukasta aamiais- ja lounasruokia tai kunnostaa
myyntipisteen tarjoilukuntoon

hallitsee sujuvasti ja turvallisesti veitsen kayton annettujen
ohjeiden mukaisesti

kayttdd omatoimisesti kayttbohjeen mukaan tydtehtavissa
tarvittavia tyovalineitd, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia
seké menetelmid turvallisesti ja kestavan kehityksen mukaisesti
valttda aktiivisesti havikin syntymista erilaisissa
ruoanvalmistuksen tilanteissa

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, etta pystyy omatoimisesti ja
luotettavasti kertomaan asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille
pitda huolen ohjeiden mukaan myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittdvyytta ohjeen mukaan

puhdistaa tydtiloja oma-aloitteisesti kayttden asianmukaista
tyojarjestystd, puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet omatoimisesti jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

tunnistaa tydtehtaviinsa liittyvia raaka-aineita ja tuotteita, arvioi
niiden laatua aistinvaraisesti seka ilmoittaa oma-aloitteisesti
laadun poikkeamista seka laskee raaka-aineiden hiilijalanjaljen
laskurilla

osallistuu omatoimisesti ja aktiivisesti esivalmistustyéhon
valmistaa itsenaisesti ohjeen mukaan erilaisista raaka-
aineista aamiais- ja lounasruokia tai kunnostaa itsenaisesti
toimintaohjeen mukaan myyntipisteen

hallitsee monipuolisesti ja turvallisesti veitsen kayttoa
annettujen ohjeiden mukaisesti, kuten kuutio, suikale

kayttaa itsenaisesti ja omatoimisesti tyotehtavissa tarvittavia
tydvalineita, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia seka
menetelmia turvallisesti, huolellisesti ja taloudellisesti seka
kestavan kehityksen mukaisesti

valttda havikin syntymista erilaisissa ruoanvalmistustilanteissa
kannattavasti ja itsendisesti

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, etta pystyy luotettavasti ja
itsenaisesti kertomaan asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille
pitdd huolen omatoimisesti myytavien tuotteiden laadusta ja
riittdvyydesta

ennakoi omatoimisesti ruoan menekkia

puhdistaa ty6tiloja omatoimisesti kayttden asianmukaista
tyojarjestystd, puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet itsendisesti jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija palvelee asiakkaita, myy tuotteita ja rekisterdi myyntia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee ohjattuna asiakkaita ja kommunikoi asiakkaiden
kanssa

toimii tarjoiluun ja asiakaspalveluun liittyvissa tehtavissa
tunnistaa ohjatusti erilaiset maksutavat ja maksuvalineet
kayttad myynnin rekisteréinnissa tutuissa tyotilanteissa kassaa
tai kassajarjestelmaa

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakkaita omatoimisesti palvelumanuaalia tai
konseptin ohjeita noudattaen ja kommunikoi sujuvasti
tavanomaisissa palvelutilanteissa

toimii omatoimisesti ohjeen mukaan tarjoilu- ja
asiakaspalvelutilanteissa

tunnistaa luotettavasti erilaiset maksutavat ja maksuvalineet
kayttdd myynnin rekisteréinnissa kassaa tai kassajarjestelmaa
omatoimisesti ohjeen mukaan

toimii asiakasystavallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakkaita luontevasti ja itsendisesti ja kommunikoi
asiakaslahtoisesti tavanomaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasléahtoisesti ja ystavallisesti erilaisissa tarjoilu- ja
asiakaspalvelutilanteissa

tunnistaa luotettavasti ja monipuolisesti erilaiset maksutavat ja
maksuvalineet

kayttad myynnin rekisterdinnissé sujuvasti ja itsendisesti kassaa
tai kassajarjestelmaa

toimii asiakasystavallisesti ja luontevasti hyvien
kayttaytymistapojen mukaisesti.

Opiskelija paattaa tyévuoron tydtehtavat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii astiahuollon tehtavissa ja siistii astiahuollon tilat
puhdistaa koneita ja laitteita, kokoaa, purkaa ja puhdistaa
astiapesukoneen seka kahvinkeittimen

loppusiivoaa ja jarjestda toisen apuna tyo- ja asiakastiloja

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
itsendisesti ohjeen mukaan

puhdistaa omatoimisesti koneita ja laitteita, kokoaa, purkaa
ja puhdistaa oma-aloitteisesti astianpesukoneen seka
kahvinkeittimen

ilmoittaa viallisista tyovalineista esimiehelle

loppusiivoaa itsendisesti ja jarjestéda ohjeen mukaan tyo- ja
asiakastiloja

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
omatoimisesti ja itsenéisesti




puhdistaa itsenéisesti ja huolellisesti koneita ja laitteita, kokoaa,
purkaa ja puhdistaa omatoimisesti astianpesukoneen seké
kahvinkeittimen

huolehtii koneiden, laitteiden ja tyévélineiden kunnosta ja
iimoittaa viallisista tyovalineisté esimiehelle oma-aloitteisesti
loppusiivoaa ja jarjestdd omatoimisesti ja reippaasti tyo- ja
asiakastiloja.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 .

tarvitsee ohjausta arvioidessaan omien tyésuoritustensa
onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta

siirtyy tydryhman jasenené seuraavaan annettuun tydtehtavaan
tydlistan mukaisesti

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteiséssa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta

noudattaa annettuja ohjeita eiké aiheuta toiminnallaan vaaraa
noudattaa ergonomiaohjeita ja yllapitaa tyokykyaan

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadéantda ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 .

arvioi omien tydsuoritustensa onnistumista ja ottaa vastaan
palautetta

siirtyy itsendisesti seuraavaan annettuun tydtehtavaan tydlistan
mukaisesti

toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa ja ennakoi
tarvitessaan apua muilta

noudattaa ergonomiaohjeita ja yllapitaa tyokykyaan
omatoimisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti eika aiheuta
toiminnallaan vaaraa

noudattaa hygienialainsdadantoa ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 .

arvioi omien tydsuoritustensa onnistumista ja perustelee
arviointia sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan saadun
palautteen perusteella

siirtyy oma-aloitteisesti ja ripedsti seuraavaan annettuun
ty6tehtavaan tyodlistan mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa tyoyhteistssa

toimii tydssaan aktiivisena tydyhteison jdsenena

noudattaa itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ergonomiaohjeita seka yllapitda tyokykydén oma-aloitteisesti
toimii hyvien kayttaytymistapojen ja erilaisten muuttuvien
tilanteiden vaatimusten mukaisesti

noudattaa hygienialainsééadant6a ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtévissa toimimalla ravitsemisalan
yrityksen tai toimipaikan yksittaisissa tyotehtavissa tydryhman jasenenéd. Han kunnostaa asiakas-
ja ty6tiloja, valmistaa tuotteita, palvelee asiakkaita, rekisterdi myyntia seka huolehtii asiakas- ja
tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp (106272)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua tyévuoroon

» palvella asiakkaita, myyda ruokia ja juomia

e toimia anniskelutehtavissa

« huolehtia asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta

« rekister6ida myyntia ja laskuttaa asiakkaita

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tyovuoron tilityksen ja valmistella seuraavaa tyévuoroa

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * noudattaa tytaikoja

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtévid ohjeen
mukaan

» valmistautuu tydryhmén jasenend asiakaspalvelutehtaviin
varausten mukaisesti

» laittaa esille linjaston tai noutopdydéan vélineiston tai varaa
valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat valineet

» laittaa esille ohjeen mukaisesti linjaston tai noutopdydéan ruokia
ja juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien péytiintarjoiluun

* noudattaa tydpaikan turvallisuusohjeita ja -maarayksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja

¢ suunnittelee ja aikatauluttaa omatoimisesti tyévuoronsa tehtéavia
tydpaikan toimintatavan mukaan

« laittaa esille omatoimisesti linjaston tai noutopdydén véalineistén
tai varaa valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat vélineet

¢ laittaa esille omatoimisesti linjaston tai noutopéydéan ruokia ja
juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien poytiintarjoiluun

¢ noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita ja -méaarayksia

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ noudattaa tydaikoja
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia itsenaisesti ja

oma-aloitteisesti



laittaa itsendisesti esille linjaston tai noutopdydéan vélineiston tai
varaa valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat valineet

laittaa itsendisesti ja sujuvasti esille linjaston tai noutopdydan
ruokia ja juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien
poytiintarjoiluun

noudattaa tytpaikan turvallisuusohjeita ja -maéarayksia.

Opiskelija palvelee asiakkaita, myy ruokia ja juomia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité kohteliaasti
tydryhman jasenend, mutta tarvitsee valilla ohjausta

on perehtynyt tyopaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd esittelee, myy ja tarjoilee keskeisia tuotteita ja
palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
ohjatusti hyddyntaa niita

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydastd, linjastosta tai tarjoilee
ruokia poytiin

pitaé huolen myytéavien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja
riittAvyydesta

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampdétiloja,
- tapoja ja -vélineita

toimii tilausm&arayksien tai varausten mukaisesti ja toimii
ohjeiden mukaan tyétilanteissa

toimii aikataulun mukaan, mutta tarvitsee valilla apua

toimii laatuvaatimuksien mukaisesti

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimaan kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etté kertoo luotettavasti
tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

kertoo ohjeen mukaan tuotteiden sisaltimien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etté kertoo myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii ty6tehtavissa ty6turvallisten ja ergonomisten tydtapojen
mukaisesti

tyoskentelee tydryhman jasenend ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi omatoimisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee
heité kohteliaasti

on perehtynyt omatoimisesti tydpaikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etté sujuvasti esittelee, myy ja tarjoilee
keskeisia tuotteita ja palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti hyddyntdd monipuolisia sosiaalisen median
kanavia

hoitaa omatoimisesti ruokatarjoilua noutopdydasta, linjastosta
tai tarjoilee ruokia poytiin

pitdd omatoimisesti huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden
laadusta ja riittavyydesta

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia soveltuvia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

toimii tilausmaarayksien tai varausten mukaisesti ja pystyy
toimimaan omatoimisesti tyétilanteissa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

toimii omatoimisesti aikataulun mukaan

toimii omatoimisesti yhtendisten laatuvaatimuksien mukaisesti
on perehtynyt omatoimisesti erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta
kertoo luotettavasti tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta
erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille

kertoo asiakkaille tuotteiden sisdltdmien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt omatoimisesti terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etta kertoo myytéavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

toimii luontevasti hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii tyotehtavissa ty6turvallisten ja ergonomisten tydtapojen
mukaisesti

tyoskentelee tydryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi itsendisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita
kohteliaasti ja ystavallisesti

on perehtynyt tyopaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd itsendisesti ja aktiivisesti esittelee, myy ja tarjoilee
keskeisia tuotteita ja palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
itsendisesti hyddyntaa monipuolisia sosiaalisen median kanavia
hoitaa ripedsti ruokatarjoilua noutopdydastd, linjastosta tai
tarjoilee ruokia poytiin

ennakoi ja pitda huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden
laadusta ja riittavyydesta

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia soveltuvia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

toimii omatoimisesti tilausmaarayksien tai varausten mukaisesti
toimii itsendisesti aikataulun mukaan

toimii omatoimisesti yhtendisten laatuvaatimuksien mukaisesti
on perehtynyt oma-aloitteisesti erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta
kertoo luotettavasti tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta
erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille

kertoo asiantuntevasti tuotteiden sisaltdmien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt itsendisesti terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etté kertoo asiantuntevasti
myytavien tuotteiden ravitsemuksesta ja terveellisyydesta
toimii luontevasti hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii tyGtehtavissa ty6turvallisten ja ergonomisten tydtapojen
mukaisesti

tydskentelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti ja selviytyy
ammattimaisesti vastuullaan olevista tydtehtavista.

Opiskelija toimii anniskelutehtédvissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietdd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle
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Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii itsenaisesti asiakaspalvelussa ja myyntityossa
anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti
tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii ammattitaitoisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydsséa

anniskelusta séadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.

Opiskelija huolehtii asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja
kiittd&a asiakkaita ystavallisesti

kasittelee tai valittaa palautteet eteenpain ohjeistuksen
mukaisesti

selvittéda toisen apuna erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota ohjeen mukaan

kertoo toisen apuna, tuoko sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa omatoimisesti vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja
tuotteista ja kiittaa asiakkaita ystavallisesti

kasittelee tai valittaa palautteet eteenpain oma-aloitteisesti
selvittdd omatoimisesti erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota tyéryhman jasenena
kertoo omatoimisesti tuoko, sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa

Hyva 4

Kiitettava 5

hankkii omatoimisesti ja itsendisesti asiakkailta palautetta
palveluista ja tuotteista seka kiittaa asiakasta

valittaa itsendisesti palautteet eteenpdin toimintatavan mukaan
selvittda itsenaisesti ja oma-aloitteisesti erilaisia
asiakaspalaute- ja sosiaalisen median kanavia

paivittda, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

kertoo aktiivisesti ja itsenaisesti, tuoko sosiaalisen median

kanavat yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa.

Opiskelija rekisteroi myyntia ja laskuttaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaé kassaa tai kassajarjestelmad, rekisteréi myyntié ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla tarviten

ajoittain ohjausta
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Tutkinnon osat

tunnistaa erilaisia maksuvdlineita ja maksutapoja seka
kasittelee niitd ohjattuna
on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kayttada kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdéi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita sujuvasti yleisilla maksutavoilla
» tunnistaa erilaiset maksutavat ja maksuvalineet omatoimisesti
seka tietda eri maksuvalineiden vastaanottamiseen liittyvat
toimintatavat ja turvallisuusohjeet
» kéasittelee omatoimisesti erilaisia maksuvalineita
» tietdd keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteet
Hyva 4
Kiitettava 5 » kayttaa itsenaisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi

myyntid ja laskuttaa asiakkaita itsenaisesti kaytéssa olevilla
maksutavoilla

tunnistaa sujuvasti erilaiset maksutavat ja maksuvalineet
seka tietaa eri maksuvalineiden vastaanottamiseen liittyvat
toimintatavat ja turvallisuusohjeet

kasittelee itsendisesti erilaisia maksuvalineita

tietdd kattavasti keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteet.

Opiskelija hydédyntéaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa

palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
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Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain sekéa
selviytyy muista tehtévista yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 * hoitaa palvelutilanteen ja muita tehtévia koulutuskielen liséksi
suomen tai ruotsin kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija tekee ty6vuoron tilityksen ja valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

seuraa tilityksen tekoa

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyo6tiloja huomioiden seuraavan
tydvuoron varaukset

lajittelee jatteet ohjeen mukaan

Tyydyttava 2
Hyva 3  tilittda toisen apuna
* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja omatoimisesti huomioiden
seuraavan tyévuoron varaukset ja ennakkoty6t
» lajittelee jatteet omatoimisesti
Hyva 4
Kiitettava 5  tilittdd paivan myynnin itsenaisesti

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja itsenaisesti huomioiden ja
ennakoiden seuraavan tydvuoron varaukset

lajittelee jatteet omatoimisesti ja itsenaisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyoyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

tydskentelee tydryhman jasenena
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Tutkinnon osat

» tekee vastuullaan olevat tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

» arvioi ohjattuna omaa toimintaansa

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ toimii vastuullisesti ja omatoimisesti tydtilanteissa ja muuntaa
toimintaansa annetun ohjeen mukaan

e tydskentelee omatoimisesti tydryhman jasenena

« tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja omatoimisesti
ottaen tydssdan huomioon seuraavan tyévuoron

e arvioi omatoimisesti toimintaansa

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti tyétilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella oma-aloitteisesti

« tydskentelee itsendisena ja aktiivisena tydryhman jasenena

« toimii vastuullisesti, auttaa muita aktiivisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron

e arvioi omatoimisesti omaa toimintaansa ammattilaisena

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla ravitsemis- tai
catering-alan asiakaspalvelu- ja anniskelutehtavissa yhteistyéssa muiden tydntekijdiden kanssa.
Han kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, myy ja tarjoilee toimipaikan tai yrityksen tuotteita ja palveluja,
rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtavissa.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikd anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.3. Annosruokien ja juomien tarjoilu, 40 osp
(106270)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua tyévuoroon ja ennakoida tyotehtéavia

« esitelld, myyda ja tarjoilla ruokia ja juomia yksittaisille asiakkaille ja ryhmille

« toimia anniskelutehtavissa

« huolehtia koko asiakaspalveluprosessista

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tyovuoron tilityksen seka ennakoida ja valmistella seuraavaa tyévuoroa
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» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon ja ennakoi tyotehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin ja suosituksiin ja kayttaa
sopivia tarjoilutapoja

kattaa asiakaspoydat tydpaikan ohjeen mukaisesti ja kasittelee
astioita ja aterimia hygieenisesti

ennakoi tulevia asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee tilausmaarayksia tai varauksia

noudattaa tyopaikan kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja

noudattaa turvallisuusohjeita ja maarayksia

tietdd toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa ty6aikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

on perehtynyt omatoimisesti myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tarjoilutapoihin

kattaa omatoimisesti asiakaspoydat tydpaikan ohjeen
ja tilanteen mukaisesti ja kasittelee astioita ja aterimia
hygieenisesti ja huolellisesti

ennakoi omatoimisesti ja asiakaslahtoisesti tulevia
asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee asianmukaisesti tilausmaarayksia tai varauksia
noudattaa kannattavasti tydpaikan kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja

noudattaa turvallisuusohjeita ja maarayksia

tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyfaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia
itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti

on perehtynyt itsendisesti ja omatoimisesti myytaviin tuotteisiin,
suosituksiin, varauksiin ja tarjoilutapoihin

kattaa itsendisesti ja ammattimaisesti asiakaspdydat tytpaikan
ohjeen ja tilanteen mukaisesti ja kasittelee astioita ja aterimia
hygieenisesti ja huolellisesti

ennakoi itsendisesti ja asiakaslahtdisesti seka oma-aloitteisesti
tulevia asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee luotettavasti ja toimii tilausmaarayksien tai varausten
mukaisesti

noudattaa itsendisesti ja vastuullisesti tytpaikan kestavan
kehityksen mukaisia toimintatapoja

noudattaa turvallisuusohjeita ja maarayksia

tietdd toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa.

Opiskelija esittelee, myy ja tarjoilee ruokia ja juomia yksittéisille asiakkaille ja ryhmille.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

noudattaa tyojarjestysta ja aikataulua ohjeen mukaan

esittelee toisen apuna asiakkaille ruokailutilanteeseen ja ruokiin
sopivia juomia seka kertoo tuotteiden alkuperasta

on perehtynyt ohjeen mukaan gastronomiseen perussanastoon
siten, ettd tulkitsee ruokalistan termeja asiakkaille

esittelee, myy, ottaa tilauksia ja tarjoilee annosruokia ja juomia
asiakkaille ja eri asiakasryhmille tydryhman jasenena

kertoo asiakkaille ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille
huomioi ohjattuna asiakaskohtaiset tarpeet ja rajoitteet

kayttaa tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja tarjoilutapaan
soveltuvia valineita

tarjoilee lautasannoksia

kayttaad ohjeistettuna tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

noudattaa tyéryhman jasenena tilaisuuden luonteeseen liittyvaa
ruoka- ja tapakulttuuria

toimii tydéryhman jasenena ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtavissa

auttaa pyydettaessa muiden tyopisteiden tehtavissa

toimii ohjeen mukaan arvo- ja laatuvaatimusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa ty6jarjestysta ja ajoitusta omatoimisesti

esittelee asiakkaille sujuvasti ruokailutilanteeseen ja ruokiin
sopivia juomia seka kertoo tuotteiden alkuperastéa

on perehtynyt omatoimisesti gastronomiseen perussanastoon
siten ettd, tulkitsee ruokalistan termeja asiakkaille

esittelee ja myy aktiivisesti, ottaa tilauksia ja tarjoilee
annosruokia ja juomia asiakkaille ja asiakasryhmille huomioiden
heidan tarpeensa

kertoo asiakkaille luontevasti ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

huomioi omatoimisesti asiakaskohtaiset tarpeet ja rajoitteet
kayttdd omatoimisesti tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja
tarjoilutapaan soveltuvia vélineita

tarjoilee sujuvasti lautasannoksia ja kayttaa tarjotinta
tarvittavissa tilanteissa

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja,
-tapoja ja -valineita

noudattaa omatoimisesti tilaisuuden luonteeseen liittyvaa ruoka-
ja tapakulttuuria

toimii luontevasti ajankaytdn ja muut resurssit huomioiden

toimii aktiivisena tydryhmén jasenena ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtévissa ja auttaa muiden ty6pisteiden
tehtavissa

toimii omatoimisesti arvo- ja laatuvaatimusten mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5
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noudattaa tyojarjestysta ja ajoitusta sujuvasti asiakkaiden
tilausten ja tarpeiden mukaisesti

esittelee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti asiakkaille
ruokailutilanteeseen ja ruokiin sopivia juomia seka kertoo
luontevasti tuotteiden alkuperasta

on perehtynyt omatoimisesti gastronomiseen perussanastoon
ja tulkitsee arvo- ja laatuvaatimuksien mukaisesti ruokalistan
termeja asiakkaille




esittelee ja myy asiantuntevasti, ottaa tilauksia ja tarjoilee
annosruokia ja juomia asiakkaille ja asiakasryhmille huomioiden
heidan tarpeensa

suosittelee itsendisesti tavallisimpia erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille sopivia vaihtoehtoja

yhdistelee ja osaa soveltaa omatoimisesti ruoka- ja
juomatuotteita ateriakokonaisuuksiksi

huomioi itsendisesti ja omatoimisesti asiakaskohtaiset tarpeet ja
rajoitteet

kayttda ja soveltaa itsenaisesti tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin
ja tarjoilutapaan soveltuvia vélineita sujuvasti

tarjoilee itsendisesti lautasannoksia, kayttda sujuvasti

tarjotinta ja toimii tarvittaessa vatitarjoilussa yhteistydsséa
keittiohenkiloston kanssa tilanteen mukaan

kayttaa itsendisesti ja omatoimisesti tarjoilussa
juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja, -tapoja ja -
valineita

noudattaa omatoimisesti tilaisuuden luonteeseen liittyvéaa ruoka-
ja tapakulttuuria

toimii oma-aloitteisesti ja itsendisesti ajankayton ja

muut resurssit huomioiden ja yrityksen tai organisaation
tuloksellisuutta edistavasti

toimii aktiivisena ja positiivisena tyéryhman jasenena
ruokaravintolan asiakaspalvelutehtavissa

havaitessaan tarvetta auttaa my6s muiden tydpisteiden
tehtavissa tyotilanteiden mukaisesti

toimii itsendisesti arvo- ja laatuvaatimusten mukaisesti.

Opiskelija toimii anniskelutehtéavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti
tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettdva 5 toimii ammattitaitoisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydsséa

anniskelusta séédettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.

Opiskelija huolehtii koko asiakaspalveluprosessista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti palvelumallin mukaisesti

tyéryhman jasenené
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kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja kayttaa tarjotinta
tarvittaessa

tietdd kaytetyimmat pdytdmuodot ja liinoittaa ne ohjattuna
kayttdd kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla

perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii ohjattuna
kustannustehokkaasti

on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista ja
laskuttaa asiakkaita

tietdd kansainvalisia kulttuureja ja kaytostapoja seka etiketin
on mukana ratkaisemassa tilanneherkkia asiakastilanteita
toisten kanssa

auttaa muiden tyopisteiden tyttehtavissa tydryhman jasenena
ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista,
kiitta& asiakkaita seka toivottaa tervetulleeksi uudelleen
tutustuu toisen apuna ravintolan erilaisiin
asiakaspalautekanaviin

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja sujuvasti palvelumallin
mukaisesti

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja kayttaa tarjotinta
omatoimisesti

tietdd kaytetyimmat pdytdmuodot ja liinoittaa ne omatoimisesti
kayttad omatoimisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntia ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla maksutavoilla
perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii
kustannustehokkaasti

on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista ja
laskuttaa asiakkaita omatoimisesti

kertoo kattavasti kansainvalisista kulttuureista ja kaytdstavoista
seka etiketista

tunnistaa ongelmatilanteita ja on mukana ratkaisemassa
tilanneherkkia asiakastilanteita

auttaa omatoimisesti muiden tydpisteiden tyotehtavissa

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista
omatoimisesti, Kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi
uudelleen seka valittda palautteen esimiehille

tutustuu aktiivisesti ravintolan erilaisiin asiakaspalautekanaviin

Hyva 4

Kiitettava 5

18

ottaa omatoimisesti, ystavallisesti ja aktiivisesti asiakkaita
vastaan palvelumallin mukaisesti

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja kayttaa tarjotinta sujuvasti
tietda kaytetyimmat pdytamuodot ja liinoittaa ne
ammattimaisesti

kayttdd omatoimisesti ja itsenaisesti kassaa tai
kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita
erilaisilla maksutavoilla

perehtyy alan kustannusrakenteeseen itsenaisesti ja toimii
kustannustehokkaasti tydssaan

hinnoittelee tuotteita ohjeiden mukaan ja laskuttaa asiakkaita
itsendisesti

tuntee ja tietda etiketin seka soveltaa tydssaan kansainvalisia
kulttuureja ja kaytéstapoja

ennakoi ja tunnistaa ongelmatilanteita seké niiden
ratkaisutapoja ja on mukana ratkaisemassa tilanneherkkia
asiakastilanteita

toimii itsendisesti paineen alaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan




havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti muita, auttaa myo6s
muiden tydpisteiden tehtavissa tyoétilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

edesauttaa omalla tyollaan palvelukokonaisuuden onnistumista
tiedottamalla ja toimimalla yhteisty6ssa toisten tyontekijdiden
kanssa

hankkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittdd asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

tutustuu omatoimisesti ja aktiivisesti ravintolan erilaisiin
asiakaspalautekanaviin.

Opiskelija hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4
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Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellda muulla
kielella.

Opiskelija tekee tyévuoron tilityksen seka ennakoi ja valmistelee seuraavaa tydvuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna vuoronvaihdon tehtévat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

rekister6i myyntia ja laskuttaa asiakkaita

tilittd& ohjattuna myynnin

tiedottaa muutoksista ja toiveista muille tydntekijoille

yllapitaa tyéryhmaén jasenena tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

paivittaa toimipisteen sosiaalisen median kanavia toisen apuna
tietdd ja kayttaa ravintolan varaus- ja palautekanavia toisen
apuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon tehtévat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita joutuisasti

tilitth& omatoimisesti myynnin

tiedottaa luontevasti muutoksista ja toiveista muille tyontekijoille
yllapitaa luotettavasti tydymparistén turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

paivittaa tarvittaessa toimipisteen sosiaalisen median kanavia
tietdd ja kayttaa ravintolan varaus- ja palautekanavia
omatoimisesti

kertoo omatoimisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat
ravintolan asiakaspalvelussa lisdarvoa

Hyva 4

Kiitettava 5
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tekee paaosin itsenaisesti vuoronvaihdon tehtavat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

rekisterdi itsenaisesti ja omatoimisesti myyntia ja laskuttaa
asiakkaita nopeasti vaihtelevissa tyétilanteissa




* tilittAa itsendisesti myynnin

» tiedottaa luontevasti ja omatoimisesti muutoksista ja toiveista
muille tydntekijéille

» edesauttaa omatoimisesti omalla tydllaan
palvelukokonaisuuden onnistumista tiedottamalla ja toimimalla
aktiivisesti yhteistydssa toisten tydntekijoiden kanssa

» yllapitdd itsendisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

» péivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsenaisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

» péivittda ja kommentoi omatoimisesti toimipisteen sosiaalisen
median kanavia seka korjaa tarvittaessa tuotoksia

» tietdd ja kayttaa ravintolan median varaus- ja palautekanavia

» kertoo luontevasti, tuoko sosiaalisen median kanavat ravintolan
asiakaspalvelussa lisdarvoa.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydoyhteison jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » ottaa vastaan palautetta tiimin jasenena
» arvioi toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan ohjattuna
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
Tyydyttava 2
Hyva 3 e ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
e arvioi omatoimisesti omaa ammatillista kehittymistaan
» toimii omatoimisesti uusissa tilanteissa tai tydympéaristén
muuttuessa joustavasti
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
Hyva 4
Kiitettdva 5 » ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
» arvioi realistisesti omaa ammatillista kehittymistaan
» tybn muuttuessa toimii itsenéisesti ja omatoimisesti tilanteen
mukaan sekd muuttaa luontevasti tyétapojaan
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla asiakaspalvelu-
ja anniskelutehtavissa ruokaravintolassa, jossa han kunnostaa asiakas- ja tyoétiloja, esittelee,
myy, ottaa tilauksia ja tarjoilee asiakkaiden tilaamia ruoka-annoksia ja juomia, toimii alkoholin
anniskelutehtavissa, rekisterdi ja tilittdd myynnin seka laskuttaa asiakkaita.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eik& anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edelléd olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.
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Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.4, Lounasruokien valmistus, 40 osp (106277)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* vastaanottaa, varastoida ja késitella raaka-aineita
« valmistaa lounasruokia ja leivontatuotteita
« palvella asiakkaita

« tehda tydvuoron paattymiseen liittyvat tydtehtavat
» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tyfyhteison jasenena.
Arviointi

Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja

« Qgjoittaa ja jaksottaa tyotédnsa tydryhman jasenené

¢ vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita ohjeen mukaan (FIFO) héavikkia valttaen ja
ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilld ja asennetuilla
tyovalineilla

e jarjestad itselleen ergonomisesti turvallisen tydympéariston

¢ tunnistaa ja kasittelee tydpaikan tavallisimpia raaka-aineita,
arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti ja kertoo
ohjatusti tuotteiden alkuperén

« valitsee, esikasittelee ja kayttéda lounasruokien raaka-aineita
ohjeen mukaisesti havikkia valttaen

¢ noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita ja -méaarayksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja

* Qgjoittaa ja jaksottaa tydtédnsa annettujen ohjeiden mukaan,
pysyy aikataulussa seka hallitsee sarjatydn

¢ vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita itsenaisesti ohjeen mukaan (FIFO) havikkia valttaen
ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

e jarjestaa itsendisesti itselleen ergonomisesti turvallisen
tydympariston

¢ tunnistaa ja kasittelee tydpaikassa kaytettavia raaka-aineita
ja arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti ja kertoo
tuotteiden alkuperan

« valitsee, esikasittelee ja kayttéda lounasruokien raaka-aineita
havikkia valttaen

e sdilyttéda vastuullisesti raaka-aineita seka ruokia myos tarjoilun
aikana oikeissa lampdtiloissa

¢ Kkertoo toimipaikassa tai lahialueella kaytettavista luomuruoista,
l&hiruoista seka tulkitsee alkuperaistietoja

¢ noudattaa omatoimisesti tydpaikan turvallisuusohjeita ja -
maarayksia

Hyva 4
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Kiitettava 5

noudattaa ty6aikoja

ajoittaa ja jaksottaa ty6tansa ja tyétehtaviensa jarjestyksen
itsendisesti ja oma-aloitteisesti toimien tydryhman jasenena ja
pysyen aikataulussa seka hallitsee sarjatydn omatoimisesti
vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita omatoimisesti ja vastuullisesti (FIFO) havikkia
valttden ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja
asennetuilla tyovalineilla

jarjestaa itselleen tarkoituksenmukaisesti ja ergonomisesti
turvallisen tydympériston

tunnistaa tydpaikassa kaytettavat raaka-aineet ja arvioi niiden
tuoreuden ja laadun aistinvaraisesti, ilmoittaa poikkeamista
seka kertoo luontevasti ja selkeasti tuotteiden alkuperan ja
kayttotarkoituksen havikkia valttaen

valitsee, esikasittelee ja kayttaa itsenaisesti lounasruokien
raaka-aineita havikkia valttden ja ekologista jalanjalkea
noudattaen

sailyttéda vastuullisesti raaka-aineita seké ruokia myos tarjoilun
aikana oikeissa lampdtiloissa

kertoo itsenaisesti tyOpaikassa tai lahialueella kaytettavista
luomuruoista ja lahiruoista seka tulkitsee alkuperaismerkintéja
noudattaa vastuullisesti tydpaikan turvallisuusohjeita ja -
maarayksia.

Opiskelija valmistaa lounasruokia ja leivontatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee ohjattuna tyévuoronsa tyétehtavia
tilausmaaraysten, arvioitujen asiakasmaarien tai maaratyn
lounaslistan mukaan

kayttaa ekologisesti toisen apuna lounasruokien valmistuksessa
ja leivonnassa tarvittavia tyopaikan koneita, laitteita ja valineita
ja puhdistaa laitteet taloudellisesti

késittelee ja kayttda eri jalostusasteella olevia elintarvikkeita
ohjeen mukaan (kuorimattomia ja kuorittuja kasviksia, juureksia
seké pakasteita, sous-vide)

valmistaa toisen apuna maaratyn lounaslistan tai arvioidun
asiakasmaaran mukaan lounasruokia ja leivonnaisia
tavallisimmilla menetelmilla hyddyntéen tydpaikan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa

muuntaa toisen apuna ruoka-annoksia asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeet huomioiden

suurentaa, pienentéda ja muuntaa ruokaohjeita ohjeiden mukaan
kayttaen alan perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa

laittaa lounasruoat esille ohjeiden mukaisesti linjastoon tai
noutopdytaan ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta
toimii ohjeiden mukaan yllattavissa ja erilaisissa tyotilanteissa
on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, etta pystyy valmistamaan maukasta, terveellisté ja
ravitsevaa lounasruokaa

on perehtynyt ruoan kannattavaan ja kestavan

kehityksen mukaiseen valmistamiseen siten, etta kokoaa
ymparistoystavallisen lautasmallin

on perehtynyt ohjeen mukaan kasvis- ja erityisruokavalioihin
(laktoositon, maidoton, gluteeniton) seka tulkitsee
tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan toisen apuna
tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia
noudattaa hygienialainsdadantta ja omavalvontasuunnitelmaa
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Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee ja aikatauluttaa tydévuoronsa tydtehtavia annettujen
ohjeiden, tilausmaaraysten, arvioitujen asiakasmaarien tai
maaratyn lounaslistan perusteella

kayttaa ekologisesti ja omatoimisesti lounasruokien
valmistuksessa ja leivonnassa tarvittavia tyopaikan koneita,
laitteita ja valineita sek& puhdistaa ne taloudellisesti

késittelee ja kayttdd omatoimisesti eri jalostusasteella olevia
elintarvikkeita (kuorimattomia ja kuorittuja kasviksia, juureksia
seké pakasteita, sous-vide)

valmistaa maaratyn lounaslistan tai arvioidun asiakasmaaran
mukaan lounasruokia ja leivonnaisia tavallisimmilla
menetelmilla hyédyntaen tydpaikan perusreseptiikkaa tai
reseptiohjelmaa

muuntaa ruoka-annoksia asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet huomioiden

suurentaa, pienentédd ja muuntaa ruokaohjeita omatoimisesti
kayttaen alan perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa seka
hinnoittelee tuotteen

laittaa itsendaisesti lounasruoat esille ohjeiden mukaisesti
linjastoon tai noutopdytaan ja huolehtii niiden riittavyydesta ja
siisteydesta

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, etta pystyy omatoimisesti valmistamaan maukasta,
terveellistd ja ravitsevaa lounasruokaa

on perehtynyt omatoimisesti ruoan kannattavaan ja

kestavan kehityksen mukaiseen valmistamiseen ja kokoaa
ymparistoystavallisen lautasmallin

on perehtynyt omatoimisesti kasvis- ja erityisruokavalioihin
(laktoositon, maidoton, gluteeniton) seka tulkitsee vastuullisesti
tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan ohjeen mukaan
tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia
noudattaa hygienialainsdadantta ja omavalvontasuunnitelmaa
ja dokumentoi lampdtiloja ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja
varastoinnissa joustavasti

Hyva 4

Kiitettava 5
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suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti ja oma-aloitteisesti ohjeiden, tilausmaaraysten,
arvioitujen asiakasmaarien tai maaratyn lounaslistan perusteella
kayttaa turvallisesti ja ekologisesti sekd oma-aloitteisesti
lounasruokien valmistuksessa ja leivonnassa tarvittavia
tyopaikan koneita, laitteita ja valineitd sek& puhdistaa ne
taloudellisesti

kasittelee ja kayttdd omatoimisesti ja itsenaisesti eri
jalostusasteella olevia elintarvikkeita (kuorimattomia ja kuorittuja
kasviksia, juureksia seka pakasteita, sous-vide)

valmistaa itsendisesti méarétyn lounaslistan tai arvioidun
asiakasmaaran mukaan lounasruokia ja leivonnaisia
tavallisimmilla menetelmilla hyddyntaen tydpaikan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa

suurentaa, pienentéé ja muuntaa ruokaohjeita omatoimisesti ja
itsendisesti eri ruoka-annoksia asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet huomioiden

laittaa itsenéisesti lounasruoat esille ohjeiden mukaisesti
linjastoon tai noutopdytaan ja huolehtii itsendisesti riittdvyydesté
ja laadusta




toimii vastuullisesti ja ripeasti tyétilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella itsenaisesti

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, ettéd pystyy valmistamaan ruokaohjeen mukaan
itsendisesti maukasta, terveyttd edistéavaa ja ravitsevaa
lounasruokaa

osaa tarvittaessa huomioida rasva- ja suolakriteerit

tietdd asiakasryhmékohtaisen annoskoon, suurentaa,
pienentaa ja muuntaa ruokaohjeita itsenéisesti kayttaen alan
reseptiohjelmia seka hinnoittelee omatoimisesti tuotteen

on perehtynyt itsendisesti ja omatoimisesti ruoan kannattavaan
ja kestavan kehityksen mukaiseen valmistamiseen seka kokoaa
virheettémasti ymparistoystavallisen lautasmallin

laittaa lounasruokia esille omatoimisesti eri ruoka-astioihin seka
tunnistaa GN-mitoituksen

on perehtynyt itsendisesti ja vastuullisesti kasvis- ja
erityisruokavalioihin (laktoositon, maidoton, gluteeniton)

seka tulkitsee tuoteselosteita siten, ettd pystyy valmistamaan
itsendisesti erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia
noudattaa hygienialainséadantda ja omavalvonnan ohjeita

ja seuraa ja dokumentoi lAmpdtiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa.

Opiskelija palvelee asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on perehtynyt tyopaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd pystyy esittelemaan sen keskeisia tuotteita ja
palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja pystyy
hyddyntdmaan ohjatusti erilaisia sosiaalisen median kanavia
on perehtynyt ruokalistan suunnittelun periaatteisiin ja pystyy
esittelemaén, millaisista ruokalajeista tydpaikan lounaslista
koostuu ja osallistuu tarvittaessa ruokalistan suunnitteluun
ohjatusti

on perehtynyt eri ruokalajeihin ja tytpaikan raaka-aineisiin siten,
etta pystyy kertomaan ruokalajeista ja raaka-aineista ja niiden
alkuperasta

laittaa lounaan ruokalajit esille linjastoon tai muutoin sovitulla
tavalla

dokumentoi ruokahavikkia tarvittaessa toisen apuna

palvelee asiakkaita ystavallisesti palvelumallin mukaisesti,
mutta tarvitsee valilla ohjausta

sdilyttda ohjeen mukaan raaka-aineita seka ruokia myds
tarjoilun aikana oikeissa lampdtiloissa seka pitdd huolen
siisteydesta

toimii ohjattuna laatuvaatimusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy tydpaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen siten,
etta pystyy esittelemaan sen keskeisia tuotteita ja palveluja
itsendisesti

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
pystyy omatoimisesti hyddyntdmaan monipuolisesti erilaisia
sosiaalisen median kanavia

kertoo asiakkaille tydpaikan sosiaalisen median kanavista
tietdd ruokalistan suunnittelun perusperiaatteet ja pystyy

esittelemaan, millaisista ruokalajeista ty6paikan lounaslista
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koostuu ja suunnittelee tarvittaessa lounaan ruokalistan ohjeen
mukaan

perehtyy kestaviin raaka-ainehankintoihin,
alkuperaismerkint6ihin seké kasvispainotteisen ja sesongin
mukaisen ruoan tarjpamiseen tyéryhman jdsenena

laittaa lounasruokia esille linjastoon tai muutoin sovitulla tavalla
ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta

dokumentoi ruokahavikkia tarvittaessa omatoimisesti

palvelee asiakkaita ystavallisesti palvelumallin mukaisesti
sdilyttdd omatoimisesti raaka-aineita seké ruokia myos tarjoilun
aikana oikeissa lampdtiloissa

perehtyy tydtaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii ohjeen
mukaan

Hyva 4

Kiitettava 5

perehtyy tydpaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen siten,
etta pystyy esittelemaédn sen keskeiset tuotteet ja palvelut seka
yhteistydkumppanit ja asiakasryhmat

on perehtynyt tyopaikan sosiaalisen median kanaviin ja pystyy
omatoimisesti ja itsenaisesti hyddyntamaan erilaisia sosiaalisen
median kanavia

tietdd ruokalistan suunnittelun perusperiaatteet, pystyy
itsendisesti ja monipuolisesti esitteleméaén, millaisista
ruokalajeista ja raaka-aineista ja niiden alkuperésta tydpaikan
lounaslista koostuu ja suunnittelee tarvittaessa lounaan
ruokalistan itsendisesti

perehtyy omatoimisesti ja vastuullisesti kestaviin raaka-
ainehankintoihin seké kasvispainotteisen ja sesongin mukaisen
ruoan tarjoamiseen

laittaa lounasruokia esille linjastoon tai muutoin sovitulla tavalla
ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta omatoimisesti
dokumentoi ja havainnoi ruokahavikkia tarvittaessa seka
vahentaa omalla toiminnallaan oma-aloitteisesti havikin maaraa
palvelee asiakkaita ystavallisesti ja asiakaslahtoisesti
palvelumallin mukaisesti

sailyttdé omatoimisesti ja vastuullisesti raaka-aineita seka
ruokia myds tarjoilun aikana oikeissa lampdétiloissa

perehtyy tyotaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja noudattaa niité
vastuullisesti.

Opiskelija tekee tyévuoron paattymiseen liittyvat tyotehtavat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee tydéryhman jdsenena vuoronvaihtoon ja seuraavaan
tydpaivaan liittyvia tehtavia

siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa

toimii astiahuollon tehtavissa

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyévalineita ja
tydmenetelmia

lajittelee keittion tavallisimmat jatteet oikein eri jatelajeittain,
kuten biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa

Tyydyttava 2

Hyv 3
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tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtéavia

siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron péattyessa
omatoimisesti

toimii omatoimisesti astiahuollon tehtéavisséa




kayttaa turvallisesti ja omatoimisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineité ja tydmenetelmia

lajittelee jatteet omatoimisesti eri jatelajeittain, kuten biojate,
lasi, metalli, kartonki ja paperi

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtavia

huolehtii koneiden, laitteiden ja tyévalineiden kunnosta ja
iimoittaa viallisista tyovéalineistéa esimiehelle oma-aloitteisesti
siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa, huolehtii
siisteydesta muun toiminnan lomassa

toimii astiahuollon tehtévissa itsendisesti tarvittaessa muun ty6n
lomassa

kayttaa turvallisesti ja vastuullisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineita ja tydmenetelmia

lajittelee jatteet muun tydn ohessa eri jatelajeittain, kuten
biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan toisen apuna

tydskentelee tydbryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantoja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi omatoimisesti oman toimintansa ja tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan
tyoskentelee tydryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
ty6t huolellisesti
noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantoja
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi itsendisesti ja vastuullisesti oman toimintansa ja tyon

tekemisen vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan

tyoskentelee itsendisena tydryhmén jasenena ja toimii
vastuullisesti, tukee ja auttaa muita seka ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tydvaiheen ja tyontekijan

noudattaa omatoimisesti yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantoja
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tyttehtavissa toimimalla ravintolan tai
suurkeittion ruoanvalmistus- ja asiakaspalvelutehtévissd yhteistydssa muiden tyontekijoiden
kanssa. Han vastaanottaa ja kasittelee raaka-aineita ja muita tuotteita, valmistaa ja laittaa esille
lounasruokia seka toteuttaa omavalvontaa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.
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Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Annosruokien valmistus, 25 osp (106271)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» aikatauluttaa ja suunnitella paivittéiset tydtehtavanséa

» valmistaa ruoka-annoksia asiakkaiden tilauksesta

« toimia liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa
» valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan tydpaivaan

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tydtehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja

e suunnittelee, esivalmistelee, rytmittaa ja ajoittaa tydévuoronsa
tybtehtavia tyéryhman jasenena

¢ noudattaa omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja dokumentoi
lampdtiloja ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja varastoinnissa

¢ noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

¢ noudattaa kestavan kehityksen mukaisia toimintatapoja

« tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 * noudattaa tytaikoja

* suunnittelee, esivalmistelee ja ajoittaa omatoimisesti
tybvuoronsa ty6tehtavat asiakasmaéarien ja tilausmaéaraysten
mukaisesti

* noudattaa sujuvasti omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja
dokumentoi lampdtiloja ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja
varastoinnissa

* noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
omatoimisesti

* noudattaa omatoimisesti kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja

» tietdd toimintaochjeet hatdensiaputilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ noudattaa tydaikoja

¢ suunnittelee, esivalmistelee ja ajoittaa itsenéisesti ja
omatoimisesti tybvuoronsa tyotehtavat asiakasmaarien ja
tilausmaaraysten mukaisesti

¢ noudattaa omatoimisesti omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja
dokumentoi vastuullisesti lampdtiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa

« toimii oma-aloitteisesti ajankaytdn ja muut resurssit huomioiden
tyopaikan tuloksellisuutta edistavasti

¢ noudattaa vastuullisesti turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka
tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista

¢ noudattaa kestdvan kehityksen mukaisia toimintatapoja
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» tietdd toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa ja toimii niiden
mukaan tarvittaessa.

Opiskelija valmistaa ruoka-annoksia asiakkaiden tilauksesta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » toimii tydryhman jasenend ravintolan ruoanvalmistustehtéavissa
» tarvitsee ohjausta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa
* auttaa pyydettdessad muiden tyopisteiden tehtavissa
» tunnistaa ja kayttda annosruokien raaka-aineita seké arvioi
niiden laatua toisen apuna
» kayttéa ja puhdistaa annosruokien valmistukseen soveltuvia
koneita, laitteita ja valineita
» esivalmistaa eri menetelmilla komponentteja annoksiin tai
menukokonaisuuksiin tarviten ajoittain ohjausta
» esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille ruokalajeja annoskorttien
mukaan
» toimii ohjeen mukaan kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa
huomioon havikin annosruokia esivalmistaessa ja valmistaessa
» kokoaa ohjeistettuna asiakkaiden tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia
* muuntaa ja valmistaa erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista annoskokonaisuuksista
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii aktiivisena tydryhman jasenena ravintolan
ruoanvalmistustehtavissa
» toimii uusissa tilanteissa tai tydympariston muuttuessa
joustavasti ja omatoimisesti
e auttaa muiden tydpisteiden tehtavissa
» tunnistaa ja kayttaa annosruokien raaka-aineita sekéa arvioi
niiden laatua omatoimisesti
» kayttaa seka puhdistaa omatoimisesti annosruokien
valmistukseen soveltuvia koneita, laitteita ja valineita
» esivalmistaa omatoimisesti eri menetelmilla komponentteja
annoksiin tai menukokonaisuuksiin
» esivalmistaa ja valmistaa asiakkaiden tilauksien mukaisia eri
menetelmilla erilaisille asiakasryhmille maukkaita, ravitsevia ja
tasalaatuisia annosruokia annoskortin tai ohjeen mukaan
» toimii omatoimisesti kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa
huomioon havikin annosruokia esivalmistaessa ja valmistaessa
» kokoaa omatoimisesti asiakkaiden tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia annoskokoja noudattaen siististi ja viimeistellysti
» kokoaa ohjeiden mukaan asiakkaiden tilauksien mukaisia
ruoka-annoksia ottaen huomioon tuotteiden maun, varin,
rakenteen, annoskoon ja asettelun
* muuntaa ja valmistaa erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista annoskokonaisuuksista
Hyva 4
Kiitettdva 5 » toimii aktiivisena ja positiivisena tydryhmén jasenené ravintolan
ruoanvalmistustehtavissa
» toimii itsenéisesti paineenalaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan
* havaitessaan tarvetta auttaa myds muiden tydpisteiden
tehtavissa tyodtilanteiden mukaisesti
» valitsee ja kayttaa itsendisesti annosruokien raaka-aineita seka
arvioi niiden laatua
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kayttdd seka puhdistaa itsendisesti annosruokien valmistukseen
soveltuvia koneita, laitteita ja valineita

esivalmistaa itsendisesti eri menetelmilla komponentteja
annoksiin tai menukokonaisuuksiin

esivalmistaa ja valmistaa itsendisesti eri menetelmilla

erilaisille asiakasryhmille maukkaita, ravitsevia ja tasalaatuisia
annosruokia annoskortin tai ohjeen mukaan

laittaa asiakkaiden tilauksien mukaisia annosruokia esille
annoskokoja noudattaen tilaisuuden luonteen mukaan,
viimeistellysti, tasalaatuisesti ja sovitun tarjoilutavan mukaan
toteuttaa itsendisesti annoksen kokoamisen perusperiaatteita
kokoaa itsenéisesti asiakkaiden tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia ottaen huomioon tuotteiden maun, varin, rakenteen,
muodon, annoskoon ja asettelun

kokoaa ravitsemussuositusten mukaisia annoksia itsenaisesti
muuntaa ja valmistaa itsenaisesti erityisruokavalioannoksia
asiakkaiden tarpeen mukaan

toimii kannattavasti ja taloudellisesti ja ennakoi havikkia
vahentdé omatoimisesti keittion energian, veden ja kemikaalien
kulutusta seka jatteiden syntya ja kuljetuksia.

Opiskelija toimii liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittéda toisen apuna erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja
kiittda asiakkaita

palvelee asiakkaita tasavertaisesti

huolehtii ohjattuna asiakaskohtaisten tarpeiden toteuttamisesta
omassa tyossaan

perehtyy toisen apuna tydpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittdd omatoimisesti erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

kertoo, tuoko sosiaalisen median kanavat yritykselle
asiakaspalvelussa lisdarvoa

ottaa omatoimisesti vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittdd asiakasta ja valittaa palautteen esimiehille
palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
huolehtii ohjeen mukaan asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

perehtyy omatoimisesti tydpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen

Hyva 4

Kiitettava 5
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selvittda itsenaisesti ja oma-aloitteisesti erilaisia
asiakaspalaute- ja sosiaalisen median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

kertoo omatoimisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa




palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja hienotunteisesti ottaen
huomioon kulttuurierot

hankkii aktiivisesti palautetta palveluista ja tuotteista, kiittéda
asiakasta seka valittdd palautteen esimiehille

huolehtii itsendaisesti asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydsséan

perehtyy oma-aloitteisesti ja itsendisesti tydpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen.

Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huolehtii tyéryhméan jasenené tydympariston siisteydesta ja
jarjestyksestéa

hoitaa astiahuollon tehtavat ja lajittelee jatteet kestavan
kehityksen mukaisesti

tiedottaa ohjeen mukaan mahdollisista muutoksista ja toiveista
muille tydntekijoille

tekee vuoronvaihtoon tai seuraavaan tyopaivaan liittyvia
tehtéavia tyopaikan toimintatavan mukaisesti

toimii ergonomisesti ja yllapitaé tydympariston turvallisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

huolehtii omatoimisesti tydymparistdn siisteydesta ja
jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtavat omatoimisesti ja lajittelee jatteet
kestavan kehityksen mukaisesti

tiedottaa omatoimisesti mahdollisista muutoksista ja toiveista
muille tydntekijéille

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon tai seuraavaan tydpaivaan
liittyvat tehtavat tydpaikan toimintatavan mukaisesti

toimii ergonomisesti ja yllapitaa tydympariston turvallisuutta
omatoimisesti ja samalla kayttaa laitteita energiaa vahentaen

Hyva 4

Kiitettava 5

huolehtii oma-aloitteisesti ja itsenaisesti tydympariston
siisteydesta ja jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtavat omatoimisesti muun tyon lomassa
ja lajittelee jatteet vastuullisesti kestéavan kehityksen mukaisesti
edesauttaa omalla ty6llaan palvelukokonaisuuden onnistumista
omatoimisesti tiedottamalla ja toimimalla yhteistytéssa muiden
tyontekijoiden kanssa

tekee p&aosin itsendisesti vuoronvaihtoon tai seuraavaan
tyopéivaan liittyvat esivalmistelutehtavat tydpaikan
toimintatavan mukaisesti

yllapitaa aktiivisesti toiminta- ja tyokykya ty6ssaan toimien
ergonomisesti ja samalla kayttéaa laitteita energiaa véahentden
noudattaa vastuullisesti turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka
tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan toisen apuna

ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta omasta
tekemisestaan toisen apuna

ottaa vastuun omasta tydpanoksestaan tyéryhman jdsenena
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» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 e arvioi omatoimisesti oman toimintansa ja tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla

e ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta omasta
tekemisestaan omatoimisesti

e noudattaa toimipaikan turvallisuusmaérayksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteistn, jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden omatoimisesti

e ottaa vastuun omasta tydpanoksestaan tydyhteisossa

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ arvioi itsenaisesti ja oma-aloitteisesti oman toimintansa ja
tydn tekemisen vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia
ammattialalla vastuullisesti

« ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta omasta
tekemisestadan omatoimisesti ja sujuvasti

¢ noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tydsséaan
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden omatoimisesti ja vastuullisesti

¢ tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
oma-aloitteisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja

yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla ruokaravintolan
tai henkildstoravintolan ruoanvalmistustehtéavissa tai suurkeittion edustusruoanvalmistuksessa
yhteistyéssd muiden tydntekijdiden kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille
asiakkaiden tilaamia ruoka-annoksia, suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtdvansd, noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa seka osallistuu asiakaspalveluun.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. A la carte -ruoanvalmistus, 30 osp (106286)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

» esivalmistaa ja valmistaa ruokaravintolan a la carte -listan ruokia, lisékkeité ja jalkiruokia
annoskorttien ja asiakkaiden tilausten mukaan

- toimia liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa

e valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.
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Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tyotehtavansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * noudattaa tybaikoja
* suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia, tutustuu
tilausmaarayksiin tai varauksiin ja suunnittelee yksittaisen
tyotehtavan toteutuksen
e tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia a la carte -ruokalistan
annosten raaka-aineita tydryhman jasenena
» kayttaa ja puhdistaa a la carte -ruokien valmistuksessa
tarvittavia koneita, laitteita ja valineita ohjeen mukaan
» tekee esivalmistustoita
Tyydyttava 2
Hyva 3 * noudattaa tytaikoja
» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
omatoimisesti tilausmaaraysten tai varausten ja arvioitujen
asiakasmaarien mukaan
» tunnistaa, valitsee ja kéasittelee tyypillisia a la carte -ruokalistan
annosten raaka-aineita omatoimisesti
» kéyttdd ja puhdistaa omatoimisesti a la carte -ruokien
valmistuksessa tarvittavat koneet, laitteet ja vélineet
» tekee esivalmistust6itda omatoimisesti siten, etté tuotteet pysyvéat
ensiluokkaisina
Hyva 4
Kiitettava 5 * noudattaa tydaikoja
» suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia
tilausmaaraysten tai varausten ja arvioitujen asiakasmaarien
mukaan itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti
» tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia a la carte -ruokalistan
annosten raaka-aineita sujuvasti vaihtelevissa tyétilanteissa
» kayttaa ja puhdistaa itsendisesti a la carte -ruokien
valmistuksessa tarvittavat koneet, laitteet ja valineet
» tekee esivalmistustdita ripedasti ja itsendisesti siten, etta tuotteet
pysyvat ensiluokkaisina.

Opiskelija esivalmistaa ja valmistaa ruokaravintolan a la carte -listan ruokia, lisakkeita ja
jalkiruokia annoskorttien ja asiakkaiden tilausten mukaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « valmistaa a la carte -ravintolan ruokalistan alku-, paa- ja
jalkiruokia annoskorttien mukaan, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

« valmistaa a la carte -ruokia kannattavasti ja taloudellisesti
tydéryhman jasenena

» valmistaa yksittaisia tilattuja annoksia

 laittaa ruokalajit esille siististi annoskokoja noudattaen

« toimii kylmassa ja lampimassa keittiossa kyseisen keittion osa-
alueiden mukaisesti seka erikoistuu yhteen osa-alueeseen
tydéryhman jasenena

» tietda tavallisimpia gastronomisia ruokalajeja ja kayttaa
gastronomista sanastoa

e on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa ohjattuna
yleisimpia gastronomisia periaatteita annosten suunnittelussa,

valmistuksessa ja kokoamisessa
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on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, ettd pystyy esittelemaan
ravintolan a la carte -ruokalistan raaka-aineet

on perehtynyt kausivaihtelujen mukaisiin raaka-aineisiin
valmistaa ohjeen mukaan kansallisia tai kansainvélisia a la
carte -ateriakokonaisuuksia tarviten ajoittain ohjausta
muuntaa ja valmistaa ohjeistettuna asiakkaiden tarpeiden
mukaisia erityisruokavalioannoksia vastaavista a la carte -
annoksista

laskee ohjeen mukaan ruoka-annosten kustannukset ja
tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan

Tyydyttava 2

Hyva 3

valmistaa omatoimisesti & la carte -ravintolan ruokalistan alku-,
paa- ja jalkiruokia annoskorttien mukaan

valmistaa a la carte -ruokia annoskortin tai ohjeen mukaan
kannattavasti, taloudellisesti ja ottaen huomioon havikin
valmistaa itsendisesti muutamia tilattuja annoksia
samanaikaisesti

laittaa ruokalajit esille siististi ja esteettisesti annoskokoja
noudattaen

hyddyntaa reaalisesti vuodenaikojen, sesonkien mukaisia
raaka-aineita ja kertoo, mita perinneruokia kuuluu kyseiseen
sesonkiin

toimii keittiossa sujuvasti asiakkaiden tilausten mukaisesti
toimii omatoimisesti kylmassa ja lampimassa keittiossa
kyseisen keittion osa-alueiden mukaisesti seka erikoistuu
yhteen osa-alueeseen

tietdd tavallisimpia gastronomisia ruokalajeja ja kayttaa
gastronomista sanastoa sujuvasti

on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa omatoimisesti
gastronomian yleisimpia periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistuksessa ja kokoamisessa

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etta pystyy omatoimisesti
esitteleméaén ravintolan a la carte -ruokalajien koostumuksen
seké raaka-aineiden alkuperén

on perehtynyt omatoimisesti kausivaihtelujen mukaisiin raaka-
aineisiin

valmistaa kansallisia tai kansainvalisia a la carte -
ateriakokonaisuuksia

muuntaa ja valmistaa asiakkaiden tarpeiden mukaisia
erityisruokavalioannoksia vastaavista a la carte -annoksista
laskee omatoimisesti ruoka- annosten kustannukset ja
tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan

Hyva 4

Kiitettava 5
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valmistaa itsenaisesti ja samanaikaisesti a la carte -ravintolan
ruokalistan alku-, paa- ja jalkiruokia annoskorttien mukaan
varmistaen, etté lopputulos on laadukas ja maukas

valmistaa itsenaisesti ja sujuvasti a la carte -ruokia annoskortin
tai ohjeen mukaan kannattavasti ja taloudellisesti seké ottaa
huomioon havikit

valmistaa itsendisesti useita tilattuja annoksia samanaikaisesti
ja siirtyy joustavasti tehtavasta toiseen yllattavissakin tilanteissa
ajoittaa ruoanvalmistuksen ty6tehtavat omatoimisesti ja
tehokkaasti asiakkaiden tilausten mukaisesti

laittaa ruokalajit esille omatoimisesti, siististi ja esteettisesti
annoskokoja noudattaen




hyddyntaa opitun tiedon perusteella vuodenaikojen ja sesonkien
mukaisia raaka-aineita ja kertoo, mita perinneruokia kuuluu
kyseiseen sesonkiin

toimii keittiossé itsendisesti ja sujuvasti asiakkaiden tilausten
mukaisesti

toimii itsendisesti paineen alaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

toimii ammattimaisesti kylméassa ja lampimassa keittiossa
kyseisen keittion osa-alueiden mukaisesti seka erikoistuu
yhteen osa-alueeseen ja kayttda gastronomista sanastoa
sujuvasti

on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa itsenaisesti
gastronomian periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistuksessa ja kokoamisessa

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, ettd pystyy esittelemaan
ravintolan a la carte -ruokalajien koostumuksen seka raaka-
aineiden alkuperan itsenaisesti

valmistaa itsendisesti kansallisia tai kansainvalisia a la carte -
ateriakokonaisuuksia

muuntaa ja valmistaa samanaikaisesti asiakkaiden tarpeiden
mukaisia erityisruokavalioannoksia vastaavista a la carte -
annoksista

laskee itsendisesti ruoka-annosten kustannukset ja

tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan.

Opiskelija toimii liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kunnostaa ja varustaa ohjeistettuna ruokaravintolan liikeidean ja
varausten mukaisesti asiakas- ja tyttiloja

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tilausmaarayksiin ja kayttaa tarvittaessa sopivia tarjoilutapoja
kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

toimii tydryhmén jasenend ruokaravintolan tytehtévissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

kunnostaa ja varustaa omatoimisesti ruokaravintolan liikeidean,
varausten ja tilanteen mukaisesti asiakas- ja tyotiloja

on perehtynyt omatoimisesti myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tilausmaarayksiin ja kayttéaa sopivia tarjoilutapoja

kertoo omatoimisesti ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

toimii tydryhman jasenena ja yhteistydssa muun henkildston
kanssa ruokaravintolan ty6tehtavissa

Hyva 4

Kiitettava 5

kunnostaa ja varustaa itsendisesti ruokaravintolan liikkeidean,
varausten ja tilanteen mukaisesti asiakas- ja tyotiloja

on perehtynyt itsendisesti myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tilausmaarayksiin ja kayttéda sopivia tarjoilutapoja

kertoo itsenaisesti ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

toimii aktiivisesti ja mydnteisesti tydryhman jasenena ja
yhteistydssd muun henkiléstén kanssa ruokaravintolan
tyotehtavissa.

35

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee tydtaan, mutta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa tarvitsee ohjausta

puhdistaa tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka jarjestaa
tarvikkeet paikoilleen

tulkitsee toisen apuna seuraavan paivan tilausmaarayksia
ottaa tydssdan huomioon seuraavan paivan tyotehtavat
paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa toisen apuna
sosiaalisen median valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
tietdd ja kayttaa tydoryhman jasenena sosiaalisen median
varaus- ja palautekanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee oman tydénsa omatoimisesti ja pystyy uusissa
tilanteissa tai tydympadriston muuttuessa toimimaan
omatoimisesti

puhdistaa omatoimisesti tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka
jarjestaa tarvikkeet paikoilleen

tulkitsee seuraavan paivéan tilausmaarayksia ennakoivasti
ottaa suunnittelussa huomioon seuraavan paivan tyétehtavat
valmistelee omatoimisesti seuraavassa tydvuorossa tarvittavia
tuotteita

kommunikoi ammattimaisesti salitydntekijoiden kanssa
muuttuvissa tyotilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

tietdd ja kayttda sosiaalisen median varaus- ja palautekanavia
omatoimisesti

kertoo omatoimisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat
asiakaspalvelussa lisdarvoa

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympéariston muuttuessa toimimaan
joustavasti

puhdistaa omatoimisesti tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka
jarjestaa tarvikkeet sujuvasti paikoilleen

tulkitsee itsendisesti seuraavan paivan tilausmaarayksia

ottaa itsendisesti suunnittelussa huomioon seuraavan paivan
tyotehtavat

valmistelee omatoimisesti seuraavassa tydvuorossa tarvittavia
tuotteita ja valittéda tiedon seuraavalle tyévuorolle

kommunikoi ammattimaisesti ja aktiivisesti salityontekijoiden
kanssa muuttuvissa tyétilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsenaisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
tietdd ja kayttaa itsendisesti sosiaalisen median varaus- ja
palautekanavia

kertoo luontevasti, tuoko sosiaalisen median kanavat yritykselle
asiakaspalvelussa lisdarvoa.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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ottaa vastaan palautetta




» arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan tydskentelee ergonomisesti

* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
¢ tydskentelee ergonomisesti
¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
Hyva 4
Kiitettava 5 e arvioi tydbnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa

toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

« tydskentelee ergonomisesti

¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannodn tydtehtavissa toimimalla monipuolisissa a
la carte -ruokaravintolan ruoanvalmistuksen tydtehtavissa yhteistydssa muun henkiléstén kanssa.
Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille ruokalistan mukaisia a la carte -annoksia (alku-,
paa- ja jalkiruokia seka ateriakokonaisuuksia) annoskorttia kayttaen ja gastronomian periaatteita
hyoédyntaen.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.7. A la carte -tarjoilu, 30 osp (106287)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< valmistautua, suunnitella ja aikatauluttaa ty6tehtavia

« esitelld, suositella ja myyda ruokaravintolan a la carte -ruokia, ateriakokonaisuuksia ja niille
sopivia juomia

 tarjoilla a la carte -ruokia ja juomia asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaisesti

« toimia anniskelutehtévissa

* huolehtia asiakaspalvelukokonaisuudesta

« hybdyntééa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

» tehda tydvuoron tilityksen seké ennakoida ja valmistella seuraavaa tydvuoroa

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

37

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija valmistautuu, suunnittelee ja aikatauluttaa tydtehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydaikoja

suunnittelee ohjatusti tydvuoronsa tehtavét ottaen huomioon
arvioidun asiakasméaaran ja varaukset

ottaa oman tyonsa suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja
terveysnakokohdat seka yllapitaa tydympariston turvallisuutta
tydryhman jasenena

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyotiloja varausten mukaisesti
ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti ravintolan palvelumallin
mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
suunnittelee tyévuoronsa tehtavat omatoimisesti ottaen
huomioon arvioidun asiakasméaran ja varaukset yhteistydssa
keittion kanssa
ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja
terveysnakokohdat seka yllapitda tydympariston turvallisuutta
omatoimisesti
kunnostaa sujuvasti asiakas- ja tyétiloja tilanteen ja varausten
mukaisesti
ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja sujuvasti ravintolan
palvelumallin mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tybaikoja

suunnittelee tydvuoronsa tehtavéat oma-aloitteisesti ottaen
huomioon arvioidun asiakasmaaran ja varaukset seké ennakoi
muutostilanteet yhteistydssa keittion kanssa

ottaa oman tyénsa suunnittelussa itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti huomioon turvallisuus- ja terveysnakdkohdat seka
soveltaa oppimaansa yllattavissakin tilanteissa

kunnostaa asiakas- ja tydtiloja itsendisesti tilanteen ja varausten
mukaisesti

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja luontevasti ravintolan
palvelumallin ja tilanteen mukaan.

Opiskelija esittelee, suosittelee ja myy ruokaravintolan a la carte -ruokia,
ateriakokonaisuuksia ja niille sopivia juomia.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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on perehtynyt ohjattuna myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
varauksiin

esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia ohjatusti
kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

on perehtynyt juomatuotteiden kayttésuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan ohjeen mukaan asiakkaille tuotevalikoimaan
kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden alkuperasta
on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja juomatrendeihin ja kausituotteisiin
siten, ettd pystyy esittelemaan asiakkaille ravintolan a la carte -
ruokalajeja ja juomatuotteita




on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee a la carte -ruokalistan
gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia asiakkaille

Tyydyttava 2

Hyva 3

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja varauksiin
esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia seka tekee
lisamyyntia omatoimisesti

kertoo sujuvasti ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

on perehtynyt juomatuotteiden kayttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiakkaille omatoimisesti tuotevalikoimaan
kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden alkuperasta
tietdd monipuolisesti yleisimmat oluttyypit ja niiden kayttétavat
tietdd yleisimmat valko- ja punaviinirypéaleet ja suosittelee
viineja ravintolan a la carte -listan ruokiin

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja juomatrendeihin ja kausituotteisiin siten,
etta pystyy omatoimisesti esittelemaan asiakkaille ravintolan a
la carte -ruokalajeja ja juomatuotteita

on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee ohjeen mukaan a la
carte -ruokalistan gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia
asiakkaille

Hyva 4

Kiitettava 5

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja varauksiin
esittelee ja suosittelee luontevasti, myy ruokia ja juomia seka
tekee lisamyyntia itsenaisesti

kertoo aktiivisesti ja sujuvasti ravintolan ruoka- ja
juomatuotteiden sopivuudesta erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

on perehtynyt juomatuotteiden kayttésuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiantuntevasti ja luontevasti asiakkaille
tuotevalikoimiin kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden
alkuperasta

hallitsee itsenaisesti yleisimmat oluttyypit ja niiden kayttétavat
tunnistaa luotettavasti yleisimmat valko- ja punaviinirypéleet ja
suosittelee viineja ravintolan a la carte -listan ruokiin

kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
seka suosittelee soveltuvia tuoteyhdistelmia asiakkaille
asiantuntevasti

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja juomatrendeihin ja kausituotteisiin siten,
etta pystyy itsenaisesti ja luotettavasti esittelemaan asiakkaille
ravintolan a la carte -ruokalajeja ja juomatuotteita

on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee asiantuntevasti a la
carte -ruokalistan gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia
asiakkaille.

Opiskelija tarjoilee a la carte -ruokia ja juomia asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden

mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kasittelee astioita hygieenisesti

tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
esillelaittotavat

valitsee tarjoilutapoihin sopivia vélineita
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tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita sopivin tarjoilutavoin ja kayttaa
tarjotinta

tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla kantotavoilla ja annostelee
tai nostelee ruokia ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

kasittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti

tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset esillelaittotavat

valitsee luontevasti tarjoilutapoihin sopivat valineet

tarjoilee omatoimisesti ruoka- ja juomatuotteita ja niiden
yhdistelmi& sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta ammattimaisesti tilanteeseen sopivissa
yhteyksissa

tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla kantotavoilla ja annostelee
tai nostelee tarvittaessa ruokia

tekee omatoimisesti tarvittavia saliruoanvalmistukseen liittyvia
tehtavia

Hyva 4

Kiitettava 5

kasittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti

tarjoilee itsendisesti ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset esillelaittotavat

valitsee itsendisesti ja luontevasti tarjoilutapoihin sopivat
vélineet

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita ja niiden yhdistelmia sujuvasti
ja sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta ammattimaisesti tilanteeseen sopivissa
yhteyksissa

tarjoilee lautasannoksia sujuvasti tilanteen mukaan

hoitaa asiakkaan tekemat reklamaatiot asiallisesti

annostelee tai nostelee ruokia seka hallitsee vatitarjoilun
tekniikat tarvittaessa

osallistuu itsenaisesti tarvittaessa saliruoanvalmistukseen,
vatitarjoiluun, transeeraukseen tai liekittamiseen.

Opiskelija toimii anniskelutehtédvissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle
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Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii omatoimisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti
tietdd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa

anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti.




» tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.

Opiskelija huolehtii asiakaspalvelukokonaisuudesta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité kohteliaasti
ravintolan palvelumallin mukaisesti
» toimii tydryhman jasenend palveluetiketin mukaan
ruokaravintolan tydtehtavissa
* tunnistaa toisen apuna lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia
palveluja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden
» paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna
» ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja
kiittd& asiakasta seka toivottaa tervetulleeksi uudelleen
» perehtyy toisen apuna ravintolan erilaisiin varaus- ja
asiakaspalautekanaviin
Tyydyttava 2
Hyva 3 » huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita ystavallisesti
ravintolan palvelumallin mukaisesti
» toimii tydryhman jasenena palveluetiketin mukaan yhteistydssa
keittibhenkiléstdon kanssa ruokaravintolan tydtehtavissa
» tunnistaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia palveluja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden
« paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti
» oOttaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista
omatoimisesti, kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi
uudelleen seka valittaa palautteen esimiehille
» perehtyy aktiivisesti ravintolan erilaisiin varaus- ja
asiakaspalautekanaviin
Hyva 4
Kiitettdva 5 * huomioi aktiivisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita
ystavallisesti ja luontevasti ravintolan palvelumallin mukaisesti
» toimii aktiivisesti tyéryhman jdsenend palveluetiketin mukaan
yhteistydssa keittiohenkiloston kanssa ruokaravintolan
ty6tehtavissa
» toimii itsenéisesti paineen alaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan
» edesauttaa omatoimisesti omalla tydllaan
palvelukokonaisuuden onnistumista tiedottamalla ja toimimalla
aktiivisesti yhteisty6ssa toisten tydntekijoiden kanssa
* tunnistaa ja ymmartaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia
palveluja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden
» paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsenaisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
» hankkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittd& asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille
» perehtyy omatoimisesti ja aktiivisesti ravintolan erilaisiin varaus-
ja asiakaspalautekanaviin.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla
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Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettdva 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdella muulla kielella

Hyva 4
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Kiitettava 5

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija tekee tydvuoron tilityksen seka ennakoi ja valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla
osallistuu tarjoilijatilityksen tekemiseen

tekee vuoronvaihdon tehtavat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijélle

siistii ja jarjestaa tydympariston seka tekee tarvittaessa
astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet ravintolan ohjeiden mukaisesti

yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttad omatoimisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntia ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla maksutavoilla

tekee omatoimisesti tarjoilijatilityksen

tekee vuoronvaihdon tehtavét ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa omatoimisesti asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tydntekijalle ruokaravintolan toimintatavan mukaisesti
siistii ja jarjestéd tydympéariston omatoimisesti seké tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet ravintolan ohjeiden mukaisesti

yllapitaa luotettavasti tydympéariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa itsendisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntid ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla maksutavoilla

tekee itsenaisesti tarjoilijatilityksen

tekee itsenaisesti vuoronvaihdon tehtavat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

tiedottaa itsendisesti asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tydntekijalle ruokaravintolan toimintatavan mukaisesti
siistii ja jarjestaa tydymparistddan koko tyéskentelyn ajan seka
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia itsendisesti
havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti myds muiden
tyopisteiden tehtavissa tyotilanteiden mukaisesti

keraa ja lajittelee jatteet itsenaisesti ravintolan ohjeiden
mukaisesti

yllapitaa itsendisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyoyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa vastaan palautetta
arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan ja

kehittdmistarpeitaan tydskentelee ergonomisesti
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* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
¢ tydskentelee ergonomisesti
¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
Hyva 4
Kiitettava 5 e arvioi tydbnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa

toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

« tydskentelee ergonomisesti

¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tarjoilutehtdvissa toimimalla a la
carte -ruokaravintolassa, jossa on laaja juomavalikoima ja jossa kaytetddn monipuolisia
tarjoilutapoja. Han kunnostaa asiakas- ja tyo6tiloja, esittelee, myy ja tarjoilee ruokalistan ruokia ja
ateriakokonaisuuksia seka niihin sopivia juomia, toimii alkoholin anniskelutehtavissa, rekisteréi ja
tilittdd myynnin seka laskuttaa asiakkaita.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eik& anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Juomien myynti ja tarjoilu, 25 osp (106273)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua tyévuoroon ja ennakoida tydtehtéavia

» suositella, myyda ja tarjoilla juoma- ja muita tuotteita yksittaisille asiakkaille ja ryhmille
« valmistaa ja tarjoilla myydyimpid juomasekoituksia

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tyévuoron tilityksen sekéa ennakoida ja valmistella seuraavaa tyévuoroa

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon ja ennakoi tydtehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydaikoja

suunnittelee ty6taan, mutta uusissa tilanteissa tai tydympéariston
muuttuessa tarvitsee ohjausta

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyétehtavia

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty0o- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti toisen apuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
suunnittelee oman tyénsa ja pystyy uusissa tilanteissa tai
tydympariston muuttuessa toimimaan omatoimisesti
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti
kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyo- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa ty6aikoja

suunnittelee itsenaisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympéaristén muuttuessa toimimaan
joustavasti

suunnittelee ja aikatauluttaa itsenadisesti ja oma-aloitteisesti
tybvuoronsa ty6tehtavia

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyd- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti itsendisesti ja ennakoiden.

Opiskelija suosittelee, myy ja tarjoilee juoma- ja muita tuotteita yksittaisille asiakkaille ja

ryhmille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja kayttaytyy ravintolan
palvelumallin mukaisesti

esittelee, myy ja tarjoilee myydyimpia tuotteita ja tietaa
tuotteiden hintoja

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi asiakkaiden saapumisen omatoimisesti, kayttaytyy
ravintolan palvelumallin mukaisesti ja toimii asiakkaiden kanssa
vuorovaikutuksessa

esittelee, myy sujuvasti ja tarjoilee omatoimisesti myydyimpia
tuotteita, hintoja ja valmistusmenetelmia

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4
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Kiitettava 5

huomioi asiakkaiden saapumisen aktiivisesti, palvelee

heita viipymatta ravintolan palvelumallin mukaisesti ja
huolehtii heidan viihtyisyydestaan koko palveluprosessin ajan
ennakoiden

esittelee, suosittelee aktiivisesti ja myy juomia ja muita tuotteita
itsenaisesti seka pyrkii lisamyyntiin

toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti.

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.

Opiskelija valmistaa ja tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valmistelee ja valmistaa ohjattuna myydyimpia
juomasekoituksia

kayttaa ohjeen mukaan juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa ne

huolehtii ohjeen mukaisesti juomien sailytyksesta

tarjoilee juomat oikean lampoisena asianmukaisissa laseissa
tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia

toimii tydryhmén jasenena anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtavissa

tydskentelee toisen apuna turvallisuusriskit huomioiden
vaarantamatta omaa ja asiakkaiden turvallisuutta ravintolan
ohjeiden mukaisesti

ennakoi toisen apuna turvallisuusriskit ja tiedottaa niista
yrityksen kaytannén mukaisesti

kiittd& asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Tyydyttava 2

Hyva 3

valmistelee ja valmistaa ohjeen mukaan omatoimisesti
myydyimpia juomasekoituksia

kayttad omatoimisesti juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita sek& puhdistaa ne

huolehtii omatoimisesti juomien sailytyksesta

tarjoilee omatoimisesti juomat oikean lampoisena
asianmukaisissa laseissa

tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia niille soveltuvin
menetelmin

toimii tyéryhmén jasenené anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtévissa

tyoskentelee turvallisuusriskit huomioiden vaarantamatta omaa
ja asiakkaiden turvallisuutta ravintolan ohjeiden mukaisesti
ennakoi turvallisuusriskit ja tiedottaa niista yrityksen kaytannén
mukaisesti

kiittd& reippaasti asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi
uudelleen

Hyva 4

Kiitettava 5
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valmistelee ja valmistaa itsenaisesti ja joutuisasti myydyimpia
juomasekoituksia

kayttaad sujuvasti juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa ne omatoimisesti
tydn lomassa

huolehtii omatoimisesti juomien sailytyksesta

tarjoilee juomat omatoimisesti oikean lampodisena
asianmukaisissa laseissa




tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia itsenaisesti ja
laadukkaasti niille soveltuvin menetelmin

toimii joustavasti tyéryhman jdsenend anniskeluravintolan
alkoholijuomien anniskelutehtavissa

tyoskentelee sujuvasti turvallisuusriskit huomioiden
vaarantamatta omaa ja asiakkaiden turvallisuutta ravintolan
ohjeiden mukaisesti

ennakoi turvallisuusriskit itsendisesti ja tiedottaa niista
ravintolan kaytannén mukaisesti

kiittd& aktiivisesti asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi
uudelleen.

Opiskelija hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4
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Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen ja koulutuskielen liséksi suomen tai
ruotsin kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellda muulla
kielella.

Opiskelija tekee tyévuoron tilityksen seka ennakoi ja valmistelee seuraavaa tydvuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

rekister6i myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja
osallistuu tarjoilijatilityksen tekemiseen ohjattuna

siistii ja jarjestaa asiakas-, ty6- ja myyntitiloja ja lajittelee jatteet
ohjeen mukaan

tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tyontekijalle

Tyydyttava 2
Hyva 3 » rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja
tekee tarjoilijatilityksen ohjeen mukaan
* siistii ja jarjestaa asiakas-, ty0- ja myyntitiloja omatoimisesti ja
lajittelee jatteet omatoimisesti
» tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon tulevalle
tyontekijalle ravintolan toimintatavan mukaisesti ja huomioiden
seuraavan tyévuoron
Hyva 4
Kiitettava 5 » rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja

tekee tarjoilijatilityksen itsendisesti ja huolellisesti

tekee itsenaisesti myyntiraportit seka tasmaytykset tarvittaessa
siistii ja jarjestaa itsendisesti ja tehokkaasti asiakas-, tyo- ja
myyntitiloja ja lajittelee jatteet

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tydntekijalle ravintolan toimintatavan mukaisesti huomioiden ja
ennakoiden aktiivisesti seuraavan tyévuoron.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyoyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tyénsa onnistumista ja ottaa vastaan palautetta
tekee vastuullaan olevat tehtavét tyéryhman jasenena
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
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Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

» tekee vastuullaan olevat tehtavat huolellisesti ja ottaa vastuun
omasta tydpanoksestaan

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi tydnsa onnistumista realistisesti, perustelee arviotaan
seka kehittda toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

¢ toimii vastuullisesti ja ottaa vastuun omasta tyépanoksestaan

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  néytdssd  kaytdnndn  asiakaspalvelutehtévissa
anniskeluravintolassa yhteistydssd muiden tyontekijoiden kanssa. Han suosittelee, myy,
valmistaa ja tarjoilee juoma- ja seurusteluravintolan asiakkaille juomia ja muita tuotteita
anniskelumadarayksia ja muita ohjeita noudattaen. Han rekisterti ja laskuttaa myyntia seké
huolehtii asiakas- ja henkiléstoturvallisuudesta.

Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaén yksildllisesti muilla tavoin.

2.9. Kahvilapalvelut, 10 osp (106274)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua asiakaspalvelutilanteisiin

« palvella asiakkaita, myyda ja tarjoilla kahvilan ruoka- ja juomatuotteita
« rekisterdida myyntia ja laskuttaa asiakkaita

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tyovuoron tilityksen ja valmistella seuraavaa tyévuoroa

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * noudattaa tytaikoja

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtéavid, mutta
tarvitsee siind apua

* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja tyévuoron aikana

» valmistaa eri jalostusasteella olevista raaka-aineista kahvilan
tuotteita koneita ja laitteita kayttaen

» laittaa tuotteita esille ohjeen ja liikeidean mukaisesti seka

huolehtii niiden laadusta ja riittdvyydesta
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tayttaa tarvittaessa automaatteja ohjeen mukaan
on perehtynyt tyéryhman jasenené kahvilan
omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa sita
tyoskentelee ergonomisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa omatoimisesti tydvuoronsa tehtéavia
siistii ja jarjestaa aktiivisesti ja omatoimisesti asiakas- ja tyttiloja
tyévuoron aikana

valmistaa omatoimisesti eri jalostusasteella olevista raaka-
aineista kahvilan tuotteita kayttaen koneita ja laitteita

laittaa tuotteita esille taloudellisesti ja liikeidean mukaisesti seka
huolehtii niiden laadusta ja riittdvyydestd oma-aloitteisesti
tayttaa tarvittaessa omatoimisesti automaatteja

on perehtynyt kahvilan omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa
sité

tydskentelee ergonomisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia itsenaisesti
siistii ja jarjestaa oma-aloitteisesti ja aktiivisesti asiakas- seka
tyotiloja tyévuoron aikana

valmistaa itsendisesti eri jalostusasteella olevista raaka-aineista
kahvilan tuotteita kayttden koneita ja laitteita vastuullisesti
laittaa tuotteita esille taloudellisesti ja liikeidean mukaisesti
seka huolehtii itsenaisesti ja oma-aloitteisesti niiden laadusta ja
riittdvyydesta

tayttaa tarvittaessa automaatteja ja ennakoi tarpeen

tutustuu ja analysoi asiakaslahtéisesti kahvilan sosiaalisen
median kanavia

on perehtynyt kahvilan omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa
sitd itsenaisesti

tydskentelee asiantuntevasti ja ergonomisesti.

Opiskelija palvelee asiakkaita, myy ja tarjoilee kahvilan ruoka- ja juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan

esittelee kahvilan myydyimpien tuotteiden paaraaka-aineet ja
hinnat sek& kertoo toisen apuna kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
soveltuvista tuotteista

on perehtynyt ohjattuna erilaisten kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytt6- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niita asiakkaiden tilausten mukaan

suosittelee ja myy kahvilan tuotteita

kiittda asiakkaita ja ottaa vastaan palautetta palveluista ja
tuotteista ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3
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» on perehtynyt erilaisten kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niita asiakkaiden tilausten mukaan

» suosittelee ja myy kahvilan tuotteita oma-aloitteisesti

» kiittda asiakkaita ja ottaa vastaan palautetta palveluista ja
tuotteista

Hyva 4

Kiitettava 5 » huomioi asiakkaiden saapumisen oma-aloitteisesti, palvelee
heité viipymatta ja huolehtii heidan viihtyisyydestdan koko
palveluprosessin ajan

» esittelee kattavasti kahvilan myydyimpien tuotteiden paaraaka-
aineet ja hinnat sek& kertoo kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
soveltuvista tuotteista omatoimisesti ja aktiivisesti

» on perehtynyt erilaisten kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niité asiakkaiden tilausten mukaan itsenaisesti

» suosittelee ja myy kahvilan tuotteita ja pyrkii lisédmaan myyntia
aktiivisesti

» sopeuttaa toimintaansa kiireeseen ja toteuttaa asiakkaan
toivomuksia

» kiittda asiakkaita ja varmistaa omatoimisesti asiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin seka valittda palautteen
esimiehille.

Opiskelija rekisterdi myyntié ja laskuttaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » merkitsee ohjeen mukaan tuotteen myyntihinnan

» kayttaa toisen apuna kahvilan kassaa tai kassajarjestelmaa
ja vastaanottaa ja kasittelee tavallisimpia maksuvalineita
turvallisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3  etsii hinnoittelukansioista tuotteen oikean myyntihinnan ja
merkitsee sen ohjeen mukaan omatoimisesti

» kayttéda ohjeen mukaan kahvilan kassaa tai kassajarjestelmaa
ja vastaanottaa ja késittelee maksuvalineitéd huolellisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » hallitsee tuotevalikoiman ja etsii hinnoittelukansioista tuotteen
oikean myyntihinnan ja merkitsee hinnat oma-aloitteisesti ja
itsendisesti

» hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot myds kiireessa,
kasittelee eri maksuvalineita itsendisesti seka toimii
kassatydssa vastuullisesti.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1 » palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2
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Hyva 3

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4
Kiitettdva 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielell&.
Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielelld ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain sekéa
selviytyy muista tehtévista yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija tekee tydvuoron tilityksen ja valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

loppusiivoaa kahvilan asiakas- ja tyotiloja

toimii astiahuollon tehtavissa ja siistii astiahuollon tilat

tekee tilityksen toisen apuna

tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 loppusiivoaa itsenéisesti kahvilan asiakas- ja tyttiloja
toimintaohjeen mukaan
toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
omatoimisesti
tekee tilityksen omatoimisesti ohjeen mukaan
tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle kahvilan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 loppusiivoaa omatoimisesti ja ripeasti kahvilan asiakas- ja

tyotiloja muuttuvien tilanteiden mukaisesti

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
oma-aloitteisesti ja omatoimisesti

tekee tilityksen luotettavasti ja omatoimisesti vuoron loputtua
tiedottaa omatoimisesti asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon
tulevalle tydntekijalle kahvilan toimintatavan mukaisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ohjausta arvioidessaan oman tydsuorituksensa
onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteistssa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta

noudattaa annettuja ohjeita eika aiheuta toiminnallaan vaaraa
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi tydsuorituksensa onnistumista ja kykenee ottamaan
vastaan palautetta sek& muuttaa toimintaansa tarvittaessa
pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisossa ja
pyytaa tarvitessaan omatoimisesti apua muilta
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi tydsuorituksensa onnistumista omatoimisesti ja

perustelee arviointia sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan
toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa seka tydyhteisdn jasenena

toimii tydssaan aktiivisena ja luotettavana tyéyhteison jasenené
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten

mukaisesti
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» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtavissa toimimalla kahvilassa
yhteisty6ssd muiden tydntekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, valmistaa
tuotteita, rekisterdi myyntia sek& huolehtii asiakas- ja tyodtilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kkielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.10. Katu- ja pikaruokapalvelut, 10 osp (106275)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua asiakaspalvelutilanteisiin

« palvella asiakkaita ja myyda katu- ja pikaruokayrityksen ruoka- ja juomatuotteita yrityksen
palvelumallin mukaan

« rekisterdidd myyntia ja laskuttaa asiakkaita

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« valmistella seuraavaa tyévuoroa

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia, mutta
tarvitsee siind apua
¢ valmistaa ja valmistelee toisen apuna katu- ja
pikaruokayrityksen tavallisimpia tuotteita kayttden koneita ja
laitteita
¢ kunnostaa ja siistii tydpisteen myyntikuntoon
¢ valmistaa ohjeiden mukaan erityisruokavalioiden mukaisia
tuotteita
¢ puhdistaa ohjeen mukaan koneet ja laitteet
¢ on perehtynyt tydryhman jasenena omavalvontasuunnitelmaan
ja noudattaa sita
e tybdskentelee ergonomisesti
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja
e suunnittelee ja aikatauluttaa itsenaisesti tydvuoronsa tehtavia
¢ valmistaa ja valmistelee omatoimisesti katu- ja
pikaruokayrityksen tavallisimpia tuotteita huomioiden samalla
taloudellisen toiminnan
e kayttaa koneita ja laitteita omatoimisesti
¢ kunnostaa ja siistii tydpisteen myyntikuntoon oma-aloitteisesti
« valmistaa omatoimisesti erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita
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puhdistaa koneet ja laitteet omatoimisesti

on perehtynyt omatoimisesti omavalvontasuunnitelmaan ja
noudattaa sita

tyoskentelee ergonomisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia oma-
aloitteisesti ja omatoimisesti ennakoiden

valmistaa ja valmistelee omatoimisesti katu- ja
pikaruokayrityksen tavallisimpia tuotteita itsenaisesti kayttaen
koneita ja laitteita

varustaa itsenaisesti myyntitiskin siihen kuuluvilla tuotteilla,
raaka-aineilla ja tarvikkeilla, seuraa tuotteiden myyntia ja
huomioi samalla taloudellisen toiminnan

sopeuttaa toimintaansa kiireeseen ja toteuttaa asiakkaiden
toivomuksia jarjestelmallisesti

valmistaa omatoimisesti ja itsendisesti erityisruokavalioiden
mukaisia tuotteita

pitda itsenaisesti huolen tuotteiden riittdvyydesta ja laadusta ja
valmistaa tarvittaessa liséa

huolehtii koneiden tai laitteiden puhtaudesta omatoimisesti ja
puhdistaa ne tarpeen mukaan

on perehtynyt itsendisesti ja oma-aloitteisesti
omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa sita

tydskentelee asiantuntevasti ja ergonomisesti.

Opiskelija palvelee asiakkaita ja myy katu- ja pikaruokayrityksen ruoka- ja juomatuotteita
yrityksen palvelumallin mukaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan palvelutilanteessa

pitdd huolen tuotteiden riittavyydesta

esittelee myydyimpien tuotteiden nimet, paaraaka-aineet ja
hinnat seka kertoo ohjattuna kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
soveltuvia tuotteita

myy katu- ja pikaruokayrityksen tuotteita

pakkaa asiakkaiden tilaamat tuotteet

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista ja kiittaa asiakkaita

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtilat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan palveluhenkisesti

pitdd omatoimisesti huolen tuotteiden riittdvyydesté ja laadusta
esittelee ja kertoo tuotteiden nimet, paaraaka-aineet ja hinnat
seka soveltuvuuden kasvis- ja erityisruokavaliota (laktoositon,
maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille

suosittelee ja myy omatoimisesti katu- ja pikaruokayrityksen
tuotteita

pakkaa omatoimisesti ja hygieenisesti asiakkaiden tilaamat
tuotteet

hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista, kiittéda
asiakkaita seka valittaa palautteen esimiehille

siistii ja jarjestaa asiakas- ja ty6tilat omatoimisesti
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Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi asiakkaiden saapumisen, palvelee heita viipymatta
ja huolehtii heidan asiakastyytyvaisyydestaan koko
palveluprosessin ajan

pitdd omatoimisesti ja itsenéisesti huolen tuotteiden
riittdvyydesta ja laadusta, valmistaa tarvittaessa lisaa seka
toimii mahdollisimman vahan havikkia tuottaen

esittelee monipuolisesti tuotteiden nimet, paaraaka-aineet

ja hinnat seka soveltuvuuden kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
suosittelee ja myy itsendisesti ja oma-aloitteisesti katu- ja
pikaruokayrityksen tuotteita ja pyrkii liséamaan myyntia
pakkaa itsendisesti ja hygieenisesti asiakkaiden tilaamat
tuotteet

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin,
valittdd palautteen esimiehille ja kiittda asiakkaita

siistii ja jarjestaa itsenaisesti asiakas- ja tyotilat.

Opiskelija rekisterdoi myyntia ja laskuttaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

rekister6i myyntia ja laskuttaa asiakkaita
kayttdad ohjattuna toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa ja
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineité turvallisesti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita huolellisesti
» kayttaa toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa sujuvasti,
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineita turvallisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » rekisterdi myyntia sujuvasti ja laskuttaa asiakkaita huolellisesti

ja nopeasti

hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot myos kiireessa,
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineita turvallisesti seka
toimii kassatydssa vastuullisesti.

Opiskelija hydédyntéaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija
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Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdell&a muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpéin yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen liséaksi suomen tai ruotsin

kielelld seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielell&.

Opiskelija valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle ty6ntekijalle
tayttaa tarvittaessa automaatteja ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijalle toimintatavan mukaisesti

tayttaa tarvittaessa omatoimisesti automaatteja

57

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 4

Kiitettdva 5 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti

» tayttaa tarvittaessa oma-aloitteisesti automaatteja ja osaa
ennakoida tarpeen.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyoyhteisén jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tarvitsee ohjausta arvioidessaan omien tydsuoritustensa
onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta
» toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteistssa
* noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -sdaddksia eiké aiheuta
vaaraa itselleen tai muille
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 e arvioi tydsuoritustensa onnistumista itsendisesti, kykenee
ottamaan vastaan palautetta ja muuttaa toimintaansa
tarvittaessa
* pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta
* noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -sdadoksia ottaa tydssaan
ja huomioon tydyhteisdn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden
» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Hyva 4
Kiitettava 5 » arvioi tydsuoritustensa onnistumista itsenaisesti ja perustelee
arviointia seké muuttaa tarvittaessa oma-aloitteisesti
tyétapojaan
» toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa ja tydyhteistn jasenena
* noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdaddksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden
« tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
katu- ja pikaruokayrityksessa yhteistydssa muiden tydntekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas-
ja tyétiloja, varustaa myyntitiskin, valmistaa tai valmistelee tuotteita, rekisterdi myyntia seka
huolehtii asiakas- ja tyétilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edelléd olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.11. Laivatalouspalvelut, 20 osp (106276)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» tydskennella laivatydéssa merenkulkuelinkeinon ja laivan toimintaymparistossa
« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

« kunnostaa ja varustaa pentteritilat ja messin ruokailua varten seka toimia laivakeittiossa

* toimia asiakaspalvelutehtavissé seka huolehtia tilojen viihtyisyydesta
« hyobdyntééa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

» valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan ty6paivaan

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija tyoskentelee laivatyossa merenkulkuelinkeinon ja laivan
toimintaymparistossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ toimii laivayhteisdn kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa tybaikoja

e tietdd tyodtehtavansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
ohjattuna talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujéarjestelman mukaisesti

e tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujarjestelman
mukaisesti

« kayttda ohjattuna laivatalouden ammattisanastoa

e tietdd alan lainsdadanndn ja toimii sen mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 e toimii laivayhteisdn kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa ty6aikoja

e tietdd tydtehtavansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti

e tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujarjestelman
mukaisesti

e kayttaad monipuolisesti laivatalouden ammattisanastoa

e tietdd alan lainsdadanndn ja toimii sen mukaisesti

Hyva 4

Kiitettdva 5 » toimii laivayhteis6n kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa tyfaikoja

» tietdd tybtehtdvansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
itsendisesti talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti

» tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujéarjestelman
mukaisesti

» kayttéda asiantuntevasti laivatalouden ammattisanastoa

» tietdd alan lainsdadannon ja toimii sen mukaisesti.

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tyotehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * suunnittelee ohjattuna tyévuoronsa tehtéavat huomioiden tulo-,
satama-, |aht6- ja meripdivien toiminnot
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tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet, mutta
tarvitsee tyoskentelyssa ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 suunnittelee tyévuoronsa tehtavat huomioiden tulo-, satama-,
[&ht6- ja meripdivien toiminnot
vaiheistaa omatoimisesti omat tyotehtavansa laivatoiminnan
mukaisesti
tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet seka
tydskentelee positiivisella otteella

Hyva 4

Kiitettava 5 suunnittelee itsendisesti tydvuoronsa tehtavat huomioiden

tulo-, satama-, laht6- ja meripaivien toiminnot ja ennakoi
muutostilanteet

vaiheistaa itsenaisesti omat tydtehtavansa laivatoiminnan
mukaisesti

tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet seka
tydskentelee omatoimisesti ja positiivisella otteella.

Opiskelija kunnostaa ja varustaa pentteritilat ja messin ruokailua varten seka toimii

laivakeittiossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat
ja varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
ohjeiden mukaan

kayttda ja puhdistaa koneita, laitteita seka tydvalineita ohjeen
mukaan

tekee sovittuja varastointi- ja varastonvalvontatehtéavia

tekee sovittuja ruoanvalmistustehtavia

toimii hygienialainsdddanndn mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia

kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita ohjeen
mukaan ja huolehtii meriymparistdn suojelusta

Tyydyttava 2

Hyva 3

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat ja
varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja valineet
kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita sekéa tyodvalineité
omatoimisesti ja hygieenisesti

tekee sovittuja varastointi- ja varastonvalvontatehtavia

tekee sovittuja ruoanvalmistustehtavia omatoimisesti ja
sujuvasti

toimii hygienialainsa&ddannén mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia

kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
omatoimisesti ja huolehtii meriymparistén suojelusta

Hyva 4
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Kiitettava 5

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat
ja varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
itsendisesti

kayttaa ja puhdistaa koneet, laitteet seka tydvalineet itsendisesti
ja hygieenisesti

tekee sovittuja varastointi- ja varastonvalvontatehtavia
itsendisesti

tekee sovittuja ruoanvalmistustehtavia itsenaisesti ja
ammattimaisesti

toimii hygienialainsdadannén mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia itsenaisesti

kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
itsenaisesti vaihtelevissa tilanteissa ja huolehtii meriympariston
suojelusta.

Opiskelija toimii asiakaspalvelutehtédvissd sekéa huolehtii tilojen viihtyisyydesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

siistii laivan henkilokunnan ja matkustajien hytteja, messia,
oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja toisen apuna

hoitaa laivan henkilékunnan ruokatarjoilun ohjeen mukaan
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun ohjattuna

palvelee laivan henkilokuntaa ja matkustajia tasapuolisesti ja
pyrkii huomioimaan heidan erilaiset kulttuuritaustansa
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi kohdatessaan matkustajia
ja laivan henkilokuntaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

siistii laivan henkildkunnan ja matkustajien hytteja, messia,
oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja omatoimisesti

hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun omatoimisesti
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun

palvelee laivan henkil6kuntaa ja matkustajia omatoimisesti ja
tasapuolisesti huomioiden heidan erilaiset kulttuuritaustansa
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi kohdatessaan matkustajia
ja laivan henkilékuntaa

Hyva 4

Kiitettava 5

siistii laivan henkildkunnan ja matkustajien hytteja, messia,
oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja itsenaisesti

hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun itsenéisesti
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun itsendisesti
palvelee laivan henkildkuntaa ja matkustajia itsenaisesti,
tasapuolisesti ja innokkaasti huomioiden heidan erilaiset
kulttuuritaustansa

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana
kohdatessaan matkustajia ja laivan henkilékuntaa.

Opiskelija hyddyntéa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Hyva 4
Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.
Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla.
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdell&a muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seké yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettdva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellda muulla
kielella.

62




Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

siistii ja jarjestaa tilat ohjeen mukaan ja lajittelee jatteet lajeittain
hoitaa astiahuollon tehtavat seka puhdistaa ruoanvalmistus- ja
tarjoiluvalineet ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 siistii ja jarjestaa tilat omatoimisesti ja lajittelee jatteet lajeittain
hoitaa astiahuollon tehtavat seka puhdistaa ruoanvalmistus- ja
tarjoiluvalineet omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 siistii ja jarjestaa tilat itsendisesti ja lajittelee jatteet lajeittain

muun tydn ohessa
hoitaa astiahuollon tehtavat seka puhdistaa ruoanvalmistus- ja
tarjoiluvalineet itsenaisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii ohjeiden mukaan tyétilanteissa ja muuntaa ohjattuna
toimintaansa saadun palautteen perusteella

toimii laivayhteisdn jasenend, kykenee yhteistythén muun
laivahenkildstdn kanssa ja ymmartaa laivayhteisén sosiaalisen
kulttuurin

noudattaa ohjeen mukaan laivan turvallisuusmaarayksia

ja turvallisuusohjeita seka osallistuu pelastautumis- ja
paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden tydturvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissad muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin ohjattuna
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii vastuullisesti tyotilanteissa ja muuntaa ohjeen mukaan
toimintaansa saatuaan palautetta

toimii myonteisesti laivayhteison jasenena yhteistydssa muun
laivahenkiloston kanssa ja sisaistaa laivayhteison sosiaalisen
kulttuurin

noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita
seké osallistuu pelastautumis- ja paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissa muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin ohjeen
mukaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa toimintaansa
saamansa palautteen perusteella omaaloitteisesti

toimii aktiivisesti ja myonteisesti laivayhteison jdsenena
yhteistydssa muun laivahenkiloston kanssa ja siséistéaa
laivayhteistn sosiaalisen kulttuurin

noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita
seké osallistuu aktiivisesti pelastautumis- ja paloharjoituksiin
huomioi ja ennakoi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu

merenkaynnissa muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin
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¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyodtehtévissa toimimalla laivatalouden
puhtaanapidon, asiakaspalvelun ja ruoanvalmistuksen tehtévissa. Opiskelija kunnostaa ja
varustaa laivan henkildkunnan sek& matkustajien asiakas-, majoitus- ja tyétiloja, valmistaa
tuotteita seké& huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Han osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden
edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.12. Luonnontuotteiden hyédyntaminen
ravitsemispalveluissa, 15 osp (106278)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella luonnontuotteista ruoka- tai juomatuotteita

« esivalmistella ja valmistaa toimintaympéristéén ja vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai
juomatuotteita

- laittaa esille ja tarjoilla ruoka- tai juomatuotteita

« tehda tyévuoroon kuuluvat jalkity6t

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee luonnontuotteista ruoka- tai juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja

e suunnittelee tydtaan, mutta uusissa tilanteissa tai tydymparistdn
muuttuessa tarvitsee ohjausta

¢ suunnittelee tydryhman jasenena toiminnan kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti seka asiakkaiden
odotusten mukaisesti

« ideoi toisen apuna eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai
juomatuotteita luonnontuotteista

« valitsee ohjeen mukaan tilanteeseen sopivia luonnon raaka-
aineita, ruoanvalmistusvalineita, tarjoiluastioita

« tietdd voimassa olevat elintarvike- ja luomuelintarvikesdadokset

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja

e suunnittelee tydtdan omatoimisesti tydympariston muuttuessa

¢ suunnittelee toiminnan kestdvéan kehityksen periaatteiden
mukaisesti itseohjautuvasti seka asiakkaiden odotusten
mukaisesti

« ideoi ja kokoaa itsenaisesti eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai

juomatuotteita luonnontuotteista erilaisille asiakasryhmille
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valitsee omatoimisesti tilanteeseen sopivia luonnon raaka-
aineita, ruoanvalmistusvalineita, tarjoiluastioita

tietdd voimassa olevat elintarvike- ja luomuelintarvikesdadokset
noudattaa hygienialainsdédantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tybaikoja

suunnittelee tydtaan, uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa itsenaisesti

suunnittelee itsenaisesti toiminnan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti seké asiakkaiden odotusten
mukaisesti

ideoi, suunnittelee ja kokoaa erilaisille asiakasryhmille
tarkoitettuja eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai juomatuotteita
luonnontuotteista tarjoten erilaisia vaihtoehtoja

valitsee itsendisesti tilanteeseen sopivia luonnon raaka-aineita,
ruoanvalmistusvalineitd, tarjoiluastioita

tietdd voimassa olevat elintarvike- ja luomuelintarvikesdadokset
noudattaa hygienialainsaadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Opiskelija esivalmistaa ja valmistaa toimintaymparist66n ja vuodenaikoihin sopivia

ruoka- tai juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa luonnontuotteita ja arvioi ohjatusti niiden tuoreutta ja
laatua aistinvaraisesti

kertoo luonnontuoteiden keruusta ja saatavuudesta
vuodenaikojen ympari

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita ohjeen mukaan (FIFO) havikkia valttaen ja
ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

esivalmistaa ja valmistaa alueen toimintaymparistdon

ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia
luonnontuotteita

valmistaa luonnosta ja paikallisesta ymparistdsta alunperin
saatavia raaka-aineita

perehtyy yleisimpiin erityisruokavalioihin, mutta tarvitsee
ohjausta elintarvikkeiden valinnassa

lajittelee jatteet seka toimii kestavan toimintatavan mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa luonnontuotteita ja arvioi omatoimisesti niiden
tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti

kertoo omatoimisesti luonnontuoteiden keruusta ja
saatavuudesta vuodenaikojen ympari

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita omatoimisesti (FIFO) havikkia valttden ja
ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilld ja asennetuilla
tyovalineilla

esivalmistaa ja valmistaa alueen toimintaymparistoon

ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia
luonnontuotteita

valmistaa luonnosta ja paikallisesta ymparistosta alunperin
saatavia raaka-aineita

tietdd luotettavasti yleisimmat erityisruokavaliot ja valitsee
niiden edellyttamat tyypillisimmat elintarvikkeet

kehittda ja jatkojalostaa kyseista luonnontuotetta tydryhmassa
lajittelee jatteet seka toimii kestdvan toimintatavan mukaan
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Hyva 4

Kiitettava 5

tunnistaa luonnontuotteita ja arvioi itsenéisesti niiden tuoreutta
ja laatua aistinvaraisesti

kertoo itsendisesti luonnontuoteiden keruusta ja analysoi
saatavuutta vuodenaikojen ympaéri

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita itsenéisesti ja vastuullisesti (FIFO) havikkia valttaden
ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

esivalmistaa ja valmistaa itsenéisesti alueen
toimintaymparistdon ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia
tarjottavia huomioiden erityisruokavaliot

valmistaa itsenaisesti luonnosta ja paikallisesta ymparistosta
alunperin saatavia raaka-aineita

huomioi vuodenajat, luonnosta ja paikallisesta ymparistosta
alunperin saatavat raaka-aineet hyddyntéaen alueen omia
paikallistuotteita ja -valmisteita

kehittaa ja jatkojalostaa kyseista luonnontuotetta sailyttaen
raaka-aineiden hyvat ominaisuudet

tietda yleisimmat erityisruokavaliot ja valitsee niiden
edellyttamat elintarvikkeet asiakasturvallisesti

lajittelee jatteet seka toimii muutoinkin kestavan toimintatavan
mukaan.

Opiskelija laittaa esille ja tarjoilee ruoka- tai juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laittaa ruoka- ja juomatuotteet esille ohjeiden mukaisesti
toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heitd kohteliaasti
palvelumallin mukaisesti tyéryhméan jasenené

tarjoilee ruoka- tai juomatuotteet tydéryhmassa siten, etta
palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
esittelee ja kertoo ohjatusti asiakkaille tuotteista ja luonnon
antimista

tunnista toisen apuna lisdarvoa- tai kilpailuetua tuottavia
palveluja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden

ottaa vastaan asiakkailta palautetta tuotteista ja kiittéda
asiakkaita seké toivottaa tervetulleeksi uudelleen

Tyydyttava 2

Hyva 3

laittaa itsendisesti ruoka- ja juomatuotteet esille ohjeiden
mukaisesti ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta
huomioi omatoimisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee
heitd oma-aloitteisesti ja ystavallisesti palvelumallin mukaisesti
tarjoilee ruoka- tai juomatuotteet itsendisesti tydryhméssa siten,
etté palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
esittelee ja kertoo omatoimisesti asiakkaille tuotteista ja luonnon
antimista

tunnistaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia palveluja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden

ottaa vastaan asiakkailta palautetta tuotteista omatoimisesti,
kiittd& asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen seka
valittaa palautteen esimiehille

Hyva 4
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Kiitettava 5

laittaa itsenaisesti ruoka- ja juomatuotteet esille ohjeiden
mukaisesti ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta

toimii vastuullisesti ja ripeasti tyotilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella itsenaisesti

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité itsenaisesti
ja ystavallisesti palvelumallin mukaisesti

tarjoilee ruoka- tai juomatuotteet itsendisesti tydryhméassa siten,
etta palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
esittelee ja kertoo sujuvasti asiakkaille tuotteista ja luonnon
antimista

tunnistaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia palveluja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden

vapautuu luontevasti tydn ohessa havainnoimaan asiakastilojen
tapahtumia ja huomioi valitttmasti uudet asiakkaat

hankkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palautetta tuotteista,
kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen seka

valittda palautteen esimiehille.

Opiskelija tekee tyévuoroon kuuluvat jalkityot.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vuoronvaihdon tehtavat toimintatavan mukaisesti
tiedottaa ohjeen mukaan asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tyontekijalle

siistii ja jarjestaa tydympariston ja tekee tarvittaessa
astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet ohjeiden mukaisesti

yllapitaa tyéryhman jasenena tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon tehtavat toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti

siistii ja jarjestéd tydympéariston omatoimisesti seké tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet omatoimisesti ohjeiden mukaisesti
yllapitaa luotettavasti tydympéariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon tehtavat toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa itsendisesti asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tydntekijalle toimintatavan mukaisesti

siistii ja jarjestaa tydymparistddan koko tyéskentelyn ajan seka
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia itsendisesti
havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti, auttaa my6s muiden
tyopisteiden tehtavissa tyotilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet omatoimisesti ohjeiden
mukaisesti

yllapitaa itsendisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyoyhteisén jasenena.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 * pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tydtilanteissa

» tydskentelee tydryhman jasenena

» tekee vastuullaan olevat tehtéavat, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

* arvioi ohjattuna omaa toimintaansa

» toimii kestévan toimintatavan mukaisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 e toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

« tydskentelee omatoimisesti tydryhman jasenena

« tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja ottaa ty6ssdan
huomioon seuraavan tyévuoron

e arvioi omatoimisesti toimintaansa

¢ toimii kestéavan toimintatavan mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 e toimii itsendisesti ja vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella oma-aloitteisesti

* tydskentelee itsendisend tydryhman jasenena

< toimii itsendisesti ja vastuullisesti auttaen muita seka
huomioiden seuraavan tyévuoron

e arvioi itsendisesti omaa toimintaansa

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtavissa toimimalla ravintolan- tai
suurkeittion ruoanvalmistus- tai asiakaspalvelutehtavissa yhteistydssa muiden tyontekijoiden
kanssa. Han suunnittelee, hankkii ja kasittelee raaka-aineita ja valmistaa ja laittaa esille
luonnontuotteista tehtyja

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.ruoka- tai juomatuotteita.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.13. Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot, 10 osp
(106279)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja elintarvikkeita

e kuumentaa tai valmistaa ruokia ja lisakkeita

» jakaa tai laittaa ruoat esille

« toimia asiakaspalvelussa seka ohjata asiakkaita

* siistia ja jarjestad toimintaympériston ja huolehtia astiahuollon tehtavista
« arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.
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Arviointi

Opiskelija vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja elintarvikkeita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tydaikoja

purkaa elintarvikkeet ja tarkistaa kuormakirjat

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
lampdtilat ohjattuna

jarjestaa toisen apuna tuotteet ja valineet niille kuuluville
paikoille

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
purkaa elintarvikkeet ja tarkistaa kuormakirjat omatoimisesti
vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
[ampdtilat oma-aloitteisesti
sailyttaa elintarvikkeet oikeissa lampdtiloissa
jarjestad tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
asianmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tyfaikoja

purkaa elintarvikkeet ja tarkistaa kuormakirjat ja lampétilat
itsendisesti ja asianmukaisesti

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
l[Ampéotilat omatoimisesti

sdilyttaa elintarvikkeet omatoimisesti oikeissa lampdétiloissa
jarjestaa tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
asianmukaisesti ja huolehtii niiden riittavyydesta.

Opiskelija kuumentaa tai valmistaa ruokia ja lisakkeita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia ohjeen
mukaan

kayttaa toisen apuna palvelukeittion keskeisimpia koneita,
laitteita, tydvalineita ja jakelulaitteita seka puhdistaa ne kayton
jalkeen

kuumentaa ruokia tarvittaessa tai valmistaa aamiais- tai
valipalatuotteita, lisékkeita tai leivonnaisia ohjeen mukaan
tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset ohjeen mukaan
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

kayttaa palvelukeittion laitteita, tyovalineita ja jakelulaitteita
omatoimisesti seké puhdistaa ne kayton jalkeen

kasittelee ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja valmistaa
omatoimisesti valipalatuotteita, lisdkkeité tai leivonnaisia
kuumentaa tai kypsentdd omatoimisesti ruokia tarvittaessa
tarkistaa tilatut erityisruokavaliot omatoimisesti tehdyn tilauksen
perusteella

noudattaa hygienialainséédantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4
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Kiitettava 5

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia sujuvasti
ja omatoimisesti

kayttaad palvelukeittion laitteita, tyovalineita ja jakelulaitteita
omatoimisesti ja ripeasti seka puhdistaa ne kayton jalkeen oma-
aloitteisesti

kasittelee itsendisesti ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja
valmistaa sujuvasti ai vélipalatuotteita, lisakkeita tai leivonnaisia
kuumentaa tai kypsentaa ruokia tarvittaessa omatoimisesti
tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset tilauksen perusteella
itsenaisesti ja huolellisesti

huolehtii itsenaisesti erilaisten ruoka-aineallergisten asiakkaiden
aamu- ja valipaloista ja lounaista

noudattaa hygienialainsaadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Opiskelija jakaa tai laittaa ruoat esille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laittaa tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa toisen
apuna

jakaa ohjeen mukaan yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein
erityisruokavaliot huomioiden

puhdistaa kuljetusastiat ohjeiden mukaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » laittaa tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa
saamiensa ohjeiden mukaan erityisruokavaliot huomioiden
» jakaa yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein ja omatoimisesti
» puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » laittaa ruoat tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa

omatoimisesti erityisruokavaliot huomioiden

jakaa omatoimisesti yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein ja
turvallisesti

varmistaa itsenaisesti ruoan ulkon&dn ja laadun

puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti ja vastuullisesti.

Opiskelija toimii asiakaspalvelussa seka ohjaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tydpaikan toiminta-ajatuksen mukaisesti toisen apuna
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa

esittelee ohjeistettuna tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin

tietdd ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset siten,
etta pystyy ohjeen mukaan esittelemaan tuotteita ja opastaa
tarvittaessa asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin
seka terveellisen aterian nauttimiseen

selvittda toisen apuna tyépaikan sosiaalisen median kanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3
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toimii itsendisesti tydpaikan toiminta-ajatuksen mukaisesti
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
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esittelee tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin sujuvasti ja omatoimisesti




tietdd ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset
siten, ettd pystyy esittelemaan tuotteita ja opastaa tarvittaessa
asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin seka
terveellisen aterian nauttimiseen

tekee tilauksia tuotantokeittioon tydryhméan jasenena

selvittda itsendisesti tydpaikan sosiaalisen median kanavia

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii tydpaikan toiminta-ajatuksen mukaisesti ja tydskentelee
omatoimisesti huomioiden palvelukeittion asiakasryhméan
erityispiirteet ja ottaa ne huomioon tyéssaan

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena ja oma-aloitteisena
asiakaspalvelijana

esittelee tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin monipuolisesti ja sujuvasti

tietdd ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset siten,
etta pystyy omatoimisesti esittelemaan tuotteita ja opastaa
tarvittaessa asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin
seka terveellisen aterian nauttimiseen

tekee tilauksia tuotantokeittiodn omatoimisesti

selvittdd oma-aloitteisesti ja itsenaisesti tydpaikan sosiaalisen

media kanavia ja ymmartaa niiden merkityksen asiakkaille.

Opiskelija siistii ja jarjestad toimintaympdriston ja huolehtii astiahuollon tehtavista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kunnostaa tilat ohjeen mukaan

vie vélineet niille kuuluville paikoille

siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtavat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 kunnostaa tilat omatoimisesti
vie vélineet niille kuuluville paikoille asianmukaisesti
siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtdvat omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kunnostaa tilat asiakkaiden tarpeet huomioiden sujuvasti ja

omatoimisesti

vie valineet niille kuuluville paikoille asianmukaisesti ja huolehtii
niiden riittdvyydesta

siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtédvat muun toiminnan ohessa omatoimisesti ja vastuullisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan eri ty6tilanteissa ja
ottamaan palautetta vastaan

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa ja tydryhméassa
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

Tyydyttava 2
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Hyva 3 ¢ toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja ottaa palautetta vastaan
seka muuttaa toimintaansa annetun ohjeen mukaan

e toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa
tydyhteis6ssa

e kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontaohjeita

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

Hyva 4

Kiitettdva 5 » toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja ottaa palautetta vastaan
seka muuttaa toimintaansa palautteen perusteella oma-
aloitteisesti

» toimii aktiivisesti, positiivisesti, yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa tydyhteison jasenena

» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontaohjeita

* noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
palvelu- tai jakelukeittiossa. Han vastaanottaa, valmistaa tuotteita tai tarvittaessa kuumentaa ja
valmistaa vain osia tarjottavista aterioista, laittaa ruoat tarjolle tai jakaa ruoat asiakkaille.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.14. Ravitsemispalveluiden tuotteistaminen, 20 osp
(106280)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* hyobdyntééa asiakastuntemusta ja kauden raaka-aineita

» tuotteistaa tydryhmassa eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
* hinnoitella tyéryhméssa ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

« tuottaa tai paivittaa tyéryhméassa markkinointimateriaalia

e toteuttaa suunniteltuja ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija hyddyntaa asiakastuntemusta ja kauden raaka-aineita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja
* keraa ja hankkii tietoa eri lahteista
o kehittdd tydryhman jasenend uusiin tarpeisiin sopivia ruoka- ja
juomatuotteita tai palveluja
¢ hyddyntaa tydryhman jasenena kausiluonteisuutta
ideoinnissaan
Tyydyttava 2
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Hyva 3

noudattaa ty6aikoja

keraa ja hankkii itsendisesti tietoa kayttaen monipuolisesti eri
lahteita

kehittdad uusiin tarpeisiin sopivia ruoka- ja juomatuotteita tai
palveluja

hyddyntda oma-aloitteisesti asiakasryhmien tuntemusta ja
kausivaihteluja tuotteistamisessa

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyfaikoja

keréaa ja hankkii oma-aloitteisesti ja luotettavasti tietoa eri
lahteista

ideoi itsendisesti ja oma-aloitteisesti ruoka- ja juomatuotteita tai
palveluja

kehittda itsendisesti ja asiantuntevasti uusiin tarpeisiin sopivia
ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

soveltaa ja hytdyntdd oma-aloitteisesti asiakasryhmien
tuntemusta ja kausivaihteluiden tietAmysta tuotteistamisessa.

Opiskelija tuotteistaa tydoryhmassa eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja juomatuotteita tai

palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ideoi toisen apuna eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja
juomatuotteita tai palveluja

kayttaa tydryhman jasenend tuotteistamisessa tarvittavia
sosiaalisen median ohjelmia

suunnittelee tydryhman jasenené toiminnan kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti seka asiakkaiden
odotusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

ideoi ja kokoaa itsendisesti eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja
juomatuotteita tai palveluja

kayttaa tuotteistamisessa ja tuottamisessa apuna

tarvittavia tietoverkkoja, sosiaalisen median ohjelmia ja
tiedonhankintatapoja

suunnittelee itsendisesti toiminnan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti seka asiakkaiden odotusten
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ideoi, suunnittelee ja kokoaa erilaisille asiakasryhmille
tarkoitettuja eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja juomatuotteita
tai palveluja

kayttaa itsendisesti tuotteistamisessa ja tuottamisessa
tarvittavia tietoverkkoja, sosiaalisen median ohjelmia seka
tiedonhankintatapoja

suunnittelee toiminnan kestavén kehityksen periaatteiden
mukaisesti itseohjautuvasti seka asiakkaiden odotusten
mukaisesti.

Opiskelija hinnoittelee tydryhméassa ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu tydéryhmassa ruoka- ja juomatuotteiden tai palvelujen

hinnoitteluun
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kertoo, mitka tekijat vaikuttavat hinnan muodostumiseen

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hinnoittelee omatoimisesti ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
» kertoo omatoimisesti, mitka tekijat vaikuttavat hinnan
muodostumiseen
Hyva 4
Kiitettava 5 * hinnoittelee itsendisesti ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja ja

arvioi hinnan muodostumista
kertoo itsenaisesti, mitka tekijat vaikuttavat hinnan
muodostumiseen.

Opiskelija tuottaa tai paivittda tydoryhméassa markkinointimateriaalia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laatii tydryhman jasenené ruoka- ja juomatuotteiden tai
palvelujen markkinointimateriaalin

laatii ja dokumentoi markkinoinnin viestit, sanomat ja lupaukset
osana tyéryhmaa

esittelee ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

valmistaa ja paivittdd tydéryhman jdsenena tuotteesta tai
palvelusta kertovaa esittelymateriaalia

paivittdad, kommentoi ja korjaa sosiaalisen median valineilla
tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

laatii omatoimisesti ruoka- ja juomatuotteiden tai palvelujen
markkinointimateriaalin

laatii ja dokumentoi markkinoinnin viestit, sanomat ja lupaukset
esittelee kattavasti ruoka- ja juomatuotteiden tai palvelujen
tarinoita

valmistaa ja paivittéda esittelymateriaalia omatoimisesti luoden
myds uutta

paivittdd, kommentoi ja korjaa sosiaalisen median vélineilla
tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

laatii itsendisesti ja johdonmukaisesti ruoka- ja juomatuotteiden
tai palvelujen markkinointimateriaalin

laatii ja dokumentoi itsenaisesti markkinoinnin viestit, sanomat
ja lupaukset

esittelee johdonmukaisesti ja kattavasti ruoka- ja
juomatuotteiden tai palvelujen tarinat

valmistaa ja paivittda esittelymateriaalia itsendisesti luoden
myds uutta

paivittad, kommentoi ja korjaa aktiivisesti sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota.

Opiskelija toteuttaa suunniteltuja ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

testaa tydryhmassa uusia ruoka- ja juomatuotteita tai

palveluja, arvioi niiden toimivuutta, kiinnostavuutta, laatua seka
tuotantoprosessin eettisyytta

ottaa tydryhmana vastaan asiakkailta palautetta tuotteista tai
palveluista ja kiittda asiakasta
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Tyydyttava 2

Hyva 3 testaa tydryhmassa uusia ruoka- ja juomatuotteita tai
palveluja, arvioi niiden toimivuutta, kilnnostavuutta, laatua seka
tuotantoprosessin eettisyytta
ottaa vastaan asiakkailta palautetta tuotteista tai palveluista ja
kiittda asiakasta

Hyva 4

Kiitettava 5 testaa tydryhmén kanssa uusia ruoka- ja juomatuotteita tai

palveluja, arvioi niiden toimivuutta ja kiinnostavuutta seka tekee
tybryhmassa tarvittavat tuotteistamiseen liittyvat korjaavat
toimenpiteet

toimii yhteisty6tahojen kanssa seka tydyhteisdssé joustavasti

ja tilannetajuisesti kunnioittaen asiakkaiden yksilollisyytta seka
arvostaen tyotansa ja tydyhteiséa

ottaa vastaan omatoimisesti asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista seka kiittaé asiakasta.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa
tyoskentelee tydryhman jasenena

tekee vastuullaan olevat tehtavét, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

arvioi omaa toimintaansa

on perehtynyt toisten apuna kannattavaan ja kestavan
kehityksen mukaiseen toimintaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

tydskentelee omatoimisesti tydryhman jasenena

tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron

arvioi omatoimisesti toimintaansa ja on halukas muuttamaan
toimintaansa palautteen pohjalta

on perehtynyt omatoimisesti kannattavaan ja kestavan
kehityksen mukaiseen toimintaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

tyoskentelee itsendisena tydryhman jasenena

toimii vastuullisesti, auttaa muita seka ottaa tydsséaédn huomioon
seuraavan tyévuoron

pystyy itsendisesti arvioimaan omaa toimintaansa
laatuvaatimusten mukaisesti ja muuttaa toimintaansa
palautteen pohjalta

on perehtynyt itsendisesti ja vastuullisesti kannattavaan ja
kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja

yritykseen.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytdnnon tyotehtavissd tuotteistamalla
tyéryhméssa kohderyhmalle sopivia myyntikelpoisia ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
ravitsemisalan yrityksessa, pop-up- tapahtumassa tai muussa tapahtumassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.15. Suurkeittion ruokatuotanto, 25 osp (106282)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

« valmistaa ruokalajeja ruokaohjeiden mukaisesti

» laittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvittaessa pakata ruokalajit kuljetusta varten
» palvella asiakkaita toiminta-ajatuksen tai likeidean mukaisesti

» tehd& esivalmistelut seuraavaa tyévuoroa varten

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tyotehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja

e vastaanottaa ja varastoi toisen apuna elintarvikkeita seké
kylmié tai lampimia ruokia

e toimii toisen apuna ja valmiin suunnitelman mukaan erilaisissa
paivittéin vaihtuvissa ruokatuotannon tehtéavissa

e ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitda tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja

¢ vastaanottaa ja varastoi omatoimisesti elintarvikkeita seka
kylmia tai lampimia ruokia

e suunnittelee ja ajoittaa ruokalajien paivittain vaihtuvat
valmistusvaiheet, ty6tehtavien jarjestyksen seka sarjatyon
omatoimisesti ohjeen mukaan

e ottaa oman tydnsa suunnittelussa omatoimisesti huomioon
turvallisuuden ja yllapitad tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

« valitsee ja kayttda omatoimisesti tydssa tarvittavia
asianmukaisia siivousvalineita ja -koneita seka hallitsee
pesuaineiden turvallisen kaytén

Hyva 4

Kiitettava 5 * noudattaa tytaikoja

* vastaanottaa ja varastoi omatoimisesti ja itsendisesti
elintarvikkeita seka kylmia tai lampimia ruokia

* suunnittelee itsendisesti ruokalajien valmistusvaiheet ja
sarjatyon seka tydtehtaviensa jarjestyksen ja ajoituksen

sujuvaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi
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ottaa oman tydnsa suunnittelussa itsendisesti ja omatoimisesti
huomioon turvallisuuden ja soveltaa oppimaansa yllattavissakin
tilanteissa

valitsee ja kayttaa itsendisesti tydssa tarvittavia asianmukaisia
siivousvalineita ja -koneita seka hallitsee pesuaineiden
taloudellisen ja turvallisen kayton.

Opiskelija valmistaa ruokalajeja ruokaohjeiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa ohjeen mukaan keskeisimpid suurkeittion koneita ja
laitteita taloudellisesti ja turvallisesti

kasittelee suurkeittion ruokien raaka-aineita
tarkoituksenmukaisella tavalla

valmistaa ohjeiden mukaan tyéryhman jdsenend suuria
annosmaaria vakioitujen ruokaohjeiden mukaan samalla
hyddyntden GN-mitoitettuja astioita

suurentaa ja pienentéé ohjattuna ruokaohjeita kayttaen alan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa tyéryhman jasenena
tulkitsee toisen apuna raaka-aineiden ja valmisteiden
tuoteselosteita siten, etté kayttaa erityisruokavalioiden
valmistukseen niihin sopivia raaka-aineita

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttad omatoimisesti suurkeittion koneita ja laitteita
taloudellisesti ja turvallisesti

jaksottaa ohjeen mukaan ruoanvalmistuksen huomioiden
keittion laitekuormituksen

kasittelee omatoimisesti suurkeittion ruokien raaka-aineita ja
komponentteja tarkoituksenmukaisella tavalla ja valttda havikkia
valmistaa suuria annosmaéria niille soveltuvilla menetelmilla
seka vakioitujen ruokaohjeiden mukaisesti samalla hyddyntaen
GN-mitoitettuja astioita

suurentaa ja pienentdd omatoimisesti ruokaohjeita kayttaen
alan perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmia

valmistaa omatoimisesti ravitsevaa ja maukasta ruokaa
tulkitsee raaka-aineiden ja valmisteiden tuoteselosteita siten,
etta kayttaa erityisruokavalioiden valmistukseen niihin sopivia
raaka-aineita

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdad suurkeittion koneita, laitteita ja tydvalineita
monipuolisesti, taloudellisesti ja turvallisesti

jaksottaa ruoanvalmistuksen huomioiden keittion
laitekuormituksen

kasittelee omatoimisesti suurkeittion ruokien raaka-aineita

ja komponentteja tarkoituksenmukaisella tavalla ja valttaa
vastuullisesti havikkia

vertaa ruoan maarén vastaavuutta annettuun ohjeeseen
kayttdd puuttuvien raaka-aineiden tilalla korvaavia tuotteita
sovittujen ohjeiden mukaan

valmistaa omatoimisesti suuria annosmaaria niille soveltuvilla
menetelmilla seka vakioitujen ruokaohjeiden mukaisia ruokia ja
leivonnaisia GN-mitoitettuja astioita kayttden

kayttaa tarvittaessa valmistetun ruoan jaédhdytykseen

pikajaahdytysta
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suurentaa ja pienentéaé itsendisesti ruokaohjeita kayttaen alan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa itsendisesti ja
omatoimisesti

tulkitsee itsendisesti raaka-aineiden ja valmisteiden
tuoteselosteita siten, ettd kayttaa luotettavasti valmistukseen
erityisruokavalioon soveltuvia raaka-aineita

noudattaa hygienialainséadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Opiskelija laittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvittaessa pakkaa ruokalajit kuljetusta varten.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laittaa ruokalajeja tarjolle omavalvontaohjeiden mukaisesti
toisen apuna

tarvittaessa pakkaa ja lahettda ruoat ja tarvikkeet kuljetettaviksi
tekee ymparistoystavallisen ravitsemussuosituksen mukaisen
malliannoksen ohjeen mukaan

puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 laittaa omatoimisesti ruokalajeja tarjolle omavalvontaohjeiden
mukaisesti
pakkaa omatoimisesti ja lahettaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat
ja tarvikkeet tilausmaarayksien ja ohjeiden mukaan
tekee omatoimisesti ymparistoystavallisen
ravitsemussuosituksen mukaisen malliannoksen
puhdistaa tarvittaessa itsenaisesti kuljetusastiat

Hyva 4

Kiitettéva 5 laittaa vastuullisesti ja omatoimisesti ruokalajeja tarjolle

omavalvontaohjeiden mukaisesti

pakkaa itsendisesti ja l&hettaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat ja
tarvikkeet tilausméaéarayksien ja ohjeiden mukaan

tekee itsenaisesti ja virheettdmasti ymparistoystavallisen
ravitsemussuosituksen mukaisen malliannoksen

puhdistaa tarvittaessa itsenaisesti kuljetusastiat.

Opiskelija palvelee asiakkaita toiminta-ajatuksen tai liikeidean mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelun tehtévissa toisen apuna

kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa

neuvoo tarvittaessa asiakkaita ohjeen mukaan
ravitsemussuositusten mukaisen ja terveellisen aterian
kokoamiseen

toimii omatoimisesti astiahuollon tehtéavissé

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii omatoimisesti asiakaspalvelun tehtavissa
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palveluhenkisesti
neuvoo tarvittaessa asiakkaita ravitsemussuositusten mukaisen
ja terveellisen aterian kokoamiseen
toimii itsendisesti astiahuollon tehtavissa

Hyva 4
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Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti asiakaspalvelun tehtavissa

» kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana

* neuvoo asiakkaita aktiivisesti ravitsemussuositusten mukaisen
ja terveellisen aterian kokoamiseen seké arvostamaan
suomalaista ja kansainvalista ruoka- ja tapakulttuuria

» toimii omatoimisesti tydn lomassa astiahuollon tehtavissa, astia-
ja patapesukonetta kayttaen.

Opiskelija tekee esivalmistelut seuraavaa tyévuoroa varten.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tekee esivalmistustoita
» siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja ohjeen mukaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tekee esivalmistustéita seuraavan paivan tai tydvuorolistan
ohjeen mukaan
* siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja itsendisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » tarkistaa omatoimisesti seuraavan paivan tai tyévuoron
ruokalistat ja tekee esivalmistustoitd oma-aloitteisesti ja
itsendisesti
* siistii ja jarjestadd omatoimisesti tyd- ja asiakastiloja koko
tyoskentelyn ajan.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan,
kehittdmistarpeitaan ja kykenee vastaanottaa palautetta
* noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille
e toimii tydbryhman jasenena suurkeittion
ruoanvalmistustehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan
ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla ja vastaanottaa
palautetta
* noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tytssaan
huomioon tydyhteisén, jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden
» toimii oma-aloitteisesti tydryhman jasenena suurkeittion
ruoanvalmistustehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa
» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Hyva 4
Kiitettava 5 » arvioi oma-aloitteisesti oman toimintansa ja tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla ja
vastaanottaa palautetta
* muuttaa toimintaansa palautteen perusteella
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¢ noudattaa tydpaikan turvallisuusméaarayksia ja ottaa tydsséén
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden itsendisesti

¢ tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista

e toimii aktiivisesti ja positiivisesti tyoryhman
jAsenend suurkeittion ruoanvalmistustehtavissa ja
yhteistyokumppaneiden kanssa

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtévissa toimimalla suurkeittion
ruoanvalmistustehtavisséd yhteistydssd muiden tydntekijoiden kanssa. Han esivalmistaa ja
valmistaa suurkeittion koneilla ja laitteilla suuria mééarid ruokalistan mukaisia ruokia ja leivonnaisia
asiakkaiden tarpeet ja ravitsemussuositukset huomioiden ja laittaa ruoat esille seka tarvittaessa
pakkaa annoksia palvelu- ja jakelukeittiGille.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.16. 3D-tekniikan hydodyntaminen
ravitsemispalveluissa, 20 osp (106269)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tutustua tilausmaarayksiin ja kayttdd 3D-tulostinta
« kertoa 3D-suklaan tai -sokerin tulostuksen tekniikat
« kayttda 3D-laitetta ja tehda kyseisen tuotteen

* arvioida omaa osaamistaan.

Arviointi

Opiskelija tutustuu tilausmaarayksiin ja kayttaa 3D-tulostinta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
tilausmaaraysten mukaan ohjattuna
¢ tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisid raaka-aineita toisen
apuna
e kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita ja valineita toisen apuna
« tekee esivalmistustoita tydryhman jasenena
Tyydyttava 2
Hyva 3 * noudattaa tytaikoja

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtéavia
tilausméaaraysten mukaan

* tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia raaka-aineita

» kéayttda ja puhdistaa omatoimisesti tarvittavat koneet, laitteet ja
valineet

» tekee esivalmistustditd omatoimisesti siten, ettd tuotteet pysyvat
maaériteltyjen tuotevaatimusten mukaisina
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Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tydaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyétehtavia
tilausmaaraysten mukaan itsendisesti ja suunnitelmallisesti
tunnistaa, valitsee ja k&sittelee tyypillisia raaka-aineita sujuvasti
vaihtelevissa tyotilanteissa

kayttaa ja puhdistaa itsenaisesti tarvittavat koneet, laitteet ja
véalineet

tekee esivalmistustoita ripeasti ja itsenaisesti siten, etta tuotteet
pysyvat maariteltyjen tuotevaatimusten mukaisina.

Opiskelija kertoo 3D-suklaan tai -sokerin tulostuksen tekniikat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valitsee oikean aihion toisen apuna

ymmartaa lujuusopin vaatimukset toisen apuna

ymmartaa periaatteet, mitd 3D-tulostuksella pystyy tekeméaéan
hallitsee tulostettavan massan makua toisen apuna

Tyydyttava 2
Hyva 3 piirtéa tai lataa aihiot omatoimisesti
ymmartaa lujuusopin vaatimukset
tarvittaessa valitsee oikeanlaisen massan kayton (esimerkiksi
esitemperoitu suklaa)
hallitsee tulostettavan massan makua ohjeen mukaan
Hyva 4
Kiitettava 5 piirtaa tai lataa aihiot itsenaisesti ja innovatiivisesti

ymmartaa lujuusopin vaatimukset itsenaisesti
tarvittaessa osaa valita ja perustella oikeanlaisen massan
kayton (esimerkiksi esitemperoitu suklaa)

hallitsee tulostettavan massan makua omatoimisesti.

Opiskelija kayttaa 3D-laitetta ja tekee kyseisen tuotteen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kaynnistaa tai valmistelee laitteen toisen apuna

valitsee oikean tulostuspaan toisen apuna

laittaa massan laitteen sisaan

poistaa valmiin tuotteen laitteesta ja sailyttaa sen oikeissa
olosuhteissa

puhdistaa ja sammuttaa laitteen toisen apuna (laitteen alasajo)
tarvittaessa pakkaa tuotteen ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 kaynnistaa tai valmistelee laitteen omatoimisesti
valitsee oikean tulostuspaan omatoimisesti
laittaa massan laitteen sisaan
poistaa valmiin tuotteen laitteesta ja séilyttéda sen oikeissa
olosuhteissa omatoimisesti
puhdistaa ja sammuttaa laitteen omatoimisesti (laitteen alasajo)
tarvittaessa pakkaa tuotteen omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kaynnistaa tai valmistelee laitteen itsenaisesti

valitsee oikean tulostuspéaan itsenaisesti
laittaa massan laitteen sisdan itsenaisesti
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* poistaa valmiin tuotteen laitteesta ja sailyttaa sen oikeissa
olosuhteissa itsenaisesti

* puhdistaa ja sammuttaa laitteen itsenaisesti (laitteen alasajo)

» tarvittaessa pakkaa tuotteen itsenaisesti ja innovatiivisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « testaa tydryhmdassa uutta tuotetta, arvioi sen toimivuutta ja
kiinnostavuutta

¢ arvioi suunnittelemansa tyéprosessin osa-alueita eri
nakokulmista

« toimii tyéryhman kanssa asiallisesti ja kohteliaasti

e arvioi omaa tyotaan

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 e testaa tydéryhman kanssa uutta tuotetta, arvioi sen toimivuutta ja
kiinnostavuutta omatoimisesti

e arvioi omatoimisesti suunnittelemansa tyoprosessin osa-
alueiden realistisuutta eri nakdkulmista

e toimii tyéryhman kanssa asiallisesti ja kohteliaasti ottaen
huomioon yksiléllisyyden

¢ arvioi omaa ty6téan ja on halukas kehittdmaan toimintaansa

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 » testaa tybryhman kanssa uutta tuotetta, arvioi sen toimivuutta
ja kiinnostavuutta seké tekee tydryhmassa tarvittavat
tuotteistamiseen liittyvét korjaavat toimenpiteet

» arvioi suunnittelemansa tydprosessin osa-alueiden realistisuutta
eri ndkokulmista

» toimii tydryhméan kanssa joustavasti ja tilannetajuisesti
kunnioittaen asiakkaiden yksilollisyytta sek& arvostaen tyotansa
ja tybyhteiséa

» arvioi omaa ty6tdan laatuvaatimusten mukaisesti ja kehittda
toimintaansa

* toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa kaytannén tydtehtavissa toimimalla yrityksessa,
jossa kaytetaan 3D-tulostusta. Opiskelija tuotteistaa tydryhmassa kohderyhmalle sopivan
myyntikelpoisen 3D-tulostetun tuotteen.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.17. Tilaus- ja juhlaruokien valmistus, 25 osp
(106283)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e perehtya tilausmaarayksiin, aikatauluttaa ja suunnitella ruokien valmistusvaiheet,
ajoituksen ja jaksotuksen
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* esivalmistaa ja valmistaa tilaisuuksien luonteenmukaisia tilaus- ja juhlaruokia
« laittaa ruokalajeja esille ja huolehtia tuotteiden riittdvyydesta

« valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija perehtyy tilausmaarayksiin, aikatauluttaa ja suunnittelee ruokien
valmistusvaiheet, ajoituksen ja jaksotuksen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * noudattaa tydaikoja

e tutustuu tilausmaarayksiin ja tilaisuuksia koskeviin ohjeisiin
toisen apuna

» suunnittelee ja aikatauluttaa yksittisen tydtehtavan toteutuksen
tyéryhman jasenena

* muuntaa ruoka-annoksia asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet huomioiden toisen apuna

e organisoi ja jaksottaa tyotaan seka toimii tydryhman jasenena
aikataulun mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 * noudattaa tytaikoja

» tutustuu tilausmaarayksiin ja tilaisuuksia koskeviin ohjeisiin
omatoimisesti

* suunnittelee ja aikatauluttaa oman tyénsa omatoimisesti seké
valmistamiensa ruokalajien esillelaiton péytamuotojen ja
asiakasmaarien mukaisesti

 etsii tilaisuuksiin sopivia ruokalajeja sosiaalisen median
valityksella

* suurentaa, pienentdd ja muuntaa ruokaohjeita omatoimisesti
kayttden alan reseptiohjelmia ja hinnoittelee tuotteen

» organisoi ja jaksottaa omatoimisesti sovitut
ruoanvalmistustehtavat tilaisuuteen laaditun aikataulun
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 * noudattaa tytaikoja

e tutustuu tilausmaarayksiin ja tilaisuuksia koskeviin ohjeisiin
oma-aloitteisesti

» raataloi tarvittaessa asiakkaan toiveiden mukaisen tilaisuuden

* suunnittelee ja aikatauluttaa oman tydnsa tydjarjestyksen,
ajoituksen ja jaksotuksen itsendisesti seké valmistamiensa
ruokalajien kokonaismaaran ja esillelaiton poytdmuotojen ja
asiakasmaarien mukaisesti

 etsii tietoa, suunnittelee ja muuntaa tilaisuuksiin sopivia
ruokalajeja sosiaalisen median valityksella

* ymmartda suomalaisia kulttuuriperinteité ja kertoo erilaisista
juhlaperinteista

+ tietdd asiakasryhméakohtaisen annoskoon seka suurentaa,
pienentaa ja muuntaa Idytdmiaén ruokaohjeita itsendisesti
kayttaen alan reseptiohjelmia sek& hinnoittelee omatoimisesti
tuotteen

* organisoi ja jaksottaa sovitut ruoanvalmistustehtavat
omatoimisesti ja tehokkaasti tilaisuuksiin laaditun aikataulun
mukaisesti seké siirtyy joustavasti tehtavasta toiseen
yllattavissakin tilanteissa.
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Opiskelija esivalmistaa ja valmistaa tilaisuuksien luonteenmukaisia tilaus- ja juhlaruokia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

organisoi ty6taan ja toimii aikataulun mukaisesti tyéryhman
jasenena

esivalmistaa ja valmistaa ruokalajeja havikkia valttaen
tekee tavallisimpia ruokalajeja ja leivonnaisia ruokaohjeiden
mukaan ja ruokalajeille sopivilla menetelmilla ja laitteilla
valmistaa tilattuihin erityisruokavalioihin sopivat annokset
ohjeen mukaan

tarvitsee ohjausta noudattaessaan sovittuja annoskokoja

Tyydyttava 2

Hyva 3

organisoi sovitut ruoanvalmistustehtavéansa omatoimisesti
tilaisuuksiin laadittujen aikataulujen mukaisesti

esivalmistaa ja valmistaa laadukkaita ja maukkaita ruokalajeja
omatoimisesti havikkia valttaen

valmistaa omatoimisesti eri ruokalajeja ja leivonnaisia
ruokaohjeiden mukaan ja ruokalajeille sopivilla menetelmilld ja
laitteilla

valmistaa tilattuihin erityisruokavalioihin sopivat annokset
valmistaa ruokalajeja kannattavasti ja taloudellisesti hinta- ja
laatutavoitteiden mukaisesti

pystyy noudattamaan sovittuja annoskokoja

on perehtynyt omatoimisesti ruoan kannattavaan ja kestavan
kehityksen mukaiseen valmistamiseen

Hyva 4

Kiitettava 5

organisoi ja ajoittaa ruoanvalmistustehtavansa itsenaisesti
tilaisuuksiin laadittujen aikataulujen mukaisesti siten, etté
tuotteet pysyvat laadukkaina koko tilaisuuksien ajan
esivalmistaa ja valmistaa laadukkaita ja maukkaita ruokalajeja
itsendaisesti samalla havikkia vélttéden

valmistaa itsendisesti eri ruokalajeja ja leivonnaisia
ruokaohjeiden mukaan ja ruokalajeille sopivilla menetelmilla ja
laitteilla

valmistaa ruokalajeja sovittujen hinta- ja laatutavoitteiden
mukaisesti ja varmistaa budjetissa pysymisen

valmistaa omatoimisesti tilattuihin erityisruokavalioihin sopivat
annokset

pystyy noudattamaan itsendisesti sovittuja annoskokoja

on perehtynyt itsendisesti ja omatoimisesti ruoan kannattavaan
ja kestavan kehityksen mukaiseen valmistamiseen

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti.

Opiskelija laittaa ruokalajeja esille ja huolehtii tuotteiden riittavyydesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

viimeistelee ja laittaa esille tilaisuuksien ruokalajeja tydryhméan
jasenend aikatauluja noudattaen

organisoi tarvittaessa toisen apuna noutopdydan aloituspisteet
ja tuotteet oikeaan jarjestykseen

pitda huolta ruokien riittavyydesta taydentéen tarjolla olevia
ruokia

asettelee ruokalajit esteettisesti tarjolle

maarittelee toisen apuna tilaisuuksien ruokalajien annoskoot
suhteessa ruokalajien maaraan
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Tyydyttava 2

Hyva 3

viimeistelee ja laittaa esille tilaisuuksien ruokalajeja aikatauluja
noudattaen ja auttaa tarvittaessa tarjoilussa

organisoi tarvittaessa omatoimisesti noutoptydan aloituspisteet
ja tuotteet oikeaan jarjestykseen asiakkaiden tilausten ja
asiakasmaaran mukaisesti

pitda itsenaisesti huolta ruokien riittdvyydesta tadydentaen
ripedsti tarjolla olevia ruokia

asettelee ruokalajit esteettisesti tarjolle tilausmaarayksien
mukaisesti ja huomioi menekin maaran reaalisesti

maarittelee ohjeen mukaan tilaisuuksien ruokalajien annoskoot
suhteessa ruokalajien maaraéan

valmistaa ja laittaa esille ohjeen mukaan tarvittaessa tuotteita
vatitarjoiluun

Hyva 4

Kiitettava 5

viimeistelee ja laittaa esille ruokalajeja aikataulua noudattaen,
siirtyy joustavasti tehtévasta toiseen ja toimii ruoka- ja
tapakulttuurin ja tilaisuuksien luonteen mukaisesti

organisoi tarvittaessa itsenéisesti ja sujuvasti noutopdydan
aloituspisteet ja tuotteet oikeaan jarjestykseen asiakkaiden
tilausten ja asiakasmaaréan mukaisesti

pitda itsendisesti huolta ruokien riittdvyydesta ja tarjoiluastioiden
tdydentamisesta ja jarjestyksestéd asiakkaiden tilauksien
vaatimusten mukaisesti

asettelee omatoimisesti ja esteettisesti ruokalajit tarjolle
tilausmaarayksien mukaisesti samalla huomioiden menekin
maaran reaalisesti

méaarittelee opitun tiedon perusteella tilaisuuksien ruokalajien
annoskoot suhteessa ruokalajien maaraan

esivalmistaa ja valmistaa ja laittaa esille itsendisesti tuotteita
vatitarjoiluun.

Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esivalmistaa ja valmistaa toisen apuna seuraavan tyévuoron tai
paivan tilausmaarayksia

tekee yhteistydtéa muun henkiléston kanssa ja toimii tarvittaessa
asiakaspalvelussa

tunnistaa ohjattuna kansainvalisia kulttuureja ja kaytostapoja
seké etiketin

on mukana tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa ohjatusti
ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

siistii ja jarjestaa tydympariston ja tekee tarvittaessa
astiahuollon tehtavia

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet tydpaikan ohjeiden
mukaisesti

pakkaa tuotteet tarvittaessa omavalvontaohjeistuksen
mukaisesti

puhdistaa kuljetusastiat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

esivalmistaa ja valmistaa omatoimisesti seuraavan tyévuoron

tai paivan tilausmaarayksia
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on mukana tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa
omatoimisesti ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja
paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

siistii ja jarjestaa tydympariston omatoimisesti seka tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

keréa ja lajittelee tilaisuuden jatteet omatoimisesti tytpaikan
ohjeiden mukaisesti

pakkaa tuotteet tarvittaessa omatoimisesti
omavalvontaohjeistuksen mukaisesti

puhdistaa kuljetusastiat ohjeen mukaan omatoimisesti
tunnistaa kansainvalisia kulttuureja ja kayttstapoja seka etiketin
tekee yhteisty6td muun henkiléstén kanssa ja toimii tarvittaessa
omatoimisesti asiakaspalvelussa

Hyva 4

Kiitettava 5

esivalmistaa ja valmistaa itsendisesti seuraavan tyovuoron tai
paivan tilausmaarayksia

tekee omatoimisesti yhteisty6td muun henkiléstén kanssa ja
toimii asiakaspalvelussa

tietdd kaytetyimmat pdytamuodot ja liinoitustavat

tietéa etiketin seka soveltaa tydssaan kansainvalisia kulttuureja
ja kaytostapoja

on mukana tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa oma-
aloitteisesti ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja
paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
siistii ja jarjestaa tydymparistédan koko tyéskentelyn ajan seka
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtévia omatoimisesti
havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti muita, auttaa myo6s
muiden tydpisteiden tehtéavissa tyotilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet omatoimisesti tydpaikan
ohjeiden mukaisesti

pakkaa tuotteet tarvittaessa oma-aloitteisesti ja ripeasti
omavalvontaohjeistuksen mukaisesti

puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti ja vastuullisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa vastaan palautetta tydryhman jasenena

toimii tydryhman jasenena ja muun henkildstén kanssa
tilausruokien valmistustehtavissa

arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyv 3
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arvioi tyénsa onnistumista tyoskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

toimii omatoimisesti muun henkildston kanssa tilausruokien
valmistustehtavissa

tydskentelee ergonomisesti




* noudattaa asianmukaisesti tydehtosopimuksen mukaisia ja
muita yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

< toimii aktiivisesti ja positiivisesti tydryhman jasenena ja muun
henkilostdn kanssa tilausruokien valmistustehtéavissa

¢ tydskentelee ergonomisesti

¢ noudattaa kattavasti tydehtosopimuksen mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla ravitsemisalan
yrityksen tai toimipaikan ennalta varattujen tilaus- ja juhlatilaisuuksien ruoanvalmistustehtéavisséa
yhteistydssa muiden tydntekijdiden kanssa. Han lukee tilausmé&arayksia ja niiden mukaisesti
esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille laadukkaita tilaus- ja juhlaruokia ryhmille tilauksien
luonteen mukaisesti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.18. Tilaus- ja juhlatarjoilu, 25 osp (106284)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehtya tilausmaarayksiin ja kunnostaa asiakas- ja tydympériston tilaisuuksien luonteen
ja tilausmaarayksien mukaan

« kayttada tilaisuuksiin sopivia tarjoilutapoja ja toimia yhteistydssa muun henkilékunnan
kanssa

< hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

< toimia liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisesti asiakaspalvelussa

« tehda tilaisuuksien paattymiseen liittyvat tehtavat

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija perehtyy tilausmaarayksiin ja kunnostaa asiakas- ja tydympaériston
tilaisuuksien luonteen ja tilausmadrayksien mukaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * noudattaa tytaikoja
» perehtyy tilauksien ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuksien
luonteet toisen apuna
» valmistelee ja varustaa tilaisuuksien luonteen mukaisen
juhlatilan sek& tydympéristén
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tietédd tavallisimmat pdytamuodot ja liinoittaa niita toisen apuna
organisoi ja jaksottaa tyotaan seka toimii tydryhman jasenena
aikataulujen mukaisesti

kunnostaa asiakastiloja

ottaa oman tyénsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
perehtyy tilauksien ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuksien
luonteet omatoimisesti
valmistelee ja varustaa tilaisuuksien luonteen mukaisen
juhlatilan seka tydymparistén omatoimisesti
tietdd kaytetyt pdytamuodot ja liinoittaa niita sujuvasti
organisoi ja jaksottaa omatoimisesti sovitut tehtavat tilaisuuksiin
laadittujen aikataulujen mukaisesti
kunnostaa ja varustaa tilaisuuksien asiakas- ja tydympéariston
niiden luonteen mukaan
ottaa oman tyénsa suunnittelussa omatoimisesti huomioon
turvallisuuden ja yllapitaad tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tybaikoja

perehtyy tilauksien ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuksien
luonteet itsendisesti

valmistelee ja varustaa tilaisuuksien luonteen mukaisen
juhlatilan seka tydymparistdn itsenaisesti ja oma-aloitteisesti
tietda erilaiset pdytamuodot ja liinoittaa niitd sujuvasti ja
ammattimaisesti

organisoi ja jaksottaa itsenaisesti sovitut tehtavat tilaisuuksiin
laadittujen aikataulujen mukaisesti

kunnostaa ja varustaa tilaisuuksien asiakas- ja tydympariston
niiden luonteen mukaan itsenaisesti

ottaa oman tyénsa suunnittelussa huomioon oma-aloitteisesti,
itsendisesti ja vastuullisesti turvallisuuden ja soveltaa
oppimaansa yllattavissakin tilanteissa.

Opiskelija kayttaa tilaisuuksiin soveltuvia tarjoilutapoja ja toimii yhteistyéssa muun

henkilokunnan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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ottaa asiakkaita vastaan osana ty6éryhmaa

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti

valitsee tydryhmén jasenena tarjoilutapoihin sopivat valineet ja
laitteet seké& huolehtii niiden toimivuudesta

tarjoilee lautasannoksia seka tarjoaa, annostelee ja nostelee
ruoka-annoksia

tarjoilee ohjeen mukaisesti juomia ja ruokia

kertoo tilaisuuksien mukaisesti asiakkaille tilatuista

ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti




tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

osallistuu tarvittaessa vatitarjoiluun

hyvéstelee asiakkaat ystavallisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti seka vastuullisesti

valitsee tarjoilutapoihin sopivat vélineet ja laitteet seké huolehtii
niiden toimivuudesta omatoimisesti

tarjoilee sujuvasti lautasannoksia seké tarjoaa, annostelee ja
nostelee ruoka-annoksia tilaisuuden luonteen mukaisesti
tarjoilee omatoimisesti juomia ja ruokia tilaisuuksiin soveltuvin
tavoin

kertoo luotettavasti tilaisuuksien mukaisesti asiakkaille tilatuista
ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietdd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

osallistuu tarvittaessa vatitarjoiluun

huomioi asiakkaiden lahtemisen ja hyvastelee asiakkaat
ystavallisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti ja huomaavaisesti
tilanteiden mukaan

kasittelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tarjoiluun tarkoitettuja
astioita hygieenisesti ja huolellisesti seka vastuullisesti
valitsee itsendisesti tarjoilutapoihin sopivat vélineet ja laitteet
seka kayttaa niita vaihtelevissa tyétilanteissa ja olosuhteissa
tarjoilee sujuvasti ja luontevasti lautasannoksia sekéa tarjoaa,
annostelee ja nostelee ruoka-annoksia tilaisuuden luonteen
mukaisesti

tarjoilee itsendisesti juomia ja ruokia tilaisuuksiin soveltuvin
tavoin

kertoo luotettavasti ja oma-aloitteisesti tilaisuuksien
mukaisesti asiakkaille tilatuista ruoista ja juomista seka niiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

osallistuu omatoimisesti tarvittaessa vatitarjoiluun

huomioi asiakkaiden lahtemisen omatoimisesti ja aktiivisesti
tilaisuuksien luonteen mukaisesti.

Opiskelija hydédyntéaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
Hyva 4
Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.
Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdell&a muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 * hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seké yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettdva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdellda muulla
kielella.
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Opiskelija toimii liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisesti asiakaspalvelussa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyéryhman jasenena

on mukana ohjatusti tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa
ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

tunnistaa erilaisia kulttuureja ja toimii etiketin mukaisesti
noudattaa tilaisuuksien mukaista ruoka- ja tapakulttuuria seka
aikatauluja ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

pystyy toimimaan vastuullisesti ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

on mukana omatoimisesti tilanneherkissa tilanteissa ja
tunnistaa ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

tunnistaa luotettavasti kansainvalisia kulttuureja ja kaytostapoja
seka toimii etiketin mukaisesti

noudattaa omatoimisesti tilaisuuksien mukaista ruoka- ja
tapakulttuuria sekéa aikatauluja

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii itsendisesti ja vastuullisesti sek& muuttaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

on mukana oma-aloitteisesti tilanneherkissa tilanteissa ja
tunnistaa ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

tietdd etiketin seké osaa soveltaa tydssaan kansainvalisia
kulttuureja ja kaytéstapoja

noudattaa tilaisuuksien mukaista ruoka- ja tapakulttuuria
luontevasti seka aikatauluja itsenéisesti.

Opiskelija tekee tilaisuuksien paattymiseen liittyvét tehtévat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia

puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat ja tarjoiluastiat ohjeen
mukaan

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

tekee ohjattuna tilaisuuksien paattymiseen liittyvat tehtavat
tydpaikan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti tarvittaessa astiahuollon tehtavia
puhdistaa tarvittaessa omatoimisesti kuljetusastiat ja
tarjoiluastiat

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
vdlineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

tekee omatoimisesti tilaisuuksien paattymiseen liittyvat tehtavat
tyopaikan toimintatavan mukaisesti

raportoi tilaisuuksien tapahtumat yhdessa muiden vastuussa
olevien tyontekijdiden kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee tarvittaessa astiahuollon tehtdvia itsendisesti ja oma-
aloitteisesti
puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat seka tarjoiluastiat

omatoimisesti ja vastuullisesti
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paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
kertoo itsenaisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat yritykselle
asiakaspalvelussa lisdarvoa

tekee oma-aloitteisesti ja asianmukaisesti tilaisuuksien
paattymiseen liittyvat tehtavat tydpaikan toimintatavan
mukaisesti

raportoi omatoimisesti tilaisuuksien onnistumisesta ja
asiakastyytyvaisyydesta.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa vastaan palautetta tyéryhman jasenené

toimii tydryhmén jasenend ja muun henkildston kanssa
tilauksien tarjoilutehtavissa

arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

toimii omatoimisesti muun henkiloston kanssa tilauksien
tarjoilutehtavissa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa asianmukaisesti tydehtosopimuksen mukaisia ja
muita yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittéda
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

toimii aktiivisesti ja positiivisesti tydryhman jdsenend ja muun
henkiloston kanssa tilauksien tarjoilutehtévissa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa kattavasti tydehtosopimuksen mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja ohjeita ja saanttja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tarjoilu- ja anniskelutehtavissa toimimalla
anniskeluoikeuksin varustetun ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan ennalta varatuissa tilaus- ja
juhlatilaisuuksissa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han valmistautuu ennalta tilattuihin
tilauksiin tilausmaaraysten mukaan, tarjoilee tilatut ruoka- ja juomatuotteet seka huolehtii asiakas-
ja tydtilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.
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Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.19. Vahittaiskaupan palvelutiskilla toimiminen, 15
osp (106285)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

e vastaanottaa, varastoida ja kéasitella raaka-aineita

« esivalmistaa ja laittaa palvelutiskille esille myytavia tuotteita

* myyda tuotteita ja opastaa asiakkaita

» tehd& tydvuoron paattymiseen liittyvét tyotehtavat

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tyotehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 noudattaa tybaikoja
« Qgjoittaa ja jaksottaa ty6téansa tydryhman jasenena
e jarjestaa itselleen ergonomisesti turvallisen tydympariston

¢ noudattaa vahittdiskaupan turvallisuusohjeita ja maarayksia

Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja
* Qgjoittaa ja jaksottaa tydtansa itsendisesti annettujen ohjeiden
mukaan pysyen aikataulussa ja halliten sarjatyén
e jarjestaa itsendisesti itselleen ergonomisesti turvallisen
tydympariston
¢ noudattaa omatoimisesti vahittdiskaupan turvallisuusohjeita ja
maarayksia
Hyva 4
Kiitettava 5 * noudattaa tytaikoja

* ajoittaa ja jaksottaa tyotansa ja tyotehtaviensa jarjestyksen
itsendisesti ja oma-aloitteisesti, pysyen aikataulussa ja halliten
sarjatydn omatoimisesti

» jarjestaa itselleen itsenaisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ergonomisesti turvallisen tydympéristén

* noudattaa vastuullisesti vahittdiskaupan turvallisuusohjeita ja
maarayksia.

Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-
aineita ja muita elintarvikkeita ohjeen mukaan (FIFO) havikkia
valttden ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja
asennetuilla tyévalineilla
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tunnistaa ja kasittelee vahittaiskaupan tavallisimpia raaka-
aineita ja arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti
kertoo ohjatusti tuotteiden alkuperén

Tyydyttava 2

Hyva 3

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-
aineita ja muita elintarvikkeita itsendisesti ohjeen mukaan
(FIFO) havikkia valttden ja ergonomisesti oikein valituilla,
kaytetyilla ja asennetuilla tydvalineilla

tunnistaa ja kasittelee vahittaiskaupassa kaytettavia raaka-
aineita ja arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti
kertoo tuotteiden alkuperén

sdilyttéaa vastuullisesti raaka-aineita oikeissa lampétiloissa
kertoo kaytettavista luomu- ja l&hiruokien raaka-aineista sekéa
tulkitsee alkuperamerkintoja

kertoo omatoimisesti vahittaiskauppaan tulevien raaka-aineiden
tilaus- ja saapumispaivat

Hyva 4

Kiitettava 5

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-
aineita ja muita tarvikkeita omatoimisesti ja vastuullisesti (FIFO)
havikkia valttaen ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja
asennetuilla tydvalineilla

tunnistaa vahittaiskaupassa kaytettavat raaka-aineet ja arvioi
niiden tuoreuden ja laadun aistinvaraisesti seka ilmoittaa
poikkeamista

kertoo luontevasti ja selkeasti tuotteiden alkuperan seka
kayttotarkoituksen havikkia valttaen

kertoo itsenaisesti kaytettavista luomu- ja lahiruokien raaka-
aineista seka tulkitsee alkuperamerkintoja

kertoo itsenaisesti vahittdiskauppaan tulevien raaka-aineiden
tilaus- ja saapumispaivat seka tuotteen toimittajat.

Opiskelija esivalmistaa ja laittaa palvelutiskille esille myytavia tuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa ja valitsee toisen apuna vahittaiskaupan kaytetyimmat
liha- ja kalatuotteet

esikasittelee ja kayttaa liha- tai kalatiskin raaka-aineita

ohjeen mukaisesti havikkia valttden ja ekologista jalanjélkea
noudattaen

pakkaa asiakkaiden tilaamat tai myytavat tuotteet

kokoaa myyvan esillepanon noudattaen ohjeistusta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa ja valitsee omatoimisesti vahittaiskaupan
kaytetyimmat liha- ja kalatuotteet seka kertoo eri
ruoanvalmistusmenetelmista

esikasittelee ja kayttdd omatoimisesti liha- tai kalatiskin raaka-
aineita havikkia valttden ja ekologista jalanjalked noudattaen
pakkaa asiakkaiden tilaamat tai myytavat tuotteet

kokoaa ohjeen mukaan myyvéan esillepanon noudattaen
ohjeistusta ja tuotteiden ominaisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5
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pakkaa itsendisesti ja hygieenisesti asiakkaan tilaamat tuotteet
kokoaa omatoimisesti myyvan esillepanon noudattaen

ohjeistusta ja tuotteiden ominaisuuksia.

Opiskelija myy tuotteita ja opastaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on perehtynyt vahittdiskaupan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etta pystyy esittelemaan ohjattuna sen
keskeisia tuotteita ja palveluja

tietdd ja kertoo palvelutiskin tuotevalikoiman

suosittelee toisen apuna raaka-aineelle sopivaa
reseptiehdotusta

suosittelee asiakkaalle kausivaihtelujen mukaisia tuotteita
myy tuotteita toisen apuna liikeidean edellyttamalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille huomioiden heidéan palvelutarpeensa
seka asiakkailta saamansa palautteen

seuraa esilla olevien tuotteiden menekkia seka lisda tuotteita
tarvittaessa

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista ja kiittaa asiakkaita

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtilat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy vahittdiskaupan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd pystyy esittelemaan sen keskeisia tuotteita ja
palveluja itsenaisesti

tietdd ja kertoo omatoimisesti palvelutiskin tuotevalikoiman
suosittelee sujuvasti asiakkaalle kausivaihtelujen mukaisia
tuotteita

suosittelee ja kertoo omatoimisesti raaka-aineelle sopivaa
reseptiehdotuksia

myy tuotteita omatoimisesti liikeidean edellyttamalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille huomioiden heidan palvelutarpeensa
seka asiakkailta saamansa palautteen

seuraa aktiivisesti esilla olevien tuotteiden menekkid seka liséa
tuotteita tarvittaessa

hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja kiittaa
asiakkaita seka valittaa palautteen esimiehille

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotilat omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

perehtyy vahittaiskaupan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd pystyy esittelemaan sen keskeiset tuotteet ja palvelut
seka yhteistydkumppanit ja asiakkaat

tietédd ja kertoo oma-aloitteisesti ja luotettavasti palvelutiskin
tuotevalikoiman

suosittelee aktiivisesti asiakkaalle kausivaihtelujen mukaisia
raaka-aineita ja esittelee sujuvasti asiakkaan tarpeisiin erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja

suosittelee ja kertoo luotettavasti ja oma-aloitteisesti raaka-
aineelle sopivaa reseptiehdotusta tai valmiita resepteja
klassikkoruokiin

myy tuotteita aktiivisesti liikeidean edellyttdmalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille huomioiden heidéan palvelutarpeensa
seka asiakkailta saamansa palautteen

soveltaa tietoa niin, ettd I6yté& asiakkaille joustavasti erilaisia

tuotevaihtoehtoja samalla tehden lisdamyyntia
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seuraa aktiivisesti esilla olevien tuotteiden menekkié seka lisééa
tuotteita tarvittaessa

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittaa palautteen esimiehille ja kiittaa asiakkaita

siistii ja jarjestaa itsendisesti asiakas- ja tyotilat.

Opiskelija tekee tyovuoron paattymiseen liittyvat tyotehtavat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee tydéryhman jdsenend vuoronvaihtoon ja seuraavaan
tyopaivaan liittyvia tehtavia

siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa

toimii astiahuollon tehtéavissa

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia

lajittelee keittion tavallisimmat jatteet oikein eri jatelajeittain,
kuten biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa
on perehtynyt vahittdiskaupan sosiaalisen median kanaviin ja
ohjatusti hyddyntaa erilaisia sosiaalisen median kanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtavia

kayttaa turvallisesti ja omatoimisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineita ja tydmenetelmia

siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa
omatoimisesti

toimii omatoimisesti astiahuollon tehtéavissa

lajittelee jatteet omatoimisesti eri jatelajeittain, kuten biojate,
lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa

on perehtynyt vahittaiskaupan sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti hyddyntdd monipuolisesti erilaisia sosiaalisen
median kanavia

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtéavia

kayttaa turvallisesti ja vastuullisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineitd ja tydmenetelmia

huolehtii koneiden, laitteiden ja tyévélineiden kunnosta ja
ilmoittaa viallisista tydvalineisté esimiehelle oma-aloitteisesti
siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa, huolehtii
siisteydesta myds muun toiminnan lomassa

toimii astiahuollon tehtéavissa tarvittaessa muun tydn lomassa
lajittelee jatteet muun tydn ohessa eri jatelajeittain, kuten
biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa

on perehtynyt vahittaiskaupan sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti ja itsenaisesti hyddyntda monipuolisesti erilaisia
sosiaalisen median kanavia

hakee ja suunnittelee sekd muuntaa vahittdiskaupan omia
ruokaohjeita sosiaalisen median vélityksella

seuraa sosiaalisen median valityksella kaytavia monikanavaisia
keskusteluja.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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» arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan ohjattuna

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
e arvioi omatoimisesti omaa ammatillista kehittymistaan
e toimii omatoimisesti uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa joustavasti
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

e arvioi asiantuntevasti omaa ammatillista kehittymistaan

¢ tydn muuttuessa toimii itsenadisesti ja omatoimisesti tilanteen
mukaan sekd muuttaa luontevasti tyétapojaan

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla vahittaiskaupan
liha- tai kalatiskin asiakaspalvelutehtavissa seka osallistumalla raaka-aineiden esikasittelyyn ja
esillelaittoon. Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-aineita,
valmistaa ja laittaa esille myytévia tuotteita seka toimii asiakaspalvelussa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.20. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydymparistédan

« tydskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

< huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset
« toimia alan verkostoissa ja yhteistydsséa asiakkaan kanssa.

Arviointi

Opiskelija arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydympaéristoaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
» Kkehittdd osaamistaan ja tyGtapojaan
» laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman
» sopeutuu muutoksiin ja tyoskentelee pitkajanteisesti
huippuosaamista vaativissa tyotehtavissa
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kehittda tydymparist6dan yhdessa muiden kanssa
toimii luontevasti osana tiimia ja sopeutuu tydyhteis66n

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan

kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tydtapojaan

laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman niin, etté se
tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
ty6taan kehittden huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle

toimii aktiivisesti osana tiimia ja sopeutuu hyvin tydyhteis6on

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja maarittelee kehittdmistarpeitaan
kehittda aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan haastavien
tydtehtavien tasolle

uudistaa aktiivisesti omaa osaamistaan niin, ettéa se tukee
kasvua alan huippuammattilaiseksi

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin

ja tyéskentelee pitkajanteisesti tydtaan itsedaan kehittaen
huippuosaamista vaativissa tehtéavissa

arvioi tydymparistdaan ja antaa siihen kehitysehdotuksia ja
palautetta

toimii huippuammattilaisena tiimissa ja jakaa aktiivisesti
osaamistaan muille.

Opiskelija ty6skentelee alan huippuosaamista vaativissa tehtéavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttdd omatoimisesti tybmenetelmia, tydvalineité ja
materiaaleja

tyoskentelee huolellisesti

hankkii ja kéayttéaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
kysyy tarvittaessa neuvoa

toimii aika- ja muut kdytettavisséa olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

toimii tydssaan edistden pysyvid asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tybaikoja

toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
ohjeiden mukaan

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tytvélineet ja materiaalit
seké kayttda niitd muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee huolellisesti, luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa




toimii oma-aloitteisesti aika- ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistéé aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
havaitsee ja ilmoittaa tythonsa liittyvat vaarat seka noudattaa
tyoturvallisuusmaérayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttgjien turvallisuuden
itsenaisesti

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niita sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta

tydskentelee yrittdjamaisellda asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettévissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tyopaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotdan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan
ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tyéturvallisuudesta,
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja —ohjeita seka havaitsee
ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvat vaarat

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
aktiivisesti ja muuttuvissa tilanteissa

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen.

Opiskelija huomioi huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset.

Opiskelija

Tyydyttava 1

havaitsee poikkeamia

selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyv 3

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
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* asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset

» toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittamiskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille seka korjaa toimintaa
sovittujen ratkaisujen mukaan

e selviytyy itsenéisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

e asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa itsenaisesti
ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

¢ toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittda toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi.

Opiskelija toimii alan verkostoissa ja yhteisty6ssa asiakkaan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tyoyhteisdssa omalla
kielellaan seka valttavasti vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

¢ tuntee toimialan keskeiset kansalliset verkostot ja tutustuu
alansa toimijoihin

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssé omalla
kielelladn seka vahintaan yhdella itselleen vieraalla kielella

» tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset
verkostot ja tutustuu alansa toimijoihin

Hyva 4

Kiitettava 5 « kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteistssa
omalla kielella&n seka sujuvasti yhdelld itselleen vieraalla
kielella

¢ tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset

verkostot ja osaa hyddyntaa verkostoja tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan
tybtehtévissd. Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissé
kilpailutilanteissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.21. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
(400011)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e perehtya ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin
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» toimia yhteyshenkiloné koulutuksen jarjestajén ja tyopaikan valilla
» ohjata muita opiskelijoita tytpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa osaamisen

hankkimisessa

* antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Arviointi

Opiskelija perehtyy ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

maarittdd ammatillisen koulutuksen jarjestamisen keskeisimpia
muotoja

tuntee oman alan ammatillisen koulutuksen tutkintoja

tutustuu ohjattuna oman alan tutkintojen perusteisiin

tunnistaa ohjattuna tytpaikan tyétehtavien yhteyden oman alan
tutkintojen perusteisiin

Tyydyttava 2
Hyva 3 *  maarittaa kattavasti koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valisen
tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
» tiedottaa tyopaikalla ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta
yhdessa koulutuksen jarjestajan kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » hankkii johdonmukaisesti tietoa ammatillisen koulutuksen

jarjestamisessa mukana olevien tahojen toiminnasta
maarittd& monipuolisesti koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan
valisen tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisesséa
tiedottaa monipuolisesti tydpaikalla ammatillisen koulutuksen

jarjestdmisesta yhdessa koulutuksen jarjestdjan kanssa.

Opiskelija toimii yhteyshenkilona koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kartoittaa ohjattuna mahdollisuuksia toteuttaa tydpaikalla
jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee ohjattuna tydyhteisdssa tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen ja nayttdjen jarjestdmisesta toisen opiskelijan,
tyontekijoiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijoiden kanssa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kartoittaa mahdollisuuksia toteuttaa tyOpaikalla jarjestettavaa
koulutusta ja nayttéja
» keskustelee vastuullisesti tydyhteistssa tyopaikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttojen jarjestamisesta toisen
opiskelijan, tydntekijdiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan
kanssa
» toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijéiden kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » kartoittaa vastuullisesti mahdollisuuksia toteuttaa tydpaikalla

jarjestettavad koulutusta ja naytt6ja

keskustelee itsenaisesti ja vastuullisesti tydyhteis6ssé
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja nayttéjen
jarjestdmisesta toisen opiskelijan, tydntekijoiden,

tyopaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa
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toimii joustavasti erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijoiden
kanssa.

Opiskelija ohjaa muita opiskelijoita tyépaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa

osaamisen hankkimisessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy ohjattuna opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan

kertoo opiskelijan ty6turvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin ja
kaytantoihin liittyvista keskeisisté asioista

ohjaa opiskelijaa osaamisen hankkimisen tavoitteiden
saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin

perehdyttaa opiskelijan tydturvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin
ja kaytantoihin

kannustaa opiskelijaa vuorovaikutteisesti osaamisen
hankkimisen tavoitteiden saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa
kehittdmistarpeensa saadun palautteen perusteella

Hyva 4

Kiitettava 5

perehtyy kattavasti opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin

perehdyttda opiskelijan kattavasti ty6turvallisuuteen ja
tydpaikan ohjeisiin ja kaytanttihin

edistééa opiskelijaa saavuttamaan osaamisen hankkimiselle
asetut tavoitteet

arvioi omaa ohjausosaamistaan monipuolisesti ja kehittaa sita
saadun palautteen perusteella.

Opiskelija antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

keskustelee opiskelijan kanssa osaamisen kehittymisesta
vertaa ohjattuna opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin
tavoitteisiin

antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisestéa
huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmi& edustavat opiskelijat

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
sisaltdihin tydpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa

vertaa opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin tavoitteisiin
antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen aikana

huomioi palautteen antamisessa vastuuntuntoisesti erityista
tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia
edustavat opiskelijat

Hyva 4
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Kiitettava 5 « perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
sisaltéihin tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa

¢ vertaa monipuolisesti opiskelijan hankkimaa osaamista
asetettuihin tavoitteisiin

¢ antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen ja muun osaamisen
hankkimisen aikana

« huomioi palautteen antamisessa vuorovaikutteisesti ja
vastuuntuntoisesti erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri

kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssd valmentautumalla perehdyttdmis-, ohjaus- ja
palautteenantotilanteisiin kdytannon tyétilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.22. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (400009)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella yrityksen liiketoimintaa

« rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistyoverkostoja
« harjoittaa yritystoimintaa

e arvioida ja kehittda yrityksen toimintaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee yrityksen liiketoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa
tarvittavaa tietoa

» hyotdynt&a tietoa yritystoimintaa tukevista palveluista

» asettaa yritykselle strategisia tavoitteita

» tunnistaa yritystoimintaan liittyvia riskeja

Tyydyttava 2

Hyva 3 e tasmentaa yritykselle strategiset tavoitteet ja niille
asiakaslahtoisen toimenpidesuunnitelman

« laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan
aseman

¢ tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

Hyva 4

Kiitettava 5 « tasmentda ennakoivasti ja perustellen yritykselle strategiset
tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman ja toteuttaa
suunnitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi

« laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman itsendisesti tiedostaen
yrittdjan aseman

¢ tunnistaa ja arvioi yritystoimintaan liittyvéat riskit.
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Opiskelija rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistyéverkostoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tdsmentaa toiminnan kannalta keskeisid yhteistydkumppaneita
suunnittelee yhteisty6ta keskeisten kumppaneiden kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii yksin tai rynman jdsenena keskeisen
yhteisty6kumppanin
sopii yhteistydn muodosta hankkimansa yhteistybkumppanin
kanssa
solmii tarvittaessa yhteistydsopimuksen vastuut ja velvollisuudet
huomioiden

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii yksin tai ryhman jasenena yhteistydkumppaneita ja sopii

yhteistydn muodoista
solmii yhteistyésopimuksia vastuut ja velvollisuudet huomioiden.

Opiskelija harjoittaa yritystoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteiséa
hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita, mutta tarvitsee jonkin verran tukea
toimii toimialan lainsé&ddannén mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteista
hoitaa itsenéisesti sovittua liikketoiminnan osa-aluetta
ratkaisee asiakaslahtotisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita
toimii toimialan lainsé&adanndn mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteis6a

hoitaa itsendisesti eri liiketoiminnan osa-alueita osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen asiakastyytyvaisyyden
toimii toimialan lainsé&adanndn mukaisesti.

Opiskelija arvioi ja kehittaa yrityksen toimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi omaa toimintaansa yrityksessa osana kokonaisuutta
arvioi yksin tai ryhmén jasenena yrityksen toimintaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi toimintaansa ja asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen
strategisten tavoitteiden mukaisesti
tekee yksin tai ryhman jasenena ehdotuksia yrityksen toiminnan
kehittdmiseksi huomioiden asiakkaiden ja sidosryhmien
odotukset seka laatu- ja kustannustavoitteet

Hyva 4
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Kiitettava 5 e arvioi toimintaansa yrityksesséa suhteessa yrityksen strategisiin
tavoitteisiin

« tekee aktiivisesti perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yritystoiminnan kehittamiseksi strategisten tavoitteiden
suuntaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytanndn tydtehtavissa harjoittamalla
yritystoimintaa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.23. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida omia vahvuuksia ja osaamistaan

« etsia ja ideoida liiketoimintamahdollisuuksia

« kehittaa liikeidean ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman
« verkostoitua sidosryhmien kanssa

« laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Arviointi

Opiskelija arvioi omia vahvuuksiaan ja osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 kartoittaa omia vahvuuksiaan toimia yrittajana

* tuo esiin oman osaamisensa

Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ Kkartoittaa omat vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ tuo esiin omat vahvuutensa ja niiden

hyddyntdmismahdollisuudet yrittdjana toimittaessa
e arvioi omaa osaamistaan ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija etsii ja ideoi liiketoimintamahdollisuuksia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » Kartoittaa omien vahvuuksiensa pohjalta, millaisia
liketoimintamahdollisuuksia on l6ydettavissa
» Kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksié ja asiakkaita
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 « kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
« arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
Hyva 4
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Kiitettava 5

arvioi itsenaisesti, millaisia innovatiivisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l18ydettavissa
esittelee yhden tai useamman yritysidean tai
liketoimintamahdollisuuden.

Opiskelija kehittaa liikeidean ja laatii sille liiketoimintasuunnitelman.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
kehittaa toteuttamiskelpoisen liikeidean

esittdd suunnitelman yrityksen toiminnoista, mutta tarvitsee
jonkin verran ohjausta

selvittda yritystoiminnan kaynnistamisen vaatimaa rahantarvetta

ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannén

Tyydyttava 2
Hyva 3 selvittda ja ennakoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia
esittda liilkeidean pohjalta suunnitelman eri toimintojen
hallinnoinnista ja resursoinnista
laskee yritystoimintaan liittyvié kustannuksia ja suunnittelee
rahoitusta
ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon
Hyva 4
Kiitettava 5 ennakoi ja analysoi markkinoiden ja kilpailutilanteen

kehitysnakymia

esittda liilkeidean pohjalta realistisen ja perustellun
suunnitelman eri toimintojen hallinnoinnista ja resursoinnista
laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon.

Opiskelija verkostoituu sidosryhmien kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa yritystoimintaansa liittyvia sidosryhmia
esittelee yrityksen toimintamallin jollekin sidosryhmalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 valitsee oman toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
esittelee havainnollisesti ja myyvasti yrityksen toimintamallin
jollekin keskeiselle sidosryhmalle

Hyva 4

Kiitettava 5 tekee aloitteellista yhteistyota valittujen sidosryhmien kanssa

esittdd havainnollisesti ja perustellen yrityksen toimintamallin
valituille sidosryhmille.

Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valitsee ohjattuna yritykselle yritysmuodon
laatii ohjattuna yrityksen perustamisasiakirjat
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Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ valitsee sopivan yritysmuodon

« selvittaa yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ valitsee itsendisesti ja perustellen yritysmuodon

« laatii itsenaisesti yrityksen perustamisasiakirjat ja muut
tarvittavat sopimusasiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhmén kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.24. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(400012)

Viestintd ja vuorovaikutus Aaidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myos opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla
» ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteisty6- ja ryhmatilanteissa
» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielté esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian
* ymmartéaé kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa
» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
¢ vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin
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perustelee mielipiteensé ja vaitteensa

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
imi6ité tai asioita

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti my0s vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistda toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitédn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elaméassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendaisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteisté

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtévissa hyodyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta p&éosin itsenaisesti
hyddyntda hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietoléahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntda hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

108

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda




» tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

» hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

» tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistda ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

» arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee
tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itseddn selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

109

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» ilmaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti

» ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon

* Osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

» arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

 toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

» oOttaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

» ottaa viestinndssaan huomioon vastaanottajan, tilanteen
ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti myos ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

* soveltaa sanattoman viestinnan saanttja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

» Kkehittda viestintéd- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittda esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* esittdd sekd spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

« toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa

» toimii tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

* arvioi esiintymis- ja ryhmatyottaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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vie ryhman tydskentelya eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantoja

arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen
myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallén loogiseksi
tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan
hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannoét
arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 tutustuu eri tekstilajeihin
tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia
tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa
antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti
tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa
antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta
muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittaa kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta
kehittéa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

» tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

» |ukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

» arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

» osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia sek& analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

» arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa saamen kielella

 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitd saamen
kielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa saamen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1  viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

» ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteistyo- ja ryhmatilanteissa

» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

o kayttada tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimidita tai asioita

¢ osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja

tybelamassa
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arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti my0ds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitdédn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elaméassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteisté

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyodyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta p&éosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia padaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntda hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
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» hytdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda saamen kielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itseddn selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéda viestintéa- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden néakdkantoja

noudattaa tytelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja

arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
my0ds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteisté ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia




arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

* toimia

tarkoituksenmukaisesti  erilaisissa  vuorovaikutustilanteissa  suomalaisella
viittomakielella

« tulkita erilaisia viitottuja teksteja seka hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
e tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja
kasitteitd suomalaisella viittomakielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttdd suomalaista viittomakielta tutuissa viestintatilanteissa
tilanteeseen sopivalla tavalla

selviytyy tutuissa viestintdymparistoissa, esimerkiksi kuulevien
kanssa

hyddyntaa viittomakielen tulkkausta vuorovaikutustilanteissa
osallistuu yhteisty6- ja ryhmétilanteisiin ja ilmaisee asiallisesti
mielipiteitdan

esittelee omaan ammattialaansa liittyvan ilmion tai asian
tiedostaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6elaméassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttdd suomalaista viittomakielta alan viestintatilanteissa
vuorovaikutteisesti ja asiallisesti

toimii ammatillisissa vaihtelevissa viestintdymparistoissa,
esimerkiksi viittomakielisten ja kuulevien kanssa

kayttaa viittomakielen tulkkausta tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa tilanteissa

vie viestintatilannetta tavoitteellisesti eteenpain
perustelee mielipiteensa ja vaitteensa seka toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla
kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja rekistereitd sujuvasti esitellessddn omaan
alaansa liittyvia ilmidita tai asioita

ymmartaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen

omalla alallaan ja yhteiskunnassa

117

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdd suomalaista viittomakielta aktiivisesti alan
viestintatilanteissa ja on viestinnassaan luontevasti
vuorovaikutteinen ja vakuuttava

toimii joustavasti erilaisissa multimodaalisissa
viestintdymparistdissa

kayttaa viittomakielen tulkkausta sujuvasti erilaisissa tilanteissa
toimii ryhméssa aktiivisesti ja rakentavasti

edistaa toiminnallaan ryhméan vuorovaikutusta

perustelee ndkemyksiaan ja vaitteitddn monipuolisesti ja toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti esitellessaan
alaansa liittyvia ilmigita yleiskielelld ja kayttaa alan kéasitteistoa
ja rekistereitd joustavasti

arvioi viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkitysta
omalla alallaan ja laajemmin yhteiskunnassa seka yksilon ettéa
tydelaman kannalta

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia viitottuja teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee tydeldman tekstilajeja

hakee tietoa alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ymmartdd suomalaisella viittomakielellda ammattialansa
keskeisten viestien ydinasiat

tekee paatelmia tekstien merkityksista seka eri tietolahteiden
luotettavuudesta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
viestinnassaan

noudattaa tekijanoikeuksia osittain itsendisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
tavoitteen ja tulkitsee tekstien merkityksia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista

ymmartaa alansa keskeisten viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielelld ja osaa suhteuttaa niitd omiin kokemuksiinsa
arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntad hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka kykenee
arvioimaan tekstien siséltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista




* ymmartéa alansa viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa tehdé niiden perusteella vertailuja ja
johtopaatoksia

» arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti

» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa sujuvasti tekstien tulkinnassa

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitd suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan ilmaisuaan tavoitteiden mukaisesti
» hyotdyntaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja harjoittaa monilukutaitoaan
» tuntee viittomakielen eri tyyleja, esimerkiksi kerronnallinen,
asia- ja uutistyyli, ja kdyttdad ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja viitottuna, esimerkiksi raportti,
toimintaohje, CV ja muita ammatissa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita esitetyn, luetun ja
nahdyn pohjalta
e arvioi viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja ilmaisee itsedan
tavoitteiden suuntaisesti
» kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja osaa arvioida eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta ja kehittdd monilukutaitoaan
» hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
suomalaisella viittomakielella
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
jaksottelun ja sidostaa tekstia luontevasti
 laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja tuottaa tyypillisia
teksteja alansa kaytanteiden mukaisesti
» tekee muistiinpanoja ja tiivistdd hankkimaansa tietoa
» arvioi viitotun tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita, viestii tavoitteiden
suuntaisesti ja arvioi viestintdnsa vaikuttavuutta
» kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja medioita monipuolisesti ja edistaa
monilukutaitoaan
» viestii ammatillisesti suomalaisella viittomakielella ja tuntee
hyvin ammattiin liittyvan viittomiston
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
rakentamisen
» muokkaa tuottamiensa viitottujen tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti alansa kaytanteiden mukaisia viitottuja teksteja
 laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja kykenee myos
soveltamaan asiakirjamalleja luovasti
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» kehittéa viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittad viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja
» kehittda esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « ilmaisee mielipiteensa asiallisesti ja vaikuttavasti perustellen
e ottaa vuorovaikutuksessa huomioon toisen nakemykset
e ymmartaa sanattoman viestinnan ja eleiden merkityksen
vuorovaikutuksessa seka niiden vaikutuksen sanoman
vastaanottoon
e arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa kieliymparistdissa
» ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset
» kayttéa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti
» ottaa huomioon sanattoman viestinnan ja eleiden merkityksen
ja tiedostaa niiden vaikutuksia omassa ilmaisussaan
» arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » yllapitaa viittoessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» kayttaa rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti
 viestii rakentavasti myds ristiriita- ja ongelmatilanteissa
* soveltaa sanattoman viestinnan, eleiden ja ei-manuaalisuuden
saantoja vuorovaikutuksessaan ja vertailee merkityksia myoés
eri kulttuurien valilla
» kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » esittda seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai

esityksen itselleen tutusta aiheesta

» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaéa
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toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmétyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

saa esiintyessaan kontaktin yleis6onsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sitéa on helppo seurata

vie ryhman tydskentelyé eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelaman kokous- ja heuvottelukaytantoja

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

esittda seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan viittomakielisessa
viestintaymparistossa

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytanndt huomioiden
viittomakielen kulttuuriset piirteet

kehittda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee viitottujen kielten tyyleja ja tekstilajeja seka
tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia ilmaisutyyleja
tuottaa tekstia yksin ja yhdesséa muiden kanssa

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa viitottuja teksteja saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkastelee viitottujen kielten tyyleja ja eri tekstilajien
ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja viitottujen kielten

tyyleja ja tekstilajeja omissa teksteissdan ja erilaisissa
kieliympéristissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana tuottamisprosessia tuottaessaan tekstia
yhdessé muiden kanssa

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 * tuntee ja tunnistaa oman kielen seka kulttuurisen
moninaisuuden ja identiteettien merkityksen
vuorovaikutuksessa

» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin

» lukee fiktiivisia teksteja ja tekee havaintoja omasta
lukemisestaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
 tulkitsee ja arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taide-
esityksia seké arvioi omaa lukemistaan
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen ja kulttuuriseen

moninaisuuteen liittyvd& osaamistaan ja arvostaa kulttuurista
moninaisuutta

« hankkii monipuolisia lukukokemuksia sek& arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta seka arvioi omaa
monilukutaitoaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

 toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan

« tulkita erilaisia teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa erilaisia tekstejd ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla
aidinkielellaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla
¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa
e kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian
* ymmartaé kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa
¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
¢ vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain
« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa
e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
imioita tai asioita
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osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti my0s vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitdédn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elaméassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteisté

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyodyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta p&éosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntda hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista

tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen
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tekee itsendaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin

kehittda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla aidinkielellaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tybelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytéanteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaa selkedé puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittaa viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielesséa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan
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 tulkita ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja
* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » ilmaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
» ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
* oOsoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon
e arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa
» ottaa viestinndssaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset
» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan
e arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » yllapitédd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» ottaa viestinndssdan huomioon vastaanottajan, tilanteen
ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti myos ristiriita- ja
ongelmatilanteissa
* soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia
» kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » esittda seka spontaanin ettéd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta
« toimii ryhmatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
« toimii tybelaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
e arvioi esiintymis- ja ryhmatyétaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystdan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
» vie ryhman tydskentelyd eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
* arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
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Hyva 4

Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin ettéd itsenaisesti valmistellun esityksen
my6s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystéan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenié toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

arvioi ja kehittéda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytdn vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteisté ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin




» lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
» arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

¢ osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

¢ arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus didinkielella, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
 viestid erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella
« hankkia ja tulkita tietoa viestintansa perusteeksi
« ilmaista késitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1  toimii tutuissa viestintdymparistoissa tilanteeseen sopivalla
tavalla

» kayttad ammatillista suomen kieltéd sek& muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan tutuissa kieliymparistoissa,
esimerkiksi kuulevien kanssa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

» tiedostaa suomen kielen taidon merkityksen omalla alallaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 « toimii erilaisissa viestintatilanteissa vuorovaikutteisesti ja
asiallisesti

o kayttdd ammatillista suomen kieltéd sek& muita
kielellisia valmiuksiaan toimiessaan vaihtelevissa
kieliymparistdisséa, esimerkiksi kuulevien kanssa, ja osallistuu
vuorovaikutustilanteisiin

« ymmartaa suomen kielen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa

Hyva 4

Kiitettava 5 * 0nviestinndsséan luontevasti vuorovaikutteinen ja vakuuttava

» viestii ryhmatilanteissa aktiivisesti ja rakentavasti

» Kkayttaa ammatillista suomen kieltd seka muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin multimodaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin

» arvioi suomen kielen merkitystd omalla alalla ja laajemmin
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta.

Opiskelija hankkii ja tulkitsee tietoa viestintdnsa perusteeksi.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa yleisluontoisten ja alan keskeisten tekstien
paatarkoituksen

hakee tietoa ammattialansa kannalta keskeisista tietoldhteista
suomen kielella osittain itsenaisesti

tekee paatelmia eri tietolahteiden luotettavuudesta

hyodyntaa hankkimaansa tietoa viestinnassaan noudattaen
tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa yleisluontoisten ja ammattitaidon kannalta keskeisten
tekstien paatarkoituksen ja vertailee kirjakielist, yleiskielista ja
arkikielista tekstia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista suomen kielell&a

arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa tulkinnan ja oman ilmaisunsa
apuna

noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa sujuvasti seka yleisluontoisia etta alaan liittyvia
teksteja

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa sujuvasti tulkinnan ja oman
ilmaisunsa apuna

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin.

Opiskelija ilmaisee kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan viestintaansa tavoitteiden mukaisesti

hyddyntda viestinndsséén erilaisia viestintavalineita ja medioita
kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja kayttaa
ymmarrettavaa kieltd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja ja tuottaa ammatissa
tarvittavia tavanomaisia teksteja

arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kuvailee, miten voisi kehittéda
osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti

kayttaa viestinnassaén erilaisia viestintéavalineitd ja medioita,
arvioi viestintavalineiden kaytdssa eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja suomen
kielen oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja tuottaa ammatin kannalta
keskeisia teksteja alansa tekstikdytanteiden mukaisesti

arvioi suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkayttéaan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan
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Hyva 4

Kiitettéva 5 » asettaa viestinnalleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintdnsa vaikuttavuutta

» Kkayttaa viestinnassaan eri viestintavalineita ja medioita
monipuolisesti edistaen viestinnallisia tavoitteitaan

» Kkirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaa suomen kielen
yleiskielta oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

» |aatii asiakirjat asianmukaisesti ja kykenee myos soveltamaan
asiakirjamalleja

* arvioi omaa suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkayttéaan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, ettd tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmiskohteitaan

» Kkehittda taitojaan palautteen pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

* kehittdd suomen kielen viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan

« tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

» kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan

» arvioida kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailla eri modaliteettien, kuten
viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittad suomen kielen viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » ilmaisee mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti tutuissa
viestintatilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla
» toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineita
kayttaen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » saa viestiessadan kontaktin yleis66nsé ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, ettd sita on helppo seurata
» toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenena ja valittda viesteja
Hyva 4
Kiitettava 5 » yllapitdd vuorovaikutusta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi
» viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti multimodaalisessa
vuorovaikutusympaéristéssa (seka kuulevien etté kuurojen
kanssa).

Opiskelija tulkitsee erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kayttaa mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden
ymparistdjen vaatimuksia, missa teksteja kaytetaan
* tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia
Tyydyttava 2
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Hyva 3 ¢ noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvat
e arvioi lukemiaan kirjoja

Hyva 4

Kiitettdva 5 » toimii kielenkayton perusnormien mukaisesti ja selittda
kirjoitettuja teksteja viittomakielelld

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta.
Opiskelija kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttaa asianmukaista kielta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon ty6elaman
vaatimukset

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ tuottaa sujuvaa ja ymmarrettavaa ammatillista tekstia seka
kehittda taitojaan palautteen pohjalta.

Opiskelija arvioi kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailee eri
modaliteettien, kuten viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « ymmartaa eri kielimodaliteettien keskeisia piirteita ja
ominaisuuksia
» arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin
harjoittamisen kannalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tarkastelee erilaisia viestinnan ja kielenkayton ilmaisutapoja
kriittisesti
 arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tydelaméassa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ vertailee ja tekee havaintoja eri kielten ja eri modaliteettien
tyypillisista rakenteista
« vertailee monikielisyyden ja multimodaalisuuden merkitystéa
ja asemaa yhteiskunnassa seka tydelamassa ja yksilon
nakodkulmasta.

Viestinta ja vuorovaikutus didinkielelld, suomi toisena kielena
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteité ja kasitteita.

130




Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa jossain maéarin oman alansa puhetilanteiden
viestintaa

pyrkii viestimaan vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella
tavalla

pyrkii ilmaisemaan mielipiteitéa

pyrkii kayttAmaan yleiskielté esitellessdan alaansa liittyvan
ilmion tai asian

tunnistaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartdd oman alansa tyypillisiin puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee mielipiteitdan asiallisesti

kayttaa yleiskieltd ja jossain méarin alan kasitteistta ja
tekstilajeja esitellesséén omaan alaansa liittyvia ilmioita tai
asioita

ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alalla ja yhteiskunnassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartda monipuolisesti oman alansa puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee nakemyksiaan ja vaitteitdan ja pyrkii perustelemaan
niita

kayttaa yleiskieltd seka alan kasitteistoa ja tekstilajeja
esitellessaan omaan alaansa liittyvia ilmidita tai asioita
osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta
kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat pddosin itsendisesti

hakee tietoa oman alansa tietolahteista ja arvioi tietolahteiden
luotettavuutta paéosin itsenaisesti

tekee joitakin muistiinpanoja ja pyrkii tiivistamaan ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntdd monilukutaitoaan paaosin itsenaisesti

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paaasialliset sisallot

hyddyntad hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa paéosin

itsenaisesti
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noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa keskeiset omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteiden luotettavuutta

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

hyddyntdd monilukutaitoaan

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallén
ja tarkoituksen

hyddyntad hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tunnistaa omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt tekstilajit ja
mediat ja arvioi niiden kayttoa

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
tekee itsenaisesti muistiinpanot ja tiivistad keskeiset ydinasiat
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntad monilukutaitoaan monipuolisesti

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka arvioi tiedon
luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa teksteja eri muodoissaan ja
ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja pyrkii suuntamaan ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
paaosin itsendisesti hyddyntéaen tieto- ja viestintateknologiaa
sek& monilukutaitoaan

tunnistaa kirjoitetun kielen kaytanteita

tuottaa omalla alalla ja tytelaméssa tarvittavia tyypillisia
teksteja

iimaisee itseddn ymmarrettavasti tavanomaisissa
puhetilanteissa

arvioi tekstien tuottamisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja padosin ilmaisee itseaan
tavoitteiden suuntaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
pyrkii kayttdmaan kirjoitetun kielen kaytanteita

laatii tyypillisia teksteja alansa tekstikaytanteiden mukaisesti




» ilmaisee itseddn ymmarrettavasti puhetilanteissa
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja ilmaisee itsedan tavoitteiden
suuntaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja pyrkii arvioimaan eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

o kayttaa paaosin kirjoitetun kielen kaytanteité ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

o kayttaa puhekieltd vuorovaikutteisesti

» kehittéa tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

» kehittdd omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan
 tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» ilmaisee mielipiteensa asiallisesti ja pyrkii perustelemaan ne

» pyrkii ottamaan viestinndssaan toisten nakemykset huomioon

» havainnoi sanattoman viestinndn merkityksia ja vaikutuksia
sanoman vastaanottoon

» arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

 viestii asiallisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

» ottaa viestinndssdan huomioon vastaanottajan ja tilanteen

» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

 viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa loogisesti ja
havainnollisesti

 viestii toiset huomioiden my@s ristiriita- ja ongelmatilanteissa

e o0saa tulkita sanattoman viestinnan saantéja
vuorovaikutuksessaan ja vertailee kulttuurisia merkityksia

» pyrkii kehittdmaan viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
palautteen ja itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija kehittaa omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laajentaa alansa kasitteiston hallintaa ja kielellisia kaytanteita
esittda valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen itselleen
tutusta aiheesta

toimii padosin itsenaisesti tydelaméan kokous- ja
neuvottelukdytantdjen mukaisesti ja pyrkii kayttamaéan
tilannesidonnaisia ilmauksia

arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

hallitsee alansa keskeisen kasitteiston ja kielelliset kaytanteet
esittdad valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen alaansa
liittyvasta aiheesta

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantdja ja kayttaa
tilannesidonnaisia ilmauksia

arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoa realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdd monipuolisesti alansa kasitteistoa ja kielellisia
kaytanteita

esittda seka spontaanin etté valmistellun, havainnollisen
esityksen omaan alaansa liittyvasta aiheesta

noudattaa sujuvasti tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
ja kayttaa tilannesidonnaisia ilmauksia

kehittdd alaansa liittyvaa kielitaitoaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta
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Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa palautetta tuotetuista teksteista ja
vastaanottaa palautetta




* muokkaa tuottamiaan tekstejé ja kehittaa kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

» kehittéda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden vuorovaikutuksessa

» tunnistaa kielen keskeisia rakenteita, rekistereita ja tyyleja

 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin

» tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen omassa vuorovaikutuksessaan

» tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja

» lukee kirjallisuuden eri lajeja

» arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » soveltaa kielelliseen, kulttuuriseen ja identiteettien
moninaisuuteen liittyvda osaamistaan vuorovaikutuksessa

» tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
ja ymmartaa kielellisten valintojen vaikutuksen teksteihin

» lukee kirjallisuuden eri lajeja ja analysoi lukemaansa

» arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus didinkielellda, romani
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
 tulkita erilaisia teksteja seka hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
 tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitd romanikielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla
» ilmaisee asiallisesti mielipiteitdan yhteisty6- ja ryhméatilanteissa
» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessdan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian
* ymmartéaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa
» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
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vie keskustelua yhteisty0- ja ryhmaétilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

perustelee mielipiteensé ja vaitteensa

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
imi6ité tai asioita

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti my0s vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistda toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitdédn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elaméassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendaisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteisté

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyodyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta p&éosin itsenaisesti
hyddyntda hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti
tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset
hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietoléahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen
tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta
arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntda hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti
arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttéa

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin

kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd romanikielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tybelaméssa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedén selkedasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintédnsa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikayténteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaéa selke&é puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitéa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinndssdan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti myos ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittda esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhmatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi




» vie ryhman tydskentelyd eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja

» arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4
Kiitettava 5 » esittda seka spontaanin ettd itsendisesti valmistellun esityksen
myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallén loogiseksi
* tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan
» hallitsee joustavasti kokous- ja heuvottelukaytannot
» arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » tutustuu eri tekstilajeihin
» tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia
» tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa
* antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista
» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
» tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdesséa muiden kanssa
» muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
Hyva 4
Kiitettava 5 » tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti
 tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa
e antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta
* muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittaa kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta
» kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

» tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin

» lukee kaunokirjallisia teksteja

» tekee havaintoja omasta lukemisestaan
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

» tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

» |ukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

» arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

» osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia sek& analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

» arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielell&, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtavissaan ja tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtéavissaan
ja tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e ymmartaa suppeiden omaan ty6hon ja ty6turvallisuuteen
liittyvien tekstien ja viestien sisallon

» kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestdéan ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tulkitsee ty6hon liittyvid suppeita teksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita, seka tuottaa lyhyita viesteja kayttden alan
ammattisanastoa

» selviytyy rutiininomaisista paivittdiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selke&a kieltéa

Hyva 4

Kiitettava 5 e tulkitsee erityyppisia tydhon liittyvia teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

¢ viestii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
etta digitaalisesti ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa toista kotimaista kielté alaan liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa
« selviytya arkipaivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella

« kirjoittaa tybhonsa liittyvia suppeita teksteja

« hyoddyntaa kielenkaytossa erilaisia tietolahteita

e ymmaéartdd molempien

kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen kulttuurisesti

moninaisessa Suomessa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta alaan
liittyvissd vuorovaikutustilanteissa ja tyétehtéavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hyédyntéen erilaisia
apukeinoja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
Hyva 4

Kiitettdva 5 » selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii

kohteliaasti
kayttad keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja.

Opiskelija selviytyy arkipaivén tilanteissa toisella kotimaisella kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad keskustelussa tuttua sanastoa ja saa selvaa
hitaahkosta puheesta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selviytyy jokapaivaiseen elamaan liittyvista tilanteista toisella
kotimaisella kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » viestii tilanteeseen sopivalla tavalla ja ottaa vastapuolen
reaktion huomioon.

Opiskelija kirjoittaa ty6honsa liittyvia suppeita teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » Kirjoittaa ty6hon liittyvia teksteja kayttaen yksinkertaisia lauseita

Tyydyttava 2

Hyva 3 + kirjoittaa keskeisista tyotehtéviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tuottaa sujuvasti tyotehtaviin liittyvia teksteja kayttéaen

keskeisinta sanastoa.
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Opiskelija hyodyntaa kielenkaytossa erilaisia tietolahteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

etsii yhdessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista
toisella kotimaisella kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 « hyoddyntaa toisella kotimaisella kielella tuotettuja teksteja ja
julkaisuja

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttaa joustavasti séhkoisia sanakirjoja ja muuta
lahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa molempien kansalliskielten ja kulttuurien
merkityksen kulttuurisesti moninaisessa Suomessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksestd Suomessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 e ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistytssa

Hyva 4

Kiitettdva 5 » tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Det andra inhemska spraket, finska

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Den studerande kan

» anvanda det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt satt
- forsta olika slags texter och skriva enklare texter pa finska
» kan soka information fran olika finsksprakiga kallor och anvanda dem i sin kommunikation

Arviointi

Arvioinnin kohteet

forstd betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande anvinder det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt sétt.

Den studerande

Tyydyttava 1

forstar enkla instruktioner och tilltal pa en arbetsplats
gor sig forstadd i interaktionen med kunder eller kollegor
deltar i vardagliga samtal i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2
Hyva 3 « forstér tydliga instruktioner och samtal i normalt tempo pa en
arbetsplats
« utrycker sig tydligt och agerar andamalsenligt i interaktionen
med kunder och kollegor
« deltar i olika slags diskussioner i en finskprakig arbetsmiljo
Hyva 4
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Kiitettava 5

forstar aven i snabbt tempo olika slags instruktioner och
diskussioner pa en arbetsplats

uttrycker sig valtaligt och agerar flexibelt i interaktionen med
kunder och kollegor

deltar aktivt i olika slags diskussioner i en finsksprékig
arbetsmiljo.

Den studerande forstar olika slags texter och skriver enklare texter pa finska.

Den studerande

Tyydyttava 1

forstar inneborden i olika slags texter
skriver korta texter och gor enkla dokument enligt mall

Tyydyttava 2

Hyva 3 « forstar inneborden och det centrala innehallet i olika slags texter
« skriver texter och gor andamalsenliga dokument

Hyva 4

Kiitettava 5 « forstdr genomgéaende innebdrden och innehallet i olika slags

texter
skriver och bearbetar texter enligt respons och gor sjalvstandigt
andamalsenliga dokument.

Den studerande séker information fran olika finsksprakiga
kdllor och anvander dem i sin kommunikation.

Den studerande

Tyydyttava 1

soker information fran enklare kallor och anvander dem i sin
kommunikation.

Tyydyttava 2

Hyva 3 + soker information fran olika kallor och anvander dem pé ett
mangsidigt satt i sin kommunikation.

Hyva 4

Kiitettava 5 + soker information fran olika kéllor, ocksa svarare, och anvander

dem pa ett flexibelt och kritiskt sétt i sitt arbete.

Den studerande forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande

Tyydyttava 1 « forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och gor sig
forstadd i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2

Hyva 3  forstér betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och arbetar
val i en finsksprakig arbetsmiljo

Hyva 4

Kiitettava 5 » forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och deltar

aktivt i en finsksprakig arbetsmiljo.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Den studerande kan

 diskutera och argumentera pa ett sakert och kreativt satt
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» forsta och skriva arbetslivsrelaterade texter
» kéanna till sina strategier for sprakinlarning.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande diskuterar och argumenterar pa ett sikert och kreativt sitt.

Den studerande

Tyydyttava 1

uttrycker och motiverar sina asikter och beaktar &ven andras
asikter i en diskussion
presenterar muntligt ett bekant amne pa ett kreativt satt

Tyydyttava 2
Hyva 3 uttrycker och motiverar pa ett évertygande sétt sina asikter och
beaktar dven olika asikter i en diskussion
muntligt presentera ett amne pa ett forstdeligt och kreativt satt
Hyva 4
Kiitettava 5 uttrycker och analyserar pa ett sjalvkritiskt satt sina asikter och

kommunicerar pa ett konstruktivt satt i en diskussion
kan muntligt presentera aven ett mer kravande amne pa ett
logiskt och kreativt sétt.

Den studerande forstar och skriver arbetslivsrelaterade texter.

Den studerande

Tyydyttava 1

forstar inneborden i en arbetslivsrelaterad text och kan kortfattat
aterge dess innehall
skriver korta och enkla yrkesinriktade texter

Tyydyttava 2

Hyva 3 forstar inneborden och det centrala innehallet i en
arbetslivsrelaterad text och anknyter informationen till egna
erfarenheter
skriver yrkesinriktade texter pa ett tydligt satt

Hyva 4

Kiitettava 5 forstar bade innebdrden och budskapet i en arbetslivsrelaterad

text och analyserar textens innehall
skriver val strukturerade yrkesinriktade texter.

Den studerande kanner till sina strategier for sprakinliarning.

Den studerande

Tyydyttava 1

ar medveten om sin personliga inlarningsstrategi

Tyydyttava 2

Hyva 3 kanner till de svaga och starka sidorna i sin inlarningsstrategi
Hyva 4

Kiitettava 5 prévar nya inlarningsstrategier och inlarningsstilar.
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Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa
» kayttaa vierasta kielta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
» hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista
« toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kdyttda vierasta kielta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » selviytyy yleensa vuorovaikutustilanteissa kielté kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa yksinkertaista, hidastempoista puhetta
» kertoo itsestaan ja tehtévistaan vastaamalla hénelle esitettyihin
kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa tilanteissa
» tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia lyhyita viesteja ja teksteja
» tulkitsee oikein toimintaansa koskevaa tavallista sanastoa,
viesteja ja ohjeita
» pyrkii arvioimaan ja kehittamaan kielitaitoaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » selviytyy yleensa vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta
» kertoo itsestdan ja tehtavistaan siten, etta tulee ymmarretyksi,
ja osallistuu keskusteluun, mikali keskustelukumppani puhuu
selkedsti
» tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia viesteja ja teksteja
» tulkitsee oikein ja noudattaa toimintaansa ja sen kohteita
koskevia teksteja ja ohjeita seka tekee tarkentavia kysymyksia
» arvioi ja kehittaa kielitaitoaan
Hyva 4
Kiitettdva 5 » toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kieltad kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta
» kertoo tutuissa tilanteissa toiminnastaan ja siihen liittyvista
normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla toimintaansa
liittyvia lisdohjeita
» tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
erilaisia asiakirjoja
» tulkitsee oikein toimintaansa ja sen kohteita koskevia teksteja,
ohjeita ja saamaansa palautetta
» arvioi ja kehittda kielitaitoaan monipuolisesti ja oma-aloitteisesti.
Opiskelija hakee tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.
Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ hakee vieraskielista tietoa ohjatusti toimintaansa liittyvista

materiaaleista ja ohjeista
e arvioi ja valikoi tietoa ohjatusti tarkoituksenmukaisuuden,

luotettavuuden ja ajantasaisuuden kannalta
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » hakee monipuolisesti toiminnassaan tarpeellista vieraskielista
tietoa
» arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden
ja ajantasaisuuden kannalta
Hyva 4
Kiitettava 5 » hakee itsendisesti ja monipuolisesti toimintaansa liittyvaa
vieraskielisté tietoa, soveltaa tietojaan ja taitojaan seka
perustelee tiedon valikoimista ja soveltamista koskevat
ratkaisunsa
» arvioi ja valikoi monipuolisesti ja kriittisesti tietoa
tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.
Opiskelija toimii monikielisessa ja -kulttuurisessa ympaéristossa.
Opiskelija
Tyydyttava 1 « toimii tietoisena opiskelemansa kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksesta
» pyrkii kohtaamaan ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii kohdekielella monikielisessa ja -kulttuurisessa
ymparistossa
» kohtaa ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella asenteella
Hyva 4
Kiitettava 5 » soveltaa vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja taitojaan

joustavasti
kohtaa ihmiset esimerkillisen tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« viestia vieraalla kielella tydelaman tilanteissa
« toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii vieraalla kielella ty6elaman tilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» kertoo itsestédén ja tydtehtavistdan seké vastaa hénelle
esitettyihin yksinkertaisiin kysymyksiin

» selviytyy yleiskielisista vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myods tavanomaisimpia ty6tehtaviin liittyvid aiheita

* ilmaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla, mutta tarvitsee
toisinaan ohjausta

Tyydyttava 2
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Hyva 3

kertoo ymmarrettavasti itsestaan ja alan tydtehtavistd, osallistuu
keskusteluun seka hankkii kysymalla tydhonsa liittyvia
lisdohjeita

selviytyy monenlaisista tydhon liittyvista vuorovaikutustilanteista
iimaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla

Hyva 4

Kiitettava 5

kertoo tydpaikastaan, tydstaan ja siihen liittyvistd normeista ja
tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttaen seka ottaen liséksi
selvad muiden maiden vastaavista asioista

selviytyy luontevasti ty6hon liittyvistd vuorovaikutustilanteista,
joissa kéasitellaén vaativampiakin aiheita

iimaisee itsedan joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Opiskelija toimii aktiivisena kansalaisena vieraskielisissd yhteyksissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa eri medioita
kayttaen

toimii vieraskielisissa yhteyksissa sovellettavien oikeuksiensa
ja velvollisuuksiensa mukaisesti tydssa ja arkielamassa
yhteiskunnallisen paatoksenteon keskeisimmat periaatteet
ymmartaen

pyrkii ottamaan toiminnassaan huomioon eri kulttuurien
keskeisia piirteita niitd ymmartaen

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen eri medioita kayttéden
» toimii johdonmukaisesti vieraskielisissa yhteyksissa
sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
tydssa ja arkielaméassa yhteiskunnallisen paatdksenteon
periaatteet ymmartéen
» ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
niitd ymmartaen
Hyva 4
Kiitettava 5 « kayttaa vierasta kielté vaikuttamiseen argumentoivasti ja eri

medioita luovasti kayttaen

toimii johdonmukaisesti ja esimerkillisesti vieraskielisissé
yhteyksissé sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
mukaisesti tydssa ja arkielamassa yhteiskunnallisen
paatbksenteon periaatteet laajasti ymmartaen

ottaa toiminnassaan monipuolisesti huomioon eri kulttuurit niita
ymmartaen.

Toiminta digitaalisessa ymparistéssa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja
« kayttaa digitaalisia palveluita ja sovelluksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet
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Opiskelija kayttaa tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
osittain ohjatusti

kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla

Hyva 4

Kiitettava 5 valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet eri kayttokohteiden
mukaisesti
kayttaad sujuvasti ja monipuolisesti yleisimpia tieto- ja
viestintateknisia laitteita kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla.

Opiskelija kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista osittain ohjatusti

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
osittain ohjatusti

kayttaa ja jakaa digitaalisia siséltéja noudattaen
tekijanoikeuksia osittain ohjatusti

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartad oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Tyydyttava 2

Hyva 3

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartda oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Hyva 4

Kiitettava 5

hankkii jarjestelmallisesti tietoa tarkoituksenmukaisista
digitaalisista palveluista ja sovelluksista

kayttda digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
sujuvasti ja monipuolisesti

kayttda ja jakaa monipuolisia digitaalisia sisélt6ja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
jarjestelmallisesti

ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa
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* hyddyntaa erilaisia digitaalisia ympéristdja ja sovelluksia tydtehtavissaén
» tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija hyédyntaa erilaisia digitaalisia ymparistéja ja sovelluksia tyétehtavissaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e toimii digitaalisissa ymparistoissa ja verkostoissa osittain
ohjatusti
* hyddyntéaé sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii digitaalisissa ymparistoissa ja verkostoissa
» hyoddyntaa sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa
* hyddyntdd monipuolisesti sovelluksia ammatillisissa
verkostoissa toimiessaan.

Opiskelija tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa osittain
ohjatusti
e jakaa aineistoja tydryhman sisaisesti ja noudattaa
tekijanoikeusohjeistusta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa
» jakaa aineistoja ja houdattaa tekijanoikeusohjeistusta
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ tuottaa monipuolista digitaalista aineistoa ammatillisissa
verkostoissa
e jakaa aineistoja ja noudattaa jarjestelmallisesti
tekijanoikeusohjeistusta.

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille
« ilmaista itseaan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
« ilmaista itsedan luovasti kirjoittamalla ja hyddyntéaa kuvitteellisia teksteja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet
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Opiskelija tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa kulttuurien ja taiteen muotoja tyosséan
tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta ohjatusti
havainnoi taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille

Tyydyttava 2

Hyva 3 hyddyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tydssaan
tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta
tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille

Hyva 4

Kiitettava 5 hyddyntdd monipuolisesti kulttuurin ja taiteen muotoja

monipuolisesti tydssaan

tunnistaa monipuolisia esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta
ja eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta

tunnistaa monipuolisesti taiteen ja kulttuurin vaikutuksia
hyvinvoinnille.

Opiskelija ilmaisee itseddn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan osittain ohjatusti
iimaisee itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsendisesti
tai yhteistydssé muiden kanssa osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan
iimaisee itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti
tai yhteistydssa muiden kanssa

Hyva 4

Kiitettdva 5 kehittda tavoitteellisesti omaa luovaa ilmaisuaan

iimaisee itseddn monipuolisesti taiteen ja luovan ilmaisun
keinoin itsendisesti tai yhteistytéssa muiden kanssa.

Opiskelija ilmaisee itseddn luovasti kirjoittamalla ja hyddyntéa kuvitteellisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kokeilee luovaa kirjoittamista
hyddyntaa kirjoittaessaan kuvitteellisia teksteja
tunnistaa kaunokirjallisuudesta esimerkkeja tyonsa tueksi

Tyydyttava 2

Hyva 3 kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
hyodyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
kayttaa kaunokirjallisuutta tyonsa tukena

Hyva 4

Kiitettava 5 kokeilee luovan kirjoittamisen monipuolisia tapoja

hyddyntaa kirjoittaessaan monipuolisia kuvitteellisia teksteja
kayttad monipuolista kaunokirjallisuutta tyénsa tukena.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« havainnoida ja kerata tietoa kulttuuriymparistdsta ja sen ilmidista
« suunnitella ja kokeilla teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija havainnoi ja keraa tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmidista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » havainnoi kulttuuriymparistddan yhdessa muiden kanssa
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista tydskentelynsa
tueksi
Tyydyttava 2
Hyva 3 » havainnoi kulttuuriymparistdéaan
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan
nakokulmasta tydskentelynsa tueksi
Hyva 4
Kiitettava 5 » havainnoi monipuolisesti kulttuuriymparistéaan
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemistaan
nakokulmista tydskentelynsa tueksi.
Opiskelija suunnittelee ja kokeilee teoksen, tuotteen
tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * suunnittelee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
kayttaen luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
toteuttamista luovan ilmaisun keinoin
Tyydyttava 2
Hyva 3 * suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen luovan
ilmaisun keinoja
» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan
ilmaisun keinoin
Hyva 4
Kiitettdva 5 * suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoin.
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2.25. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (400013)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» tehd& laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset ja soveltaa talousmatematiikkaa
oman alan ja arkielaméan edellyttdéméassa laajuudessa

« tehda havaintoja ja paatelmia kuvioiden ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista

» kayttada loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia teknisia apuvalineitd matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

- arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa

» arvioida oman alan matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tekee laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset seka soveltaa
talousmatematiikkaa oman alan ja arkielamén edellyttaméssa laajuudessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » laskee omaan alaan ja arkielaméaan liittyvat laskutoimitukset,
kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

» toteuttaa mittayksikdiden muunnokset

» tekee ohjeiden avulla yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

» havaitsee suureiden vélisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ suorittaa sujuvasti oman alan ja arkielamaan liittyvéat
laskutoimitukset, kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

¢ toteuttaa itsendisesti mittayksikdiden muunnokset

« tekee yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

¢ havaitsee ja tunnistaa suureiden valisia riippuvuuksia ja
verrannollisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa oman alan ja arkielamaan tarvittavia laskutoimituksia,
kuten peruslaskutoimituksia ja prosenttilaskuja, seka arvioi
tulosten tarkkuustasoa

e toteuttaa itsendisesti ja sujuvasti mittayksikdiden muunnokset

« tekee arki- ja tybelamaan liittyvia talousmatematiikan laskelmia
ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia

e ymmartaa suureiden valisen riippuvuuden ja verrannollisuuden.

Opiskelija tekee havaintoja ja paatelmia kuvioiden
ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset
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ratkaisee kdytdnndn ongelmia geometriaa hyvaksi kayttaen
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
ratkaisee alan kaytanndn ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen

Hyva 4

Kiitettava 5 soveltaa ty6tehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja

arvioi tuloksia
ratkaisee oman alan kaytanndn ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen.

Opiskelija kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia
teknisia apuvalineitd matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ratkaisee omaan alaan liittyvid, keskeisida matemaattisia
ongelmia hyédyntéen peruslaskutoimituksia

kayttaa yksinkertaisia matemaattisia yhtéloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen tarviten ajoittain
ohjausta

kayttda laskinta ja muita teknisia apuvalineita, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, tydtehtéviin liittyvien matemaattisten
perustehtavien ratkaisemiseen

hyddyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia tydelaméan
tehtévien ratkaisemiseen

kasittelee tilastollisia aineistoja ja tulkitsee tunnuslukuja tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ratkaisee omaan alaan liittyvia ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla

kayttaad yksinkertaisia matemaattisia yhtaloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen

kayttaad sujuvasti laskinta ja muita apuvalineitd, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntaa taulukoita ja piirroksia tyéelaman tehtavien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti tilastollisia aineistoja ja tulkitsee
tunnuslukuja

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa matemaattisia menetelmid omaan alaan liittyvien
ongelmien asetteluun ja ratkaisemiseen seké arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

kayttdd matemaattisia yhtéloitd matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntdd monipuolisesti ja tehokkaasti laskimen ja
muiden apuvalineiden, kuten matemaattisten ohjelmistojen,
ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen
hyddyntaa taulukoita, piirroksia ja muuta tilastollisesti
tuotettua materiaalia tydelaman matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti ja sujuvasti tilastollisia aineistoja ja
tulkitsee tunnuslukuja.
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Opiskelija arvioi tulosten oikeellisuutta ja
suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan
arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3  tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan sek&a
tunnistaa mahdollisia virhelahteita
» arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelman
kayttokelpoisuutta
Hyva 4
Kiitettava 5  tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja suuruusluokan mahdolliset
virheldhteet huomioiden
« arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelman
kayttokelpoisuutta ja arvioi mahdollisia muita
ratkaisumenetelmia tulosten aikaansaamiseksi.
Opiskelija arvioi oman alan matemaattista osaamistaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettdva 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset

vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen osaamisen
kehittdmistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» ratkaista omaan alaan liittyvid matemaattisia ongelmia paéttelemalla, yhtalgilla ja kuvaajien

avulla

* hankkia, ryhmitelld ja tulkita matemaattista tietoa

* tuottaa

todennakoisyyksia
e arvioida matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa
« soveltaa arki- ja tydelamassa tarvittavaa talousmatematiikkaa
« arvioida matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

tilastoaineistosta  informaatiota, tulkita graafisia esityksia ja laskea

Opiskelija ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia
ongelmia paattelemadlld, yhtaléilla ja kuvaajien avulla.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla tarviten ajoittain ohjausta

kayttaa yksinkertaisia matemaattisia yhtaloitd omaan alaan
liittyvien matemaattisten ongelmien ratkaisemisessa

hytdyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla
ratkaisee tavanomaisia arkielamé&én ja omaan alaan liittyviéa
ongelmia matemaattisesti
hyddyntaa yhtéloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavisséa

Hyva 4

Kiitettava 5 ratkaisee itsenaisesti ja johdonmukaisesti omaan alaan liittyvia

matemaattisia ongelmia paattelemalla

mallintaa ja ratkaisee arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti

hyddyntaa yhtéloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa arvioiden niiden kaytettavyytta.

Opiskelija hankkii, ryhmittelee ja tulkitsee matemaattista tietoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omaan alaan liittyvéa keskeista matemaattista tietoa
keréaa ja ryhmittelee graafista ja taulukoitua tietoa eri |ahteista

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa ja vertailee omaan alaan liittyvaa matemaattista
tietoa tarpeen mukaan kayttéaen lahteena tilastoja, taulukoita ja
graafisia esityksia
kerad, ryhmittelee ja analysoi graafista ja taulukoitua tietoa eri
l&hteista

Hyva 4

Kiitettava 5 tunnistaa, arvioi ja tekee johtopaatdksia omaan alaan liittyvasta
matemaattisesta tiedosta
keraa tietoa monipuolisesti soveltaen ja kayttaen tiedonlahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja ryhmittelee niiden
pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.

Opiskelija tuottaa tilastoaineistosta informaatiota,
tulkitsee graafisia esityksia ja laskee todennakdisyyksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tuottaa ohjattuna tilastoaineistosta keskeisimpia tunnuslukuja
ymmartaa todennakoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee yksinkertaisia todennakdoisyyksia

Tyydyttava 2

Hyva 3

tuottaa alaan liittyvasta tilastoaineistosta keskeisimpia
tunnuslukuja

ymmartaa todennakoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee todennakoisyyksia
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Hyva 4

Kiitettava 5

tuottaa itsenaisesti alaan liittyvasta tilastoaineistosta
keskeisimpia tunnuslukuja

ymmartaa todennékdisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee itsenéisesti todennékdisyyksia.

Opiskelija arvioi matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

varmistaa yksinkertaisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja hahmottaa tuloksen suuruusluokan

Tyydyttava 2

Hyva 3 e varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden ja
paattelee tuloksen suuruusluokan

Hyva 4

Kiitettava 5 » varmistaa monivaiheisten matemaattisten ratkaisujen

oikeellisuuden ja paéattelee tuloksen suuruusluokan.

Opiskelija soveltaa arki- ja tydelaméssa tarvittavaa talousmatematiikkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja tekee vertailujen
pohjalta johtopaatoksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tekee monivaiheisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja
tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia.

Opiskelija arvioi matemaattista osaamistaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa ja arvioi omaa matemaattista osaamistaan

perustellusti ja johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen
osaamisen kehittamistapoja.

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja tyéelamassa
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* huomioida kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tydss&éan
» arvioida oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niité arki- ja tydelaméssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa tavanomaisia fysiikan ilmidita keskeisilla kasitteilla
yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmidihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa tarviten ajoittain ohjausta

kayttaa fysiikan taitojaan tydsséaan ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 kuvaa ja perustelee fysiikan ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
yhdistda tavanomaiset, fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa
kayttaa fysiikan taitojaan tyéssaan monipuolisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kuvaa ja perustelee monipuolisesti fysiikan ilmidita keskeisilla

kasitteilla

yhdistaa fysiikan ilmi6ihin liittyv&t ominaisuudet ja suureet
toisiinsa

soveltaa fysiikan taitojaan monipuolisesti tydssaan.

Opiskelija huomioi kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tyéssaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa tavanomaisia kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
ottaa huomioon tydssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet ja mahdolliset
ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ymparistdn turvallisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

kuvaa ja perustelee kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
ottaa huomioon tydssdan kaytettavien kemiallisten aineiden
ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

kuvaa ja perustelee monipuolisesti kemiallisia ilmidita
keskeisilla kasitteilla

ottaa vastuullisesti huomioon tydssaan kaytettavien kemiallisten
aineiden ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ympariston turvallisuutta.

Opiskelija arvioi oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

» tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa ja
kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa
ja kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa

ja kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittdd osaamisen kehittamistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

< kuvata ja selittaa ilmiéita fysiikan kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan

- tehda kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan alaan liittyvista fysikaalisista ja
kemiallisista ilmidista

« kasitella kokeellisia mittaustuloksia ja analysoida havaintoja oman alan fysikaalisista ja
kemiallisista ilmidista

« arvioida fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kuvaa ja selittaa ilmioita fysiikan
kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* kuvaa ja selittaéd lampdoppiin, mekaniikkaan, aalto-oppiin ja
sahkdoppiin liittyvid kasitteita ja lainalaisuuksia tyttehtavissdan
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kuvaa ja selittdd johdonmukaisesti lamp&oppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tybtehtavissaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » Kkuvaa ja selittda itsenaisesti lampdoppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja s&hkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tyotehtavissaan.

Opiskelija tekee kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan
alaan liittyvista fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija

Tyydyttava 1

» laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria tarviten ajoittain ohjausta

» hankkii tietoa kemikaalien kayttdturvallisuustiedotteista tarviten
ajoittain ohjausta

» tekee mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle soveltuvia
menetelmia ja valineita kayttden, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » laskee pitoisuuksia ja aineiden méaaria
» hankkii tietoa arkielamaan ja omaan alaan liittyvista kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista
» tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle
soveltuvia menetelmia ja valineitd kayttaen
Hyva 4
Kiitettava 5 » laskee itsenéisesti pitoisuuksia ja aineiden maaria
» hankkii tietoa kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteista
monipuolisia tietoldhteitd hyddyntéden
* suunnittelee ja tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia
havaintoja alalle soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen.
Opiskelija kasittelee kokeellisia mittaustuloksia ja analysoi
havaintoja oman alan fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
« arvioi mittaustulosten luotettavuutta tarviten ajoittain ohjausta
« maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittdvalla tarkkuudella tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
» arvioi mittaustulosten luotettavuutta johdonmukaisesti
» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella
Hyva 4
Kiitettava 5 » esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
havainnollisesti
» arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja tekee niista
johtopaatoksia
» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
oikealla tarkkuudella.
Opiskelija arvioi fysiikan ja kemian osaamistaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet fysiikan ja
matematiikan osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 * tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksia ja kehittAmiskohteita
fysiikan ja kemian osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa ja arvioi omaa fysiikan ja kemian osaamistaan

perustellusti ja johdonmukaisesti seka esittda osaamisen
kehittamistapoja.
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2.26. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(400014)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

» toimia osana suomalaista yhteiskuntaa
e toimia yhteiskunnan palveluiden kayttajana ja kuluttajana
* suunnitella omaa talouttaan ja arvioida siihen liittyvia riskeja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii osana suomalaista yhteiskuntaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

¢ noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita

¢ tuntee kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia

¢ selvittéa joitain yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena

Tyydyttava 2
Hyva 3 * noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
» tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
» tuntee erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ toimii tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen

ja edistéaen

¢ tuntee hyvin kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet

¢ tuntee monipuolisesti erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tapoja ja toimii aktiivisena kansalaisena.

Opiskelija toimii yhteiskunnan palveluiden kayttdjana ja kuluttajana.

Opiskelija

Tyydyttava 1

« kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
» toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutena
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kuluttajana
» hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa osittain
ohjattuna
Tyydyttava 2
Hyva 3 * kayttda tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
tarkoituksenmukaisesti
¢ toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutensa
kuluttajana
* hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa
Hyva 4
Kiitettava 5 < toimii tiedostavana yhteiskunnallisten palveluiden kayttajana




» toimii vastuullisesti tiedostaen hyvin oikeutensa ja
velvollisuutensa kuluttajana
» hankkii aktiivisesti tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Opiskelija suunnittelee omaa talouttaan ja arvioi siihen liittyvia riskeja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» tunnistaa yhteiskuntaan ja omaan taloudelliseen tilanteeseensa
keskeisesti vaikuttavia tekijoita

e seuraa tulojaan ja menojaan

* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

» asettaa henkildkohtaisia taloudellisia tavoitteita

» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

» arvioi omaan taloudelliseen tilanteeseensa keskeisesti
vaikuttavia tekijoita

» seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti

* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita seka seuraa
niiden toteutumista

» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa tunnistaen eri
tilanteiden riskitekijoita

Hyva 4

Kiitettava 5

» arvioi ja ennakoi omaan taloudelliseen tilanteeseensa
vaikuttavia tekijoita

» seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti

* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
jarjestelmallisesti ja monipuolisesti

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita, seuraa niiden
toteutumista ja tarvittaessa tarkentaa tavoitteitaan

» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa, toimii
suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja ottaa
huomioon eri tilanteiden riskitekijoita.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
e arvioida alansa merkitysta yhteiskunnassa
« tulkita kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* hakee tietoa joistakin yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa yhteiskunnallista
paatdksentekoa

» osallistuu yhteiskunnalliseen toimintaan

Tyydyttava 2
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Hyva 3

» hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa

» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» hakee monipuolisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa aktiivisesti
yhteiskunnallista paatoksentekoa

» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan tavoitteellisesti.

Opiskelija arvioi alansa merkitystéd yhteiskunnassa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa osittain ohjatusti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » seuraa ja arvioi alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden
nakymia
Hyva 4
Kiitettava 5 * seuraa ja arvioi alansa yhteiskunnallista keskustelua osallistuen

siihen jollakin tavalla
* arvioi ja seuraa monipuolisesti toimialansa merkitysté
yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.

Opiskelija tulkitsee kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* seuraa taloutta koskevaa uutisointia

» selvittdd yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja tyollisyyteen

» Kkertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja
keskeisista toimijoista

Tyydyttava 2
Hyva 3 » seuraa taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa talouden
merkityksen yhteiskunnassa
* ymmartéa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin, tyollisyyteen ja
tulevaisuuteen
* tuntee kansantalouden peruskasitteet ja tunnistaa keskeiset
toimijat
Hyva 4
Kiitettava 5 » seuraa aktiivisesti taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa

talouden merkityksen yhteiskunnassa

» ymmartaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja ty6llisyyteen ja pohtii
monipuolisesti teemaa

» tuntee kansantalouden peruskasitteet ja keskeiset toimijat ja
arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.

162




Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita
« solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa
* toimia osana tydyhteis6a.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija selvittaa alan tydémarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta osittain ohjatusti
tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeisia periaatteita

tietdd esimerkkeja alansa ammatillisista verkostoista
tunnistaa alansa tydtehtéavissa tarvittavaa osaamista osittain
ohjatusti

Tyydyttava 2
Hyva 3 selvittédd alan tydmarkkinoiden tilannetta
tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeiset periaatteet
tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot
tunnistaa alansa eri tydtehtéavissa tarvittavaa osaamista
Hyva 4
Kiitettéva 5 selvittdd monipuolisesti alan tydmarkkinoiden tilannetta
tuntee ja ymmartaa tydmarkkinajarjestelman keskeiset
periaatteet
tietdd alansa ammatilliset verkostot ja osallistuu niiden
toimintaan
tunnistaa monipuolisesti eri tydtehtéavissa tarvittavaa osaamista.
Opiskelija osaa solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa.
Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy oman alan tyéehtoihin ja keskeiseen
tyblainsaadantdon osittain ohjattuna

tarkistaa tydsopimuksen sisallon yhteistydssa asiantuntijan
kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 perehtyy oman alan tydehtoihin ja keskeiseen
tyolainsdadantdon
tarkistaa tyosopimuksen sisallon kayttaen tarvittaessa
asiantuntija-apua

Hyva 4

Kiitettava 5 perehtyy kattavasti oman alan tydehtoihin ja keskeiseen

tyblainsdadantoon
tarkistaa tydsopimuksen siséllon itsenéisesti ja keskustelee
tydehdoista tydnantajan kanssa.
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Opiskelija toimii osana tyoyhteis6a.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja
noudattaa tytssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvid ohjeita
osittain ohjatusti

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa ty6turvallisuusohjeita

tyoskentelee osana monimuotoista ja -kulttuurista tyéyhteis6a

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seka
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa
noudattaa tytssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa ty6turvallisuusohjeita
tyoskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tydyhteis6a

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii

joustavasti erilaisissa ja muuttuvissa tilanteissa

noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
ottaen huomioon my®os erityistilanteet

kayttaa ja huolehtii tydssaan tarkoituksenmukaisesta
suojavaatetuksesta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita
tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tydyhteis6a edistden yhteison hyvinvointia.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« toimia tydyhteistn jasenena
« toimia erilaisissa tydelaman vuorovaikutus- ja ryhmatilanteissa
« selvittdd oman alansa ty6tehtavia kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jdsenend osittain ohjattuna
tyoskentelee paasaantdisesti tydpaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

noudattaa sovittuja toimintatapoja ja tunnistaa omien
toimintatapojensa kehittdmiskohteita

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa oman roolinsa tyéyhteison jasenena
tydskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittda omia
toimintatapojaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 tunnistaa oman ja muiden roolit tydyhteison jaseninéa
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tyoskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti arvioiden
sita ja esittden kehittamisideoita

noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittaa aktiivisesti omia
toimintatapojaan.

Opiskelija toimii erilaisissa tydeldamén vuorovaikutus- ja ryhmétilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii erilaisissa tyéelaman vuorovaikutustilanteissa
kehittdd vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti osittain ohjattuna

toimii ryhmaétilanteissa oman tyétehtavan ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti

kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistdmiseksi osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii rakentavasti erilaisissa ty6elaman
vuorovaikutustilanteissa
kehittdd vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti
toimii erilaisissa ryhmaétilanteissa oman ty6tehtavan ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti
kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii rakentavasti ja joustavasti erilaisissa tydelaman
vuorovaikutustilanteissa ottaen muut huomioon
kehittda aktiivisesti vuorovaikutustaitojaan saamansa
palautteen mukaisesti
toimii luontevasti erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtavan
ja tyépaikan toimintakulttuurin mukaisesti
kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittamiseksi.

Opiskelija selvittaa oman alansa tyotehtavia
kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla.
Opiskelija

Tyydyttava 1

etsii tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla osittain ohjatusti
|6yt&a itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tydmarkkinoilta osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 etsii itsenaisesti tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla
I6ytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltd tydmarkkinoilta

Hyva 4

Kiitettava 5 etsii itsenaisesti ja monipuolisesti tietoa oman alansa

tydpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla
|6ytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja

kansainvalisiltéa tyémarkkinoilta.
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Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

e tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan

« tehda tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja

« hankkia tutkinnon suorittamisen aikana tietoa erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja
koulutustarjonnasta

» valmistautua tutkinnon suorittamisen aikana tydnhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa omia kiinnostuksen
kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ selvittdd omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan
¢ tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia mahdollisuuksiaan
ammattialalla tarviten rohkaisua
¢ seuraa satunnaisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista
e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan
« tunnistaa itsenaisesti kiinnostuksensa kohteita ja omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla
e seuraa oma-aloitteisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen
e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saanndéllisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » selvittdd monipuolisesti ja tunnistaa itsendisesti omia
vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan
» tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja arvioi realistisesti omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla
» oOttaa vastuun omasta oppimisestaan ja sen edistdmisesta
» seuraa sitoutuneesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista dokumentoimalla ja tunnistaen
mahdollisen tuen tarpeen
* arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsendisesti seka tekee
tarvittavia muutoksia.
Opiskelija tekee tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » perehtyy itselleen sopiviin uravaihtoehtoihin hyédyntéaen
tietolahteita ja sahkoisia ohjauspalveluja
e perehtyy oman tutkinnon muodostumiseen, tutkinnossa
vaadittaviin suorituksiin ja valinnan mahdollisuuksiin, jotka
edistavat omaa tyéelamaan sijoittumista
» seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista ohjatusti
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» tunnistaa ja kokeilee erilaisia oppimisymparistdja osaamisen
hankkimisessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selvittda itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa
tueksi kayttaen erilaisia tietolahteita ja sahkdoisia
ohjauspalveluja

» tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet, jotka edistavat
tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

» seuraa tutkinnon suorittamisen edistymistd oma-aloitteisesti

» kayttaa erilaisia oppimisymparistdja osaamisensa
hankkimisessa

Hyva 4

Kiitettava 5 » selvittdd monipuolisesti ja itsenaisesti vaihtoehtoja oman
urasuunnitelmansa pohjalta kayttaen aktiivisesti erilaisia
tietolahteita ja sahkoisia ohjauspalveluja

* tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet tehden itsenaisesti
uraansa edistavia valintoja ja paatoksia

e seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista aktiivisesti ja
sitoutuneesti

» kayttaa ja valitsee omaa ammatillista kehittymistaan tukevia
oppimisymparistoja.

Opiskelija hankkii tutkinnon suorittamisen aikana tietoa
erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » kayttaa jatkokoulutukseen liittyvia tietolahteitéd, ohjauspalveluja
ja hakujarjestelmia

» hankkii tietoa erilaisista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista ja suunnittelee omaa urasuunnitelmaansa

» perehtyy jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn
ja valintakriteereihin

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttaa sujuvasti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

» hankkii monipuolisesti tietoa itselleen sopivista erilaisista
jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman

» perehtyy monipuolisesti jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin,
hakumenettelyyn ja valintakriteereihin

Hyva 4

Kiitettéva 5 » kayttaa itsendisesti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

» hankkii aktiivisesti tietoa erilaisista jatkokoulutuksen
vaihtoehdoista ja hyddyntéaé tietoa omassa
urasuunnitelmassaan

» perehtyy aktiivisesti ja oma-aloitteisesti jatkokoulutuksen
paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Opiskelija valmistautuu tutkinnon suorittamisen
aikana tyénhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 » perehtyy erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
tydymparistoihin ja uravaihtoehtoihin

» tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tyénhakua
varten ja harjoittelee osaamisensa esittelya

* hakee tyopaikkoja tarviten ajoittain ohjausta hakujarjestelmien
ja -menetelmien kaytéssa

e pAaivittda urasuunnitelmaansa tyollistymista varten

Tyydyttava 2
Hyva 3 » perehtyy monipuolisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin
mahdollisuuksiin, tydympéristdihin ja kartoittaa itselleen sopivia
uravaihtoehtoja
» tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tyénhakua
varten ja esittelee osaamistaan kattavasti
» hakee tytpaikkoja ja kayttaa erilaisia hakujarjestelmia ja -
menetelmia sujuvasti
* péaivittda omatoimisesti urasuunnitelmaansa tyollistymista
varten
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ selvittdd systemaattisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamat

mahdollisuudet, niiden tydymparistot ja realistiset
uravaihtoehdot oman suunnitelman pohjalta

¢ tekee persoonallisen ja myyvan omaa osaamistaan esittelevan
tuotoksen tydnhakua varten ja esittelee osaamistaan
innostavasti ja kattavasti

¢ hakee itsendisesti tyopaikkoja ja hytdyntaa erilaisia
hakujarjestelmia ja -menetelmid monipuolisesti ja sujuvasti

« paivittaa aktiivisesti ja itsendisesti urasuunnitelmaansa
tyollistymista edistaen.

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia yrityksen tavoitteita edistaen
* ideoida liikeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii yrityksen tavoitteita edistaen.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * tunnistaa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa
» kuvaa organisaation liiketoimintamallin osittain ohjatusti
» toimii taloudellisesti tunnistaen toimintansa merkityksen osana
tyoyhteis6a
Tyydyttava 2
Hyva 3 e kuvaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
¢ Kkuvaa organisaation liiketoimintamallin
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toimii tehtavissaan taloudellisesti ja asiakaslahtdisesti
tunnistaen toimintansa merkityksen osana tydyhteis6a

Hyva 4

Kiitettava 5 .

kuvaa alansa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa ja
ennakoi alan tulevia kehitysnakymia

kuvaa organisaation lilketoimintamallin itsenéisesti

toimii tehtavissdan oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja
asiakaslahtoisesti tunnistaen tydnsa vaikutukset organisaation
tulokseen.

Opiskelija ideoi

liikeidean ja arvioi sen toteuttamismahdollisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1 .

ideoi liikeidean osittain ohjatusti

I6yt&aa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietolahteita
selvittaa liikeidean edellyttdmié taloudellisia resursseja

kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

arvioi valmiuksiaan toimia yrittajana

Tyydyttava 2

Hyva 3 .

ideoi liikeidean asiakasléhtoisesti

l6ytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja
tietolahteet

arvioi liikeidean edellyttamia taloudellisia ja toiminnallisia
resursseja

kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

arvioi valmiuksiaan toimia yrittdjana ja tunnistaa yritystoiminnan
riskeja

Hyva 4

Kiitettava 5 .

ideoi liikeidean asiakaslahtoisesti ja arvioi sen toimivuutta
|6ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietolahteita
hyddyntaen eri kanavia

arvioi liikeidean edellyttamien taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien saatavuuden

kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja ja arvioi
yhteistyémahdollisuuksia

arvioi realistisesti valmiuksiaan toimia yrittajana tiedostaen

yritystoiminnan riskit.

Ty6kyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

» huolehtia terveydestéan ja toimintakyvystaan

« arvioida toimintaymparistonsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta
» edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tyokykyaén seka hyvinvointiaan

» ehkaista tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija huolehtii terveydestdén ja toimintakyvystaan.

169

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

Tyydyttava 1

etsii osittain ohjattuna tietoa ikdluokkansa terveydesta ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistamiseksi

laatii itselleen toteuttamiskelpoisen suunnitelman oman
terveytensa ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siina
huomioon mm. liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdmyyden, seksuaaliterveyden seka
ihmissuhteiden merkityksen paivittaisissa toiminnoissa
edistad osittain ohjattuna terveyttaan ja hyvinvointiaan
suunnitelman mukaisesti ja arvioi tavoitteidensa toteutumista

Tyydyttava 2

Hyva 3

etsii tietoa ikéluokkansa terveydesté ja mahdollisuuksista oman
terveytensa ja toimintakykynsé edistamiseksi

laatii itselleen yksil6llisen suunnitelman oman terveytenséa

ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind monipuolisesti
huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen, unen,
mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettémyyden, seksuaaliterveyden
seké ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitdmiseksi

edistéa terveyttdan ja hyvinvointiaan suunnitelman mukaisesti
ja arvioi realistisesti oman toimintansa vaikutuksia ja
tavoitteidensa toteutumista

Hyva 4

Kiitettava 5

etsii monipuolista tietoa ikdluokkansa terveyseroista ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistdmiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti paivitettavan ja monipuolisen
suunnitelman terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi
ottaen siind huomioon liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdomyyden, seksuaaliterveyden

ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tyokyvyn
yllapitdmiseksi

edistaa terveyttdadn ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi
realistisesti suunnitelman toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista hyddyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.

Opiskelija arvioi toimintaymparistonsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, yhteistydssé muiden kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

ottaa tydssdan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
tyokyvyn kehittdmisen merkityksen tarviten ajoittain ohjausta
selvittdd ohjattuna ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Tyydyttava 2

Hyva 3
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toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa

ottaa tydssaan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
edistaa tyokykyaan




selvittdd ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssa muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojensa kehittdmistarpeita

ottaa tydssaan monipuolisesti huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja edistaa tyokykyaan

selvittdd ergonomian vaikutukset tydkykyyn erilaisissa
tydymparistoissa.

Opiskelija edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tyokykyaan seka hyvinvointiaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee tietoa liikkumisen tavallisimmista hyddyista ja
vaatimuksista opiskelu- ja tydkyvylle seké ottaa tiedot

joiltain osin huomioon terveytta ja hyvinvointia edistavassa
suunnitelmassaan

harjoittaa joiltakin osin opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia
ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu liikuntatilanteissa yllapitden opiskelu- ja tyokykyaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hakee tietoa liikkumisen hyodyista ja vaatimuksista terveydelle
seka opiskelu- ja tydkyvylle ja ottaa tiedot huomioon terveytta ja
hyvinvointia edistidvassa suunnitelmassaan
» kehittédé opiskelu- ja tyokyvyn vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan
ja ergonomiataitojaan
 liikkuu monipuolisesti erilaisissa liikuntatilanteissa yllapitaen
opiskelu- ja tydkykyaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyodyista ja

vaatimuksista terveydelle seka opiskelu- ja tydkyvylle ja

ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset
opiskelu- ja tydkyvyn yllapitoon

kehittdd oma-aloitteisesti ja monipuolisesti opiskelu- ja tytkyvyn
vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu monipuolisesti ja parhaansa yrittden kaikissa
likuntatilanteissa edistéden opiskelu- ja tyokykyaan.

Opiskelija ehkéaisee tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa
antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua vaativissa tilanteissa,
tunnistaa osaamisensa rajat ja hakee lisdapua nopeasti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista
e antaa ensiapua ja hakee tilanteen niin vaatiessa lisdapua
nopeasti
Hyva 4
Kiitettdva 5 » toimii huolellisesti ja ehkéisee liikuntatapaturmien syntymista

antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
estda toiminnallaan lisatapaturmien syntymista.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« yllapitaa ja edistaa tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikkunnan avulla
» edistaa oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija yllapitaa ja edistad tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikunnan avulla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pitda ylla fyysisté toimintakykyaén ja osallistuu liikuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

seuraa kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia suhteessa
omaan toimintakykyynsé ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 pitda ylla fyysista toimintakykyaén ja osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen
soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja
seuraa itsendisesti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa

Hyva 4

Kiitettava 5 seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seka

osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistaen reilun pelin
periaatteiden toteutumista

soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja

arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa.

Opiskelija edistda oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii opiskelijaryhmén jasenené osallisuutta edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenena hyvinvointia
edistavasti seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Hyva 4

Kiitettdva 5 toimii aktiivisesti opiskelijaryhméan jdsenena seké suunnittelee

ja osallistuu opiskelijoiden jarjestéamiin liikunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.
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Kestdvan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
« ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet
* pohtia ratkaisuja eettisista nadkokulmista.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osaa toimia kestdavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet
ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan kayton
merkityksen kansallisesti

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistamiseen kayttden apuna asiantuntijoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistoon tuoden esille esimerkkeja naista
tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistAmiseen itsenaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa kokonaisvaltaisesti

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaympéaristoon esittden soveltamiskohteita

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestéavan kehityksen
edistdmiseen itsendisesti ja eri ulottuvuuksien ndkdkulmasta.

Opiskelija ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa kiertotalouden periaatteen

tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja
materiaalitehokkuuden

maarittéda jonkin tuotteen elinkaaren yleisella tasolla

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa kiertotalouden periaatteen ja arvioi sen merkitysta
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
maarittda jonkin tuotteen elinkaaren itsendisesti

Hyva 4

173

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Kiitettava 5

ymmartaa kiertotalouden periaatteen, arvioi sen merkitysta ja
esittda kehittdmismahdollisuuksia

arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
esittéden tarvittavia uudistamistarpeita

maarittda jonkin tuotteen elinkaaren ymmartaen
kokonaisvaikutukset.

Opiskelija pohtii ratkaisuja eettisista nakékulmista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tyohon liittyvié joitakin vaiheita ja tilanteita, joihin
sisaltyy eettisia valintoja

pohtii omien ratkaisujen vaikutusta eettisesté nakokulmasta
yhdessé muiden kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa tydhon liittyvia vaiheita ja tilanteita, joihin sisaltyy
eettisia valintoja
pohtii omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta eettisesta
nakodkulmasta itsendisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 tunnistaa monipuolisesti tydhdn liittyvia vaiheita ja tilanteita,

joihin siséltyy eettisia valintoja
pohtii ja analysoi omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta
erilaisten eettisten nédkdkulmien mukaisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« arvioida kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaan tai alallaan

* suunnitella kestavan kehityksen edistdmiseen liittyvia toimintatapoja

« toimia kestavan kehityksen edistajana tydssaéan tai alallaan

» arvioida kestéavan kehityksen edistimisen onnistumista tydssaan tai alallaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija arvioi kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettéd osaa arvioida
sita kestavan kehityksen jostakin nédkdkulmasta (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen tai kulttuurinen) tydyhteisén jasenten
kanssa yhdessa

arvioi keskeiset tyopaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat ohjeiden mukaisesti

valitsee yhdessa tydyhteison jasenten kanssa, mita kestavan
kehityksen nakokulmaa erityisesti tulisi kehittaa

Tyydyttava 2

Hyv 3
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perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettéd osaa arvioida
sita kestévan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) itsenéisesti




arvioi keskeiset tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat

valitsee, mita kestavéan kehityksen ndkodkulmaa erityisesti tulisi
kehittda tehden joitakin aloitteita

Hyva 4

Kiitettava 5

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, etté osaa arvioida
sité kestavan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) kattavasti

arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehityksen vaikuttavat tekijat
kokonaisvaltaisesti

valitsee, mité kestavan kehityksen nékdkulmaa erityisesti tulisi
kehittédé perustellen ratkaisunsa ja tehden tarvittavia aloitteita.

Opiskelija suunnittelee kestavan kehityksen edistamiseen liittyvia toimintatapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

maaérittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen yhteistydssa tydyhteison jasenten
kanssa

valitsee kestavaa kehitystd edistavat keinot ja toimintatavat
ohjeiden mukaisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit yhteistydssa
muiden kanssa

osallistuu tarvittavan yhteistydén maarittamiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 maadrittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen itsendisesti
valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit
suunnittelee tarvittavan yhteistyén

Hyva 4

Kiitettava 5 maarittelee selkeat ja konkreettiset tavoitteet kestavan

kehityksen edistamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
realistisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit realistisesti
suunnittelee yhteistydn muodot ja osallistamistavat.

Opiskelija toimii kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa suunnitelmaa tydyhteison jasenten kanssa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
osallistuu yhteistydhdn muiden kanssa pyrkien muiden
motivoimiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 toteuttaa suunnitelmaa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen valittaen
muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista
kannustaa ja motivoi muita osallistumaan ennalta méaaritellylla
menetelmalla

Hyva 4
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Kiitettava 5

toteuttaa suunnitelmaa tehden siihen tarvittavat muutokset
tilanteen edellyttdessa

toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen,
valittdd muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista ja esittaa
aktiivisesti muutosehdotuksia

kannustaa ja motivoi muita osallistumaan tilanteeseen sopivia
menetelmia kayttaen.

Opiskelija arvioi kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tyéssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana kayttden apuna tarvittavaa tukea
esittda kehittamistarpeita ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Tyydyttava 2
Hyva 3 e arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana, ja vertaa niitéa entiseen
» esittaa selkeat kehittamistarpeet ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi
Hyva 4
Kiitettéva 5 * arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet

prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen ja arvioi prosessin
onnistumista

esittéad selkeat ja kehittdmistarpeet ja perustellun
jatkosuunnitelman kestavéan kehityksen edistamiseksi.
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3. Ammatinharjoittamisesta johtuvat
erityissaannokset

Merenkulkualan ammattipatevyys

Aluksen miehityksesta ja laivavden patevyydestd annettujen voimassa olevien saadosten
mukainen talousapulaisen ammattitaito voidaan saavuttaa ravintola- ja catering-alan
perustutkinnon pakollisen tutkinnon osan (ravitsemispalveluissa toimiminen) lisdksi suorittamalla
valinnaisista tutkinnon osista Laivatalouspalvelut- tutkinnon osa sekd& merenkulkualan
perustutkinnosta Turvallisuus- ja turvakoulutus- tutkinnon osa. Laivakokin ammattitaito voidaan
saavuttaa suorittamalla edellisten tutkinnon osien lisaksi ruokapalvelun osaamisalan pakolliset
tutkinnon osat (Lounasruokien valmistus ja Annosruokien valmistus).

Alkoholijuomien anniskelu

Opiskelijaa, joka on tayttanyt 16 vuotta, saadaan kayttdd perustutkinnon perusteiden
mukaiseen alkoholijuomien tarjoiluun vain asianmukaisen koulutuksen saaneen 18 vuotta
tayttdneen kouluttajan tai tydpaikkaohjaajan ohjaamana. Alkoholilaissa tarkoitettu perustutkinnon
perusteiden mukainen alkoholijuomien tarjoilu tapahtuu joko oppilaitoksen ravintolassa tai
tyopaikoilla ammattitaitoisen kouluttajan tai ohjaajan valvonnassa ja ohjauksessa.

Ravintola- ja catering-alan perustutkinnossa anniskeluravintolassa vaadittava
anniskeluosaaminen saavutetaan asiakaspalvelun osaamisalan pakollisissa tutkinnon osissa,
Asiakaspalvelu ja myynti ja Annosruokien ja juomien tarjoilu. Anniskeluosaamista voidaan
syventaa valinnaisissa tutkinnon osissa, Juomien myynti ja tarjoilu ja Tilaus- ja juhlatarjoilu.

Ruokapalvelun osaamisalassa anniskeluosaaminen voidaan saavuttaa valinnaisessa tutkinnon
osassa, Juomien myynti ja tarjoilu, tai paikallisesti tarjottavassa tutkinnon osassa. Tall6in tutkinnon
osaan tulee sisaltya anniskeluosaamisen lisaksi alan tydskentelyd anniskelutehtévissa.

Tutkintotodistuksessa kohtaan "Ammattien harjoittamisesta johtuvat erityissdannét”, tulee tehda
seuraava merkinta:

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto,
asiakaspalvelun osaamisala, tarjoilija

Tutkinto antaa  alkoholilaissa tarkoitetun riittdvan osaamisen  anniskeluravintolan
anniskelutehtaviin.

177

Ammatinharjoittamisesta johtuvat erityissaannokset



Arviointiasteikko

4. Arviointiasteikko

T2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeasti T1-tason, mutta ei ylla H3-tasolle.

H4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeéasti H3-tason, mutta ei ylla K5-tasolle.
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