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1. Tutkinnon muodostuminen

Liiketoiminnan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettéd. Tutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisistd tutkinnon osista (35 osaamispistettd).
Tutkintoon siséltyy kolme pakollista tutkinnon osaa: Asiakaspalvelu, Tuloksellinen toiminta ja
Tyoyhteistssa toimiminen (55 osaamispistettd). Valinnaisuus mahdollistaa erilaiset opintopolut,
joissa voi painottua esimerkiksi asiakaspalvelu- ja myyntiosaaminen, taloushallinto-osaaminen tai
kirjastopalvelujen osaaminen. Liiketoiminnan perustutkinnon tutkintonimike on merkonomi.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 55 osp

Asiakaspalvelu, 20 osp, P

Tuloksellinen toiminta, 20 osp, P

Tyoyhteistssa toimiminen, 15 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | | 55-90 osp

Asiakkuuksien hoitaminen, 30 osp

Finanssipalvelut, 30 osp

Henkiloston tukipalvelut, 15 osp

Kirjanpito, 30 osp

Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, 30 osp

Kirjastopalveluissa toimiminen, 30 osp

Laskutus ja reskontra, 15 osp

Logistiikkapalvelut, 15 osp

Markkinointiviestinté ja sisalléntuotanto, 30 osp

Myynti, 30 osp

Palkanlaskenta, 30 osp

Palvelumuotoilu, 15 osp

Projektissa toimiminen, 15 osp

Tapahtumatuotanto, 15 osp

Tilinpaatoskirjaukset, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat Il | 0-35 osp

Tybpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettavén tutkinnon
osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintddn 15 osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tyéeldamaéan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestéja nimeaa
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittaa sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jarjestéja méérittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vdhintddn 6 osaamispistetté ja yhteiskunta-
ja tybeldméosaamisen laajuus on véhintdén 9 osaamispistettd. Lisdksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltya valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta
tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy.

Viestintad- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp, P

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen, 9 osp, P

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla tutkinnon perusteissa
mééréttyja tai koulutuksen jérjestdjan péattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa méaéréttyjd osaamistavoitteita.




2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaspalvelu, 20 osp (106374)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua asiakaspalveluun osana asiakaslahtoisté liiketoiminnan kokonaisuutta
« palvella siséisia tai ulkoisia asiakkaita eri kanavissa hyddyntaen kielitaitoaan
« edistdaa omalla tyollaan asiakastyytyvaisyytta ja myonteista asiakaskokemusta.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalveluun osana asiakaslahtéista liiketoiminnan
kokonaisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ hankkii tietoa organisaation toimintaymparistdsta

« hankkii tietoa organisaation asiakasryhmista

e ymmartaa asiakaslahtoisyyden toimintamallin omassa
organisaatiossaan

e ymmartaa organisaation palvelukonseptin

¢ valmistautuu palvelutilanteisiin

e tunnistaa oman tydtehtavansa merkityksen palvelukonseptin
osana

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hankkii tietoa organisaation toimintaymparistosta ja
kilpailutilanteesta

* suunnittelee ty6taan erilaisten asiakkaiden tarpeita huomioiden

» valmistautuu palvelutilanteisiin itsenaisesti

» toimii asiakasléhtodisesti

» toimii organisaation palvelukonseptin mukaisesti

* ymmartad oman tyétehtavansa merkityksen osana myonteista
asiakaskokemusta

Hyva 4

Kiitettava 5 « hankkii tietoa organisaation toimintaymparistosta,
kilpailutilanteesta ja asiakasléhtdisen liilketoiminnan
kokonaisuudesta

« valmistautuu vaihteleviin palvelutilanteisiin itsenéisesti

« toimii asiakaslahtoisesti ja [0ytaa kehittdmiskohteita
asiakaslahtdisessa toiminnassa

* esittda perusteltuja kehittimisehdotuksia palvelukonseptiin

e ymmartad oman tyotehtédvansa merkityksen osana
asiakaslahtoista liikketoimintaa.

Opiskelija palvelee sisdisia tai ulkoisia asiakkaita eri kanavissa hyddyntéden kielitaitoaan.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa,

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdadodkset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3

hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, palvelee asiakkaita
suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielelld ja
yhdella vieraalla kielella

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa

kayttaad asiakastietoja tydssdan huomioiden niihin liittyvat
saadokset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettava 5

hoitaa palvelutilanteet ymmartaen kokonaispalvelutarpeen,
palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja l6ytaa
kehittdmiskohteita

kayttad ennakoivasti asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin
liittyvat saadokset ja ohjeet.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa, palvelee
asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen suomen
kielelld ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella vieraalla
kielella

kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdadokset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3

hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, palvelee asiakkaita ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen joustavasti suomen kielella ja
hoitaa palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa

kayttaa asiakastietoja tydsséan huomioiden niihin liittyvéat
saadokset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettava 5

hoitaa palvelutilanteet ymmartaen kokonaispalvelutarpeen,
palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja l6ytaa
kehittdmiskohteita

kayttad ennakoivasti asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin
liittyvat saadokset ja ohjeet.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa, hoitaa
palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella




kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa
huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdadokset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella seka yhdella vieraalla kielella ja
selviytyy auttavasti toisella kotimaisella kielella
arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa
kayttaa asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin liittyvat
saadokset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettava 5 hoitaa palvelutilanteet ymmartaen kokonaispalvelutarpeen,

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja léytaa
kehittdmiskohteita

kayttad ennakoivasti asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin
liittyvat saadokset ja ohjeet.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa, hoitaa
palvelutilanteen koulutuskielen liséksi suomen tai ruotsin kielella
seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin yhdella
muulla kielella

kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdadodkset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
muulla kielella
arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa
kayttaa asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin liittyvat
saadokset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettdva 5 hoitaa palvelutilanteet ymmartaen kokonaispalvelutarpeen,

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja l16ytaa
kehittamiskohteita

kayttdd ennakoivasti asiakastietoja tydssdan huomioiden niihin
littyvat saadokset ja ohjeet.

Opiskelija edistaa omalla tyollaan asiakastyytyvaisyytta ja myonteista asiakaskokemusta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittda asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita omassa
tydssaan

ottaa huomioon myonteisen asiakaskokemuksen merkityksen
omassa tygssaan

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» hoitaa jalkitoimet ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2
Hyva 3  ymmartaa asiakastyytyvaisyyden merkityksen
asiakaskohtaamisissa
¢ toimii omassa tydssaan myonteista asiakaskokemusta edistaen
¢ hoitaa jalkitoimet ohjeiden mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 * selvittda asiakaskokemuksien vaikutuksia

asiakastyytyvaisyyteen ja liiketoimintaan
¢ hoitaa jalkitoimet itsendisesti ja ohjeita noudattaen
¢ seuraa asiakastyytyvaisyytta ja loytaa perusteltuja
kehittdmiskohteita

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa asiakaspalvelutehtavissa. Opiskelija osoittaa
alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa kielitaustan pohjalta. Silt osin kuin tutkinnon

osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.2. Tuloksellinen toiminta, 20 osp (106390)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« kuvata organisaation liiketoimintamallin ja kustannusrakenteen
« selvittdd toiminnan tuottoja ja kustannuksia
« laskea toimintaa kuvaavia tunnuslukuja kannattavuuden osatekijat huomioiden.

Arviointi

Opiskelija kuvaa organisaation liiketoimintamallin ja kustannusrakenteen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tuntee yhteiskunnan talouden muodostumisen

» tunnistaa oman yksikk6nsa tai organisaationsa perusprosessit

* ymmartaa tuloksellisen toiminnan eri ndkékulmia huomioiden
laadun, kestavéan kehityksen ja vastuullisen liikketoiminnan

» kuvaa ohjattuna oman organisaationsa kustannusrakenteen
tyovalineohjelmia hyddyntden

* tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen kustannuksiin

Tyydyttava 2

Hyva 3 e ymmartaa yhteiskunnan talouden muodostumisen

¢ kuvaa oman yksikkdnsa tai organisaationsa perusprosessit

¢ kuvaa oman organisaationsa prosesseja laadun, kestavan
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta

* kuvaa oman organisaationsa kustannusrakenteen
tyovalineohjelmia hyddyntéen

¢ tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen kustannuksiin ja
tulokselliseen toimintaan

Hyva 4




Kiitettava 5

ymmartaa yhteiskunnan talouden muodostumisen ja eri
toimijoiden roolit

esittdd oman yksikkdnsa tai organisaationsa perusprosessit ja
niiden valiset yhteydet

arvioi oman organisaationsa prosesseja laadun, kestavan
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan osalta

kuvaa organisaation kustannusrakenteen ja siihen vaikuttavat
tekijat

arvioi oman toimintansa vaikutukset kustannuksiin ja
tulokselliseen toimintaan.

Opiskelija selvittaa toiminnan tuottoja ja kustannuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd organisaation tuottoja ja kustannuksia
hankkii tietoa oman organisaationsa tuloksellisen toiminnan
suunnittelusta

Tyydyttava 2
Hyva 3 ymmartaa organisaation rahavirtoja
osallistuu tuloksellisen toiminnan suunnitteluun tai seurantaan
Hyva 4
Kiitettava 5 selvittda organisaation rahavirtoja ja rahan tarvetta

osallistuu budjetin suunnitteluun ja seurantaan
osallistuu talous- ja rahoitussuunnitelman laatimiseen.

Opiskelija laskee toimintaa kuvaavia tunnuslukuja kannattavuuden osatekijét

huomioiden.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee kannattavuuteen vaikuttavia keskeisia tekijoitd omassa
tydtehtavassaan

ymmartaa hinnan muodostumiseen vaikuttavia tekijoita

laatii ohjatusti tuotteen tai palvelun katetuottolaskelman

Tyydyttava 2

Hyva 3 tuntee kannattavuuteen vaikuttavat tekijat omassa
organisaatiossa
ymmartdd hinnan muodostumiseen vaikuttavat tekijat
laatii tuotteelle tai palvelulle katetuottolaskelman

Hyva 4

Kiitettava 5 laskee ja arvioi kannattavuuden keskeisia tunnuslukuja

osaa arvioida ja vertailla toiminnan kannattavuutta suhteessa
toimialan kannattavuuteen

ymmartaa tuotteen tai palvelun hinnan muutoksen vaikutukset
kannattavuuteen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla erilaisissa k&ytdnnon tydtehtavissa ja
selvittden organisaation toiminnan tuloksellisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon

osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.3. Tyoyhteisdssa toimiminen, 15 osp (106391)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia tydorganisaationsa toimintaperiaatteiden mukaisesti ja ymmartaa henkiléstén roolin
osana kehittyvaa tydyhteisda

e toimia tydyhteison tai tiimin jasenena muuttuvissa vuorovaikutustilanteissa

e arvioida omaa ty6suoritustaan ja asettaa osaamiselleen kehittdmistavoitteita

« verkostoitua ammatillisesti ja kehittaa tydyhteisén toimintaa

* viestid tydhonsa liittyvista asioista tydvalineohjelmia ja viestintdkanavia kayttaen.

Arviointi

Opiskelija toimii tydorganisaationsa toimintaperiaatteiden mukaisesti ja ymmartaa
henkiloston roolin osana kehittyvaa tyoyhteisoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietda tyborganisaationsa toimintaperiaatteet

selvittédd tydsuhteen ehdot ja tytelaman pelisdannot ja toimii
niiden mukaisesti

noudattaa oman tydyhteisdnsa toimintatapoja

tunnistaa oman roolinsa osana tydyhteison toimintaa ja
tyohyvinvointia

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa tydorganisaationsa toimintaperiaatteet
ymmartaa tydsuhteen ehdot ja tydeldman pelisdannét ja toimii
niiden mukaisesti
noudattaa oman tydyhteisénsa toimintatapoja ja kayttaa
monipuolisia tiedonhankintakanavia
ymmartda oman roolinsa ja tydnsa merkityksen osana
tydyhteison tuloksellista toimintaa ja tydhyvinvointia

Hyva 4

Kiitettdva 5 tunnistaa tyéelaman muutokset ja niiden vaikutukset oman

alansa ty6tehtéaviin

ymmartaa tydorganisaationsa toimintaperiaatteet ja henkilston
rooliin organisaation menestystekijanéa

ymmartaa tydsuhteen ehdot ja tydelaman pelisé&nndt ja toimii
niiden mukaisesti

noudattaa oman tydyhteisénsa sovittuja toimintatapoja ja I0ytaa
luovia ratkaisuja tyéyhteison toiminnan kehittdmiseen
hyddyntdd monipuolisesti eri tiedonhankintakanavia

ymmartdd oman roolinsa, tydnsa merkityksen ja organisaation
toimintaperiaatteet osana tydyhteison tuloksellista toimintaa ja
tyohyvinvointia.

Opiskelija toimii tyéyhteison tai tiimin jasenend muuttuvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee yhdessé toimimisen ja tiimityon periaatteita

toimii tydyhteisdssé sujuvassa vuorovaikutuksessa erilaisten
ihmisten kanssa

osallistuu avoimesti tydyhteison keskustelu- ja
neuvottelutilanteisiin




yllapitdd omaa hyvinvointiaan tyosséa

toimii tydssaan eettisesti seka tyoturvallisuus-
ja tietoturvaohjeiden mukaisesti noudattaen
vaitiolovelvollisuusohjeita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee yhteistyoté eri toimijoiden kanssa muuttuvissa
tydtilanteissa huomioiden organisaation toimintakulttuurin
toimii rakentavasti erilaisissa yhteistyo- ja
vuorovaikutustilanteissa

osallistuu aktiivisesti organisaation keskustelu- ja
neuvottelutilanteisiin

yllapitaa omalla toiminnallaan tydyhteisén hyvinvointia
toimii tydssaan eettisesti seka tyoturvallisuus- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti ja viestii noudattaen
vaitiolovelvollisuusohjeita

Hyva 4

Kiitettava 5

rakentaa omalla toiminnallaan sujuvaa yhteistyota eri
toimijoiden kesken huomioiden liike-elaman tavat ja
organisaation toimintakulttuurin

toimii joustavasti ja ratkaisukeskeisesti yhteisty-, neuvottelu- ja
vuorovaikutustilanteissa ja osaa asettua toisen yksilén asemaan
edistda omalla toiminnallaan tyéyhteisén hyvinvointia seka
ty6turvallisuutta

toimii tydssaan eettisesti seka tyoturvallisuus- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti ja viestii noudattaen
vaitiolovelvollisuusohjeita.

Opiskelija arvioi omaa tyésuoritustaan ja asettaa osaamiselleen kehittamistavoitteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi omaa tygdsuoritustaan ja toimintaansa tydyhteiséssa
osallistuu palautekeskusteluun

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi omaa tygsuoritustaan ja toimintaansa tydyhteiséssa
I6ytaa kehittdmiskohteita omassa toiminnassaan
osallistuu palautekeskusteluihin ja asettaa itselleen
kehittymistavoitteita

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi omaa tyosuoritustaan ja toimintansa tuloksellisuutta

ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta

tekee itselleen osaamisen kehittdmissuunnitelman
ymmartaa itsensa johtamisen ja elinikdisen oppimisen
merkityksen tydelaméassa menestymiselle.

Opiskelija verkostoituu ammatillisesti ja kehittdd tydyhteisén toimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tydtehtavaansa liittyvia sosiaalisia verkostoja
valitsee ty6hdnsa sopivan sosiaalisen viestintdkanavan ja luo
itselleen ammatillisen profiilin

osallistuu jonkun tydhonsa liittyvan verkoston toimintaan

Tyydyttava 2

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 3

yllapitaa aktiivisesti ammatillista profiiliaan

osallistuu tydhonsa liittyviin sosiaalisiin verkostoihin
tydtehtavansa edellyttamalla tavalla

osallistuu aloitteellisesti tydyhteisén kehittamiseen yhdessa
muiden kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5

hyddyntda toiminnassaan erilaisia ammatillisia verkostoja
toimii aloitteellisesti ammatillisissa verkostoissa

|6ytaa perusteltuja kehittdmiskohteita tydyhteisdsta ja vie niita
eteenpain

yllapitaa aktiivisesti ammatillista profiiliaan.

Opiskelija viestii tyohonsa liittyvista asioista tyovalineohjelmia ja viestintdkanavia

kayttaen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

viestii tydhon liittyvista asioista seka suullisesti etté kirjallisesti
kayttaa tyonsa kannalta keskeisia tietojarjestelmia ja
tyovalineohjelmia

kasittelee ja tuottaa ohjattuna organisaation ohjeistuksen
mukaisia asiakirjoja

Tyydyttava 2

Hyva 3 viestii monipuolisesti tydhon liittyvista asioista seka suullisesti
etta kirjallisesti
kayttaa ja hyddyntaa joustavasti organisaation tietojarjestelmia,
tyévalineohjelmia ja erilaisia digitaalisia kanavia
kayttaa viestinnassaan eri valineita turvallisesti ja ohjeiden
mukaisesti
noudattaa viestinnassa, asiakirjojen laatimisessa, kasittelyssa ja
arkistoinnissa organisaation ohjeita

Hyva 4

Kiitettdva 5 viestii kohderyhméan huomioiden tydhon liittyvisté asioista seka

suullisesti etta kirjallisesti

valitsee eri tilanteisiin soveltuvimmat tyd- ja viestintavalineet ja
hyddyntaa niitd monipuolisesti

hyddyntaa viestinnassé luovasti erilaisia digitaalisia kanavia
noudattaa viestinndssa, asiakirjojen, rekistereiden ja
raporttien laatimisessa, kasittelyssa, arkistoinnissa ja
havittdmisessa organisaation ohjeita ja tietoturvaan seké
tietosuojalainsaadantoon liittyvia ohjeita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyétehtavissa toimimalla tydyhteisdssa
tydryhman tai tiimin jAsenena ja viestimalla tydyhteisotlleen tai sidosryhmilleen tyévalineohjelmia
ja eri viestintdkanavia kayttaen. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.4. Asiakkuuksien hoitaminen, 30 osp (106375)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
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* hankkia tietoa toimialasta ja toimipaikan palveluymparistdsta
* suunnitella kaytanndn myynti- tai palveluty6tédén

* hoitaa asiakkuuksia monikanavaisesti

« hyddyntaa tietojarjestelmia tyéssaan.

Arviointi

Opiskelija hankkii tietoa toimialasta ja toimipaikan palveluymparistésta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittelee asiakaskokemuksiin vaikuttavia osatekijoita

tuntee toimialan eri toimijoita

tunnistaa oman tyonsa merkityksen kannattavan asiakkuuden ja
organisaation toiminnan kannalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa tydssaan huomioon asiakaskokemuksiin vaikuttavat
osatekijat
kartoittaa merkittdvimmat kilpailijat tai toimijat
arvioi oman tyonsa merkitysta kannattavan asiakkuuden ja
organisaation toiminnan kannalta

Hyva 4

Kiitettava 5 ymmartaa asiakaskokemuksiin vaikuttavat osatekijat ja kehittéa

omaa toimintaansa nama huomioiden

kartoittaa merkittavimmat kilpailijat tai toimijat ja analysoi niiden
vaikutusta oman organisaation toimintaan

arvioi oman tyonsa merkitysta kannattavan asiakkuuden ja
organisaation toiminnan kannalta ja arvioi, miten voi vaikuttaa
kannattavuuteen.

Opiskelija suunnittelee kaytannén myynti- tai palvelutyotaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee tydtaan organisaation ohjeiden ja keskeisten
tavoitteiden mukaisesti

tyoskentelee huomioiden erilaiset asiakkuudet ja palvelumallit
noudattaa tythonsa liittyvid sopimuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 suunnittelee tydtaan organisaation tavoitteiden mukaisesti
tydskentelee tavoitteellisesti huomioiden erilaiset asiakkuudet ja
palvelumallit
noudattaa tythonsa liittyvid sopimuksia

Hyva 4

Kiitettéva 5 suunnittelee tydtaén organisaation tavoitteiden mukaisesti

kehittden omaa toimintaansa

tyoskentelee huomioiden erilaiset asiakkuudet ja palvelumallit ja
kehittdd omaa toimintaansa niiden mukaisesti

noudattaa ty6hdnsé ja organisaation toimintaan vaikuttavia

sopimuksia.

Opiskelija hoitaa asiakkuuksia monikanavaisesti.

Opiskelija
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1

toimii organisaation palvelu- ja asiakkuusprosessien mukaisesti
osallistuu asiakkuuksien hoitoon

kontaktoi asiakkaita organisaation ohjeiden mukaisesti

kohtaa asiakkaita eri tilanteissa palvelualttiisti

hoitaa asiakaspalautetilanteita tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii organisaation palvelu- ja asiakkuusprosessien mukaisesti
hoitaa asiakkuuksia asiakastietoa hyddyntaen
kontaktoi asiakkaita organisaation ohjeiden ja tavoitteiden
mukaisesti
kohtaa asiakkaita eri tilanteissa ratkaisukeskeisesti ja
palvelualttiisti
hoitaa asiakaspalautetilanteita

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii organisaation palvelu- ja asiakkuusprosessien mukaisesti

itsendisesti ja tarvittaessa muita ohjaten

hoitaa asiakkuuksia asiakassuhdetta tavoitteellisesti kehittaen
kontaktoi asiakkaita oma-aloitteisesti organisaation ohjeiden ja
tavoitteiden mukaisesti

kohtaa asiakkaita eri tilanteissa ratkaisukeskeisesti ja
palvelualttiisti

hoitaa asiakaspalautetilanteita itsenéisesti ja ohjaten
tarvittaessa muita.

Opiskelija hyddyntaa tietojarjestelmia tydssaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

raportoi tydstadan hyddyntaen sovittua organisaation
tietojarjestelmaa

seuraa ryhman jasenena toiminnan kannalta keskeisia
tunnuslukuja

huolehtii ohjatusti siité, etta asiakkaille tarkoitettu informaatio on
ajantasaista ja heidan saatavillaan

paivittaa ohjatusti asiakastietoja tietojarjestelmaan
organisaation kaytanteiden ja tietoturvaohjeistusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

raportoi tyonsa tuloksista hyddyntaen organisaation eri
tietojarjestelmia

seuraa ryhman jasenenda toiminnan kannalta keskeisia
tunnuslukuja ja arvioi tuloksellisuutta

huolehtii siitd, ettd asiakkaille tarkoitettu informaatio on
ajantasaista ja saatavilla

paivittdd asiakastietoja tietojarjestelméén organisaation
kaytanteiden ja tietoturvaohjeistusten mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

raportoi tydnsa tuloksista hyédyntéden organisaation
tietojarjestelmia monipuolisesti

seuraa ja arvioi organisaatiolle keskeisia tunnuslukuja ja
ymmartaa, kuinka tuloksellisuutta parannetaan

huolehtii itsendisesti siita, etté asiakkaille tarkoitettu informaatio
on ajantasaista ja saatavilla

paivittda itsendisesti asiakkuustietoja tietojarjestelmaan
organisaation kayténteiden ja tietoturvaohjeistusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyodtehtavissa hoitamalla asiakkuuksia
monikanavaisessa palveluymparistdssa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.5. Finanssipalvelut, 30 osp (106376)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hankkia tietoa finanssimarkkinoiden toiminnasta ja finanssialan palveluista

« kartoittaa henkildasiakkaan finanssipalvelujen tarpeita elaméankaaren eri vaiheissa
« esitelld ja myyda asiakkaan tarpeisiin sopivia finanssipalveluja

« hoitaa palvelutilanteen jalkitoimet.

Arviointi

Opiskelija hankkii tietoa finanssimarkkinoiden toiminnasta ja finanssialan palveluista.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » seuraa ohjattuna finanssialaan tai tyotehtaviin liittyvaa
informaatiota ja tiedotteita

» hyoddyntaa ohjatusti omissa tydtehtavissa tarvittavaa
finanssialaan ja finanssipalveluihin liittyvaa perustietoa ja ottaa
huomioon niihin liittyvia riskeja

» tekee ohjattuna finanssipalveluihin ja tydhonsa liittyvia
valmisteluja

Tyydyttava 2

Hyva 3 * seuraa finanssialaan tai tytehtéviin liittyvaa informaatiota ja
tiedotteita

* hyddynt&dd omissa tydtehtavissa tarvittavaa finanssialaan ja
finanssipalveluihin liittyvaa perustietoa ja ottaa huomioon niihin
liittyvia riskeja

« tekee finanssipalveluihin liittyvid valmisteluja

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ hakee itsendisesti finanssialaan tai tyotehtaviin liittyvaa
informaatiota, tiedotteita ja tilastoja eri lahteista

¢ hyddyntédd oma-aloitteisesti tydtehtavissa tarvittavaa
finanssialaan ja finanssipalveluihin liittyvaa perustietoa ja ottaa
huomioon niihin liittyvia riskeja

« tekee itsendisesti ja oma-aloitteisesti finanssipalveluihin liittyvia
valmisteluja.

Opiskelija kartoittaa henkildasiakkaan finanssipalvelujen tarpeita elaménkaaren eri
vaiheissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tuntee finanssipalveluiden erilaisia asiakasryhmia
¢ Kkartoittaa ohjatusti asiakkaiden tavanomaisia pankki- ja
rahoituspalvelu- tai vakuutus- ja elédkepalvelutarpeita
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Tutkinnon osat

huomioi ty6tehtavassaan finanssipalveluihin liittyvat sdadokset,
maéraykset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 tuntee finanssipalveluiden asiakkuuksia ja tavanomaiset
asiakasryhmat
kartoittaa asiakkaiden pankki- ja rahoituspalvelu- seka
vakuutus- tai elakepalvelutarpeita
huomioi tyotehtavassaan finanssipalveluihin liittyvat saadokset,
maaraykset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettava 5 tuntee erilaisia finanssipalveluiden asiakkuuksia ja

asiakasryhmia

kartoittaa erilaisten asiakkaiden pankki- ja rahoituspalvelu- seka
vakuutus- tai elakepalvelutarpeita elaménkaaren eri vaiheissa
huomioi ty6tehtavassaan finanssipalveluihin liittyvat saadokset,
maaraykset ja ohjeet.

Opiskelija esittelee ja myy asiakkaan tarpeisiin sopivia finanssipalveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii finanssialan organisaation palvelukonseptin mukaisesti
esittelee asiakkaalle eettisesti finanssipalveluja huomioiden
hyotyja ja riskeja

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii finanssialan organisaation palvelukonseptin mukaisesti
esittelee, neuvoo tai myy asiakkaalle eettisesti ja vastuullisesti
finanssipalveluratkaisuja
kertoo asiakkaalle esitteleménsé finanssipalvelun hyodyt ja
riskit huomioiden asiakkaan taloudellisen toimeentulon ja
turvallisuuden
arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii itsenaisesti finanssialan organisaation palvelukonseptin

mukaisesti

esittelee, neuvoo tai myy oma-aloitteisesti, eettisesti ja
vastuullisesti finanssipalveluratkaisuja

kertoo oma-aloitteisesti ja vastuullisesti asiakkaalle
esittelemiensa finanssipalvelujen hy6dyt ja riskit huomioiden
asiakkaan taloudellisen toimeentulon ja turvallisuuden

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja l6ytaa
kehittdmiskohteita.

Opiskelija hoitaa palvelutilanteen jalkitoimet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisdpalvelun tarjoajalle tai muulle
asiantuntijalle
hoitaa jalkitoimet, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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» hoitaa ohjeistuksen mukaiset sovitut jalkitoimet tavanomaisissa
tilanteissa
» arvioi omaa suoriutumistaan jalkitoimien hoitamisessa

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisépalvelun tarjoajalle tai
muulle asiantuntijalle seka hyédyntaa asiantuntijaverkostoa
vaihtelevissa palvelutilanteissa

« tekee ohjeistuksen mukaiset sovitut jalkitoimet vaihtelevissa
palvelutilanteissa

¢ seuraa asiakastyytyvaisyytta ja I6ytaa kehittdmiskohteita.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa tytskentelemalld finanssialan palvelutehtavissa tai
tekemalla finanssipalveluihin liittyvia myynnin, asiakaspalvelun tai myynnin tuen tydtehtavia.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaén yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. Henkiloston tukipalvelut, 15 osp (106377)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
< hoitaa henkil6ston tai muiden tukipalvelujen tydtehtavia
« tuottaa raportteja ja asiakirjoja
« toimia yhteyshenkiléona henkiléston ja eri yhteistyétahojen valilla.

Arviointi

Opiskelija hoitaa henkildstén tai muiden tukipalvelujen tyétehtavia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ hoitaa henkilsto- tai muita tukipalvelutehtavia saaden ajoittain
ohjausta
e avustaa tilaisuuksien tai kokousten jarjestelyissa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » hoitaa henkil6sto- tai muita tukipalvelutehtéavia
» osallistuu tilaisuuksien ja kokousten suunnitteluun ja
toteutuksiin
» osallistuu tilaisuuksiin liittyvien materiaalien hankkimiseen tai
tuottamiseen
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ hoitaa itsendisesti henkildsto- tai muita tukipalvelutehtavia
¢ suunnittelee ja toteuttaa vastuullisesti tilaisuuksien ja
kokouksien jarjestelyja
¢ hoitaa tilaisuuksiin liittyvan tiedottamisen seka materiaalien
hankkimisen tai tuottamisen.

Opiskelija tuottaa raportteja ja asiakirjoja.

Opiskelija
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Tutkinnon osat

Tyydyttava 1 » yllapitdéd standardin mukaisia asiakirjoja ohjeiden mukaisesti
tyévalineohjelmia kayttaen

 laatii kokouksen esityslistan ja muistion ohjeiden mukaisesti

» tuottaa ohjattuna raportteja

» arkistoi dokumentteja organisaation ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » yllapitdéd standardin mukaisia asiakirjoja tydvalineohjelmia
kayttden

» laatii kokouksen esityslistan ja muistion kokouskaytannén
mukaisesti

» tuottaa raportteja tai viranomaisilmoituksia ohjeiden mukaisesti
soveltuvia jarjestelmia hy6dyntéen

» osallistuu organisaation viestintdan ja erilaisten aineistojen
tuottamiseen

» yllapitdd organisaation ohjeistuksia

» arkistoi dokumentit organisaation ohjeiden mukaisesti.

Hyva 4

Kiitettava 5 * tuottaa standardin mukaisia asiakirjoja tyévélineohjelmia
kayttaen

» laatii kokouksen esityslistan ja muistion kokouskaytannén
mukaisesti

» tuottaa ja tulkitsee raportteja tai viranomaisilmoituksia
soveltuvia jarjestelmia hyodyntéen

* tuottaa organisaation erilaisiin tilaisuuksiin liittyvaa aineistoa ja
esitysmateriaalia

» yllapitdéd organisaation ohjeistuksia ja tiedottaa muutoksista

» arkistoi dokumentit organisaation ohjeiden mukaisesti

Opiskelija toimii yhteyshenkilona henkildstdn ja eri yhteistyétahojen valilla.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kokoaa ohjattuna organisaation ja eri yhteistydtahojen
tarvitsemaa tietoa
» osallistuu avustavien palvelujen toteuttamiseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kokoaa organisaation ja eri yhteisty6tahojen tarvitsemaa tietoa
ja valmistelee aineistoja jatkokasittelya varten
» palvelee ja avustaa henkilostda yhteistyéhon liittyvissa
palvelutilanteissa
Hyva 4
Kiitettava 5 » kokoaa organisaatiosta eri yhteistahojen tarvitsemaa tietoa ja
valmistelee raportit eri yhteistyttahojen edellyttdmalla tavalla
» palvelee ja avustaa henkilostoa joustavasti ja oma-aloitteisesti
yhteisty6hon liittyvissa palvelutilanteissa
 toimii yhteyshenkilona ulkoistettujen palveluiden tai muun
yhteisty6tahon ja henkiloston vélilla.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa tydskentelemalld organisaation henkildston tai

muissa tukipalvelutehtavissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tidydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.7. Kirjanpito, 30 osp (106378)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« kirjata tulot, menot ja rahoitustapahtumat taloushallinnon jarjestelmaa kayttaen
« tasmayttaa tileja ja laatia tarpeelliset ilmoitukset.

Arviointi

Opiskelija kirjaa tulot, menot ja rahoitustapahtumat taloushallinnon jarjestelmaa
kayttaen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tuntee kirjanpitoon vaikuttavan lainsdadannon ja toimii
séadosten mukaisesti

» ké&sittelee aineiston tavanomaisissa tilanteissa kirjaamista
varten

» kirjaa tavanomaiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ tuntee kirjanpitoon vaikuttavan lainsaadannon ja toimii
séadosten mukaisesti

* kasittelee aineiston kirjaamista varten

¢ kirjaa tulot, menot ja rahoitustapahtumat suorite- tai
maksuperusteisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ tuntee kirjanpitoon vaikuttavan lainsaadannoén ja osaa tulkita
sita tydssaan

« Kkasittelee oma-aloitteisesti aineiston kirjaamista varten
vaihtelevissa ja uusissa tilanteissa

¢ kirjaa itsendisesti ja oma-aloitteisesti tulot, menot ja
rahoitustapahtumat suorite- tai maksuperusteisesti.

Opiskelija tasméayttaa tilejd ja laatii tarpeelliset ilmoitukset.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ osallistuu tilien tdsmayttamiseen
e osallistuu alv-laskelman laatimiseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » avustaa kuukauden lopussa tarvittavien tilien tAsmaytyksessa
» laatii alv-laskelman
Hyva 4
Kiitettava 5 e tasmayttaa itsendisesti kuukauden lopussa tarvittavat tilit
« laatii ja tarkistaa alv-laskelman oikeellisuuden
« ilmoittaa alv-tiedot verohallinnolle.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssé toimimalla liiketoimintaa harjoittavan yrityksen tai
muun organisaation kirjanpitotehtavissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
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ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.8. Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, 30 osp
(106379)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
< toimia kirjaston tietopalvelun tehtavissa
e avata ja esitella erilaisille asiakkaille kokoelmien sisaltoja
e suunnitella ja toteuttaa erilaisia tieto- ja opastamispalvelutilanteita.

Arviointi

Opiskelija toimii kirjaston tietopalvelun tehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tuntee paapiirteissaan oman kokoelman sijoittelun tieto- ja
opastamispalveluissa

¢ tuntee kirjaston kokoelmien aineistolajit eri muodoissaan

« etsii tietoa oman kirjastonsa kokoelmista

« kayttdaa oman kirjastojarjestelméan perushakutoimintoja

e avustaa seutu- tai kaukopalveluun liittyvissa tyotehtavissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hallitsee oman kokoelman sijoittelun tieto- ja
opastamispalveluissa

» kayttaa kirjaston kokoelmien aineistolajeja eri muodoissaan

» etsii tietoa asiakkaille erilaisista tiedonléhteista ja tietokannoista

» hyotdyntéa eri kanavia tietopalvelutehtavissa

* ymmartéaa luetteloinnin ja siséllonkuvailun periaatteita asiakkaita
palvellessaan

» arvioi tiedonlahteiden luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
[&hdekriittisyyden huomioiden

» tekee seutu- ja kaukopalveluun liittyvia tyotehtavia

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ hallitsee sujuvasti oman kokoelman sijoittelun tieto- ja
opastamispalveluissa

e kayttaa sujuvasti kirjaston kokoelmien aineistolajeja eri
muodoissaan

e etsii tietoa asiakkaille monipuolisesti erilaisista tiedonlahteista ja
tietokannoista

« kayttdd monipuolisesti eri kanavia tietopalvelutehtéavissa

¢ soveltaa luetteloinnin ja sisallénkuvailun periaatteita asiakkaita
palvellessaan

¢ arvioi tiedonlahteiden luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
erilaisissa tilanteissa lahdekriittisyyden huomioiden

e hoitaa itsenéisesti seutu- ja kaukopalveluun liittyvat tytvaiheet.

Opiskelija avaa ja esittelee erilaisille asiakkaille kokoelmien siséltdja.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

tunnistaa kokoelmien sisalt6ja ja auttaa asiakasta léytamaan ne
tavanomaisissa tilanteissa
osallistuu kirjaston kokoelmien esittelyyn

Tyydyttava 2

Hyva 3 hyddyntaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisten
aineistojen sisallontuntemustaan tietopalvelutehtévissa
tuntee kokoelmien siséltoja ja auttaa asiakasta l6ytdmaan ne
esittelee kirjaston kokoelmia
avaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisen
aineiston sisaltoja

Hyva 4

Kiitettava 5 hyddyntd& monipuolisesti kirjallisuuden tai muun kirjaston

kannalta keskeisten aineistojen sisalléntuntemustaan
tietopalvelutehtavissa

tuntee monipuolisesti kokoelmien sisaltdja ja auttaa asiakasta
[6ytdm&an ne erilaisissa tilanteissa

esittelee kirjaston kokoelmia monipuolisesti eri tavoin

avaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisen
aineiston sisaltdja eri tavoin.

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa erilaisia tieto- ja opastamispalvelutilanteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa yleisimpia opastuksen kohderyhmia kirjaston
toimintaymparistossa

tuntee sidosryhmien vastuuhenkiltt ja ohjaa tarvittaessa
kirjaston vastuuhenkilon luokse

avustaa ryhman opastustilanteen suunnittelussa ja
toteutuksessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa eri kohderyhmia kirjaston toimintaymparisttssa
osallistuu yhteisty6hén eri sidosryhmien kanssa
opastustilanteiden suunnittelussa ja toteutuksessa
toteuttaa kirjaston tavanomaisia opastustilanteita
kirjastopedagogisia menetelmia hyédyntaen

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii aktiivisesti yhteisty6ssa eri sidosryhmien kanssa

opastustilanteiden suunnittelussa ja toteutuksessa

hyddyntaa opastustilanteita suunnitellessaan ja toteuttaessaan
kirjastopedagogisia menetelmia huomioiden kohderyhman
suunnittelee ja toteuttaa opastustilanteen ryhmaélle.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tydskentelemalla kirjasto- tai tietopalvelun
ty6tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.9. Kirjastopalveluissa toimiminen, 30 osp (106380)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia erilaisissa palvelutehtéavissa kirjastoymparistdssa
 tarjota kirjaston palveluja erilaisille asiakas- ja sidosryhmille
« toimia kokoelmaty®n prosesseissa

« tiedottaa kirjaston palveluista.

Arviointi

Opiskelija toimii erilaisissa palvelutehtéavissa kirjastoympaéristdssa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tekee perustehtavia kirjaston palveluymparistdssa
» osoittaa tydssdan ymmartavansa kirjastolain merkityksen
kirjastopalveluissa
* osoittaa tydssdan ymmartadvansa muiden kirjastoa koskevien
saadosten merkityksen mukaan lukien tekijanoikeus ja
tietoturva
» kayttaa kirjastojarjestelmaé
» oOpastaa asiakasta kayttdmaan muita kirjastolle keskeisia
palveluja tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 « tekee erilaisia tehtavia kirjaston palveluymparistossa
e osoittaa tydssadn ymmartavansa kirjastolain merkityksen
kirjastopalveluissa
e Osoittaa tydssdaan ymmartavansa muun kirjastoa koskevan
lainsdadanndn merkityksen huomioiden tekijanoikeuden,
tietosuojan ja sananvapauden
e kayttaa kirjastojarjestelmaa erilaisissa palvelutehtavissa
e opastaa asiakasta kayttamaan muita kirjastolle keskeisia
ohjelmistoja, laitteita ja aineistoja
Hyva 4
Kiitettava 5 « tekee monipuolisia tehtavia kirjaston palveluymparistossa
e Osoittaa tydssdan ymmartavansa kirjastolain merkityksen
kirjastopalveluissa
e Osoittaa tydssddn ymmartavansa muun kirjastoa koskevan
lainsdadannon merkityksen huomioiden tekijanoikeuden,
tietosuojan ja sananvapauden
e kayttaa kirjastojarjestelmaa erilaisissa palvelutehtavissa
monipuolisesti ja soveltaen
e opastaa monipuolisesti asiakasta kayttamaan muita kirjastolle
keskeisia ohjelmistoja, laitteita ja aineistoja.

Opiskelija tarjoaa kirjaston palveluja erilaisille asiakas- ja sidosryhmille.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1 » osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
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neuvoo asiakasta tavanomaisiin kirjaston palveluihin,
palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
tunnistaa kirjaston keskeiset siséiset asiakkuudet

Tyydyttava 2

Hyva 3 opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niita eri
asiakasryhmille, palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
ohjaa sé@hkoisten palvelujen kayttdon
hoitaa kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5 tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa seka neuvoo
tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
opastaa sahkoisten palvelujen kaytossa
hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
neuvoo asiakasta tavanomaisiin kirjaston palveluihin, palvelee
asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen suomen
kielelld ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella vieraalla
kielella

tunnistaa kirjaston keskeiset sisdiset asiakkuudet

Tyydyttava 2

Hyva 3 opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niita eri
asiakasryhmille, palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella
ohjaa sahkoisten palvelujen kayttéon
hoitaa kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia

Hyva 4

Kiitettdva 5 tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa sekd neuvoo
tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella
opastaa sahkoisten palvelujen kaytdssa
hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
neuvoo asiakasta tavanomaisiin kirjaston palveluihin, hoitaa
palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

tunnistaa kirjaston keskeiset sisaiset asiakkuudet

Tyydyttava 2
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Hyva 3

opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin

tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niita eri
asiakasryhmille, hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti
toisella kotimaisella kielella

ohjaa sahkoisten palvelujen kayttéon

hoitaa kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5

tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa sekd neuvoo
tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita suomen tai ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti toisella kotimaisella kielelld ja yhdella vieraalla
kielella

opastaa sahkoisten palvelujen kaytdssa

hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
neuvoo asiakasta kirjaston palveluihin, hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen liséksi suomen tai ruotsin kielella sek& auttaa
palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella muulla kielella
tunnistaa kirjaston keskeiset sisaiset asiakkuudet

Tyydyttava 2
Hyva 3 » opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
» tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niité eri
asiakasryhmille sek& hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen
lisdksi suomen tai ruotsin kielella seka yhdella muulla kielella
» ohjaa séhkoisten palvelujen kaytt6on
* hoitaa kirjaston keskeisié sisaisia asiakkuuksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa seka neuvoo

tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita koulutuskielen liséksi suomen tai ruotsin kielella sekéa
hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla kielella
opastaa sahkoisten palvelujen kaytossa

hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia.

Opiskelija toimii kokoelmatyén prosesseissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » osallistuu kokoelman yllapidon tehtavien hoitamiseen
» jarjestaa kirjastoaineistoja kirjaston ohjeistuksen mukaisesti
* ymmartaa tydssaan aineistohankinnan keskeiset periaatteet
Tyydyttava 2
Hyva 3 » hoitaa kokoelman yllapidon tehtavia
» jarjestaa huolellisesti kirjastoaineistoja kirjaston kaytantéjen
mukaisesti
» kertoo tarvittaessa asiakkaalle aineistohankinnan keskeiset
periaatteet
Hyva 4
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Kiitettava 5 « hoitaa kokoelman yllapidon tehtavia monipuolisesti ja
vastuullisesti

« jarjestaa kirjastoaineistoja seka huolehtii kokoelmien
yleisilmeestd ja esillepanosta itsendisesti

e arvioi kokoelman poisto- ja tdydennystarpeita asiakaslahtoisesti

seka tekee tarvittaessa hankintaehdotuksia.

Opiskelija tiedottaa kirjaston palveluista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » osallistuu kirjaston perusviestintaén kirjaston kaytanteiden
mukaisesti
* noudattaa ohjatusti organisaation visuaalisia ja muita
viestintaan liittyvid ohjeita
Tyydyttava 2
Hyva 3 « tiedottaa kirjaston palveluista
¢ huomioi tiedotuksessa sisdiset ja ulkoiset kohderyhmét
¢ tuntee organisaation visuaalisen seka muun viestinnallisen
ohjeistuksen ja tekee tiedotteita niiden mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ tiedottaa kirjaston palveluista monipuolisesti
¢ huomioi tiedotuksessa sisaiset ja ulkoiset kohderyhmat seka
valitsee kohderyhmalle sopivat viestintékanavat
e toimii itsendisesti organisaation visuaalisen ja muiden
viestintaan liittyvien ohjeistusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kirjasto- tai tietopalvelun tyétehtavissa. Opiskelija
osoittaa alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa kielitaustan pohjalta. Silté osin kuin

tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Laskutus ja reskontra, 15 osp (106381)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hoitaa organisaation laskutusta ja reskontraa
« kayttaa tydssaan rekistereita, tyovalineitd ja sovellusohjelmia
« tarkistaa saapuneet suoritukset ja hoitaa maksukehotuksia.

Arviointi

Opiskelija hoitaa organisaation laskutusta ja reskontraa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tuntee organisaation laskujen hyvaksymismenettelyn
¢ tarkastaa ohjeiden mukaisesti tilaukset tai lahetteet
« tilidi tapahtuman tai tarkastaa tilidinnin oikeellisuuden ohjeiden
mukaisesti
¢ tuottaa laskuja ohjeiden mukaisesti ja toimittaa ne asiakkaalle
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tallentaa laskun tarvittaessa reskontraan ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 tuntee organisaation laskujen hyvaksymismenettelyn ja toimii
sen mukaisesti
tarkastaa tilaukset tai lahetteet selvittden mahdolliset virheet
tilioi tapahtuman tai tarkastaa tiliGinnin oikeellisuuden
tuottaa laskuja ja toimittaa ne asiakkaalle taloushallinnon
sovellusohjelmia hyddyntaen
tallentaa laskun tarvittaessa reskontraan

Hyva 4

Kiitettava 5 tuntee organisaation laskujen hyvaksymismenettelyn ja

soveltaa sité tydssaan

tarkastaa itsenaisesti tilaukset tai lahetteet selvittaen
virhetilanteet

tilidi tapahtuman tai tarkastaa tiliéinnin oikeellisuuden tehden
tarvittavat korjaukset

hoitaa itsendisesti organisaation laskutusta

tallentaa laskun tarvittaessa reskontraan.

Opiskelija kayttaa tydossadn rekistereitd, tyovilineita ja sovellusohjelmia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa tyossaan joko asiakas-, toimittaja- tai tuoterekisteria
kayttad tavanomaisia toimiston ja taloushallinnon tyévalineita ja
sovellusohjelmia

noudattaa tydssaan ajantasaisia saadoksia, maarayksia ja
ohjeita

arkistoi dokumentit organisaation ohjeistuksen mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

yllapitaa joko asiakas-, toimittaja- tai tuoterekisteria
kayttaa toimiston ja taloushallinnon tydvalineita ja
sovellusohjelmia

noudattaa tydssaan ajantasaisia saadoksia, maarayksia ja
ohjeita

arkistoi dokumentit systemaattisesti ja organisaation
ohjeistuksia noudattaen

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa itsendisesti joko asiakas-, toimittaja- tai tuoterekisteria
hyddyntda vaihtelevissa tilanteissa toimiston ja taloushallinnon
tyovalineita ja eri sovellusohjelmia

noudattaa tytssaan ajantasaisia saadoksia, maarayksia ja
ohjeita vaihtelevissa tilanteissa

arkistoi dokumentit systemaattisesti ohjeiden ja saadosten
mukaisesti.

Opiskelija tarkistaa saapuneet suoritukset ja hoitaa maksukehotuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa saapuneet suoritukset ohjeiden mukaisesti
selvittda ohjattuna maksamattomat laskut taloushallinnon
jarjestelmista

Tyydyttava 2

Hyva 3
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» selvittdd maksamattomat laskut taloushallinnon jarjestelmista
» huomioi mahdolliset hyvityslaskut ja alennukset
» toimittaa maksukehotukset eteenpéin

Hyva 4

Kiitettava 5 e tarkistaa saapuneet suoritukset

¢ selvittaa itsendisesti maksamattomat laskut taloushallinnon
jarjestelmista

¢ huomioi mahdolliset hyvityslaskut ja alennukset

¢ toimittaa maksukehotukset eteenpdin.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa tydskentelemdlld organisaation laskutuksen ja

reskontran tyOtehtavissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.11. Logistiikkapalvelut, 15 osp (106382)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< hoitaa organisaation logistiikan tyotehtavia
« hoitaa logistiseen prosessiin liittyvia dokumentteja
« hankkia ty6ssaan tarvittavaa tietoa logistisista palveluista ja eri toimijoista.

Arviointi

Opiskelija hoitaa organisaation logistiikan ty6tehtavia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « ymmartaa logististen toimintojen roolin organisaation
toiminnassa
» palvelee asiakkaita tavanomaisissa logistiikan tyétehtavissa
selviytyen palvelutilanteesta auttavasti myos organisaation
kannalta tarkealla vieraalla kielell&a
Tyydyttava 2
Hyva 3 e ymmartaa logististen toimintojen merkityksen osana
organisaation kokonaisuutta
* palvelee asiakkaita logistiikan tyttehtavissa kayttden myos
organisaation kannalta téarkeda vierasta kielta
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ palvelee asiakkaita vaihtelevissa logistiikan tydtehtavissa
kayttden myds organisaation kannalta tarke&a vierasta kielta
¢ osallistuu organisaation logistiikan tyétehtavien suunnitteluun ja
kehittdmiseen
e arvioi oman tyonsa tuloksellisuutta ja laatua
« arvioi organisaation logististen prosessien toimivuutta.
Opiskelija hoitaa logistiseen prosessiin liittyvia dokumentteja.
Opiskelija
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Tyydyttava 1 e tuntee logististen toimintojen tietovirtoja ja kaytettavia
dokumentteja

« Kkasittelee tydhonsa liittyvia dokumentteja ohjeiden mukaisesti
kayttaen myods organisaation kannalta tarkeaa vierasta kielta

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hankkii tietoa logististen toimintojen tietovirroista ja
dokumentoinneista
» ké&sittelee ja laatii omaan ty6tehtavaansa liittyvia dokumentteja
kayttden myds organisaation kannalta tarkeda vierasta kielta
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ hankkii oma-aloitteisesti tietoa logististen toimintojen

tietovirroista ja dokumentoinneista

¢ hoitaa itsenéisesti logistiseen prosessiin liittyvid asiakirjoja ja
dokumentteja kayttden joustavasti myos organisaation kannalta
tarke&a vierasta kielta.

Opiskelija hankkii tydssaan tarvittavaa tietoa logistisista palveluista ja eri toimijoista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ selvittdd omaan tydtehtavaansa ja toimintaansa liittyvia
logistisia tarpeita
e hankkii logistisiin palveluihin ja toimijoihin liittyvaa tietoa
« kartoittaa ohjatusti vaihtoehtoisia palveluntoimittajia
Tyydyttava 2
Hyva 3 » hankkii monipuolisesti omaan tyotehtavaansa liittyvaa tietoa ja
hyodyntaa sita tydssaan
» Kartoittaa organisaation logistiseen toimintaan liittyvia
palveluntoimittajia
» ehdottaa tarvittaessa palveluntoimittajaa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ hankkii oma-aloitteisesti omaan tydtehtavaansa liittyvaa
tietoa eri l&hteista ja hyddyntaa sitd tydssaan ja tarvittavissa
paatoksissa
e kartoittaa itsendisesti vaihtoehtoiset logistiset palvelut ja niiden
tuottajat
« ehdottaa perustellen sopivia palveluntoimittajia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tyoskentelemalla logistiikan tyotehtavissa. Silté osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista tédydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.12. Markkinointiviestinta ja sisallontuotanto, 30 osp
(106383)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella markkinointiviestintaa ja sisalléntuotantoa
« toteuttaa tavoitteellisia markkinointiviestinnan ratkaisuja
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* tuottaa sisaltta ja verkkonakyvyyttd monikanavaisesti
* seurata viestinnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee markkinointiviestintda ja sisallontuotantoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartad markkinointiviestinnén roolin osana organisaation
ydinliiketoimintaa

ymmartaa digitaalisen markkinoinnin merkityksen
organisaatiossaan

suunnittelee yhden markkinointiviestinnén toimenpiteen tai
suunnittelee siséltda asiakaslahtoisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartda markkinointiviestinnan roolin osana organisaation
ydinliiketoimintaa
suunnittelee markkinointiviestinnan toimenpiteita tai sisaltéja
asiakaslahtoisesti
hyddyntaa digitaalista markkinointia suunnitelmissaan
tekee suunnitelmille budjetin

Hyva 4

Kiitettdva 5 suunnittelee markkinointiviestintdd osana organisaation

ydinliiketoimintaa

suunnittelee markkinointiviestinnén toimenpiteité tai sisalt6ja
asiakaslahtoisesti ja tavoitteellisesti

hyddyntaa digitaalista markkinointia suunnitelmissaan

tekee suunnitelmille perustellut budjetit

esittelee suunnitelman tydyhteisossaan.

Opiskelija toteuttaa tavoitteellisia markkinointiviestinnan ratkaisuja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 osallistuu suunnitellun markkinointiviestinnan toimenpiteen
toteuttamiseen tai sisallon tuottamiseen kustannukset
huomioiden
ymmartaa digitaalisen markkinoinnin vaatimukset
toteutuksissaan
ottaa tydssdan huomioon markkinointiin liittyvat saadokset,
maaraykset ja eettiset periaatteet

Tyydyttava 2

Hyva 3 toteuttaa suunnittelemansa markkinointiviestinnan toimenpiteet
tai tuottaa suunnittelemansa sisallét budjetin huomioiden
toimii digitaalisissa ymparistdissa ohjeiden mukaisesti
ottaa tydssaan huomioon markkinointiin liittyvat saadokset,
maaraykset ja eettiset periaatteet

Hyva 4

Kiitettava 5 toteuttaa suunnittelemaansa markkinointiviestintaa ja tuottaa

sisaltoja itsenaisesti suunnittelemansa budjetin rajoissa
kayttaa tydssdan monipuolisesti markkinointiviestinnén eri
keinoja ja kanavia

toimii digitaalisissa ymparistbissa eri keinojen ja kanavien

vaatimukset huomioiden
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ottaa tydssdan huomioon markkinointiin liittyvéat séadokset,
maéraykset ja eettiset periaatteet.

Opiskelija tuottaa sisdltoad ja verkkonakyvyytta monikanavaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii organisaationsa viestintastrategian mukaisesti

kayttaa digitaalista markkinointiviestinnan valinetta tydssaan
toteuttaa viestintdd osana ryhmaa

hy6dyntaa viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan
sisélléontuotannossa kayttden myds englannin kielta

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii organisaationsa viestintastrategian mukaisesti
hyddyntaa tydssaan digitaalisen toimintaymparistdn tarjoamia
mahdollisuuksia
toteuttaa viestintaa sovitusti eri kanavissa
hyddyntaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan huomioiden
asiakaskohderyhman ja kayttden myods englannin kielta

Hyva 4

Kiitettéva 5 toimii organisaationsa viestintastrategian mukaisesti

hyddyntaa tydssaan digitaalisen toimintaympariston tarjoamat
mahdollisuudet ja kayttaa niita tavoitteellisesti

suunnittelee verkkonakyvyytta ja toteuttaa viestintaa eri
kanavissa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

hyddyntaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan huomioiden eri
asiakaskohderyhmat ja kdyttden myds joustavasti englannin
kielta.

Opiskelija seuraa viestinnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii tietoa viestinnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
hyddyntda yhta digitaalisen markkinoinnin analysointikeinoa
seuraa valitun viestintatoimenpiteen tuloksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii tietoa viestinnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
hyddyntaa digitaalisen markkinoinnin analysointikeinoja
seuraa valitsemansa viestintatoimenpiteen tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta
ymmartad markkinoinnin automaation tuomat mahdollisuudet
organisaatiossaan
esittelee tuloksia ja liideja tiimilleen

Hyva 4

Kiitettava 5 hyddyntaa digitaalisen markkinoinnin analysointikeinoja

monipuolisesti

seuraa ja arvioi viestintatoimenpiteiden tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta

hyddyntda mahdollisuuksien mukaan markkinoinnin
automaatiota organisaatiossaan

raportoi tuloksista ja liideista tydyhteiséssaan

ideoi viestinnan kehittamista tulosten perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
toteuttamalla organisaationsa markkinointiviestintdd seké siséllon tuottamista eri kohderyhmille.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.13. Myynti, 30 osp (106384)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua myyntitilanteisiin myyntitavoitteiden mukaisesti
« kontaktoida asiakkaita ja kartoittaa asiakkaan tarpeet
- tarjota ja myyda asiakkaalle sopivia tuote- tai palveluratkaisuja

« hoitaa jalkitoimet.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu myyntitilanteisiin myyntitavoitteiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa oman toimintaympariston siisteyden seké hinta- ja
tuotetietojen ajantasaisuuden

tuntee tuotteiden ja tuoteryhmien sijainnin

tuntee myynti- ja lisamyyntitavoitteet seka tuotteiden
saatavuudet tydryhmén jasenena

selvittdd sopivat kayttdyhteystuotteet ohjeiden mukaan
osallistuu palvelupisteen valmisteluun myyntia varten
huomioiden myyvéan esillepanon

kayttaa toimintaymparistonsa myynnin jarjestelmia, mutta saa
ajoittain ohjausta

tuntee olennaiset myyntia koskevat saadokset ja sopimukset
seka yrityskohtaiset ohjeet ja noudattaa niita tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkistaa oman toimintaympériston siisteyden, visuaalisen
iimeen seka hinta- ja tuotetietojen ajantasaisuuden

tuntee tuotteiden ja tuoteryhmien sijainnin ja huolehtii osaltaan
visuaalisesta ilmeesta

selvittdd myynti- ja lisamyyntitavoitteet seka saatavuudet
selvittda sopivat kayttdyhteystuotteet

valmistelee palvelupisteen myyntid varten huomioiden myyvéan
esillepanon

kayttaa toimintaymparistdnsa myynnin jéarjestelmia tietéen
myyntitavoitteet

tuntee olennaiset myyntiin liittyvat sdddokset ja sopimukset
seka organisaatiokohtaiset ohjeet ja noudattaa niitd tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitda oma-aloitteisesti oman toimintaympariston siisteytta,
visuaalista ilmetté seka hinta- ja tuotetietojen ajantasaisuutta
tuntee tuotteiden ja tuoteryhmien sijainnin ja huolehtii
visuaalisesta ilmeesta itsenaisesti
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ymmartad myynti- ja lisdmyyntitavoitteet seké tuotteiden tai
palveluiden saatavuudet ja kehittdd myyntity6taan saamansa
palautteen mukaisesti

myy sopivia kayttdyhteystuotteita

valmistelee palvelupisteen myyntié varten huomioiden myyvén
esillepanon

kayttdd organisaation myynnin jarjestelmid sujuvasti
huomioiden myyntitavoitteen

tuntee olennaiset myyntiin liittyvat sdadokset ja sopimukset
seka organisaatiokohtaiset ohjeet ja noudattaa niita tydssaan.

Opiskelija kontaktoi asiakkaita ja kartoittaa asiakkaan tarpeet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kontaktoi asiakkaita
kartoittaa asiakkaan tarpeita

Tyydyttava 2

Hyva 3 kontaktoi asiakkaita aktiivisesti ja oma-aloitteisesti
palvelee asiakasta huomioiden my6s muut asiakkaat
kartoittaa kattavasti asiakkaan tarpeet

Hyva 4

Kiitettéva 5 kontaktoi asiakkaita aktiivisesti, tavoitteellisesti ja tuloksellisesti

kayttden hyvékseen asiakastietoa

palvelee asiakasta vaihtelevissa tilanteissa huomioiden myés
muut asiakkaat

kartoittaa asiakkaan tarpeet kattavasti ja tavoitteellisesti.

Opiskelija tarjoaa ja myy asiakkaalle sopivia tuote- tai palveluratkaisuja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee oman toimintaymparistonsa tarkeimmat tuotteet ja
palvelut

ottaa huomioon ajankohtaiset kampanja- ja sesonkituotteet
tuntee ostamiseen ja kaupan paattamiseen vaikuttavia tekijoita
tarjoaa asiakkaan tarpeeseen sopivan tuotteen tai palvelun
tuntee tilaus- ja toimitusprosessin

Tyydyttava 2

Hyva 3

tuntee oman toimintaymparistonsa tuotteet ja palvelut
ottaa huomioon ajankohtaiset kampanja- ja sesonkituotteet
hyddyntaa ostamiseen ja kaupan paattamiseen vaikuttavia
tekijoita

tarjoaa asiakkaan tarpeeseen sopivan tuotteen tai palvelun
seka siihen sopivia kayttdyhteystuotteita kayttden organisaation
suosittelemia myyntitekniikoita

osaa kertoa erilaisista mahdollisista rahoitusratkaisuista
tuntee tilaus- ja toimitusprosessin ja sen vaikutuksen
myyntitapahtumaan

paattaa kaupan

Hyva 4

Kiitettava 5
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tuntee oman toimintaymparistdnsa tuotteet ja palvelut laajasti
ottaa huomioon ajankohtaiset kampanja- ja sesonkituotteet
hyodyntaa tehokkaasti ostamiseen ja kaupan paattamiseen
vaikuttavia tekijoita




» tarjoaa asiakkaan tarpeeseen sopivan tuotteen tai
palvelun seka siihen sopivia kayttdyhteystuotteita ja luo
asiakkaalle uusia, asiakasléahtoisia tarpeita kayttaen erilaisia
myyntitekniikoita

» o0saa kertoa erilaisista mahdollisista rahoitusratkaisuista

» tuntee tilaus- ja toimitusprosessin ja huomioi sen vaikutuksen
myyntitapahtumaan

o paattaa kaupan.

Opiskelija hoitaa jalkitoimet.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « Kkasittelee, valittda ja hoitaa asiakaspalautteita saaden ajoittain
ohjausta
« osallistuu reklamaation kasittelyyn
« tekee sovitut ja ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet
tavanomaisissa palvelutilanteissa
Tyydyttava 2
Hyva 3 « Kkasittelee, valittda ja hoitaa asiakaspalautteita ohjeiden
mukaisesti
« Kkasittelee ja hoitaa reklamaation ohjeiden mukaisesti
« tekee sovitut ja ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet
tavanomaisissa palvelutilanteissa
Hyva 4
Kiitettéva 5 » ké&sittelee ja hoitaa asiakaspalautteita ohjeiden mukaisesti
varmistaen asiakastyytyvaisyyden
» ké&sittelee ja hoitaa reklamaation varmistaen
asiakastyytyvaisyyden
» tekee sovitut ja ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet haastavissa
palvelutilanteissa
» kerad aktiivisesti palautteita ja kehitysideoita vieden niita
eteenpain.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla myyntitehtavissa. Silta osin kuin tutkinnon

osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

2.14. Palkanlaskenta, 30 osp (106385)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hankkia palkanlaskentaan tarvittavat tiedot ja materiaalin
» laskea palkanmaksukaudelta maksettavan palkan
« toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten.

Arviointi

Opiskelija hankkii palkanlaskentaan tarvittavat tiedot ja materiaalin.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

hankkii palkanlaskentamateriaalin organisaatiosta
selvittda palkanmaksupaivat

tuntee sovellettavan tyéehtosopimuksen ja muun
lainsdadannon paapiirteet

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii palkanlaskentamateriaalin organisaatiosta
selvittdd palkanmaksupadivat ja muut aikataulut
ottaa huomioon tilanteessa sovellettavan tydehtosopimuksen ja
muun lainsdadannon

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii palkanlaskentamateriaalin organisaatiosta

selvittdd organisaatiossa kaytettavan tydehtosopimuksen ja
soveltaa sité

toimii palkanlaskentaan vaikuttavan lainséddannén mukaisesti
ja soveltaa sita eri tilanteisiin.

Opiskelija laskee palkanmaksukaudelta maksettavan palkan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa toimiston ja taloushallinnon tavanomaisia tyovalineita ja
sovellusohjelmia

kayttaa organisaation palkanlaskentaohjelmaa

noudattaa organisaation ohjeistusta palkanlaskennan
tositteiden kasittelysta

tuntee tyotehtavaan liittyvia saadoksia ja ohjeita

laskee kuukausi- tai tuntipalkkaisen palkanlaskentakauden
tavanomaisen kokonaispalkan, tavanomaiset pidatykset ja
maksettavan palkan, mutta saa ajoittain ohjausta

tulostaa tarvittaessa palkanlaskennan tulosteet ohjeiden
mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttaa toimiston ja taloushallinnon tyévélineita ja
sovellusohjelmia

kayttaa palkanlaskentaohjelmaa

noudattaa organisaation ohjeistusta palkanlaskennan
tositteiden kasittelysta

noudattaa saadoksia ja ohjeita tydsuhteesta, palkanlaskennasta
ja verotuksesta

valmistelee aineiston palkanlaskentaa varten organisaation
ohjeiden mukaisesti

laskee kuukausi- tai tuntipalkkaisen palkanlaskentakauden
tavanomaisen kokonaispalkan, tavanomaiset pidatykset ja
maksettavan palkan

tulostaa tarvittaessa palkanlaskennan tulosteet

Hyva 4

Kiitettava 5
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kayttaa vaihtelevissa tilanteissa toimiston ja taloushallinnon
tyovalineitd ja sovellusohjelmia

kayttaa itsendisesti palkanlaskentaohjelmaa

soveltaa sdadoksia ja ohjeita tydsuhteesta, palkanlaskennasta
ja verotuksesta

valmistelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti aineiston
palkanlaskentaa varten organisaation ohjeiden mukaisesti
laskee kuukausi- tai tuntipalkkaisen palkanlaskentakauden
kokonaispalkan, suorituspalkkiot, luontoisedut ja




vuosilomapalkan mukaan lukien seka kaikki pidatykset ja
maksettavan palkan
tulostaa tarvittaessa palkanlaskennan tulosteet.

Opiskelija toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten
« laskee ohjattuna palkanlaskentakauden tytantajan
sairausvakuutusmaksun
Tyydyttava 2
Hyva 3 « toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten ja arvioi niiden
oikeellisuutta
* laskee palkanlaskentakauden tydnantajan
sairausvakuutusmaksun
Hyva 4
Kiitettéva 5 » arvioi palkkakauden tietojen oikeellisuuden ja toimittaa
tarkistetut palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten
» laskee itsenéisesti palkanlaskentakauden ty6nantajan
sairausvakuutusmaksun
» osallistuu yhdessa kirjanpitdjan kanssa palkkatietojen
tdsmayttamiseen kirjanpidon ja palkanlaskennan valilla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa tydskentelemalla palkanlaskennan tydtehtavissa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.15. Palvelumuotoilu, 15 osp (106386)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* rajata asiakasryhman ja kerata tietoa sen asiakaskokemuksista
« kuvata valitun asiakasryhman asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet
e analysoida toimintaa valituissa kosketuspisteissa hyddyntaen asiakasryhmasta kerattya

tietoa

» yhdistaa asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinoin.

Arviointi

Opiskelija rajaa asiakasryhman ja keraa tietoa sen asiakaskokemuksista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « toimii tydssdan asiakkaiden parissa
¢ valitsee ohjattuna tietyn asiakasryhman
e osallistuu asiakasryhmén toiminnan kartoittamiseen
palvelutilanteissa
e havainnoi tai hankkii ohjatusti asiakaskokemustietoa
Tyydyttava 2
Hyva 3 « toimii asiakaslahttisesti asiakkaiden parissa
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valitsee asiakasryhmén ja ymmartaa sen arvon organisaatiolle
kartoittaa asiakasryhmén toimintaa ja tarpeita palvelutilanteissa
havainnoi ja hankkii asiakaskokemustietoa

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii asiakkaiden parissa asiakasléhtdisesti ja innovatiivisesti
valitsee asiakasryhman ja perustelee sen arvoa organisaatiolle
kartoittaa asiakasryhmén toimintaa, tarpeita ja odotuksia
palvelutilanteissa

havainnoi ja hankkii monipuolisesti asiakaskokemustietoa.

Opiskelija kuvaa valitun asiakasryhméan asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa oman asiakasryhmansa asiakaspolun

nimeaa kosketuspisteet

toimii oman toimenkuvansa mukaisessa asiakaspolun
kosketuspisteessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 kuvaa oman asiakasryhménsé asiakaspolun
nime&a kosketuspisteet ja niiden merkityksen asiakasryhmalle
toimii oman toimenkuvansa mukaisissa asiakaspolun eri
kosketuspisteissa asiakaslahtoisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kuvaa oman asiakasryhmansé asiakaspolun itsendisesti

nimedaa tarkeimmat kosketuspisteet ja niiden merkityksen
asiakasryhmalle

toimii eri kanavissa ja oman asiakaspolun eri kosketuspisteissa
havainnoiden tai hankkien asiakaskokemustietoa

toimii tydssaén innovatiivisesti ja asiakaslahtoisesti.

Opiskelija analysoi toimintaa valituissa kosketuspisteissa hyédyntiden asiakasryhmasta

kerattya tietoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu kehityskohteen maarittelyyn

ideoi ratkaisuja valittuun kehityskohteeseen
osallistuu ratkaisujen arviointiin

osallistuu toteuttamiskelpoisen ratkaisun valintaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 maarittda kehityskohteen ja sille tavoitteen
ideoi ratkaisuja havaitsemiinsa kehityskohteisiin
arvioi omia ratkaisujaan
valitsee toteuttamiskelpoisen ja arvoa tuottavan ratkaisun
Hyva 4
Kiitettava 5 maarittdd kehityskohteita ja niille tavoitteet

ideoi innovatiivisia ratkaisuja havaitsemiinsa kehityskohteisiin
arvioi ja perustelee omia ratkaisujaan

valitsee ja esittad toteuttamiskelpoisen ja arvoa tuottavan
ratkaisun.

Opiskelija yhdistaa asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinoin.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 » osallistuu sovitun kosketuspisteen kehittdmiseen huomioiden
asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 « testaa ja kehittda sovittua kosketuspistetta huomioiden
asiakkaiden ja lilketoiminnan tarpeet

¢ Kkerda palautetta testaussuunnitelman mukaisesti

kehittdmistoimien hyodyllisyydesta

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ testaa ja kehittaa itsendisesti sovittua kosketuspistetta

huomioiden asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet
* keraa palautetta testaussuunnitelman mukaisesti
kehittdmistoimien hyodyllisyydesta
¢ uudistaa palveluja saamansa palautteen pohjalta.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla asiakaspalvelutehtavissa kehittaen

asiakas- tai palvelukokemusta. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.16. Projektissa toimiminen, 15 osp (106387)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« laatia pienimuotoisen projektisuunnitelman
« laatia ja hallinnoida projektin asiakirjoja

« viestia projektista eri sidosryhmille

e seurata ja arvioida projektin toteutumista.

Arviointi

Opiskelija laatii pienimuotoisen projektisuunnitelman.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ osallistuu projektisuunnitelman laatimiseen
Tyydyttava 2
Hyva 3  laatii pienimuotoisen projektisuunnnitelman
» o0saa kartoittaa projektin tarvitsemia taloudellisia ja muita
resursseja
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ 0saa kartoittaa ja arvioida projektin tarvitsemia taloudellisia ja
muita resursseja
« laatii ja esittelee projektisuunnitelman.

Opiskelija laatii ja hallinnoi projektin asiakirjoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ avustaa asiakirjojen ja raporttien laadinnassa
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» kayttéa projektinhallinnan tytkaluja, mutta saa valilla ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 « laatii projektin asiakirjoja

e kayttaa itsendisesti tavanomaisia projektinhallinnan tydkaluja
Hyva 4
Kiitettava 5 « laatii ja hallinnoi projektin asiakirjoja

¢ hyddyntaa tehokkaasti projektinhallinnan ty6kaluja.

Opiskelija viestii projektista eri sidosryhmille.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » avustaa projektin viestintatehtavissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ osallistuu projektissa tarvittavan viestinnan suunnitteluun
* hoitaa projektin viestinnan tyttehtéavia

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ viestii itsendisesti projektista viestintdsuunnitelman mukaisesti
e arvioi viestinnan vaikuttavuutta eri kohderyhmille.

Opiskelija seuraa ja arvioi projektin toteutumista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « osallistuu projektin etenemisen seurantaan
« kayttaa projektin raportoinnin tyokaluja
Tyydyttava 2
Hyva 3 » seuraa projektin etenemista, kerééa palautetta ja kokoaa tuloksia
» esittelee havainnollisesti hankkeen tuloksia raportoinnin
tyokaluja hy6dyntéen
Hyva 4
Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti projektin toimintaa, tuloksia ja tavoitteiden
toteutumista projektitydkaluja hyédyntaen
« laatii tulosten pohjalta projektille kehittdmisehdotuksia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemalld projektissa. Opiskelija osaa
kuvata projektin ja sen tavoitteet sekd oman roolinsa projektissa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.17. Tapahtumatuotanto, 15 osp (106388)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« ideoida toimintaympéristddn soveltuvia tapahtumia
» tehda toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja budjetin
« verkostoitua ja etsia sopivia yhteistybkumppaneita
 viestid ja tiedottaa tapahtumasta
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» toteuttaa tapahtuman tai sen osan oman roolinsa mukaisesti
« arvioida tapahtuman onnistumista.

Arviointi

Opiskelija ideoi toimintaymparistoon soveltuvia tapahtumia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on mukana ideoimassa tapahtumaa organisaation tavoitteet
huomioiden

Tyydyttava 2

Hyva 3 ideoi toimintaymparistddn soveltuvia tapahtumia organisaation
tavoitteet huomioiden
perustelee tapahtumille tarkoituksen ja tavoitteen

Hyva 4

Kiitettéva 5 ideoi aktiivisesti erilaisia tapahtumia organisaation tavoitteet

huomioiden
perustelee tapahtumien tarkoituksen ja tavoitteet huomioiden
kohderyhmét seka toimintaympariston.

Opiskelija tekee toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja budjetin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on mukana laatimassa tapahtuman suunnitelmaa
selvittda tapahtuman budjetin

selvittdd ohjatusti tapahtumaan liittyvat séadokset seka
turvallisuus- ja lupa-asiat

Tyydyttava 2

Hyva 3 laatii suunnitelman pienimuotoiselle tapahtumalle
osallistuu tapahtuman budjetin laadintaan
selvittda tapahtumaan liittyvat sdadodkset seka turvallisuus- ja
lupa-asiat

Hyva 4

Kiitettava 5 laatii toteutussuunnitelman tapahtumalle

osallistuu tapahtuman budjetin laadintaan
varmistaa, etta suunnitelmassa on huomioitu tapahtumaan
littyvat saadokset seka turvallisuus- ja lupa-asiat.

Opiskelija verkostoituu ja etsii sopivia yhteistydkumppaneita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa verkostoitumisen merkityksen ja tarpeellisuuden
tapahtuman toteuttamiselle

tunnistaa yleisimmat tapahtumalle soveltuvat
yhteistyokumppanit

Tyydyttava 2

Hyva 3

on mukana kartoittamassa tapahtumalle sopivia
yhteistyokumppaneita

osallistuu tapahtumaan liittyvan olemassa olevan verkoston
toimintaan
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Hyva 4

Kiitettava 5

kartoittaa tapahtumalle sopivia yhteistyokumppaneita
verkostoituu ja toimii yhteistyokykyisesti yhteistyokumppaneiden
kanssa.

Opiskelija viestii ja tiedottaa tapahtumasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu tapahtumatiedotukseen huomioiden kohderyhmét
laatii viestintamateriaalia ohjeiden mukaisesti

kayttda ohjattuna viestinnassa ja tiedottamisessa vahintaéan
yht&a kanavaa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » tiedottaa tapahtumasta ohjeiden mukaisesti huomioiden
kohderyhmat
» huomioi viestintdmateriaalin laadinnassa organisaation
mahdollisen visuaalisen iimeen
» osallistuu tapahtuman viestintédan ja tiedottamiseen eri
kanavissa
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii aktiivisesti tapahtumatiedotuksen eri osa-alueilla

huomioiden kohderyhmat

osallistuu monipuolisesti tapahtuman viestintaan ja
tiedotukseen

kayttaa tapahtuman ja kohderyhman kannalta
tarkoituksenmukaisia viestintdkanavia.

Opiskelija toteuttaa tapahtuman tai sen osan oman roolinsa mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu tapahtuman toteuttamiseen tehtavaksiannon
mukaisesti
osallistuu tapahtuman jalkitoimiin tehtavaksiannon mukaisesti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » osallistuu aktiivisesti tapahtuman toteuttamiseen
tehtavaksiannon mukaisesti
» osallistuu oma-aloitteisesti tapahtuman jalkitoimiin
tehtavaksiannon mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » toteuttaa tapahtuman tai osallistuu tapahtuman toteuttamiseen

tydéryhman vastuullisena jasenena
huolehtii itsenaisesti tapahtuman jalkitoimista tehtavéaksiannon
mukaisesti.

Opiskelija arvioi tapahtuman onnistumista.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 » osallistuu tapahtuman toteutumisen arviointiin
Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi tapahtuman toteutumista ja tuloksellisuutta




* arvioi omaa osuuttaan tapahtuman suunnittelussa ja
toteuttamisessa

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ arvioi monipuolisesti tapahtuman toteutumista suhteessa
tavoitteisiin

e esittaa kehittdmiskohteita tapahtumien suunnitteluun ja
toteuttamiseen

e arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan tapahtuman
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla tapahtumatuotannon tehtéavisséa. Silta

osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.18. Tilinpaatoskirjaukset, 15 osp (106389)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

 tarkistaa kirjanpidon
« laatia tilinpaatoksen jaksotukset ja poistot huomioiden.

Arviointi

Opiskelija tarkistaa kirjanpidon.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « tarkistaa kirjanpidon ohjeiden mukaisesti
¢ huomioi ohjatusti tyéssaan kirjanpitoon vaikuttavan
lainsaadannon
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tarkistaa kirjanpidon huomioiden tilien tdsmaytykset ja tilien
sisallot
* huomioi tydssaan kirjanpitoon vaikuttavan lainsaadannon
Hyva 4
Kiitettava 5 « tarkistaa kirjanpidon huomioiden tilien tdsmaytykset ja tilien
sisallot
¢ huomioi tydsséén kirjanpitoon vaikuttavan lainsdddannon
« tekee tarvittavat korjaukset (muistiotositteet).

Opiskelija laatii tilinpaatoksen jaksotukset ja poistot huomioiden.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ huomioi tilinpdatokseen vaikuttavan lainsdadannén

« tekee tarvittaessa jaksotukset

¢ tekee ohjattuna tarvittaessa poistokirjaukset

« tekee ohjattuna tarvittaessa varaston muutoskirjaukset

¢ tuottaa kirjanpito-ohjelmasta tarvittavat raportit ja liitetiedot
¢ sulkee ohjattuna tilikauden kirjanpito-ohjelmassa
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Tyydyttava 2

Hyva 3 * huomioi tilinpaatokseen vaikuttavan lainséadannon

» tekee tarvittaessa jaksotukset

» tekee tarvittaessa poistokirjaukset

» tekee tarvittaessa varaston muutoskirjaukset

» tuottaa kirjanpito-ohjelmasta tarvittavat raportit ja liitetiedot
» sulkee tilikauden kirjanpito-ohjelmassa.

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ huomioi tilinpaétdkseen vaikuttavan lainsaadannén

« tekee tarvittaessa itsendisesti jaksotukset

« tekee tarvittaessa itsendisesti poistokirjaukset

« tekee tarvittaessa itsendisesti varaston muutoskirjaukset

e tuottaa itsenaisesti kirjanpito-ohjelmasta tarvittavat raportit ja
liitetiedot

« sulkee itsendisesti tilikauden kirjanpito-ohjelmassa

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa tydskentelemalla organisaation
tilinp&datostehtavissd. Organisaatio voi my6s olla mikroyritys tai pieni yhdistys. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.19. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» arvioida omia vahvuuksia ja osaamistaan

« etsia ja ideoida liiketoimintamahdollisuuksia

« kehittéa liikeidean ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman
« verkostoitua sidosryhmien kanssa

« laatia yrityksen perustamiseen liittyvéat asiakirjat.

Arviointi

Opiskelija arvioi omia vahvuuksiaan ja osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 kartoittaa omia vahvuuksiaan toimia yrittdjana

¢ tuo esiin oman osaamisensa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kartoittaa omat vahvuutensa toimia yrittajana
» esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ tuo esiin omat vahvuutensa ja niiden

hyddyntamismahdollisuudet yrittajana toimittaessa
e arvioi omaa osaamistaan ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija etsii ja ideoi liiketoimintamahdollisuuksia.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

kartoittaa omien vahvuuksiensa pohjalta, millaisia
liketoimintamahdollisuuksia on l6ydettavissa

kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksié ja asiakkaita
» arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » arvioi itsendisesti, millaisia innovatiivisia

liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l18ydettavissa
esittelee yhden tai useamman yritysidean tai
liketoimintamahdollisuuden.

Opiskelija kehittaa liikeidean ja laatii sille liiketoimintasuunnitelman.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia
kehittaa toteuttamiskelpoisen liikeidean

esittdd suunnitelman yrityksen toiminnoista, mutta tarvitsee
jonkin verran ohjausta

selvittda yritystoiminnan kdynnistdmisen vaatimaa rahantarvetta

ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannén

Tyydyttava 2
Hyva 3 » selvittdd ja ennakoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia
» esittaa liikeidean pohjalta suunnitelman eri toimintojen
hallinnoinnista ja resursoinnista
» laskee yritystoimintaan liittyvia kustannuksia ja suunnittelee
rahoitusta
» ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon
Hyva 4
Kiitettava 5 » ennakoi ja analysoi markkinoiden ja kilpailutilanteen

kehitysnakymia

esittda liilkeidean pohjalta realistisen ja perustellun
suunnitelman eri toimintojen hallinnoinnista ja resursoinnista
laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon.

Opiskelija verkostoituu sidosryhmien kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa yritystoimintaansa liittyvia sidosryhmia
esittelee yrityksen toimintamallin jollekin sidosryhmaélle

Tyydyttava 2
Hyva 3 » valitsee oman toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee havainnollisesti ja myyvasti yrityksen toimintamallin
jollekin keskeiselle sidosryhmalle
Hyva 4
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Kiitettava 5 « tekee aloitteellista yhteistyota valittujen sidosryhmien kanssa
e esittaa havainnollisesti ja perustellen yrityksen toimintamallin
valituille sidosryhmille.

Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » valitsee ohjattuna yritykselle yritysmuodon
» laatii ohjattuna yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava 2
Hyva 3 « valitsee sopivan yritysmuodon
* selvittéé yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ valitsee itsendisesti ja perustellen yritysmuodon
¢ laatii itsenaisesti yrityksen perustamisasiakirjat ja muut
tarvittavat sopimusasiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtévissa laatimalla yksin tai
ryhman kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittdmalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.20. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (400009)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» suunnitella yrityksen liiketoimintaa

< rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistyoverkostoja
« harjoittaa yritystoimintaa

« arvioida ja kehittda yrityksen toimintaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee yrityksen liiketoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa
tarvittavaa tietoa

» hyddyntaa tietoa yritystoimintaa tukevista palveluista

» asettaa yritykselle strategisia tavoitteita

* tunnistaa yritystoimintaan liittyvia riskeja

Tyydyttava 2

Hyva 3 « tasmentaa yritykselle strategiset tavoitteet ja niille
asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman

e laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan
aseman

¢ tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit
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Hyva 4

Kiitettava 5

tadsmentda ennakoivasti ja perustellen yritykselle strategiset
tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman ja toteuttaa
suunnitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi

laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman itsendisesti tiedostaen
yrittdjan aseman

tunnistaa ja arvioi yritystoimintaan liittyvat riskit.

Opiskelija rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistydoverkostoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tdsmentda toiminnan kannalta keskeisid yhteistydkumppaneita
suunnittelee yhteisty6téa keskeisten kumppaneiden kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii yksin tai ryhméan jasenena keskeisen
yhteisty6kumppanin
sopii yhteistydn muodosta hankkimansa yhteistyékumppanin
kanssa
solmii tarvittaessa yhteistydsopimuksen vastuut ja velvollisuudet
huomioiden

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii yksin tai ryhman jasenena yhteistydkumppaneita ja sopii

yhteistydn muodoista
solmii yhteistyésopimuksia vastuut ja velvollisuudet huomioiden.

Opiskelija harjoittaa yritystoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteista
hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

ratkaisee asiakaslahtotisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita, mutta tarvitsee jonkin verran tukea
toimii toimialan lainsé&adanndn mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteis6a
hoitaa itsendisesti sovittua liiketoiminnan osa-aluetta
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita
toimii toimialan lainsé&ddannén mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteista

hoitaa itsendisesti eri liiketoiminnan osa-alueita osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen asiakastyytyvaisyyden
toimii toimialan lainsdadanndén mukaisesti.

Opiskelija arvioi ja kehittaa yrityksen toimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi omaa toimintaansa yrityksessa osana kokonaisuutta
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» arvioi yksin tai ryhmén jasenena yrityksen toimintaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 e arvioi toimintaansa ja asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen
strategisten tavoitteiden mukaisesti

¢ tekee yksin tai ryhmén jasenena ehdotuksia yrityksen toiminnan
kehittdmiseksi huomioiden asiakkaiden ja sidosryhmien
odotukset seka laatu- ja kustannustavoitteet

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi toimintaansa yrityksessa suhteessa yrityksen strategisiin
tavoitteisiin

« tekee aktiivisesti perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yritystoiminnan kehittamiseksi strategisten tavoitteiden
suuntaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytanndn tydtehtavissa harjoittamalla
yritystoimintaa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.21. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
(400011)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehtya ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin

« toimia yhteyshenkildna koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valilla

» ohjata muita opiskelijoita tytpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa osaamisen
hankkimisessa

* antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Arviointi

Opiskelija perehtyy ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e maadrittad ammatillisen koulutuksen jarjestamisen keskeisimpia
muotoja
¢ tuntee oman alan ammatillisen koulutuksen tutkintoja
e tutustuu ohjattuna oman alan tutkintojen perusteisiin
¢ tunnistaa ohjattuna tyépaikan tydtehtavien yhteyden oman alan
tutkintojen perusteisiin
Tyydyttava 2
Hyva 3 e maarittaa kattavasti koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valisen
tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
« tiedottaa tytpaikalla ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta
yhdessa koulutuksen jarjestajan kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » hankkii johdonmukaisesti tietoa ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessé mukana olevien tahojen toiminnasta
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maéarittd& monipuolisesti koulutuksen jarjestéjan ja tydpaikan
valisen tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
tiedottaa monipuolisesti tydpaikalla ammatillisen koulutuksen
jarjestdmisesta yhdessé koulutuksen jarjestdjan kanssa.

Opiskelija toimii yhteyshenkilona koulutuksen jarjestajan ja tyépaikan valilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kartoittaa ohjattuna mahdollisuuksia toteuttaa ty6paikalla
jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee ohjattuna tydyhteisdssa tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen ja nayttdjen jarjestdmisesta toisen opiskelijan,
tyontekijoiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijoiden kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 kartoittaa mahdollisuuksia toteuttaa tydpaikalla jarjestettavaa
koulutusta ja nayttéja
keskustelee vastuullisesti tydyhteisdssa tydpaikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen
opiskelijan, tydntekijdiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan
kanssa
toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijdiden kanssa

Hyva 4

Kiitettéva 5 kartoittaa vastuullisesti mahdollisuuksia toteuttaa tydpaikalla

jarjestettavad koulutusta ja naytt6ja

keskustelee itsenaisesti ja vastuullisesti tydyhteis6ssé
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja nayttéjen
jarjestdmisesta toisen opiskelijan, tydntekijoiden,
tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii joustavasti erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijoiden
kanssa.

Opiskelija ohjaa muita opiskelijoita tyépaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa

osaamisen hankkimisessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy ohjattuna opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan

kertoo opiskelijan ty6turvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin ja
kaytantoihin liittyvista keskeisisté asioista

ohjaa opiskelijaa osaamisen hankkimisen tavoitteiden
saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin

perehdyttaa opiskelijan tydturvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin
ja kaytantoihin

kannustaa opiskelijaa vuorovaikutteisesti osaamisen
hankkimisen tavoitteiden saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa
kehittdmistarpeensa saadun palautteen perusteella

Hyva 4
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Kiitettava 5 « perehtyy kattavasti opiskelijan henkilékohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltéihin

e perehdyttaa opiskelijan kattavasti ty6turvallisuuteen ja
tydpaikan ohjeisiin ja kaytantéihin

« edistaa opiskelijaa saavuttamaan osaamisen hankkimiselle
asetut tavoitteet

e arvioi omaa ohjausosaamistaan monipuolisesti ja kehittaa sita
saadun palautteen perusteella.

Opiskelija antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » Kkeskustelee opiskelijan kanssa osaamisen kehittymisesta

» vertaa ohjattuna opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin
tavoitteisiin

» antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta

* huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat

Tyydyttava 2

Hyva 3 « perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
sisaltdihin tyopaikalla jarjestettavassé koulutuksessa

« vertaa opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin tavoitteisiin

* antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen aikana

¢ huomioi palautteen antamisessa vastuuntuntoisesti erityisté
tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia
edustavat opiskelijat

Hyva 4

Kiitettava 5 « perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
sisaltdihin tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa

« vertaa monipuolisesti opiskelijan hankkimaa osaamista
asetettuihin tavoitteisiin

¢ antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja muun osaamisen
hankkimisen aikana

¢ huomioi palautteen antamisessa vuorovaikutteisesti ja
vastuuntuntoisesti erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri
kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssd valmentautumalla perehdyttdmis-, ohjaus- ja
palautteenantotilanteisiin kaytannon tydtilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.22. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
e arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydymparistédan
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» tydskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissé
« huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset
« toimia alan verkostoissa ja yhteistydsséa asiakkaan kanssa.

Arviointi

Opiskelija arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydympéaristodan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan

laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman
sopeutuu muutoksiin ja tyoskentelee pitkdjanteisesti
huippuosaamista vaativissa tyotehtavissa

kehittdad tydymparistbdan yhdessa muiden kanssa
toimii luontevasti osana tiimia ja sopeutuu tydyhteisdon

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan

kehittaa aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan

laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman niin, etta se
tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
ty6tdan kehittden huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle

toimii aktiivisesti osana tiimia ja sopeutuu hyvin tydyhteis66n

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja méaarittelee kehittdmistarpeitaan
kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tydtapojaan haastavien
ty6tehtavien tasolle

uudistaa aktiivisesti omaa osaamistaan niin, ettéa se tukee
kasvua alan huippuammattilaiseksi

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin

ja tyoskentelee pitkdjanteisesti tydtédan itsedan kehittaen
huippuosaamista vaativissa tehtavissa

arvioi tydymparistoaan ja antaa siihen kehitysehdotuksia ja
palautetta

toimii huippuammattilaisena tiimissa ja jakaa aktiivisesti
osaamistaan muille.

Opiskelija tyoskentelee alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttdd omatoimisesti tydmenetelmia, tyévalineitd ja
materiaaleja

tyoskentelee huolellisesti

hankkii ja kayttaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
kysyy tarvittaessa neuvoa

toimii aika- ja muut kaytettéavissé olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

toimii tydssaan edistden pysyvid asiakassuhteita

kayttaytyy tyopaikan séaéntdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

47

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
ohjeiden mukaan

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan

Tyydyttava 2

Hyva 3

valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tytvélineet ja materiaalit
seké kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee huolellisesti, luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa
toimii oma-aloitteisesti aika- ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tyopaikan saéntdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
havaitsee ja ilmoittaa tydhonsa liittyvat vaarat seka noudattaa
ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttajien turvallisuuden
itsendisesti

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko tyéprosessin ajan myods haasteellisissa tydtilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niita sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tydskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa itsendisesti tyéssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta

tydskentelee yrittdjamaisella asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettavissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa itsenaisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantéjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotaan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan
ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tydturvallisuudesta,
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja —ohjeita seka havaitsee
ja ilmoittaa tydhonsa liittyvat vaarat

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttajien turvallisuuden
aktiivisesti ja muuttuvissa tilanteissa

tydskentelee ergonomisesti ja pitda tydymparistdnsa siistina
koko tyéprosessin ajan myods haasteellisissa tyétilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen.
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Opiskelija huomioi huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset.

Opiskelija

Tyydyttava 1

havaitsee poikkeamia

selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille
selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset
toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittamiskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5 neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille seké korjaa toimintaa

sovittujen ratkaisujen mukaan

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa itsendisesti

ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestéavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittda toimintamalleja

naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi.

Opiskelija toimii alan verkostoissa ja yhteisty6ssa asiakkaan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteiséssa omalla
kielellaan seka valttavasti vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset verkostot ja tutustuu
alansa toimijoihin

Tyydyttava 2

Hyva 3 kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tyoyhteisossa omalla
kielelladn seka vahintdan yhdella itselleen vieraalla kielella
tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset
verkostot ja tutustuu alansa toimijoihin

Hyva 4

Kiitettava 5 kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteisossa

omalla kielella&n seka sujuvasti yhdelld itselleen vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset
verkostot ja osaa hyddyntaa verkostoja tydssaan.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan
tybtehtavissa. Osaaminen on mahdollista osoittaa myos kansallisissa ja kansainvélisissa
kilpailutilanteissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.23. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(400012)

Viestintd ja vuorovaikutus Aaidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestdjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa my6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielella, romanikielelld, viittomakielella tai muulla opiskelijan aidinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
» tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteité ja kasitteita.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteitd yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa

« kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

e ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimioita tai asioita

¢ Osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
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Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatyoétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
késitteistoa ja tekstilajeja esitellessddn omaan alaansa liittyvia
iimidita ja suuntaa viestinsd kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, tydelamassa
ja yhteiskunnassa

kehittaa vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyddyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
hyddyntad hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kaytt6a

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
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* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee
tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
 arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itseddn selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» ilmaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti

» ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon

* oOsoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

» arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

 toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

» ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

e oOttaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen
ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

e soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

» kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* esittdéd seké spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa

» toimii tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

* arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

» esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

» vie ryhman tyéskentelyd eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden néakdkantoja

* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja

» arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
my0ds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteisté ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia




e arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

¢ osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

¢ arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus didinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa saamen kielella

 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

* tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd saamen
kielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa saamen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa

« kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimioita tai asioita

¢ osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa

» toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteistyd- ja ryhmaétyétilanteissa

» perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti

tilanteeseen sopivalla tavalla
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kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimiGita ja suuntaa viestinséd kohderyhméan mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pdéosin itsenaisesti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietoléahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda saamen kielella.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyodyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia tekstejé
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paéosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeada puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittaa tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
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ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja heuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpain aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
noudattaa tyéelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen

myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.
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Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

e toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa  vuorovaikutustilanteissa = suomalaisella
viittomakielella

« tulkita erilaisia viitottuja teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja
kasitteitd suomalaisella viittomakielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ kayttdd suomalaista viittomakielta tutuissa viestintatilanteissa
tilanteeseen sopivalla tavalla

¢ selviytyy tutuissa viestintdymparistoissa, esimerkiksi kuulevien
kanssa

* hyddyntéa viittomakielen tulkkausta vuorovaikutustilanteissa

¢ osallistuu yhteisty6- ja ryhmatilanteisiin ja ilmaisee asiallisesti
mielipiteitdan

e esittelee omaan ammattialaansa liittyvan ilmion tai asian

« tiedostaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6elamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttdad suomalaista viittomakielta alan viestintatilanteissa
vuorovaikutteisesti ja asiallisesti

« toimii ammatillisissa vaihtelevissa viestintdymparistoissa,
esimerkiksi viittomakielisten ja kuulevien kanssa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa tilanteissa

* vie viestintatilannetta tavoitteellisesti eteenpain

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa seka toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja rekistereitd sujuvasti esitellessddn omaan
alaansa liittyvia ilmidita tai asioita

e ymmartaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja yhteiskunnassa

 arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttdad suomalaista viittomakielté aktiivisesti alan
viestintatilanteissa ja on viestinnassaén luontevasti
vuorovaikutteinen ja vakuuttava

» toimii joustavasti erilaisissa multimodaalisissa
viestintaymparistoissa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta sujuvasti erilaisissa tilanteissa

» toimii ryhmé&ssa aktiivisesti ja rakentavasti

» edistaa toiminnallaan ryhméan vuorovaikutusta
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perustelee ndkemyksiaan ja vaitteitddn monipuolisesti ja toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti esitellessaan
alaansa liittyvid ilmidita yleiskielella ja kayttéda alan kéasitteistoa
ja rekistereitd joustavasti

arvioi viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkitysta
omalla alallaan ja laajemmin yhteiskunnassa seké yksilon etta
tybelaméan kannalta

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia viitottuja teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee ty6elaman tekstilajeja

hakee tietoa alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ymmartaa suomalaisella viittomakielella ammattialansa
keskeisten viestien ydinasiat

tekee paatelmia tekstien merkityksista seka eri tietolahteiden
luotettavuudesta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
viestinnassaan

noudattaa tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
tavoitteen ja tulkitsee tekstien merkityksia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista

ymmartaa alansa keskeisten viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa suhteuttaa niitd omiin kokemuksiinsa
arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka kykenee
arvioimaan tekstien siséltoa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista

ymmartaa alansa viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa tehda niiden perusteella vertailuja ja
johtopaatoksia

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntad hankkimaansa tietoa sujuvasti tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita,

ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija
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Tyydyttava 1 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan ilmaisuaan tavoitteiden mukaisesti

« hyotdyntaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja harjoittaa monilukutaitoaan

» tuntee viittomakielen eri tyyleja, esimerkiksi kerronnallinen,
asia- ja uutistyyli, ja kdyttdad ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti

» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

» tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja viitottuna, esimerkiksi raportti,
toimintaohje, CV ja muita ammatissa tarvittavia tyypillisia
teksteja

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita esitetyn, luetun ja
nahdyn pohjalta

 arvioi viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja ilmaisee itsedan
tavoitteiden suuntaisesti

» kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja osaa arvioida eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta ja kehittdd monilukutaitoaan

» hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
suomalaisella viittomakielella

» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
jaksottelun ja sidostaa tekstia luontevasti

 laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja tuottaa tyypillisia
teksteja alansa kaytanteiden mukaisesti

» tekee muistiinpanoja ja tiivistdd hankkimaansa tietoa

* arvioi viitotun tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita, viestii tavoitteiden
suuntaisesti ja arvioi viestintdnsa vaikuttavuutta

» kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja medioita monipuolisesti ja edistaa
monilukutaitoaan

» viestii ammatillisesti suomalaisella viittomakielelld ja tuntee
hyvin ammattiin liittyvan viittomiston

» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
rakentamisen

» muokkaa tuottamiensa viitottujen tekstien ilmaisua ja rakennetta

» tuottaa sujuvasti alansa kaytanteiden mukaisia viitottuja teksteja

 laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja kykenee myos
soveltamaan asiakirjamalleja luovasti

» kehittaa viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéda viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

62




Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee mielipiteensa asiallisesti ja vaikuttavasti perustellen
ottaa vuorovaikutuksessa huomioon toisen ndkemykset
ymmartad sanattoman viestinnéan ja eleiden merkityksen
vuorovaikutuksessa seka niiden vaikutuksen sanoman
vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa kieliymparistbissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti

ottaa huomioon sanattoman viestinnén ja eleiden merkityksen
ja tiedostaa niiden vaikutuksia omassa ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa viittoessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

kayttaad rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

viestii rakentavasti myos ristiriita- ja ongelmatilanteissa
soveltaa sanattoman viestinnén, eleiden ja ei-manuaalisuuden
saantoja vuorovaikutuksessaan ja vertailee merkityksia myoés
eri kulttuurien valilla

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmatyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

saa esiintyessaan kontaktin yleisé6nsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sitéa on helppo seurata

vie ryhman tydskentelya eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja

63

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etta itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhméan toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan viittomakielisessa
viestintdymparistossa

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét huomioiden
viittomakielen kulttuuriset piirteet

kehittda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee viitottujen kielten tyyleja ja tekstilajeja seka
tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia ilmaisutyyleja
tuottaa tekstia yksin ja yhdessé muiden kanssa

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa viitottuja teksteja saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkastelee viitottujen kielten tyyleja ja eri tekstilajien
ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja viitottujen kielten

tyyleja ja tekstilajeja omissa teksteissaan ja erilaisissa
kieliymparistbissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana tuottamisprosessia tuottaessaan tekstia
yhdessa muiden kanssa

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee ja tunnistaa oman kielen seka kulttuurisen
moninaisuuden ja identiteettien merkityksen
vuorovaikutuksessa

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee fiktiivisia teksteja ja tekee havaintoja omasta
lukemisestaan

Tyydyttava 2
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Hyva 3 e ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

¢ tulkitsee ja arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taide-
esityksia seké arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen ja kulttuuriseen
moninaisuuteen liittyvda osaamistaan ja arvostaa kulttuurista
moninaisuutta

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia seké arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta sek& arvioi omaa
monilukutaitoaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan

« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitd omalla
aidinkielellaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

* ilmaisee asiallisesti mielipiteitd yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa

» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tyoelaméssa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

» vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimi6ité tai asioita

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ viestii vakuuttavasti myods vaativissa vuorovaikutustilanteissa
e toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa
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perustelee mielipiteitaan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimiGita ja suuntaa viestinséd kohderyhméan mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pdéosin itsenaisesti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietoléahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
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Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla aidinkielellaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydeldmassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 * asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintédnsa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
« tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeaa puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéa tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa
« kehittda esiintymis- ja ryhmataitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinndssaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti myds ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhméaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmétyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelyé eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
noudattaa tytelaman kokous- ja heuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5 esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen

my0s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja

rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja

kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» tutustuu eri tekstilajeihin

» tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

» tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

* antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

» tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti

» tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

» muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista

» arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti ja monipuolisesti

 tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

e antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

* muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittaa kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

» kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin

» lukee kaunokirjallisia teksteja

» tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
» tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
» lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
» arvioi omaa lukemistaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

» osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia sek& analysoi ja arvioi

kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
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| | « arvioi ja kehittadd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella
* hankkia ja tulkita tietoa viestinténsa perusteeksi
< ilmaista kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » toimii tutuissa viestintdymparistoissa tilanteeseen sopivalla
tavalla
» Kkayttaa ammatillista suomen kieltd seka muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan tutuissa kieliymparistoissa,
esimerkiksi kuulevien kanssa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» tiedostaa suomen kielen taidon merkityksen omalla alallaan
Tyydyttava 2
Hyva 3  toimii erilaisissa viestintatilanteissa vuorovaikutteisesti ja
asiallisesti
» kayttad ammatillista suomen kieltéd sek& muita
kielellisia valmiuksiaan toimiessaan vaihtelevissa
kieliympaéristdisséd, esimerkiksi kuulevien kanssa, ja osallistuu
vuorovaikutustilanteisiin
* ymmartda suomen kielen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ on viestinndssaan luontevasti vuorovaikutteinen ja vakuuttava
« viestii ryhmatilanteissa aktiivisesti ja rakentavasti
o kayttdd ammatillista suomen kieltéa seké muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin multimodaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin
e arvioi suomen kielen merkitystéa omalla alalla ja laajemmin
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta.
Opiskelija hankkii ja tulkitsee tietoa viestintdnsa perusteeksi.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * ymmartéaa yleisluontoisten ja alan keskeisten tekstien
paatarkoituksen
» hakee tietoa ammattialansa kannalta keskeisista tietolahteista
suomen kielella osittain itsendisesti
» tekee paatelmia eri tietoldhteiden luotettavuudesta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa viestinnassédén noudattaen
tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

ymmartaa yleisluontoisten ja ammattitaidon kannalta keskeisten
tekstien paatarkoituksen ja vertailee kirjakielista, yleiskielista ja
arkikielista tekstia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tulkinnan ja oman ilmaisunsa
apuna

noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa sujuvasti seka yleisluontoisia etté alaan liittyvia
teksteja

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntda hankkimaansa tietoa sujuvasti tulkinnan ja oman
ilmaisunsa apuna

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin.

Opiskelija ilmaisee kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan viestintaénsa tavoitteiden mukaisesti

hyddyntaa viestinnasséan erilaisia viestintavalineita ja medioita
kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja kayttaa
ymmarrettavaa kieltd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja ja tuottaa ammatissa
tarvittavia tavanomaisia teksteja

arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kuvailee, miten voisi kehittéda
osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyv 3

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja ilmaisee itse&én tavoitteiden
suuntaisesti

kayttda viestinndssaan erilaisia viestintéavalineitéd ja medioita,
arvioi viestintéavalineiden kéaytdssa eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja suomen
kielen oikeinkirjoituksen perussééntdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja tuottaa ammatin kannalta
keskeisia teksteja alansa tekstikdytanteiden mukaisesti

arvioi suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkaytt6aan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa viestinnalleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

kayttaa viestinnassaéan eri viestintavalineita ja medioita
monipuolisesti edistéden viestinnallisia tavoitteitaan

kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaéd suomen kielen
yleiskielta oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja kykenee myds soveltamaan

asiakirjamalleja
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arvioi omaa suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkaytt6aan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

kehittda taitojaan palautteen pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittdd suomen kielen viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan

« tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

« kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan

« arvioida kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailla eri modaliteettien, kuten
viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittad suomen kielen viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ilmaisee mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti tutuissa
viestintatilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla

toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineita
kayttaen

Tyydyttava 2
Hyva 3 saa viestiessdan kontaktin yleisdonsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata
toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenend ja valittaé viesteja
Hyva 4
Kiitettava 5 yllapitda vuorovaikutusta, havainnollistaa esitystéén ja rakentaa

sen sisallon loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti multimodaalisessa
vuorovaikutusymparistéssa (seka kuulevien etté kuurojen
kanssa).

Opiskelija tulkitsee erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttdd mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden
ymparistdjen vaatimuksia, misséa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvét
arvioi lukemiaan kirjoja

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii kielenkaytén perusnormien mukaisesti ja selittéda

kirjoitettuja teksteja viittomakielella
hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden
merkitysta.
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Opiskelija kehittaa suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttdd asianmukaista kielta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon tyéelaman
vaatimukset

Hyva 4

Kiitettava 5 e tuottaa sujuvaa ja ymmarrettdvaa ammatillista tekstia seka
kehittaa taitojaan palautteen pohjalta.

Opiskelija arvioi kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailee eri
modaliteettien, kuten viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * ymmartaa eri kielimodaliteettien keskeisia piirteita ja
ominaisuuksia
 arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin
harjoittamisen kannalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tarkastelee erilaisia viestinnan ja kielenkaytén ilmaisutapoja
kriittisesti
 arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tytelamassa
Hyva 4
Kiitettéva 5 » vertailee ja tekee havaintoja eri kielten ja eri modaliteettien
tyypillisista rakenteista
» vertailee monikielisyyden ja multimodaalisuuden merkitysta
ja asemaa yhteiskunnassa seka tydelamassa ja yksilon
nakokulmasta.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
e tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e ymmartaa jossain maarin oman alansa puhetilanteiden
viestintaa
» pyrkii viestimaan vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella
tavalla

» pyrkii iimaisemaan mielipiteita
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pyrkii kayttamaan yleiskielté esitellessdan alaansa liittyvan
ilmion tai asian

tunnistaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartad oman alansa tyypillisiin puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee mielipiteitdan asiallisesti

kayttaa yleiskielta ja jossain méarin alan kasitteistta ja
tekstilajeja esitellesséén omaan alaansa liittyvia ilmioita tai
asioita

ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alalla ja yhteiskunnassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartda monipuolisesti oman alansa puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee nakemyksiaan ja vaitteitdan ja pyrkii perustelemaan
niita

kayttaa yleiskieltd seka alan kasitteistoa ja tekstilajeja
esitellessaan omaan alaansa liittyvia ilmidita tai asioita
osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta
kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat padosin itsendisesti

hakee tietoa oman alansa tietolahteista ja arvioi tietolahteiden
luotettavuutta paaosin itsenaisesti

tekee joitakin muistiinpanoja ja pyrkii tiivistamaéan ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntdd monilukutaitoaan paaosin itsenaisesti

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paaasialliset sisallot

hyddyntad hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa paéosin
itsendisesti

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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tunnistaa keskeiset omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteiden luotettavuutta

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

hyddyntaa monilukutaitoaan




ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallon
ja tarkoituksen

hyddyntdd hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tunnistaa omalla alallaan ja tydelaméassa kaytetyt tekstilajit ja
mediat ja arvioi niiden kayttoa
hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
tekee itsenaisesti muistiinpanot ja tiivistaa keskeiset ydinasiat
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
hyddyntda monilukutaitoaan monipuolisesti
tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka arvioi tiedon
luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin
kehittaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa teksteja eri muodoissaan ja
ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.
Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja pyrkii suuntamaan ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
paaosin itsendisesti hyddyntéaen tieto- ja viestintateknologiaa
sek& monilukutaitoaan

tunnistaa kirjoitetun kielen kaytanteita

tuottaa omalla alalla ja tybelaméssa tarvittavia tyypillisia
teksteja

iimaisee itseddn ymmarrettavasti tavanomaisissa
puhetilanteissa

arvioi tekstien tuottamisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja padosin ilmaisee itseaan
tavoitteiden suuntaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
pyrkii kayttdmaan kirjoitetun kielen kaytanteita

laatii tyypillisia teksteja alansa tekstikaytanteiden mukaisesti
iimaisee itseddn ymmarrettavasti puhetilanteissa

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan

ja pyrkii arvioimaan eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
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» kayttéaa paaosin kirjoitetun kielen kayténteité ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

» kayttéda puhekieltd vuorovaikutteisesti

» kehittédé tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

* kehittad viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

* kehittad omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « ilmaisee mielipiteensa asiallisesti ja pyrkii perustelemaan ne
e pyrkii ottamaan viestinnassaan toisten nakemykset huomioon
e havainnoi sanattoman viestinnan merkityksia ja vaikutuksia
sanoman vastaanottoon
e arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » viestii asiallisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
» oOttaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan ja tilanteen
» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan
* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5  viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa loogisesti ja
havainnollisesti
 viestii toiset huomioiden my@s ristiriita- ja ongelmatilanteissa
e o0saa tulkita sanattoman viestinnan saantoja
vuorovaikutuksessaan ja vertailee kulttuurisia merkityksia
* pyrkii kehittdm&an viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
palautteen ja itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija kehittaa omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » laajentaa alansa kasitteiston hallintaa ja kielellisia kaytanteita

» esittéda valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen itselleen
tutusta aiheesta

» toimii padosin itsenaisesti tydelaman kokous- ja
neuvottelukayténtdjen mukaisesti ja pyrkii kayttamaan

tilannesidonnaisia ilmauksia
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arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

hallitsee alansa keskeisen kasitteiston ja kielelliset kaytanteet
esittdad valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen alaansa
liittyvasta aiheesta

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantdja ja kayttaa
tilannesidonnaisia ilmauksia

arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoa realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdd monipuolisesti alansa kasitteistoa ja kielellisia
kaytanteita

esittda seka spontaanin etté valmistellun, havainnollisen
esityksen omaan alaansa liittyvasta aiheesta

noudattaa sujuvasti tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
ja kayttaa tilannesidonnaisia ilmauksia

kehittdd alaansa liittyvaa kielitaitoaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

antaa ja vastaanottaa palautetta tuotetusta tekstista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa palautetta tuotetuista teksteista ja
vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden vuorovaikutuksessa
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» tunnistaa kielen keskeisia rakenteita, rekistereita ja tyyleja
» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
» tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen omassa vuorovaikutuksessaan

¢ tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
¢ lukee kirjallisuuden eri lajeja
¢ arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » soveltaa kielelliseen, kulttuuriseen ja identiteettien

moninaisuuteen liittyvda osaamistaan vuorovaikutuksessa
« tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
ja ymmartaa kielellisten valintojen vaikutuksen teksteihin
lukee kirjallisuuden eri lajeja ja analysoi lukemaansa
e arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri l&hteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitéd romanikielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteitdan yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

e kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmién tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa

¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3  viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

» vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
késitteistoa ja tekstilajeja esitellessddn omaan alaansa liittyvia
imiGita tai asioita

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tyoelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
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Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatyoétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
késitteistoa ja tekstilajeja esitellessddn omaan alaansa liittyvia
iimidita ja suuntaa viestinsd kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, tydelamassa
ja yhteiskunnassa

kehittaa vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyddyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
hyddyntad hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kaytt6a

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
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* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd romanikielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
 arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itseddn selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

* kehittad viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

80



Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden néakdkantoja

noudattaa tytelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja

arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
my0ds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksia ja kehittamiskohteita

Hyva 4

Kiitettéva 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteisté ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia




e arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

¢ osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

¢ arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtavissaén ja tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtavissaan
ja tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * ymmartéa suppeiden omaan ty6hdn ja tydturvallisuuteen
liittyvien tekstien ja viestien sisallon

» kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestdén ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ tulkitsee tydhon liittyvid suppeita teksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita, seka tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alan
ammattisanastoa

¢ selviytyy rutiininomaisista paivittaiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeda kielta

Hyva 4

Kiitettava 5 e tulkitsee erityyppisia tydhon liittyvia teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

¢ viestii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
etta digitaalisesti ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kieltd alaan liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa

« selviytyd arkipaivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella

« kirjoittaa tydhonsa liittyvia suppeita teksteja

* hybdyntaé kielenkéytdssa erilaisia tietolahteita

« ymmartdd molempien kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen kulttuurisesti
moninaisessa Suomessa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta alaan
liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hy6dyntéen erilaisia
apukeinoja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
Hyva 4

Kiitettava 5 » selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii

kohteliaasti
kayttad keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja.

Opiskelija selviytyy arkipaivén tilanteissa toisella kotimaisella kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad keskustelussa tuttua sanastoa ja saa selvaa
hitaahkosta puheesta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selviytyy jokapaivaiseen elamaan liittyvista tilanteista toisella
kotimaisella kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 * viestii tilanteeseen sopivalla tavalla ja ottaa vastapuolen
reaktion huomioon.

Opiskelija kirjoittaa ty6honsa liittyvia suppeita teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » kirjoittaa tydhon liittyvia teksteja kayttaen yksinkertaisia lauseita

Tyydyttava 2

Hyva 3 » Kkirjoittaa keskeisista tyotehtaviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tuottaa sujuvasti tyotehtaviin liittyvia teksteja kayttéden
keskeisinté sanastoa.

Opiskelija hyodyntaa kielenkaytéssa erilaisia tietolahteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » etsii yndessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista
toisella kotimaisella kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hyotdynt&a toisella kotimaisella kielella tuotettuja teksteja ja
julkaisuja

Hyva 4

T




Kiitettava 5 » kayttaa joustavasti sahkdisia sanakirjoja ja muuta
lahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa molempien kansalliskielten ja kulttuurien
merkityksen kulttuurisesti moninaisessa Suomessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksestd Suomessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 * ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistydssa

Hyva 4

Kiitettéva 5 » tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Det andra inhemska spraket, finska

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Den studerande kan

» anvéanda det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt satt

- forsta olika slags texter och skriva enklare texter pa finska

» kan soka information fran olika finsksprakiga kallor och anvéanda dem i sin kommunikation
forstd betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande anvinder det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt sétt.

Den studerande

Tyydyttava 1 « forstar enkla instruktioner och tilltal pa en arbetsplats
« gor sig forstadd i interaktionen med kunder eller kollegor
« deltar i vardagliga samtal i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2
Hyva 3 « forstar tydliga instruktioner och samtal i normalt tempo pa en
arbetsplats
« utrycker sig tydligt och agerar andamalsenligt i interaktionen
med kunder och kollegor
« deltar i olika slags diskussioner i en finskprakig arbetsmiljo
Hyva 4
Kiitettava 5 » forstar aven i snabbt tempo olika slags instruktioner och

diskussioner pa en arbetsplats

e uttrycker sig valtaligt och agerar flexibelt i interaktionen med
kunder och kollegor

» deltar aktivt i olika slags diskussioner i en finsksprakig
arbetsmiljo.

Den studerande férstar olika slags texter och skriver enklare texter pa finska.

Den studerande
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Tyydyttava 1

forstar innebdrden i olika slags texter
skriver korta texter och gor enkla dokument enligt mall

Tyydyttava 2

Hyva 3 « forstar inneb6rden och det centrala innehallet i olika slags texter
« skriver texter och gor &ndamalsenliga dokument

Hyva 4

Kiitettava 5 » forstar genomgaende inneborden och innehallet i olika slags

texter
skriver och bearbetar texter enligt respons och gor sjalvstandigt
andamalsenliga dokument.

Den studerande séker information fran olika finsksprakiga
kallor och anvander dem i sin kommunikation.

Den studerande

Tyydyttava 1

soker information fran enklare kallor och anvander dem i sin
kommunikation.

Tyydyttava 2

Hyva 3 » soker information fran olika kallor och anvander dem pa ett
mangsidigt satt i sin kommunikation.

Hyva 4

Kiitettava 5  soker information fran olika kéallor, ocksa svarare, och anvander

dem pé ett flexibelt och kritiskt satt i sitt arbete.

Den studerande forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande

Tyydyttava 1

forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och gor sig
forstadd i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2

Hyva 3 - forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och arbetar
val i en finsksprakig arbetsmiljo

Hyva 4

Kiitettava 5 « forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och deltar

aktivt i en finsksprakig arbetsmiljo.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Den studerande kan

« diskutera och argumentera pa ett sakert och kreativt satt
 forstd och skriva arbetslivsrelaterade texter
 kanna till sina strategier for sprakinlarning.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande diskuterar och argumenterar pa ett siakert och kreativt sitt.
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Den studerande

Tyydyttava 1

uttrycker och motiverar sina asikter och beaktar dven andras
asikter i en diskussion
presenterar muntligt ett bekant &mne pa ett kreativt satt

Tyydyttava 2
Hyva 3 uttrycker och motiverar pa ett 6vertygande sétt sina asikter och
beaktar aven olika asikter i en diskussion
muntligt presentera ett amne pa ett forstaeligt och kreativt satt
Hyva 4
Kiitettava 5 uttrycker och analyserar p& ett sjalvkritiskt satt sina asikter och

kommunicerar pa ett konstruktivt satt i en diskussion
kan muntligt presentera aven ett mer krdvande amne pa ett
logiskt och kreativt sétt.

Den studerande foérstar och skriver arbetslivsrelaterade texter.

Den studerande

Tyydyttava 1

forstar inneborden i en arbetslivsrelaterad text och kan kortfattat
aterge dess innehall
skriver korta och enkla yrkesinriktade texter

Tyydyttava 2

Hyva 3 forstar inneborden och det centrala innehallet i en
arbetslivsrelaterad text och anknyter informationen till egna
erfarenheter
skriver yrkesinriktade texter pa ett tydligt satt

Hyva 4

Kiitettava 5 forstar bade innebdrden och budskapet i en arbetslivsrelaterad

text och analyserar textens innehall
skriver val strukturerade yrkesinriktade texter.

Den studerande kanner till sina strategier for sprakinlarning.

Den studerande

Tyydyttava 1

ar medveten om sin personliga inlarningsstrategi

Tyydyttava 2

Hyva 3 kanner till de svaga och starka sidorna i sin inlarningsstrategi
Hyva 4

Kiitettdva 5 prévar nya inlarningsstrategier och inlarningsstilar.

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

o kayttada vierasta kieltd erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
* hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista
« toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa vierasta kielta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selviytyy yleensa vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa yksinkertaista, hidastempoista puhetta
kertoo itsestdan ja tehtavistaan vastaamalla hanelle esitettyihin
kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa tilanteissa
tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia lyhyita viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein toimintaansa koskevaa tavallista sanastoa,
viesteja ja ohjeita

pyrkii arvioimaan ja kehittdmaan kielitaitoaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

selviytyy yleensé vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo itsestaan ja tehtévistaan siten, etté tulee ymmarretyksi,
ja osallistuu keskusteluun, mikéli keskustelukumppani puhuu
selkeasti

tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein ja noudattaa toimintaansa ja sen kohteita
koskevia teksteja ja ohjeita seka tekee tarkentavia kysymyksia
arvioi ja kehittéaé kielitaitoaan

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kielté kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo tutuissa tilanteissa toiminnastaan ja siihen liittyvista
normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla toimintaansa
liittyvia lisédohjeita

tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
erilaisia asiakirjoja

tulkitsee oikein toimintaansa ja sen kohteita koskevia teksteja,
ohjeita ja saamaansa palautetta

arvioi ja kehittaa kielitaitoaan monipuolisesti ja oma-aloitteisesti.

Opiskelija hakee tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee vieraskielista tietoa ohjatusti toimintaansa liittyvista
materiaaleista ja ohjeista

arvioi ja valikoi tietoa ohjatusti tarkoituksenmukaisuuden,
luotettavuuden ja ajantasaisuuden kannalta
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Tyydyttava 2

Hyva 3 hakee monipuolisesti toiminnassaan tarpeellista vieraskielista
tietoa
arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden
ja ajantasaisuuden kannalta

Hyva 4

Kiitettdva 5 hakee itsendisesti ja monipuolisesti toimintaansa liittyvaa

vieraskielista tietoa, soveltaa tietojaan ja taitojaan seka




perustelee tiedon valikoimista ja soveltamista koskevat
ratkaisunsa

arvioi ja valikoi monipuolisesti ja kriittisesti tietoa
tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Opiskelija toimii monikielisessa ja -kulttuurisessa ympaéristossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tietoisena opiskelemansa kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksesta

pyrkii kohtaamaan ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella

Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii kohdekielella monikielisessé ja -kulttuurisessa
ymparistossa
» kohtaa ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella asenteella
Hyva 4
Kiitettava 5 » soveltaa vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja taitojaan

joustavasti
kohtaa ihmiset esimerkillisen tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« viestia vieraalla kielella tydelaman tilanteissa
« toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii vieraalla kielella tyéelamaén tilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kertoo itsestaan ja ty6tehtavistaan seka vastaa hanelle
esitettyihin yksinkertaisiin kysymyksiin

selviytyy yleiskielisistd vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myds tavanomaisimpia tyotehtaviin liittyvid aiheita
iimaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla, mutta tarvitsee
toisinaan ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kertoo ymmarrettévésti itsestaén ja alan tyotehtavista, osallistuu
keskusteluun seké hankkii kysymalla tydhonsa liittyvia
lisdohjeita
» selviytyy monenlaisista ty6hon liittyvista vuorovaikutustilanteista
» ilmaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla
Hyva 4
Kiitettava 5 » kertoo tydpaikastaan, tydstaan ja siihen liittyvista normeista ja

tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttaen seka ottaen liséksi

selvda muiden maiden vastaavista asioista
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» selviytyy luontevasti tyohon liittyvista vuorovaikutustilanteista,
joissa késitellaén vaativampiakin aiheita
» ilmaisee itsedén joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Opiskelija toimii aktiivisena kansalaisena vieraskielisissd yhteyksissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tunnistaa, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa eri medioita
kayttaen

» toimii vieraskielisissa yhteyksissa sovellettavien oikeuksiensa
ja velvollisuuksiensa mukaisesti tydssa ja arkielamassa
yhteiskunnallisen paatoksenteon keskeisimmat periaatteet
ymmartaen

» pyrkii ottamaan toiminnassaan huomioon eri kulttuurien
keskeisia piirteita niitd ymmartaen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen eri medioita kayttéden

» toimii johdonmukaisesti vieraskielisissa yhteyksissa
sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
tydssa ja arkielaméassa yhteiskunnallisen paatdksenteon
periaatteet ymmartéen

» ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
niitd ymmartaen

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen argumentoivasti ja eri
medioita luovasti kayttaen

 toimii johdonmukaisesti ja esimerkillisesti vieraskielisissa
yhteyksissé sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
mukaisesti tydssa ja arkielamassa yhteiskunnallisen
paatbksenteon periaatteet laajasti ymmartaen

e ottaa toiminnassaan monipuolisesti huomioon eri kulttuurit niitéa
ymmartaen.

Toiminta digitaalisessa ymparistossa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja
« kayttaa digitaalisia palveluita ja sovelluksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
osittain ohjatusti
o kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla osittain ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
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kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla

Hyva 4
Kiitettava 5 valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet eri kayttokohteiden
mukaisesti
kayttaad sujuvasti ja monipuolisesti yleisimpia tieto- ja
viestintateknisia laitteita kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla.
Opiskelija kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista osittain ohjatusti

kayttda digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
osittain ohjatusti

kayttaa ja jakaa digitaalisia sisélt6ja noudattaen
tekijanoikeuksia osittain ohjatusti

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Tyydyttava 2

Hyva 3

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Hyva 4

Kiitettava 5

hankkii jarjestelmallisesti tietoa tarkoituksenmukaisista
digitaalisista palveluista ja sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
sujuvasti ja monipuolisesti

kayttaa ja jakaa monipuolisia digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
jarjestelmallisesti

ymmartda oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« hyddyntaa erilaisia digitaalisia ymparistdja ja sovelluksia tydtehtavissaan
« tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija hyédyntaa erilaisia digitaalisia ymparistéja ja sovelluksia tyétehtavissaan.

Opiskelija
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Tyydyttava 1 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa osittain
ohjatusti

» hyotdyntaa sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa
» hyotdyntédé sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa

* hyddyntdd monipuolisesti sovelluksia ammatillisissa
verkostoissa toimiessaan.

Opiskelija tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa osittain
ohjatusti
» jakaa aineistoja tydryhman sisdisesti ja noudattaa
tekijinoikeusohjeistusta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa
» jakaa aineistoja ja houdattaa tekijanoikeusohjeistusta
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuottaa monipuolista digitaalista aineistoa ammatillisissa
verkostoissa
» jakaa aineistoja ja noudattaa jarjestelmallisesti
tekijanoikeusohjeistusta.

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa
« tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille
« ilmaista itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
« ilmaista itsedan luovasti kirjoittamalla ja hyddyntaa kuvitteellisia teksteja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tunnistaa kulttuurien ja taiteen muotoja tyéssaan
» tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta ohjatusti
» havainnoi taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille
Tyydyttava 2
Hyva 3 » hyo6dyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tydssaan
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» tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta
» tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille
Hyva 4
Kiitettava 5 » hyo6dyntdd monipuolisesti kulttuurin ja taiteen muotoja
monipuolisesti tydssaan
» tunnistaa monipuolisia esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta
ja eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta
» tunnistaa monipuolisesti taiteen ja kulttuurin vaikutuksia
hyvinvoinnille.
Opiskelija ilmaisee itseddn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan osittain ohjatusti
» ilmaisee itsedén taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsendisesti
tai yhteistyt6ssd muiden kanssa osittain ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 * kehittd& omaa luovaa ilmaisuaan
» ilmaisee itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsendisesti
tai yhteistytssé muiden kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » kehittéa tavoitteellisesti omaa luovaa ilmaisuaan
» ilmaisee itseadn monipuolisesti taiteen ja luovan ilmaisun
keinoin itsendisesti tai yhteistydssa muiden kanssa.

Opiskelija ilmaisee itseddn luovasti kirjoittamalla ja hyddyntda kuvitteellisia teksteja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kokeilee luovaa kirjoittamista
* hyddyntaa kirjoittaessaan kuvitteellisia teksteja
* tunnistaa kaunokirjallisuudesta esimerkkeja tyonsa tueksi
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
» hyotdyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
» kayttaa kaunokirjallisuutta tydnsa tukena
Hyva 4
Kiitettdva 5 » kokeilee luovan kirjoittamisen monipuolisia tapoja
» hyo6dynt&a kirjoittaessaan monipuolisia kuvitteellisia teksteja
» kayttdd monipuolista kaunokirjallisuutta tydnsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« havainnoida ja keréaté tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmidista
» suunnitella ja kokeilla teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.

Arviointi

Arvioinnin kohteet
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Opiskelija havainnoi ja keraa tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmidista.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » havainnoi kulttuuriymparistddan yhdessa muiden kanssa
» keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista tydskentelynsa
tueksi
Tyydyttava 2
Hyva 3 e havainnoi kulttuuriymparistodan
¢ Kkeraad tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan
nakokulmasta tydskentelynsa tueksi
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ havainnoi monipuolisesti kulttuuriymparistéaan
e Kkeraa tietoa kulttuuriymparisténsa ilmidista valitsemistaan
nakokulmista tydskentelynsa tueksi.
Opiskelija suunnittelee ja kokeilee teoksen, tuotteen
tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
kayttaen luovan ilmaisun keinoja
* kokeilee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
toteuttamista luovan ilmaisun keinoin
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen luovan
ilmaisun keinoja
« Kkokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan
ilmaisun keinoin
Hyva 4
Kiitettéva 5 * suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoin.

2.24. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (400013)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

e tehda laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset ja soveltaa talousmatematiikkaa
oman alan ja arkielaméan edellyttaméassa laajuudessa

« tehda havaintoja ja paatelmia kuvioiden ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista

» kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia teknisia apuvalineitd matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

« arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa seké kaytettya ratkaisumenetelmaa

e arvioida oman alan matemaattista osaamistaan.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tekee laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset seka soveltaa
talousmatematiikkaa oman alan ja arkielamén edellyttamassa laajuudessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laskee omaan alaan ja arkielamé&an liittyvat laskutoimitukset,
kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

toteuttaa mittayksikdiden muunnokset

tekee ohjeiden avulla yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

havaitsee suureiden valisia rippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3

suorittaa sujuvasti oman alan ja arkielamaan liittyvéat
laskutoimitukset, kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut
toteuttaa itsendisesti mittayksikdiden muunnokset

tekee yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

havaitsee ja tunnistaa suureiden valisia riippuvuuksia ja
verrannollisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa oman alan ja arkielamaan tarvittavia laskutoimituksia,
kuten peruslaskutoimituksia ja prosenttilaskuja, seka arvioi
tulosten tarkkuustasoa

toteuttaa itsendisesti ja sujuvasti mittayksikéiden muunnokset
tekee arki- ja tybelamaan liittyvid talousmatematiikan laskelmia
ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia
ymmartaa suureiden valisen riippuvuuden ja verrannollisuuden.

Opiskelija tekee havaintoja ja paatelmia kuvioiden
ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset
ratkaisee kdytdnnon ongelmia geometriaa hyvaksi kayttaen
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
ratkaisee alan kaytannon ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen

Hyva 4

Kiitettdva 5 soveltaa ty6tehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja

arvioi tuloksia
ratkaisee oman alan kaytanndn ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen.

Opiskelija kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia
teknisid apuvilineitd matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

ratkaisee omaan alaan liittyvid, keskeisia matemaattisia
ongelmia hyédyntéen peruslaskutoimituksia

kayttaad yksinkertaisia matemaattisia yhtaloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen tarviten ajoittain
ohjausta

kayttaa laskinta ja muita teknisia apuvalineita, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ty6tehtaviin liittyvien matemaattisten
perustehtavien ratkaisemiseen

hyddyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia tyéelaman
tehtévien ratkaisemiseen

kasittelee tilastollisia aineistoja ja tulkitsee tunnuslukuja tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ratkaisee omaan alaan liittyvid ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla

kayttda yksinkertaisia matemaattisia yhtaloité yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen

kayttda sujuvasti laskinta ja muita apuvalineitd, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntaa taulukoita ja piirroksia tydelamén tehtavien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti tilastollisia aineistoja ja tulkitsee
tunnuslukuja

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa matemaattisia menetelmia omaan alaan liittyvien
ongelmien asetteluun ja ratkaisemiseen seka arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

kayttdd matemaattisia yhtaloita matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntdd monipuolisesti ja tehokkaasti laskimen ja
muiden apuvalineiden, kuten matemaattisten ohjelmistojen,
ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen
hyddyntaa taulukoita, piirroksia ja muuta tilastollisesti
tuotettua materiaalia tydelaman matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti ja sujuvasti tilastollisia aineistoja ja
tulkitsee tunnuslukuja.

Opiskelija arvioi tulosten oikeellisuutta ja
suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan
arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttdkelpoisuutta tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan seké
tunnistaa mahdollisia virhelahteita

arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelméan
kayttokelpoisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5
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» arvioi johdonmukaisesti kdytetyn ratkaisumenetelméan
kayttokelpoisuutta ja arvioi mahdollisia muita
ratkaisumenetelmia tulosten aikaansaamiseksi.

Opiskelija arvioi oman alan matemaattista osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen osaamisen
kehittdmistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

ratkaista omaan alaan liittyvid matemaattisia ongelmia paéattelemalla, yhtalsilla ja kuvaajien
avulla

hankkia, ryhmitelld ja tulkita matemaattista tietoa

tuottaa tilastoaineistosta informaatiota, tulkita graafisia esityksia ja laskea
todennakoisyyksia

arvioida matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa

soveltaa arki- ja tydeldmassa tarvittavaa talousmatematiikkaa

arvioida matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia
ongelmia paattelemdlld, yhtaléilla ja kuvaajien avulla.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla tarviten ajoittain ohjausta
» kayttaa yksinkertaisia matemaattisia yhtéloitd omaan alaan
liittyvien matemaattisten ongelmien ratkaisemisessa
* hyddyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla
» ratkaisee tavanomaisia arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti
» hyotdyntaa yhtaloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtéavissa
Hyva 4
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Kiitettava 5

ratkaisee itsenaisesti ja johdonmukaisesti omaan alaan liittyvia
matemaattisia ongelmia paattelemalla

mallintaa ja ratkaisee arkielaméaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti

hyddyntaa yhtaloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa arvioiden niiden kaytettavyytta.

Opiskelija hankkii, ryhmittelee ja tulkitsee matemaattista tietoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omaan alaan liittyvaa keskeista matemaattista tietoa
kerda ja ryhmittelee graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteisté

Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa ja vertailee omaan alaan liittyvdd matemaattista
tietoa tarpeen mukaan kayttaen lahteena tilastoja, taulukoita ja
graafisia esityksia
» keraa, ryhmittelee ja analysoi graafista ja taulukoitua tietoa eri
[&hteista
Hyva 4
Kiitettéva 5 * tunnistaa, arvioi ja tekee johtopaéattksid omaan alaan liittyvasta
matemaattisesta tiedosta
» keraa tietoa monipuolisesti soveltaen ja kayttden tiedonlahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja ryhmittelee niiden
pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.
Opiskelija tuottaa tilastoaineistosta informaatiota,
tulkitsee graafisia esityksia ja laskee todennakdisyyksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tuottaa ohjattuna tilastoaineistosta keskeisimpia tunnuslukuja
ymmartaa todennakoisyyslaskennan merkityksen tydssaén ja
laskee yksinkertaisia todennakdoisyyksia

Tyydyttava 2
Hyva 3 * tuottaa alaan liittyvasta tilastoaineistosta keskeisimpia
tunnuslukuja
* ymmartaa todennakoisyyslaskennan merkityksen tydossaan ja
laskee todennakdisyyksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuottaa itsendisesti alaan liittyvasta tilastoaineistosta

keskeisimpia tunnuslukuja
ymmartaa todennékoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee itsendisesti todennékoisyyksia.

Opiskelija arvioi matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

varmistaa yksinkertaisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja hahmottaa tuloksen suuruusluokan

Tyydyttava 2

Hyva 3

varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden ja
paattelee tuloksen suuruusluokan
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Hyva 4

Kiitettdva 5 * varmistaa monivaiheisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja paattelee tuloksen suuruusluokan.

Opiskelija soveltaa arki- ja tydelaméssa tarvittavaa talousmatematiikkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja tekee vertailujen
pohjalta johtopaatoksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tekee monivaiheisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja
tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia.

Opiskelija arvioi matemaattista osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 * tunnistaa ja arvioi omaa matemaattista osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seka esittdéd matemaattisen
osaamisen kehittdmistapoja.

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
e tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja tydelamassa
« huomioida kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tydssaan
e arvioida oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja tyoelamassa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kuvaa tavanomaisia fysiikan ilmi6ité keskeisilla kasitteilla
» yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa tarviten ajoittain ohjausta
» kayttaa fysiikan taitojaan tydssaén ohjatusti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

kuvaa ja perustelee fysiikan ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa

kayttaa fysiikan taitojaan tydsséan monipuolisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

kuvaa ja perustelee monipuolisesti fysiikan ilmi6ita keskeisilla
kasitteilla

yhdist&a fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet
toisiinsa

soveltaa fysiikan taitojaan monipuolisesti tydssaan.

Opiskelija huomioi kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tyéssaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa tavanomaisia kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
ottaa huomioon tyéssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet ja mahdolliset
ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ymparistdn turvallisuutta

Tyydyttava 2

Hyv 3

kuvaa ja perustelee kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
ottaa huomioon tydssdan kaytettavien kemiallisten aineiden
ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

kuvaa ja perustelee monipuolisesti kemiallisia ilmidita
keskeisilla kasitteilla

ottaa vastuullisesti huomioon tydssaan kaytettavien kemiallisten
aineiden ominaisuudet ja mahdolliset ympéristoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ympariston turvallisuutta.

Opiskelija arvioi oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa ja
kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 * tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa
ja kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa

ja kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti seka esittdd osaamisen kehittamistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kuvata ja selittaa ilmiéita fysiikan kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan
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+ tehdd kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan alaan liittyvistéd fysikaalisista ja
kemiallisista ilmidista
« kasitella kokeellisia mittaustuloksia ja analysoida havaintoja oman alan fysikaalisista ja
kemiallisista ilmidista
» arvioida fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kuvaa ja selittaa ilmioita fysiikan
kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa ja selittdd lampdoppiin, mekaniikkaan, aalto-oppiin ja
sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia tyttehtavissaan
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kuvaa ja selittdéd johdonmukaisesti lamp6oppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja séhkdoppiin liittyvid kasitteita ja lainalaisuuksia
ty6tehtavissdan

Hyva 4

Kiitettava 5 » kuvaa ja selittaa itsenaisesti lampdoppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tybtehtavissaan.

Opiskelija tekee kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan
alaan liittyvista fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija

Tyydyttava 1

laskee pitoisuuksia ja aineiden mé&aria tarviten ajoittain ohjausta
hankkii tietoa kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteista tarviten
ajoittain ohjausta

tekee mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle soveltuvia
menetelmia ja valineita kayttden, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria

hankkii tietoa arkielaméaén ja omaan alaan liittyvistéa kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista

tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle
soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen

Hyva 4

Kiitettava 5

laskee itsendisesti pitoisuuksia ja aineiden maaria

hankkii tietoa kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteista
monipuolisia tietoldhteitd hyddyntéaen

suunnittelee ja tekee itsenaisesti mittauksia ja kokeellisia
havaintoja alalle soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen.

Opiskelija kasittelee kokeellisia mittaustuloksia ja analysoi
havaintoja oman alan fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.

Opiskelija
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Tyydyttava 1 « esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
e arvioi mittaustulosten luotettavuutta tarviten ajoittain ohjausta
« maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittdvalla tarkkuudella tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
» arvioi mittaustulosten luotettavuutta johdonmukaisesti
» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
havainnollisesti
e arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja tekee niista
johtopaatoksia
« maéarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
oikealla tarkkuudella.
Opiskelija arvioi fysiikan ja kemian osaamistaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet fysiikan ja
matematiikan osaamisessaan perustellusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
fysiikan ja kemian osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ tunnistaa ja arvioi omaa fysiikan ja kemian osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seka esittda osaamisen
kehittamistapoja.

2.25. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(400014)
Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
« toimia osana suomalaista yhteiskuntaa
« toimia yhteiskunnan palveluiden kayttajana ja kuluttajana
* suunnitella omaa talouttaan ja arvioida siihen liittyvia riskeja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii osana suomalaista yhteiskuntaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
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tuntee kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia
selvittda joitain yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
tuntee erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen

ja edistéen

tuntee hyvin kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
tuntee monipuolisesti erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tapoja ja toimii aktiivisena kansalaisena.

Opiskelija toimii yhteiskunnan palveluiden kdyttdjana ja kuluttajana.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja

toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutena
kuluttajana

hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa osittain
ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
tarkoituksenmukaisesti
toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutensa
kuluttajana
hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa

Hyva 4

Kiitettdva 5 toimii tiedostavana yhteiskunnallisten palveluiden kayttdjana

toimii vastuullisesti tiedostaen hyvin oikeutensa ja
velvollisuutensa kuluttajana
hankkii aktiivisesti tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Opiskelija suunnittelee omaa talouttaan ja arvioi siihen liittyvia riskeja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa yhteiskuntaan ja omaan taloudelliseen tilanteeseensa
keskeisesti vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

ennakoi talouttaan erilaisissa elaméantilanteissa

Tyydyttava 2

Hyv 3

arvioi omaan taloudelliseen tilanteeseensa keskeisesti
vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
asettaa henkilékohtaisia taloudellisia tavoitteita seka seuraa
niiden toteutumista

ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa tunnistaen eri
tilanteiden riskitekijoita
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Hyva 4

Kiitettdva 5 » arvioi ja ennakoi omaan taloudelliseen tilanteeseensa
vaikuttavia tekijoita

* seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti

* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
jarjestelmallisesti ja monipuolisesti

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita, seuraa niiden
toteutumista ja tarvittaessa tarkentaa tavoitteitaan

» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa, toimii
suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja ottaa
huomioon eri tilanteiden riskitekijoita.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
« arvioida alansa merkitysté yhteiskunnassa
» tulkita kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » hakee tietoa joistakin yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa yhteiskunnallista
paatdksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen toimintaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » hakee monipuolisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa aktiivisesti
yhteiskunnallista paatoksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan tavoitteellisesti.
Opiskelija arvioi alansa merkitystéd yhteiskunnassa.
Opiskelija
Tyydyttava 1 e seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa osittain ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » seuraa ja arvioi alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden
nakymia
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Hyva 4

siihen jollakin tavalla
* arvioi ja seuraa monipuolisesti toimialansa merkitysta
yhteiskunnassa ja tulevaisuuden ndkymia.

Kiitettdva 5 * seuraa ja arvioi alansa yhteiskunnallista keskustelua osallistuen

Opiskelija tulkitsee kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e seuraa taloutta koskevaa uutisointia

¢ selvittda yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja tyollisyyteen

¢ Kkertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja
keskeisista toimijoista

Tyydyttava 2

Hyva 3 e seuraa taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa talouden
merkityksen yhteiskunnassa

« ymmartaéa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin, tyollisyyteen ja
tulevaisuuteen

» tuntee kansantalouden peruskasitteet ja tunnistaa keskeiset
toimijat

Hyva 4

Kiitettava 5 » seuraa aktiivisesti taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa
talouden merkityksen yhteiskunnassa
* ymmartééa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen

monipuolisesti teemaa
» tuntee kansantalouden peruskésitteet ja keskeiset toimijat ja
arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.

heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja ty6llisyyteen ja pohtii

Tydelaméassa toimiminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
« selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita
« solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa
« toimia osana tydyhteisoa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija selvittaa alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta osittain ohjatusti
* tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeisia periaatteita
» tietdd esimerkkeja alansa ammatillisista verkostoista
* tunnistaa alansa tydtehtévissa tarvittavaa osaamista osittain
ohjatusti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

» selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta

» tuntee tydmarkkinajarjestelméan keskeiset periaatteet

» tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot

» tunnistaa alansa eri tyétehtavissa tarvittavaa osaamista

Hyva 4

Kiitettava 5

» selvittdd monipuolisesti alan tydémarkkinoiden tilannetta

» tuntee ja ymmartaa tydmarkkinajarjestelman keskeiset
periaatteet

» tietdd alansa ammatilliset verkostot ja osallistuu niiden
toimintaan

» tunnistaa monipuolisesti eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.

Opiskelija osaa solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» perehtyy oman alan tyéehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantdoon osittain ohjattuna
» tarkistaa tydsopimuksen sisallén yhteistydssa asiantuntijan

kanssa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » perehtyy oman alan ty6ehtoihin ja keskeiseen
ty6lainsdadantoon
» tarkistaa tydsopimuksen sisdllon kayttden tarvittaessa
asiantuntija-apua
Hyva 4
Kiitettava 5 * perehtyy kattavasti oman alan tydehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantoon
» tarkistaa tydsopimuksen sisallon itsendisesti ja keskustelee
tydehdoista tydnantajan kanssa.
Opiskelija toimii osana tydyhteisoa.
Opiskelija

Tyydyttava 1

* noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja

* noudattaa tytssadan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
osittain ohjatusti

» kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa tyoturvallisuusohjeita

» tydskentelee osana monimuotoista ja -kulttuurista tydyhteis6a

Tyydyttava 2
Hyva 3 * noudattaa annettuja tytaikoja ja sovittuja toimintatapoja seka
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa
* noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
» kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa tydturvallisuusohjeita
» tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tyoyhteis6a
Hyva 4
Kiitettava 5 * noudattaa annettuja tytaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii
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» kayttéa ja huolehtii tyéssaan tarkoituksenmukaisesta
suojavaatetuksesta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita

» tytskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tyoyhteis6a edistéden yhteisdn hyvinvointia.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa
» toimia tydyhteisdn jasenend
« toimia erilaisissa tytelaméan vuorovaikutus- ja ryhmatilanteissa
» selvittdéd oman alansa tyttehtavid kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jdsenena osittain ohjattuna

» tytskentelee paasaantdisesti tydpaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja tunnistaa omien
toimintatapojensa kehittdmiskohteita

Tyydyttava 2

Hyva 3 * tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jdsenena

» tytskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia
toimintatapojaan

Hyva 4

Kiitettava 5 * tunnistaa oman ja muiden roolit tydyhteisotn jasenina

» tytskentelee tybpaikan toimintakulttuurin mukaisesti arvioiden
sita ja esittden kehittamisideoita

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittaa aktiivisesti omia
toimintatapojaan.

Opiskelija toimii erilaisissa tydelaman vuorovaikutus- ja ryhmaétilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toimii erilaisissa tydeldméan vuorovaikutustilanteissa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti osittain ohjattuna

» toimii ryhmétilanteissa oman ty6tehtavén ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistimiseksi osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » toimii rakentavasti erilaisissa tyéelaman
vuorovaikutustilanteissa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti

» toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman ty6tehtavan ja tyopaikan
toimintakulttuurin mukaisesti
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» kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi
Hyva 4
Kiitettava 5 « toimii rakentavasti ja joustavasti erilaisissa tydelaman
vuorovaikutustilanteissa ottaen muut huomioon
¢ Kkehittaa aktiivisesti vuorovaikutustaitojaan saamansa
palautteen mukaisesti
e toimii luontevasti erilaisissa ryhmatilanteissa oman tyétehtavan
ja tybpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
e kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittamiseksi.
Opiskelija selvittaa oman alansa tyotehtavia
kansallisilla ja kansainvalisilla tyomarkkinoilla.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » etsii tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla osittain ohjatusti
» |6ytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tyomarkkinoilta osittain ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » etsii itsendisesti tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla
» |oytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltd tydmarkkinoilta
Hyva 4
Kiitettava 5 » etsii itsendisesti ja monipuolisesti tietoa oman alansa
tydpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla
» loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tydmarkkinoilta.

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan

« tehda tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja

* hankkia tutkinnon suorittamisen aikana tietoa erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja
koulutustarjonnasta

» valmistautua tutkinnon suorittamisen aikana tydnhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa omia kiinnostuksen
kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » selvittdd omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan
» tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia mahdollisuuksiaan
ammattialalla tarviten rohkaisua
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seuraa satunnaisesti oman oppimisensa edistymisté ja
osaamisensa hankkimista
arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittdd ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

tunnistaa itsendisesti kiinnostuksensa kohteita ja omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

seuraa oma-aloitteisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen
arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd monipuolisesti ja tunnistaa itsenadisesti omia
vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan

tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja arvioi realistisesti omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

ottaa vastuun omasta oppimisestaan ja sen edistamisesta
seuraa sitoutuneesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista dokumentoimalla ja tunnistaen
mahdollisen tuen tarpeen

arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsenaisesti seka tekee
tarvittavia muutoksia.

Opiskelija tekee tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy itselleen sopiviin uravaihtoehtoihin hyédyntaen
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

perehtyy oman tutkinnon muodostumiseen, tutkinnossa
vaadittaviin suorituksiin ja valinnan mahdollisuuksiin, jotka
edistavat omaa tybelamaan sijoittumista

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymisté ohjatusti
tunnistaa ja kokeilee erilaisia oppimisympaérist6ja osaamisen
hankkimisessa

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa
tueksi kayttaen erilaisia tietolahteita ja sahkoisia
ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet, jotka edistavat
tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymistd oma-aloitteisesti
kayttaa erilaisia oppimisymparistdja osaamisensa
hankkimisessa

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd monipuolisesti ja itsenéisesti vaihtoehtoja oman
urasuunnitelmansa pohjalta kdyttden aktiivisesti erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet tehden itsendisesti
uraansa edistavia valintoja ja paatoksia

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymisté aktiivisesti ja
sitoutuneesti

kayttaa ja valitsee omaa ammatillista kehittymistaan tukevia
oppimisymparistoja.
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Opiskelija hankkii tutkinnon suorittamisen aikana tietoa
erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa jatkokoulutukseen liittyvia tietoléhteitd, ohjauspalveluja
ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa erilaisista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista ja suunnittelee omaa urasuunnitelmaansa
perehtyy jatkokoulutuksen paésyvaatimuksiin, hakumenettelyyn
ja valintakriteereihin

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttaa sujuvasti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteitd, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii monipuolisesti tietoa itselleen sopivista erilaisista
jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy monipuolisesti jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin,
hakumenettelyyn ja valintakriteereihin

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa itsenaisesti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii aktiivisesti tietoa erilaisista jatkokoulutuksen
vaihtoehdoista ja hyddyntaa tietoa omassa
urasuunnitelmassaan

perehtyy aktiivisesti ja oma-aloitteisesti jatkokoulutuksen
paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Opiskelija valmistautuu tutkinnon suorittamisen
aikana tyénhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy erilaisten tytpaikkojen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
tydymparistoihin ja uravaihtoehtoihin

tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja harjoittelee osaamisensa esittelya

hakee tydpaikkoja tarviten ajoittain ohjausta hakujarjestelmien
ja -menetelmien kaytdssa

paivittaa urasuunnitelmaansa tyollistymista varten

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy monipuolisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin
mahdollisuuksiin, tydymparistoihin ja kartoittaa itselleen sopivia
uravaihtoehtoja

tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja esittelee osaamistaan kattavasti

hakee tyopaikkoja ja kayttaa erilaisia hakujarjestelmia ja -
menetelmia sujuvasti

paivittdd omatoimisesti urasuunnitelmaansa ty6llistymista
varten

Hyva 4

Kiitettava 5
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» tekee persoonallisen ja myyvan omaa osaamistaan esittelevan
tuotoksen tydnhakua varten ja esittelee osaamistaan
innostavasti ja kattavasti

» hakee itsenaisesti tydpaikkoja ja hyddyntaa erilaisia
hakujarjestelmia ja -menetelmi& monipuolisesti ja sujuvasti

» pAivittaa aktiivisesti ja itsendisesti urasuunnitelmaansa
tyollistymista edistaen.

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia yrityksen tavoitteita edistaen
* ideoida liikeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii yrityksen tavoitteita edistaen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e tunnistaa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa

» kuvaa organisaation liiketoimintamallin osittain ohjatusti

 toimii taloudellisesti tunnistaen toimintansa merkityksen osana
tydyhteis6a

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kuvaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa

» kuvaa organisaation liiketoimintamallin

» toimii tehtévissaan taloudellisesti ja asiakaslahtdisesti
tunnistaen toimintansa merkityksen osana tydyhteis6a

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ kuvaa alansa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa ja
ennakoi alan tulevia kehitysnakymia

« kuvaa organisaation liiketoimintamallin itsenéisesti

« toimii tehtdvissdan oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja
asiakaslahtoisesti tunnistaen tydnsa vaikutukset organisaation
tulokseen.

Opiskelija ideoi liikeidean ja arvioi sen toteuttamismahdollisuuksia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » ideoi liikeidean osittain ohjatusti
» |6ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietoléhteita
» selvittda liikeidean edellyttdmié taloudellisia resursseja
» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja
» arvioi valmiuksiaan toimia yrittajana
Tyydyttava 2
Hyva 3 » ideoi liikeidean asiakaslahtoisesti
» loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja
tietolahteet
» arvioi liikeidean edellyttamié taloudellisia ja toiminnallisia
resursseja
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» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja
» arvioi valmiuksiaan toimia yrittdjané ja tunnistaa yritystoiminnan
riskeja

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ ideoi liikeidean asiakaslahtoisesti ja arvioi sen toimivuutta

o |0ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietolahteitéa
hyddyntaen eri kanavia

e arvioi liikeidean edellyttAmien taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien saatavuuden

¢ kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja ja arvioi
yhteistydmahdollisuuksia

¢ arvioi realistisesti valmiuksiaan toimia yrittdjana tiedostaen
yritystoiminnan riskit.

Tyékyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« huolehtia terveydestaan ja toimintakyvystaan

« arvioida toimintaymparistdnsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta
« edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tydkyky&an seké hyvinvointiaan

» ehkaista tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija huolehtii terveydestadn ja toimintakyvystaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1  etsii osittain ohjattuna tietoa ikaluokkansa terveydesta ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistdmiseksi

» laatii itselleen toteuttamiskelpoisen suunnitelman oman
terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi ottaen siind
huomioon mm. liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden seka
ihmissuhteiden merkityksen paivittaisissa toiminnoissa

» edistad osittain ohjattuna terveyttaan ja hyvinvointiaan
suunnitelman mukaisesti ja arvioi tavoitteidensa toteutumista

Tyydyttava 2

Hyva 3 » etsii tietoa ikéluokkansa terveydesta ja mahdollisuuksista oman
terveytensa ja toimintakykynsa edistamiseksi

» laatii itselleen yksiléllisen suunnitelman oman terveytensa
ja hyvinvointinsa edistamiseksi ottaen siind monipuolisesti
huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen, unen,
mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdomyyden, seksuaaliterveyden
seka ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitamiseksi

» edistaa terveyttdan ja hyvinvointiaan suunnitelman mukaisesti
ja arvioi realistisesti oman toimintansa vaikutuksia ja
tavoitteidensa toteutumista

112




Hyva 4

Kiitettava 5

etsii monipuolista tietoa ikaluokkansa terveyseroista ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistamiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti paivitettavan ja monipuolisen
suunnitelman terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi
ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden

ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tytkyvyn
yllapitamiseksi

edistaa terveyttaan ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi
realistisesti suunnitelman toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista hyddyntéen arvioinnissa myos muilta saamaansa
palautetta.

Opiskelija arvioi toimintaymparisténsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, yhteistydssa muiden kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

ottaa tydssdaan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
tyokyvyn kehittdmisen merkityksen tarviten ajoittain ohjausta
selvittdé ohjattuna ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Tyydyttava 2
Hyva 3  toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydsséd muiden kanssa
e ottaa tydssdan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
edistaa tydkykyaan
» selvittdd ergonomian vaikutukset tyékykyyn
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytté edistavien

toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssé muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojensa kehittdmistarpeita

ottaa tydssdéan monipuolisesti huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja edistaé tyokykyaén

selvittdd ergonomian vaikutukset tyokykyyn erilaisissa
tydymparistoissa.

Opiskelija edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tydkykyaan seka hyvinvointiaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee tietoa liikkumisen tavallisimmista hyddyista ja
vaatimuksista opiskelu- ja tydkyvylle seka ottaa tiedot

joiltain osin huomioon terveytta ja hyvinvointia edistavassa
suunnitelmassaan

harjoittaa joiltakin osin opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia
ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu liikuntatilanteissa yllapitaen opiskelu- ja tydkykyaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

hakee tietoa liikkumisen hyddyista ja vaatimuksista terveydelle
seka opiskelu- ja tydkyvylle ja ottaa tiedot huomioon terveytta ja

hyvinvointia edistavasséa suunnitelmassaan
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» kehittéda opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan
ja ergonomiataitojaan
 liikkuu monipuolisesti erilaisissa liikuntatilanteissa yllapitaen
opiskelu- ja tyokykyaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyddyista ja
vaatimuksista terveydelle seka opiskelu- ja tydkyvylle ja
ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset
opiskelu- ja tydkyvyn yllapitoon
* kehittd& oma-aloitteisesti ja monipuolisesti opiskelu- ja tydkyvyn
vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan
* liikkuu monipuolisesti ja parhaansa yrittden kaikissa
likuntatilanteissa edistéden opiskelu- ja tyokykyaan.
Opiskelija ehkaisee tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa
* antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua vaativissa tilanteissa,
tunnistaa osaamisensa rajat ja hakee lisdapua nopeasti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista
* antaa ensiapua ja hakee tilanteen niin vaatiessa lisdapua
nopeasti
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii huolellisesti ja ehkaisee liikuntatapaturmien syntymista
e antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
» estda toiminnallaan lisatapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« yllapitaa ja edistaa tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikkunnan avulla
» edistaa oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija yllapitaa ja edistaa tyékykyaan ja hyvinvointiaan liikunnan avulla.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » pitaa ylla fyysista toimintakyky&én ja osallistuu liikuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

» kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

» seuraa kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia suhteessa
omaan toimintakykyynsé ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 » pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen
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» soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja

* seuraa itsendisesti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa

Hyva 4

Kiitettava 5 e seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seka
osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistéen reilun pelin
periaatteiden toteutumista

¢ soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja

e arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa.

Opiskelija edistda oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toimii opiskelijaryhmé&n jasenena osallisuutta edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava 2

Hyva 3  toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jdsenena hyvinvointia
edistavasti sekd suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Hyva 4

Kiitettava 5 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhman jasenena seka suunnittelee
ja osallistuu opiskelijoiden jarjestamiin liilkunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.

Kestavan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa
« toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
« ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet
* pohtia ratkaisuja eettisista ndkokulmista.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osaa toimia kestdavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet
¢ ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan kaytén
merkityksen kansallisesti
¢ tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavéan kehityksen
edistamiseen kayttden apuna asiantuntijoita
Tyydyttava 2
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Hyva 3

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistodn tuoden esille esimerkkeja naista
tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistimiseen itsenaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa kokonaisvaltaisesti

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistoon esittden soveltamiskohteita

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestéavan kehityksen
edistamiseen itsendisesti ja eri ulottuvuuksien ndkdkulmasta.

Opiskelija ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa kiertotalouden periaatteen

tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja
materiaalitehokkuuden

maarittda jonkin tuotteen elinkaaren yleisella tasolla

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa kiertotalouden periaatteen ja arvioi sen merkitysta
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
maéarittda jonkin tuotteen elinkaaren itsenaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 ymmartaa kiertotalouden periaatteen, arvioi sen merkitysta ja
esittda kehittdmismahdollisuuksia
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
esittéden tarvittavia uudistamistarpeita
maarittédé jonkin tuotteen elinkaaren ymmartéen
kokonaisvaikutukset.

Opiskelija pohtii ratkaisuja eettisista nakékulmista.
Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tyohon liittyvia joitakin vaiheita ja tilanteita, joihin
sisaltyy eettisia valintoja

pohtii omien ratkaisujen vaikutusta eettisestd nakokulmasta
yhdessa muiden kanssa
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Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa ty6hon liittyvid vaiheita ja tilanteita, joihin sisaltyy
eettisia valintoja
pohtii omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta eettisesté
nakokulmasta itsendisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 tunnistaa monipuolisesti tydhdn liittyvia vaiheita ja tilanteita,

joihin siséltyy eettisia valintoja




» pohtii ja analysoi omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta
erilaisten eettisten nakdkulmien mukaisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» arvioida kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydsséaén tai alallaan

* suunnitella kestéavan kehityksen edistdmiseen liittyvia toimintatapoja

« toimia kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan

» arvioida kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tydssaan tai alallaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija arvioi kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e perehtyy ty6paikan tai alan toimintaan siten, etta osaa arvioida
sita kestavan kehityksen jostakin ndkdkulmasta (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen tai kulttuurinen) tydyhteisdn jasenten
kanssa yhdessa

» arvioi keskeiset tyopaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat ohjeiden mukaisesti

» valitsee yhdessa tydyhteisdn jasenten kanssa, mitéa kestavan
kehityksen nakokulmaa erityisesti tulisi kehittaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettd osaa arvioida
sita kestavan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) itsenéisesti

» arvioi keskeiset tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat

» valitsee, mitd kestavan kehityksen néakdkulmaa erityisesti tulisi
kehittda tehden joitakin aloitteita

Hyva 4

Kiitettava 5 » perehtyy tyOpaikan tai alan toimintaan siten, etté osaa arvioida
sité kestavan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) kattavasti

» arvioi tydpaikan tai alan kestéavaan kehityksen vaikuttavat tekijat
kokonaisvaltaisesti

» valitsee, mita kestavan kehityksen nakdkulmaa erityisesti tulisi
kehittédé perustellen ratkaisunsa ja tehden tarvittavia aloitteita.

Opiskelija suunnittelee kestavan kehityksen edistamiseen liittyvia toimintatapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * maarittelee tavoitteet kestdvan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen yhteistydssa tydyhteison jasenten
kanssa

» valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat
ohjeiden mukaisesti

» aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit yhteistydssa
muiden kanssa

» osallistuu tarvittavan yhteistydén maarittamiseen
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Tyydyttava 2

Hyva 3

maarittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen itsenaisesti

valitsee kestavaa kehitysta edistavét keinot ja toimintatavat
aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit

suunnittelee tarvittavan yhteistyon

Hyva 4

Kiitettava 5

maaérittelee selkeat ja konkreettiset tavoitteet kestavan
kehityksen edistamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
valitsee kestavaa kehitysté edistavat keinot ja toimintatavat
realistisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit realistisesti
suunnittelee yhteistydn muodot ja osallistamistavat.

Opiskelija toimii kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa suunnitelmaa tydyhteison jasenten kanssa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
osallistuu yhteistyéhén muiden kanssa pyrkien muiden
motivoimiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 toteuttaa suunnitelmaa
toimii itse kestavéan kehityksen periaatteita noudattaen vélittaen
muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista
kannustaa ja motivoi muita osallistumaan ennalta méaaritellylla
menetelmalla

Hyva 4

Kiitettava 5 toteuttaa suunnitelmaa tehden siihen tarvittavat muutokset

tilanteen edellyttdessa

toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen,
valittdd muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista ja esittaa
aktiivisesti muutosehdotuksia

kannustaa ja motivoi muita osallistumaan tilanteeseen sopivia
menetelmia kayttéaen.

Opiskelija arvioi kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tyossaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana kayttden apuna tarvittavaa tukea
esittda kehittamistarpeita ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi
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Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen
esittaa selkeat kehittamistarpeet ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet

prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen ja arvioi prosessin
onnistumista




esittéad selkeat ja kehittamistarpeet ja perustellun
jatkosuunnitelman kestavéan kehityksen edistamiseksi.
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Arviointiasteikko

3. Arviointiasteikko

T2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeasti T1-tason, mutta ei ylla H3-tasolle.

H4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeéasti H3-tason, mutta ei ylla K5-tasolle.
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