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1. Tutkinnon muodostuminen

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan erikoisammattitutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta. Tutkinto
muodostuu kahdesta pakollisesta tutkinnon osasta (150 osp) ja yhdesta valinnaisesta tutkinnon
osasta (30 osp).

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP
Valitaan 150 osp.

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen suunnitteleminen ja johtaminen, 75 osp, P

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen henkiléstdn ja osaamisen johtaminen, 75 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 30 OSP
Valitaan 30 osp.

Ekotehokkuuden johtaminen, 30 osp

Kiinteiston toimivuuden ja toimintakunnon arviointi, 30 osp

Monipalvelujen johtaminen, 30 osp

Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen kehittaminen, 30 osp

Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen mitoittaminen ja myynti, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai toisesta erikoisammattitutkinnosta | 30 osp

Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan erikoisammattitutkintoon voi siséllyttdd ammatillisen
tutkinnon osan tai osia ammattitutkinnosta tai toisesta erikoisammattitutkinnosta véhintéén
30 osaamispisteen laajuisesti.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
suunnitteleminen ja johtaminen, 75 osp (300043)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ja johtaa vastuualueensa palvelutuotantoa

« yll&pitaa ja kehittda vastuualueensa asiakkuuksia

« vastata palvelun laadun toteutumisesta ja kehittamisesté asiakaskohteessa
» johtaa vastuualueensa toiminnan kannattavuutta.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja johtaa vastuualueensa palvelutuotantoa.

Palvelutuotannon suunnitteleminen

Opiskelija

Hyvaksytyn ¢ hallitsee puhtaus- ja kiinteistopalvelujen keskeiset tydtehtavat

suorituksen kriteerit niin, etta pystyy suunnittelemaan ja johtamaan palvelutuotantoa
vastuualueellaan

¢ tuntee oman organisaationsa arvot, liikeidean, toimintakulttuurin
ja strategian

¢ perehtyy huolellisesti vastuualueensa asiakaskohteiden
toimintaan

¢ tuntee oman vastuualueensa asiakaskohteiden
palvelusopimusten puhtaus- ja kiinteistopalveluja koskevat
sisallot

¢ tuntee vastuualueellaan noudatettavat alakohtaiset
viranomaismaaraykset ja -ohjeet

¢ suunnittelee palvelutuotannon asiakaskohteeseen
palvelusopimuksen ja palvelukuvauksen tai hoitosopimuksen
mukaisesti

¢ tulkitsee puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tyémaaramitoituksen
tuloksia.

Palvelutuotannon johtaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn » johtaa itsendisesti palvelujen tuottamista omalla

suorituksen kriteerit vastuualueellaan

» toimii oman organisaationsa arvojen, liikeidean ja
toimintakulttuurin mukaisesti

» toteuttaa annettua strategiaa omalla vastuualueellaan

» organisoi tarkoituksenmukaisesti puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
toteuttamisen asiakaskohteessa

* vastaa siitd, ettd puhtaus- ja kiinteistdpalvelut tuotetaan
sopimusten ja alakohtaisten viranomaismaaraysten ja -ohjeiden
mukaisesti

» tekee aktiivista yhteistydta sidosryhmiensa kanssa

* raportoi sovitulla tavalla asiakkaalle ja organisaatiolleen
palvelujen toteuttamisesta




vastaa vastuualueensa puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen
toimitusvarmuudesta

varmistaa, ettd puhtaus- ja kiinteistdpalvelut toteutetaan
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

selvittdd oma-aloitteisesti asiakkaan muuttuneita palvelutarpeita
vastaa sovitulla tavalla palvelutuotannon muutoksista asiakkaan
muuttuneissa palvelutarpeissa

paivittaa tarvittaessa palvelukuvauksia tai hoitosopimuksia
asiakkaan muuttuvissa tarpeissa

organisoi joustavasti asiakaskohteessa mahdolliset puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen muutokset

tekee tarvittaessa asiakkaalle ehdotuksen tai tarjouksen
sopimuksen ulkopuolisesta lisépalvelusta

hyddyntaa tarvittaessa sijais- ja varahenkilojarjestelmia tai
alihankkijoita puhtaus- ja kiinteistopalvelujen toteuttamisessa
ymmartaa sijais- ja varahenkilojarjestelmien tai alihankkijoiden
kustannusvaikutukset

toimii suunnitelmallisesti, tehokkaasti ja joustavasti

muuttaa toimintaansa tilanteiden mukaisesti

kannustaa aktiivisesti henkildstdaan ehdottamaan
kehittamisideoita

arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan.

Tyéympariston turvallisuuden varmistaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

selvittdd vastuualueensa asiakaskohteiden puhtaus- ja
kiinteistopalveluja koskevat turvallisuusmaaraykset

vastaa siita, ettd puhtaus- ja kiinteistépalvelut toteutetaan
ty6turvallisuutta koskevien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
vastaa tydympariston turvallisuudesta

valvoo aktiivisesti turvallisen tydympariston toteutumista
vastaa havaitsemiensa vaarojen pikaisesta korjaamisesta
sovitulla tavalla

suunnittelee riskien hallinnan perehdyttdmisen tyontekijéille
yhdessa asiakkaan kanssa

vastaa riskien hallinnan perehdyttamisesta omille
tyontekijoilleen vastuualueellaan.

Palveluprosessien kehittaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi palveluprosessien toteutumista omalla vastuualueellaan
esimerkiksi Lean-menetelmalla tai muulla sovitulla
menetelmalla

tunnistaa tarkoituksenmukaiset kehittdmistarpeet sopimuksen
mukaisissa palveluprosesseissa

arvioi kriittisesti havaittujen puutteiden vaikutuksia
asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijdiden jaksamiseen ja
kustannustehokkuuteen

kehittéd& palveluprosessia tarvittavin osin yhdessa sidosryhmien
kanssa

vie uuden kaytannon toimintaan omalla vastuualueellaan
seuraa aktiivisesti muutosten vaikutuksia palveluprosessien
toteutumiseen.

Opiskelija yllapitaa ja kehittaa vastuualueensa asiakkuuksia.

Tutkinnon osat
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Asiakkuuksien ylldpitaminen ja kehittaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn » toimii organisaationsa asiakashallinnan toimintaohjeiden

suorituksen kriteerit mukaisesti

» arvioi monipuolisesti vastuualueensa asiakaskohteiden
toiminnan merkitysta puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
tuottamiseen

» tekee vastuualueensa asiakkuuksien hoidosta selkeén ja
toteuttamiskelpoisen toimintasuunnitelman tavoitteineen

» toteuttaa kattavasti laatimaansa toimintasuunnitelmaa
vastuualueellaan

 arvioi kriittisesti toimintasuunnitelman toteutumista

» kehittdd puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen tuotantoa asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti

* raportoi toimintasuunnitelman toteutumista sovitulla tavalla.

Asiakasyhteydenpito ja asiakasviestinta

Opiskelija

Hyvaksytyn * noudattaa organisaationsa asiakasviestintdohjeita ja

suorituksen kriteerit toimintatapoja

* huomioi viestinnassa luottamuksellisuuden ja
tietosuojavelvoitteet

» tiedottaa asianmukaisesti asiakkaalle puhtaus- ja
kiinteistopalveluihin liittyvista asioista

» pitdad yhteytta asiakkaaseen sovitulla tavalla

» jarjestaa sovitut asiakastapaamiset, -palaverit tai -neuvottelut

» valmistautuu huolellisesti asiakasyhteydenpitoon ja
asiakastapaamisiin

» laatii tapaamisista, palavereista tai neuvotteluista
asianmukaisen poytakirjan tai muistion ja huolehtii sen jakelusta

» kayttda ajanmukaista tieto- ja viestintatekniikkaa

» keskustelee puhtaus- ja kiinteistopalveluista kayttaen alan
ammattitermeja ja selventaa niita tarvittaessa asiakkaalle

» perustelee ehdotuksensa selkeasti

» dokumentoi asiakkaan kanssa sovitut asiat

» suhtautuu ammattimaisesti saamaansa asiakaspalautteeseen

» hoitaa palautteet ja poikkeamat sovitun aikataulun mukaisesti

» arvioi asiakasyhteydenpidon ja asiakasviestinnan toteutumista
sovitulla tavalla

* raportoi palvelujen toteutumisen sovitulla tavalla, esimerkiksi
huoltokirjaan

» arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija vastaa palvelun laadun toteutumisesta ja kehittimisesta asiakaskohteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn « toimii organisaationsa laatujarjestelmén tai laatuohjeiden
suorituksen kriteerit mukaisesti

e suunnittelee ja toteuttaa vastuualueensa laadunvalvonnan
organisaationsa ohjeiden ja palvelusopimusten mukaisesti

e organisoi vastuualueensa asiakaskohteiden puhtaus- ja
kiinteistopalvelun laadunseurannan sovitulla tavalla

« vastaa havaittujen laatupoikkeamien korjaamisesta sovitun
aikataulun mukaan

e paivittaa tarvittaessa oma-aloitteisesti puhtaus- ja
kiinteistopalveluja koskevia ohjeita




antaa rakentavaa palautetta laadun toteutumisesta
tyontekijoilleen tai alihankkijoille

ohjaa selkeasti henkilosttdan tekemaan puhtaus- ja
kiinteistopalvelut sopimuksen mukaisesti

kehittdd puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen laatua
yhteistyokykyisesti asiakkaan ja henkilostonsa kanssa
dokumentoi laadunseurannan tietojarjestelmaan
organisaationsa tai asiakkaan kayténtéjen mukaisesti
raportoi laadunseurannasta sovitulla tavalla asiakkaalle ja
omassa organisaatiossaan

arvioi vastuualueensa laadun toteutumista ja kehittymista
sovitulla tavalla

arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija johtaa vastuualueensa toiminnan kannattavuutta.

Talouden hallinta

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tulkitsee vastuualueensa kustannusrakenteen ja kustannusten
muodostumista

hyddyntaa tietoa kustannusrakenteesta ja kustannusten
muodostumisesta kattavasti vastuualueensa talouden
suunnittelussa ja johtamisessa

suunnittelee ja johtaa taloutta omalla vastuualueellaan
organisaationsa toimintatapojen mukaisesti

laatii vastuualueelleen realistisen toimintasuunnitelman ja
budjetin tai talousarvion

toimii tulosvastuullisesti

hyddyntdd monipuolisesti organisaationsa raportointijarjestelmia
vastuualueensa talouden hallinnassa

vertailee vastuualueensa talouden tunnuslukuja annettuihin
tavoitteisiin organisaationsa toimintatapojen mukaisesti
arvioi toiminnan kannattavuutta ja kustannustehokkuutta
asetettujen tavoitteiden pohjalta

reagoi mahdollisiin poikkeamiin ja tekee ripeésti tarvittavat
korjaavat toimenpiteet organisaationsa toimintatapojen
mukaisesti

kehittaa tarvittaessa toimintaa kustannustehokkaammaksi
omalla vastuualueellaan

raportoi sovitulla tavalla vastuualueensa asiakaskohteiden
kannattavuudesta ja kustannustehokkuudesta

toimittaa henkiloston palkanmaksuun liittyvét tiedot
palkanlaskentaan sovitulla tavalla

kannustaa ja ohjaa selkeasti henkilostta taloudelliseen
toimintaan

Hankintojen toteuttaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii organisaationsa hankintaohjeiden ja -séadosten
mukaisesti

tekee vastuualueelleen tarpeenmukaisen hankinta- ja
investointisuunnitelman

vertailee tarvittaessa palvelujen tuottamiseen hankittavien
tuotteiden soveltuvuutta ja kustannustehokkuutta
asiakaskohteen tarpeisiin ja hyddyntaa vertailutietoa
hankinnoissa

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

seuraa aktiivisesti puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen

tuotteiden kehitysta ja hyodyntaa tarvittavin osin uutta tietoa
hankinnoissaan

noudattaa johdonmukaisesti kestavan kehityksen periaatteita
hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa

arvioi monipuolisesti hankintoihin liittyvia ympéaristévaikutuksia
tekee vastuualueensa hankinnat tulosvastuullisesti
organisaationsa toimintatapojen mukaisesti

seuraa hankintojen ja niiden laskutuksen oikeellisuutta
hoitaa mahdollisen reklamaation toimituspoikkeamista tai
laskutusvirheista sovitulla tavalla

vastaa hankintojen varastokierrosta, varastoseurannasta

ja tarvittaessa varastokirjanpidosta organisaationsa
toimintatapojen mukaisesti

vastaa kalusto- tai koneluetteloiden yllapitamisesté sovitulla
tavalla

ohjaa selkeasti henkilostta taloudelliseen tarvikkeiden,
laitteiden ja koneiden kayttoon

seuraa ja arvioi hankinta- ja investointisuunnitelman
toteutumista ja paivittdd suunnitelmaa tarvittaessa

arvioi ja perustelee ammattimaisesti valitsemiensa toiminnan
kannattavuuteen vaikuttavien ratkaisujen ja toimenpiteiden
kokonaisvaikutuksia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa suunnittelemalla ja johtamalla puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottamista vastuualueellaan kiinteistonhoidossa, kotitydpalveluissa tai
puhtausalalla. Han yllapitdd ja kehittdd asiakkuuksia ja palvelun
vastuualueensa toiminnan kannattavuutta ja organisoi hankinnat. N&aytossa osoitettavan
ammattitaidon tulee vastata tutkinnon osassa méaariteltyjd ammattitaitovaatimuksia. Mikali
opiskelijan ammattitaito ei tule kattavasti esiin naytdssa, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

muilla tavoin, jotta osaaminen voidaan arvioida kriteerien mukaisesti.

2.2. Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen henkildston ja
osaamisen johtaminen, 75 osp (300044)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia esimiehena puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla

« ennakoida henkildstotarpeen ja rekrytoida henkiléstéa
e organisoida henkiloston perehdytyksen

« kehittdd omaa ja tydyhteisonsa osaamista.

Arviointi

Opiskelija toimii esimiehena puhtaus- ja kiinteistépalvelualalla.

Esimiehena toimiminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

tietdad keskeiset esimiestehtéavansa ja siihen liittyvét tavoitteet
omassa organisaatiossaan

tietdd esimiestehtavaan liittyvat lainsaédanndélliset vastuut ja
velvoitteet

laatua. Han johtaa




» maarittda yksikkonséa puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen
perustehtdvat itselleen ja muulle tydyhteisdlle

» toimii organisaationsa arvojen, liikeidean, toimintakulttuurin ja -
ohjeiden mukaisesti

» toteuttaa annettua strategiaa yhdessa henkilostonsa kanssa

» toimii johdonmukaisesti tytnantajan edustajana puhtaus- ja
kiinteistopalvelualalla

» toimii suunnitelmallisesti ja joustavasti erilaisissa tilanteissa

» tekee perusteltuja ja johdonmukaisia paatoksia ja kantaa niista
vastuun

» hallitsee ty6suhteen aloitukseen ja paattamiseen liittyvat
toimenpiteet ty6lainsdddanndn mukaisesti

» vastaa henkildstbnsé tydvuorosuunnittelusta, tydjarjestelyisté ja
tybajan toteutumisesta

» suunnittelee vuosilomat ja tyontekijéiden muut mahdolliset
vapaat asiakaskohteiden toiminnan ja oman organisaationsa
toimintatapojen mukaisesti

» valvoo tdiden sujumista sovitulla tavalla

» huomioi luontevasti tyontekijoiden erilaisuuden johtamistyylia
valitessaan

» toimii esimiesroolinsa edellyttamien eettisten periaatteiden
mukaisesti

» kohtelee kaikkia tyontekijoitdan yhdenvertaisesti ja
tasapuolisesti kulttuuritaustasta riippumatta

* huomioi tarvittaessa esimiestydssaan tydntekijoiden kielitaidon

» edistda omalla toiminnallaan tyémotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta

* puuttuu mahdollisiin tydyhteisdssa ilmeneviin epékohtiin
valittémasti ja pyrkii ennaltaehkéaisemaan niita

» toimii mahdollisissa ristiriitatilanteissa maltillisesti, rakentavasti
ja sovittelevasti

* antaa rakentavaa palautetta henkilostdlleen ja esimiehelleen.

Viestinta ja vuorovaikutus esimiestydssa

Opiskelija
Hyvaksytyn » johtaa tydyhteis6aan vuorovaikutteisesti
suorituksen kriteerit » huomioi asianmukaisesti muut vuorovaikutustilanteissa
» kertoo omat mielipiteensa rakentavasti
 vadlittda organisaation toiminnan kannalta olennaista tietoa
ymmarrettavasti
» tiedottaa omalle tydyhteisolleen selkedsti muuttuvista tilanteista
» laatii selkeita kirjallisia viesteja, tiedotteita ja dokumentteja
henkildstdlle ja eri sidosryhmille suomeksi tai ruotsiksi
 viestii suullisesti ja kirjallisesti vieraskielisten tyontekijoiden
kanssa selkeasti ja ymmarrettavasti, tarvittaessa mydos vieraalla
kielella
» jarjestaa tydpaikka- tai henkiléstopalaverit sovitulla tavalla
 laatii palavereista asianmukaisen poytakirjan tai muistion ja
huolehtii sen jakelusta
» hallitsee ajanmukaisen tieto- ja viestintatekniikan.
Tyélainsaadannoén ja sopimusten noudattaminen
Opiskelija
Hyvaksytyn * noudattaa tydssdan alan tybehtosopimusta ja mahdollisia
suorituksen kriteerit paikallisia sopimuksia

» toimii ty6lainsdddannon ja yhteistoimintamenettelyn keskeisten
periaatteiden mukaisesti

Tutkinnon osat
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selventad tarvittaessa tyontekijalle ymmarrettavasti keskeiset
tydsuhteeseen vaikuttavat asiat tydehtosopimuksesta tai
tyb6lainsdddanndosta

huolehtii, ettd tydehtosopimus ja keskeinen tydlainsaadanto
ovat tyontekijoiden nahtavilla

seuraa aktiivisesti ty6lainsdddanndn muutoksia

arvioi realistisesti toimintaansa ja kehittymistarpeitaan
esimiesty6ssa.

Tyésuojelusta vastaaminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

vastaa tydsuojelun toteutumisesta omalla vastuualueellaan
lainsdadannon seka tydnantajan ja asiakkaan ohjeiden
mukaisesti

toimii yhteistydssa tydsuojeluorganisaation kanssa

tekee vastuualueellaan riskien arvioinnin sovitulla tavalla
huolehtii siita, ettd mahdolliset turvallisuusriskit korjataan
valittdmasti

kehittdd ennaltaehkaisevaa tydturvallisuustoimintaa omalla
vastuualueellaan

vastaa siita, ettd puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen ty6tehtavat
toteutetaan turvallisuusohjeiden mukaisesti

puuttuu tarvittaessa heti turvallisuutta koskeviin laiminlyoénteihin
tydntekijdidensa ja alihankkijoiden tydssa

edistda ennakoivasti ja vastuullisesti omaa ja tydyhteisénsa
hyvinvointia

huolehtii aktiivisesti tydntekijdidensa tydbergonomiasta
tekee oman tyonsa niin, etta elimistén kuormitus pysyy
tasaisena

kehittaa tydsuojelutoimia tarvittavin osin omalla
vastuualueellaan.

Opiskelija ennakoi henkildstétarpeen ja rekrytoi henkildstén vastuualueelleen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii organisaationsa henkildstéhankintaa koskevien ohjeiden
ja toimintatapojen mukaisesti

ennakoi vastuualueensa henkiléston méaran asiakaskohteiden
tarpeiden pohjalta

maarittelee tarvittavan henkildstbn ammattitaitovaatimukset
asiakaskohteiden palvelutarpeiden mukaisesti

tekee vastuualueelleen realistisen henkilostosuunnitelman
hytdyntaa tarpeen mukaan ulkopuolisia palvelun tarjoajia
osana henkiléstoresursointia organisaationsa ohjeistuksen
mukaisesti

kasittelee tyopaikkahakemukset ja valitsee haastateltavat
tyonhakijat organisaationsa toimintatapojen mukaisesti
haastattelee luontevasti tydnhakijat ja tekee henkildvalinnan
asetettujen vaatimusten mukaisesti

tekee ty6sopimuksen uuden tyontekijan kanssa organisaationsa
toimintatapojen mukaisesti

tekee ty6honottoon liittyvat muut toimenpiteet sovitulla tavalla
arvioi henkiléstosuunnitelman ja -hankinnan toteutumista

arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija organisoi henkiléstdn perehdytyksen.




Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» hallitsee puhtaus- ja kiinteistépalvelujen keskeiset ty6t niin, etta
pystyy organisoimaan tyontekijoiden perehdyttamisen tehtaviin

* organisoi tyontekijan perehdyttdmisen organisaationsa
toimintatapojen mukaisesti

» vastaa siita, etta kaytettava perehdyttamismateriaali on
ajantasainen

» toteuttaa tyontekijan alkuperehdytyksen oman organisaationsa
toimintaan lainsaadannon, tydehtosopimuksen ja sovittujen
toimintatapojen mukaisesti

* huomioi perehdyttamisessa tyontekijoiden erilaisuuden

» vastaa ja organisoi tyontekijan perehdyttamisen
asiakaskohteeseen ja puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
tyotehtaviin

» toteuttaa tyontekijan jatkoperehdytyksen organisaationsa
kaytantojen mukaisesti

» arvioi perehdytyksen toteutumista ja omaa toimintaansa.

Opiskelija kehittaa omaa ja tydyhteisdonsad osaamista.

Oman osaamisen kehittaminen

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

+ yllapitaa itsenaisesti omaa ammatillista osaamistaan

» arvioi monipuolisesti omia esimiesvalmiuksiaan puhtaus- ja
kiinteistopalvelualalla

* pyytaa aktiivisesti palautetta omasta toiminnastaan ja suhtautuu
rakentavasti saamaansa palautteeseen

 arvioi kriittisesti omaa ajankayttdaén ja tunnistaa mahdollisia
kehittdmiskohteita

» laatii itselleen realistisen kehittAmissuunnitelman yhdessa
esimiehenséa kanssa

» huolehtii kehittdmissuunnitelman toteutumisesta

» huolehtii vastuullisesti omasta jaksamisestaan.

Tyodyhteisén osaamisen kehittdminen

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» maarittelee vastuualueellaan puhtaus- ja kiinteistépalvelujen
toteuttamisessa vaadittavan osaamisen

» tukee aktiivisesti henkilésténsa tydhyvinvointia ja tydssa
jaksamista

« arvioi kattavasti henkildsténsa ammatillista osaamista ja
osaamistarpeita puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tyotehtavissa

» toteuttaa saannollisesti henkildston kehityskeskustelut

« maarittelee henkiléstdonsa kehittdmistarpeet vastuualueensa
osaamistarpeiden pohjalta

» tekee vastuualueelleen realistisen henkildston osaamisen
kehittdmissuunnitelman

» ohjaa tyontekijoitadn heille soveltuviin koulutuksiin

e kannustaa henkilostdan kehittamaan itsedan ja omaa tyotaan

» osallistuu omalta osaltaan osaamisen kehittdmissuunnitelman
toteuttamiseen

e seuraa osaamisen kehittdmissuunnitelman toteutumista ja
paivittaa sita tarvittaessa

* raportoi toteutuneet koulutukset organisaationsa ohjeistuksen
mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Tiedon hankinta

Opiskelija
Hyvaksytyn » pAivittda jatkuvasti osaamistaan hankkimalla tietoa
suorituksen kriteerit tarkoituksenmukaisista lahteisté ja verkostoista

» arvioi hankkimansa tiedon kayttokelpoisuutta toiminnan
kehittamiseen

* hyotdyntdd hankkimastaan tiedosta oman ja tydyhteisén
osaamisen kehittdmisen kannalta olennaiset asiat

» kayttdad ajanmukaista tieto- ja viestintatekniikkaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa toimimalla esimiehend vastuualueellaan
kiinteistbnhoidossa, kotityOpalveluissa tai puhtausalalla. H&n valitsee vastuualueelleen
henkiloston, vastaa heidan perehdyttdmisestaan, johtaa henkilostddan sek& vastaa oman ja
henkilostonsd osaamisen kehittdmisestda. Naytdssé osoitettavan ammattitaidon tulee vastata
tutkinnon osassa maariteltyja ammattitaitovaatimuksia. Mikali opiskelijan ammattitaito ei tule
kattavasti esiin ndyttssa, ammattitaidon osoittamista tdydennetdan muilla tavoin, jotta osaaminen
voidaan arvioida kriteerien mukaisesti.

2.3. Ekotehokkuuden johtaminen, 30 osp (300045)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
» soveltaa ymparistéasioihin liittyvia sdadoksia, maarayksia ja ohjeita tydsséan

» johtaa ekotehokkuutta asiakaskohteessa
* kehittaa jatteiden kierratysta asiakaskohteessa.

Arviointi

Opiskelija soveltaa ymparistéasioihin liittyvid saadodksia, maarayksia ja ohjeita tyéssaan.

Opiskelija
Hyvéaksytyn o tietdd yleisimmat puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla kéaytettavat
suorituksen kriteerit ymparistojarjestelmat

¢ tuntee organisaationsa ja asiakaskohteen
ymparistdjarjestelman tai ymparistéohjeet

¢ noudattaa omassa tydssaan ymparistojarjestelmia ja -ohjeita
sovitulla tavalla

e vastaa siitd, ettd puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tydntekijat
toimivat ymparistojarjestelmien ja -ohjeiden mukaisesti

¢ noudattaa toiminnassaan kiertotalouden periaatteita

¢ noudattaa omassa tydssaan elinkaariajattelun ja kestavan
kehityksen periaatteita

e toimii ymparistén huomioimiseen liittyvan lainsaadannén
mukaisesti

¢ edistdd omalta osaltaan vastuualueellaan ymparistotietoisuutta

¢ huolehtii tarvittavasta dokumentoinnista ja raportoinnista omalla
vastuualueellaan.

Opiskelija johtaa ekotehokkuutta asiakaskohteessa.

Opiskelija
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Hyvaksytyn « arvioi asiakaskohteen toiminnan energia- ja ekotehokkuutta

suorituksen kriteerit sovitulla tavalla

« maarittaa keskeiset kehittdmiskohteet asiakaskohteen energia-
ja ekotehokkuudessa

e suunnittelee tarvittaessa arvionsa pohjalta asiakaskohteen
toimintaa energia- ja ekotehokkaammaksi

» esittaa asiakkaalle toteuttamiskelpoisia ehdotuksia
asiakaskohteen toiminnan kehittdmisesta energia- ja
ekotehokkaammaksi

» tekee yhteisty6ta asiakkaan kanssa energia- ja
ekotehokkuuteen liittyvissa asioissa

* hyo6dyntaa tydssaan toimialan ymparistdasioihin liittyvia
saadoksia, maarayksia ja sopimuksia

* neuvoo asiakkaan henkiléstda energia- ja ekotehokkuuteen
liittyvissa asioissa sovitulla tavalla

» arvioi asiakaskohteen toiminnan vaikutusta kiertotalouden
toteuttamiseen puhtaus- ja kiinteistopalveluissa

» arvioi ekotehokkuutta puhtaus- ja kiinteistépalvelujen
toteuttamisessa kiertotalouden periaatteiden pohjalta

e suunnittelee tarvittaessa arvionsa pohjalta asiakaskohteessa eri
vaihtoehtoja puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen ekotehokkuuden
kehittamiseksi

» kehittaa tarvittaessa puhtaus- ja kiinteistépalvelujen
toteuttamista ekotehokkaammaksi kiertotalouden periaatteiden
mukaisesti

« arvioi ekotehokkuuden toteutumista oman tydyhteisénsa
toiminnassa kiertotalouden periaatteiden pohjalta

» kehittdd monipuolisesti oman tyéyhteisonsa ty6ta
ekotehokkaammaksi

e organisoi oman tyoyhteisénsa perehdyttdmisen
ekotehokkuuteen

» arvioi realistisesti omaa toimintaansa ekotehokkuuden
kehittajana.

Opiskelija kehittaa jatteiden kierratysta asiakaskohteessa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » selvittdd asiakaskohteen toiminnasta syntyvat jatelajit
suorituksen kriteerit * tuntee asiakaskohteessa noudatettavat kunnalliset

jatehuoltomaaraykset

» tuntee asiakaskohteen jatehuolto-ohjeet

» Kartoittaa jatteiden kierréatyksen toteuttamisen maaraysten ja
ohjeiden mukaisesti asiakaskohteessa

» tekee yhteistyota asiakkaan kanssa jatteiden kierratyksen
toteuttamisessa sovitulla tavalla

» arvioi asiakaskohteen jatteiden kierratysta ja sen toimivuutta
kiertotalouden periaatteiden pohjalta

* esittaa tarvittaessa arvionsa pohjalta kehittdmisehdotuksia
asiakkaalle jatteiden kierratyksesta

* neuvoo asiakkaan henkilostoa jatteiden kierratykseen liittyvissa
asioissa sovitulla tavalla

» |aatii tarvittaessa selkeita kirjallisia ohjeita ja opasteita jatteiden
kierratyksesta

* organisoi oman tyoyhteisonsa perehdyttamisen maaraysten ja
ohjeiden mukaiseen jatteiden kierratykseen

» vastaa tyontekijdidensa perehdyttamisesta jatteiden kasittelyn
turvallisuusohjeisiin

» vastaa omalta osaltaan lajittelupisteiden ja jatehuoltotilojen

siisteydesta ja toimivuudesta
11
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| * arvioi realistisesti omaa toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa soveltamalla ymparistdasioihin liittyvia sdadoksia,
maarayksia ja ohjeita kiinteistdnhoidon tai puhtausalan asiakaskohteessa. Han arvioi ympéristén
huomioimista asiakaskohteen ja oman tydyhteisbnsa toiminnassa ja kehittdd toimintaa
tarvittavin osin. Naytdssa osoitettavan ammattitaidon tulee vastata tutkinnon osassa méaariteltyja
ammattitaitovaatimuksia. Mikéli opiskelijan ammattitaito ei tule kattavasti esiin naytdssa,
ammattitaidon osoittamista tdydennetdan muilla tavoin, jotta osaaminen voidaan arvioida
kriteerien mukaisesti.

2.4. Kiinteiston toimivuuden ja toimintakunnon
arviointi, 30 osp (300046)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< toimia puhtaus- ja kiinteistépalvelujen asiantuntijana rakennussuunnittelussa
e suunnitella puhtaus- ja kiinteistopalvelujen kaytéssa olevia tiloja

e esittaa perustellun suunnitelmansa

« arvioida kiinteistdn toimintakuntoa.

Arviointi

Opiskelija toimii puhtaus- ja kiinteistdpalvelujen asiantuntijana tilasuunnittelussa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » selvittda itselleen rakennushankkeen eri vaiheet
suorituksen kriteerit » tietdd, missa hankkeen vaiheissa suunnitellaan puhtaus- ja

kiinteistopalveluja koskevia asioita

* ymmartaa rakennuspiirustuksissa kaytettavat merkinnat

» perehtyy kattavasti rakennuksen tai kiinteistén
rakennuspiirustuksiin ja muihin kiinteistda koskeviin
suunnitelmiin

» arvioi rakennuspiirustuksista rakennuksen siséénkayntia
ja ulkoalueita lian sisdén kulkeutumisen ja puhtaanapidon
kannalta

» arvioi tilojen toimivuutta puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
toiminnan kannalta

» suunnittelee yhdessa hankkeen muiden osapuolien kanssa
mahdollisimman toimivia ratkaisuja

» perustelee ehdotuksensa hankkeen muille osapuolille

» ennakoi eri vaihtoehtojen vaikutuksia tilojen hoitokustannuksiin
ja ottaa ne huomioon suunnitelmassaan

» laatii arvioidensa pohjalta perustellun suunnitelman
sisddnkaynnin, ulkoalueiden ja eri tilojen toimivuudesta

» valmistautuu esittdméaén suunnitelmansa tai lausuntonsa
selkedsti ja oikeaan aikaan hankkeen yhteistyékumppanille

* seuraa aktiivisesti suunnitelmien toteutumista

» arvioi suunnitelmansa vaikutusta rakennuksen elinkaareen

* arvioi realistisesti omaa toimintaansa.

Opiskelija suunnittelee puhtaus- ja kiinteistopalvelujen kaytéssa olevia tiloja.
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Opiskelija

Hyvaksytyn » perehtyy rakennuspiirustuksiin ja muihin kiinteist6& koskeviin

suorituksen kriteerit suunnitelmiin

* arvioi puhtaus- ja kiinteistépalvelujen kayttssa olevien tilojen
riittdvyytta, toimivuutta ja varustelua palveluille asetettujen
vaatimusten pohjalta

» arvioi jatehuoltotilojen riittavyytta ja toimivuutta asiakaskohteen
toimintaan n&hden

» arvioi puhtaus- ja kiinteistépalvelujen henkildston sosiaalitilojen
riittvyytta ja toimivuutta

» laatii arvioidensa pohjalta perustellun suunnitelman tilojen
toimivuudesta ja riittavyydesta

» seuraa aktiivisesti suunnitelmien toteutumista

* arvioi ja perustelee suunnitteluprosessin onnistumista.

Opiskelija esittda perustellun suunnitelmansa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » esittelee suunnitelmansa rakennushankkeen
suorituksen kriteerit yhteisty6kumppaneille oikea-aikaisesti hankkeen eri vaiheissa

» laatii selkeita kirjallisia materiaaleja

» esittdd suunnitelmansa yhteistydkumppaneille ymmarrettavasti
» perustelee ehdotuksensa selkeasti

» oOttaa vastaan palautetta ammattimaisesti

» pitda sovitulla tavalla yhteyttd hankkeen osapuoliin

* arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija arvioi kiinteiston toimintakuntoa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ perehtyy asiakaskohteen toimintaan ja kiinteistoon
suorituksen kriteerit e arvioi rakennuksen toimintakuntoa ja toimivuutta

e arvioi ulkoalueiden kuntoa ja toimivuutta

e arvioi kiinteistdn sisétilojen ja ulkoalueiden turvallisuutta

¢ raportoi asianmukaisesti havaitsemistaan vioista ja puutteista
kiinteiston yllapitajalle

e arvioi realistisesti omaa toimintaansa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kiinteistonhoidon tai puhtausalan
asiantuntijana kiinteistdissé ja niiden suunnittelussa. H&n arvioi rakennussuunnittelun
aikana kiinteiston toimivuutta ja hoitokustannuksiin vaikuttavia tekijoitéd kiinteistdnhoidon tai
puhtauspalvelujen ndkékulmasta ja esittda suunnitelmansa yhteistydkumppaneilleen. Opiskelija
arvioi kiinteistdon toimintakuntoa ja raportoi havainnoistaan kiinteiston yllapitgjalle. Naytossa
osoitettavan ammattitaidon tulee vastata tutkinnon osassa madriteltyja ammattitaitovaatimuksia.
Mikali opiskelijan ammattitaito ei tule kattavasti esiin naytdssa, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan muilla tavoin, jotta osaaminen voidaan arvioida kriteerien mukaisesti.

2.5. Monipalvelujen johtaminen, 30 osp (300047)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella ja johtaa vastuualueellaan monipalvelujen tuotantoa
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* johtaa monialaista tydyhteisoé
» kehittdd monipalvelujen tuotantoa vastuualueellaan.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja johtaa vastuualueellaan monipalvelujen tuotantoa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee vastuullaan olevien palvelujen keskeiset tyétehtavat
niin, etta pystyy suunnittelemaan ja johtamaan palvelutuotantoa
vastuualueellaan

suunnittelee monipalvelujen toteuttamisen palvelusopimuksen
ja noudatettavien alakohtaisten viranomaismaaraysten ja -
ohjeiden mukaisesti

organisoi monipalvelun joustavan toteutuksen
asiakaskohteessa palvelusopimuksen ja asiakkaan tarpeiden
mukaisesti

johtaa itsendisesti palvelujen tuottamista vastuualueellaan
varmistaa, ettd palvelut tuotetaan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti

vastaa tydympariston turvallisuudesta eri palvelujen
tuottamisessa

tekee luontevasti tarvittavaa yhteistyota sidosryhmiensa kanssa
keskustelee ammattimaisesti eri palveluista asiakkaan kanssa
hallitsee eri palvelujen laadunseurannan toteuttamisen ja
raportoinnin

vastaa toiminnan kannattavuudesta asetettujen tavoitteiden
mukaisesti

arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija johtaa monialaista tydyhteisda.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit
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maarittdd monipalvelun tavoitteet ja perustehtavat tydyhteisolle
johtaa monialaisen tydyhteistn ty6ta asiakaskohteessa
vastaa tyOturvallisuuden toteutumisesta eri palvelujen
tytehtavissa

tukee aktiivisesti henkiléstonsa tydhyvinvointia ja tydssa
jaksamista

vastaa ergonomian toteutumisesta eri palvelujen tydtehtavissa
toimii johdonmukaisesti ja suunnitelmallisesti erilaisissa
tilanteissa

vastaa henkilostonsa oikeudenmukaisesta
tyévuorosuunnittelusta ja tyojarjestelyista

huomioi johtamisessa joustavasti tydntekijoiden erilaisuuden
kohtelee kaikki tydntekijéitaan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti

kannustaa aktiivisesti tydntekijoité yhteistyéhén monipalvelujen
tuottamisessa

tiedottaa tyOyhteisolle toiminnan kannalta olennaista tietoa
ymmarrettavasti

viestii suullisesti ja kirjallisesti tydntekijoiden kanssa erilaisissa
tilanteissa selkeésti ja ymmarrettavasti

noudattaa tydssaan tydlainsaadantda, noudatettavia
tybehtosopimuksia ja mahdollisia paikallisia sopimuksia

antaa tyontekijoille rakentavaa ja asianmukaista palautetta




» arvioi realistisesti omaa toimintaansa monialaisen tydyhteisén
johtamisessa.

Opiskelija kehittaa monipalvelujen tuotantoa vastuualueellaan.

Opiskelija
Hyvaksytyn e yllapitéda aktiivisesti omaa ammatillista osaamistaan vastuullaan
suorituksen kriteerit olevilla eri osa-alueilla

¢ arvioi kattavasti sopimuksen mukaisten monipalvelujen
toteutusta asiakkaan ja henkilostonsa nakokulmasta

¢ kehittaa tarvittaessa palveluja yhteistydkykyisesti asiakkaan ja
henkilostonsa kanssa

¢ edistdd monialaisen tydyhteistn joustavaa yhteistyota

e selvittda kattavasti asiakkaan muuttuneita palvelutarpeita

« tekee tarvittaessa ehdotuksen tai tarjouksen asiakkaalle sovitun
monipalvelun muutoksista tai lisdpalveluista

e organisoi itsendisesti mahdolliset muutokset palveluissa

¢ vastaa henkiléstonsa osaamistarpeiden mukaisesta
kehittdmisesté

e arvioi kriittisesti omaa toimintaansa monipalvelujen tuotannon
kehittdmisessa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytosséd suunnittelemalla ja johtamalla monipalvelujen
tuottamista  vastuualueellaan. H&nen vastuullaan on vahintdan kahden erilaisen
palvelun (esimerkiksi kiinteistopalvelut, kotitydpalvelut, puhtauspalvelut, ravitsemispalvelut ja
turvapalvelut) tuottaminen asiakkaalle. Opiskelija johtaa monialaista tydyhteisfd ja kehittda
monipalvelujen tuotantoa. Naytossa osoitettavan ammattitaidon tulee vastata tutkinnon osassa
maadriteltyja ammattitaitovaatimuksia. Mikali opiskelijan ammattitaito ei tule kattavasti esiin
naytdssa, ammattitaidon osoittamista taydennetdédn muilla tavoin, jotta osaaminen voidaan
arvioida kriteerien mukaisesti.

2.6. Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen kehittaminen,
30 osp (300048)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« arvioida puhtaus- ja kiinteistopalvelujen nykytilaa ja kehittAmistarvetta
¢ suunnitella kehittdmisprojektin

e organisoida ja toteuttaa kehittAmisprojektin eri vaiheet

* hyoddyntaa kaytannossa kehittAmisprojektin tuloksia.

Arviointi

Opiskelija arvioi puhtaus- ja kiinteistopalvelujen nykytilaa ja kehittamistarvetta.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ havaitsee organisaationsa toiminnassa, oman tyéyhteisonsa
suorituksen kriteerit toiminnassa tai asiakasyhteistydssa kehittdmiskohteen

« maéarittelee kehittdmiskohteen kannalta keskeiset sidosryhmét
e arvioi kriittisesti keskeisten sidosryhmien kanssa kehitettavan
toiminnan nykytilaa
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» arvioi keskeisten sidosryhmien kanssa realistisesti toiminnan
kehittamistarvetta
» tekee johtopaatdkset toiminnan kehittamisesta.

Opiskelija suunnittelee kehittamisprojektin.

Opiskelija
Hyvaksytyn » suunnittelee kehittamisprojektin toteutuksen
suorituksen kriteerit » asettaa realistiset vali- ja lopputavoitteet sekd mittarit projektille

» maarittelee toteuttamiskelpoisen aikataulun

» varaa projektille tarvittavat resurssit

* maarittaa kehittamisprojektiin osallistuvat henkil6t

» perehdyttdé osallistujat asianmukaisesti kehittamisprojektiin

» kartoittaa kattavasti projektin mahdolliset riskit

» arvioi realistisesti, miten mahdollisia riskeja voidaan minimoida

» tekee tarkoituksenmukaisen kustannusarvion
kehittamisprojektille.

Opiskelija organisoi ja toteuttaa kehittamisprojektin eri vaiheet.

Opiskelija
Hyvaksytyn » kaynnistaa itsenaisesti kehittamisprojektin
suorituksen kriteerit  toimii vastuuntuntoisesti kehittAmisprojektin vetajana tai

toteuttajana

» seuraa saannollisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista

» seuraa saannollisesti kehittamisprojektin toteutuneita
kustannuksia

* muuttaa tarvittaessa tydskentelya ja toimintaa
kehittdmisprojektissa

» dokumentoi kehittamisprojektin vaiheet sovitulla tavalla

» tiedottaa tarvittavin osin projektin etenemisesta sidosryhmille

* raportoi projektin vaiheet ja tulokset sovitulla tavalla

 arvioi kehittdmisprojektin onnistumista ja perustelee arvionsa
asetettujen tavoitteiden ja mittarien pohjalta.

Opiskelija hyddyntaa kdytanndssa kehittamisprojektin tuloksia.

Opiskelija
Hyvaksytyn * suunnittelee kehittamisprojektin toteuttamiskelpoisten tulosten
suorituksen kriteerit kayttéonoton

» tiedottaa uuden toiminnan kaynnistamisesta tarvittaville tahoille
tarkoituksenmukaisella tavalla

» vie kehittdmisprojektin toteuttamiskelpoiset tulokset kattavasti
toimintaan

» vastaa tarvittavien tahojen perehdyttamisesta uusiin
kaytantoihin

* seuraa aktiivisesti muutosten vaikutusta toimintaan

» kehittaa tarvittaessa joustavasti toimintaa

» arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan

kehittdmisprojektin eri vaiheissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd suunnittelemalla ja toteuttamalla puhtaus- tai
kiinteistopalvelujen tuottamiseen liittyvan kehittdmisprojektin organisaatiossaan tai omalla
vastuualueellaan. Kehittamisprojektin tavoitteena voi olla oman organisaation toiminnan,

oman tydyhteison toiminnan tai asiakasyhteistydn kehittdminen. Naytéssa osoitettavan
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ammattitaidon tulee vastata tutkinnon osassa méaariteltyjd ammattitaitovaatimuksia. Mikali
opiskelijan ammattitaito ei tule kattavasti esiin naytdssé, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
muilla tavoin, jotta osaaminen voidaan arvioida kriteerien mukaisesti.

2.7. Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen mitoittaminen ja
myynti, 30 osp (300049)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella ja valmistella puhtaus- ja kiinteistopalvelujen myyntia

e myyda puhtaus- ja kiinteistépalveluja asiakkaalle

< suunnitella asiakaskohteen puhtaus- ja kiinteistopalvelut

e mitoittaa puhtaus- ja kiinteistépalvelujen tyémaaran asiakaskohteeseen
« kaynnistdd mitoitetun asiakaskohteen puhtaus- ja kiinteistdpalvelut.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee ja valmistelee puhtaus- ja kiinteistopalvelujen myyntia.

Opiskelija
Hyvaksytyn » seuraa asiakkaiden toiminnassa tapahtuvia muutoksia ja
suorituksen kriteerit puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tarpeita

» arvioi palvelutarpeita oman palvelutuotannon ja palvelujen
myymisen kannalta

» tuntee kattavasti organisaationsa palvelutuotteet ja palvelujen
hinnoittelun

» kartoittaa ja ennakoi monipuolisesti vastuualueensa tai
mahdollisten uusien asiakkaiden palvelutarpeita

» kannustaa henkilost6dan seuraamaan ja kartoittamaan
vastuualueensa asiakkaan lisapalvelutarpeita

» reagoi asiakkaan tekemiin palvelu- tai tarjouspyynt6ihin sovitusti

* suunnittelee myyntitoimenpiteet asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi

» tekee palvelujen markkinoinnin tai myynnin suunnittelussa
sujuvaa yhteisty6ta organisaationsa sisalla

» valmistautuu esittelem&an ja myymaéan asiakkaalle puhtaus- ja

kiinteistbpalveluja.

Opiskelija myy puhtaus- ja kiinteistdopalveluja asiakkaalle.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii ammattimaisesti markkinoidessaan palveluja asiakkaalle
suorituksen kriteerit * toteuttaa asiakastapaamisen suunnitellusti

¢ luo myyntikeskustelulle my6nteisen ilmapiirin

e varmistaa luontevasti asiakkaan palvelutarpeet kysymalla,
keskustelemalla ja kuuntelemalla

« esittelee ja myy aktiivisesti asiakkaalle oman organisaationsa
tai yhteistybkumppanin tuottamia palveluja

¢ kuuntelee asiakasta ja perustelee asiakkaalle
palveluvaihtoehtoja ammattimaisesti

¢ neuvoo asiakasta ystavallisesti palvelujen valintaan ja
toteutukseen liittyvissa asioissa

o kayttda myyntitilanteessa alan ammattikasitteitd ja selventaé

niita tarvittaessa
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Tutkinnon osat

dokumentoi asiakastapaamisessa sovitut asiat selke&sti
jatkotoimenpiteitéa varten.

Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen puhtaus- ja kiinteistopalvelut.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hallitsee puhtaus- ja kiinteistopalvelujen ty6t niin, etta

pystyy suunnittelemaan palvelut ja mitoittamaan tyomaaran
asiakaskohteessa

tuntee tydmaaramitoituksen perusteet ja mitoitusprosessin
vaiheet niin, ettd pystyy toteuttamaan mitoitusprosessin
perehtyy huolellisesti tarjouspyyntdon tai toimeksiantoon
suunnittelee puhtaus- ja kiinteistopalvelujen mitoitusprosessin
hankkii kayttbonsa palvelujen suunnittelussa ja
tyomaaramitoituksessa tarvittavat asiakirjat, pohjapiirustukset ja
kiinteiston perustiedot

tiedottaa henkildstolle ja yhteistyttahoille tyomaéramitoituksesta
organisaationsa ohjeiden ja kaytantdjen mukaisesti

kayttaa tyossaan nykyaikaista tieto- ja viestintatekniikkaa ja
mitoituksen suunnitteluohjelmaa.

Opiskelija mitoittaa puhtaus- ja kiinteistépalvelujen tyéméaaran asiakaskohteeseen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

varmistaa tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeet ja toiveet
palvelujen suunnittelua varten

kertoo tarvittaessa palvelujen tydmaaramitoituksesta
asiakkaalle ja perustelee mitoituksen kasitteita ja
toimintakaytantoja

perehtyy mitoitettavaan asiakaskohteeseen tai kiinteistoon
huolellisesti niin, etta pystyy suunnittelemaan ja mitoittamaan
kohteen

tekee asiakkaan tarpeiden pohjalta tydmaaramitoituksen
suunnitteluohjelmalla

hyddyntdd monipuolisesti suunnitteluohjelman tyémaara- ja
yhteenvetoraportteja ja ty6ohjeita

suunnittelee mitoitetun kohteen tarvikkeiden tarpeet

tekee tydmaaramitoituksen pohjalta hankinta- ja
investointisuunnitelman

huomioi suunnittelussa kestavan kehityksen periaatteet
tekee hinnoittelulaskelman tai tarjouslaskelman palvelutarjousta
varten

valmistelee omalta osaltaan palvelutarjouksen liitteineen
asiakkaan tarpeen tai toimeksiannon mukaisesti

esittelee suunnittelemansa palvelun asiakkaalle sovitulla tavalla
suunnittelee itsendisesti kohteen tyot mitoituksen pohjalta
laatii mitoitettuun kohteeseen palvelukuvauksen, tydohjeet ja
aluekartan

arvioi tydmaaramitoitushankkeen onnistumista.

Opiskelija kdynnistdd mitoitetun asiakaskohteen puhtaus- ja kiinteistépalvelut.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit
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suunnittelee tydmaaramitoituksen kayttéonoton
asiakaskohteessa

tiedottaa asiakasta ja henkilostda organisaationsa kaytannon
mukaisesti




» kaynnistdd mitoitetun asiakaskohteen puhtaus- ja
kiinteistopalvelut organisaationsa kaytdnnén mukaisesti

» vastaa henkildston perehdyttdmisesta mitoitetun
asiakaskohteen puhtaus- ja kiinteistopalveluihin

* seuraa tydmaaramitoituksen ja tyGajan toteutumista
organisaationsa kaytéantéjen mukaisesti

» pAivittaa tai korjaa mitoitusta tarvittaessa

» arvioi omaa toimintaansa ja kehittymistarpeitaan
mitoitusprosessissa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa suunnittelemalla ja toteuttamalla puhtaus-
tai kiinteistopalvelujen tyomaaramitoituksen asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Lisaksi han
kdynnistdd mitoitetun asiakaskohteen puhtaus- tai kiinteistopalvelut. Naytdssé osoitettavan
ammattitaidon tulee vastata tutkinnon osassa méaariteltyjd ammattitaitovaatimuksia. Mikali
opiskelijan ammattitaito ei tule kattavasti esiin naytdssé, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
muilla tavoin, jotta osaaminen voidaan arvioida kriteerien mukaisesti.
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