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Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittaneilla on ammattitaito palvella asiakkaita
sekd myyda hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja. Asiakaspalvelutaitojen lisaksi
hyva tuotetuntemus sekd tyd- ja asiakasturvallisuudesta huolehtiminen ovat osaamisen
ydintd. Tutkinnon suorittaneilla on laaja-alaisen perusosaamisen lisdksi osaamisalan mukainen
erikoistuneempi osaaminen. Kosmetiikkaneuvojat osaavat ohjata ja neuvoa asiakkaita ihon
ja hiusten hoidossa seka tuotteiden kaytdssa. Kosmetologeilla on ammattitaito tehda
asiakkaille kasvo-, jalka- ja kasihoitoja seka opastaa asiakkaita ihon itsehoidossa ja tuotteiden
kaytbéssa. Kampaajilla ja partureilla on ammattitaito tehdad asiakkaille hiustenleikkauksia
kampaajatyotekniikoilla sekd kampauksia erilaisilla tekniikoilla. Parturit osaavat tehda
hiustenleikkauksia parturityétekniikoilla, kampauksia seka partakasittelyja. Valinnaisilla tutkinnon
osilla osaamista voidaan laajentaa kaikissa osaamisaloissa.

Tyoétehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia

Kosmetiikkaneuvojat tydskentelevat tavaratalojen, laivojen ja lentokenttien kosmetiikkaosastoilla,
apteekeissa tai maahantuojien myynti- ja koulutustehtavissa. Kosmetiikkaneuvojat toimivat
yleensé tyontekijoind, mutta voivat toimia myds yrittdjina. Kosmetologit tydskentelevét
kauneushoitoloissa, kylpyl6issa, palvelutaloissa, kongressikeskuksissa ja hotelleissa, laivoilla
tai tavaratalojen kosmetiikkaosastoilla joko vyrittgjind tai tyontekijoind. Kosmetologit voivat
tydskennella myoés myynti- ja koulutustehtavissd. Kampaajat ja parturit tydskentelevat parturi-
kampaamoissa joko yrittdjind tai tydntekijéind. He voivat toimia my6s tuotemyynti- ja
koulutustehtavissd maahantuojien ja tavaratalojen palveluksessa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osp) ja
yhteisista tutkinnon osista (35 osp). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osp.

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnossa on neljd osaamisalaa ja tutkintonimikkeet on
maaritelty osaamisaloittain seuraavasti

« hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala, kosmetiikkaneuvoja
< ihon hoidon osaamisala, kosmetologi

« kampaajatydon osaamisala, kampaaja

e parturitydbn osaamisala, parturi.

Ihon hoidon osaamisalaan sisaltyy kolme pakollista tutkinnon osaa. Hius- ja kauneudenhoidon
neuvonnan osaamisalaan, kampaajatytn osaamisalaan ja parturityén osaamisalaan sisaltyy kaksi
pakollista tutkinnon osaa. Valinnaiset tutkinnon osat on jaettu kahteen ryhmaan. Jokaisessa
osaamisalassa on maadritelty valinnaisia tutkinnon osia, jotka muodostavat osaamisalan
ydinosaamisen yhdessa pakollisten tutkinnon osien kanssa. Liséksi tutkintoon siséltyy yhteisia
valinnaisia tutkinnon osia.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Hius# ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala | 145 osp

Kosmetiikkaneuvoja

Pakolliset tutkinnon osat | 40 osp

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25 osp, P

Myyntityd ja asiakaslahtdinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat 1 | 45-80 osp

Ehostuspalvelut, 15 osp

Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 osp

Kasvohoitopalvelut, 35 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 2 | 25-60 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Jalka- ja kasihoitopalvelut, 20 osp

Kampaajapalvelut, 25 osp

Kylpylahoitopalvelut, 15 osp

Parturipalvelut, 25 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Vartalohoitopalvelut, 20 osp

Varjayspalvelut, 20 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdéa tybeldméan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nime&é
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Tutkinnon muodostuminen

tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittééa sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja médrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttdé tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvén
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15
osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

lhon hoidon osaamisala | 145 osp

Kosmetologi

Pakolliset tutkinnon osat | 70 osp

Jalka- ja kasihoitopalvelut, 20 osp, P

Kasvohoitopalvelut, 35 osp, P

Myyntityd ja asiakaslahtdinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat 1 | 15-50 osp

Ehostuspalvelut, 15 osp

Vartalohoitopalvelut, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 2 | 25-60 osp

Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 osp

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Kampaajapalvelut, 25 osp

Kauneudenhoitopalvelut moniammatillisessa yhteistydssa, 15 osp

Kylpylahoitopalvelut, 15 osp

Parturipalvelut, 25 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Varjayspalvelut, 20 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltda tybeldméan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nime&é
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittéa sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestédja méédrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp




Tutkintoon voi siséllyttda tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvén
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15
osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Kampaajatyon osaamisala | 145 osp

Kampaaja

Pakolliset tutkinnon osat | 40 osp

Kampaajapalvelut, 25 osp, P

Myyntityd ja asiakaslahtdinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat 1 | 45-80 osp

Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 osp

Juhla- ja teemakampauspalvelut, 15 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Varjayspalvelut, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 2 | 25-60 osp

Ehostuspalvelut, 15 osp

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Jalka- ja kasihoitopalvelut, 20 osp

Kasvohoitopalvelut, 35 osp

Kylpylahoitopalvelut, 15 osp

Parturipalvelut, 25 osp

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Vartalohoitopalvelut, 20 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tyéeldmaéan paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja nimeaé
tutkinnon osan tyoeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méaérittda sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja maérittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttdd tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvén
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15
osaamispistetta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Parturityon osaamisala | 145 osp

Parturi

Pakolliset tutkinnon osat | 40 osp

Myyntityd ja asiakasl&htdinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp, P

Parturipalvelut, 25 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat 1 | 45-80 osp

Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 osp

Juhla- ja teemakampauspalvelut, 15 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Varjayspalvelut, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 2 | 25-60 osp

Ehostuspalvelut, 15 osp

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Jalka- ja kasihoitopalvelut, 20 osp

Kampaajapalvelut, 25 osp

Kasvohoitopalvelut, 35 osp

Kylpylahoitopalvelut, 15 osp

Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Vartalohoitopalvelut, 20 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tydeldmén paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, joka
soveltuu useamman kuin yhden tyépaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nimeéé
tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittéda sille laajuuden
osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja médrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi siséllyttdé tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta siséllytettavan
tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tdssé kohdassa enintdén 15
osaamispistettéa.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP




Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vdhintddn 6 osaamispistetté ja yhteiskunta-

Ja tybeldméosaamisen laajuus on véhintdén 9 osaamispistettd. Lisdksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltya valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta

tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp, P

Yhteiskunta- ja tydelaméaosaaminen, 9 osp, P

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla tutkinnon perusteissa
mééréttyja tai koulutuksen jérjestdjan péattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa mé&éréttyjd osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25
osp (105967)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia tuote-esittelijand, myyda ja markkinoida tuotteita ja palveluja seké ohjata asiakkaita
ihon, hiusten ja kauneuden hoidossa

* toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena

e noudattaa ty6sséan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija toimii tuote-esittelijand, myy ja markkinoi tuotteita ja palveluja seka ohjaa
asiakkaita ihon, hiusten ja kauneuden hoidossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ Kkartoittaa asiakkaiden erilaisia toiveita ja tarpeita hyddyntéaen
ihon-, hiusten- seka kauneudenhoidon tuntemustaan

e maéaadrittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

« tarjoaa asiakkaiden erilaisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia
ratkaisuja tuote- ja palveluvalikoimasta hyddyntden tuote- ja
ainesosatuntemustaan

¢ opastaa ekologisia ja eettisia valintoja tekevien asiakkaiden
tuotevalintoja, palveluiden kayttda seka kotihoitoa

e opastaa allergisten asiakkaiden tuotevalintoja, palvelujen
kayttoa seka kotihoitoa

¢ esittelee asiakkaille hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja
palveluja selkedsti ja myyntiperusteluja kayttéden

e seuraa myyntitavoitteidensa toteutumista

« kertoo asiakkaille kosmeettisten tuotteiden ainesosista,
niiden vaikutuksista ihoon ja hiuksiin sekd opastaa tuotteiden
turvalliset kayttdtavat

o kayttda markkinointi- ja myynninedistimiskeinoja hyddyntéen
mielikuvamarkkinoinnin, brandituntemuksen seké visuaalisen
markkinoinnin osaamistaan

« kehittdé puhe- ja esiintymistaitojaan esiintyen erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa selkeasti

¢ toimii yhteistydsséa sidosryhmien kanssa

e toimii kosmetiikkalainsdadannon ja kuluttajan suojaa koskevien
lakien puitteissa

e viestii erilaisissa ammatillisissa digitaalisissa ymparistoissa

* hakee ammatillista tietoa tutuista tietolahteisté

¢ palvelee asiakasta ystavallisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 e Kkartoittaa asiakkaiden erilaisia tarpeita ja toiveita hyddyntaen
monipuolisesti ihon-, hiusten- sekd kauneudenhoidon
tuntemustaan

« maarittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle




tarjoaa asiakkaiden erilaisten tarpeiden ja toiveiden mukaisia
ratkaisuja tuote- ja palveluvalikoimasta perustellen valintoja
ja hyodyntéen tuote- ja ainesosatuntemustaan seka
mielikuvamarkkinoinnin ja brénditietamyksen osaamistaan
opastaa ekologisia ja eettisid valintoja tekevien asiakkaiden
tuotevalintoja, palveluiden kaytta ja kotihoitoa ja perustelee
valintansa

opastaa allergisten asiakkaiden tuotevalintoja, palvelujen
kayttoa ja kotihoitoa ja perustelee valintansa

esittelee ja myy hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja
palveluja perustellen niiden kaytt6a selkedasti ja kiinnostusta
herattavasti

seuraa myyntitavoitteidensa toteutumista ja suunnittelee
lisatavoitteita

perustelee asiakkaille kosmeettisten tuotteiden ainesosien
vaikutuksia ihoon ja hiuksiin ja opastaa tuotteiden turvalliset
kayttotavat

kayttaa erilaisia markkinointi- ja myynninedistamiskeinoja
hyddyntden monipuolisesti mielikuvamarkkinoinnin,
brandituntemuksen ja visuaalisen markkinoinnin osaamistaan
kehittdd puhe- ja esiintymistaitojaan esiintyen erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa vuorovaikutteisesti

toimii yhteistydssa sidosryhmien kanssa, pitda ylla ja luo uusia
suhteita

toimii kosmetiikkalainsdddannon ja kuluttajan suojaa koskevien
lakien velvoittamalla tavalla ja seuraa niissa tapahtuvia
muutoksia

viestii sdénndllisesti erilaisissa ammatillisissa digitaalisissa
ymparistoisséa

hakee ammatillista tietoa eri tietolahteista ja arvioi tiedon
luotettavuutta

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

Hyva 4

Kiitettava 5

kartoittaa asiakkaiden erilaiset tarpeet ja toiveet seka ohjaa
asiakkaita niiden tunnistamisessa hyodyntaen laajasti ihon-,
hiusten- sekd kauneudenhoidon tuntemustaan

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

tarjoaa aktiivisesti ja tilanneherkasti asiakkaiden erilaisten
tarpeiden ja toiveiden mukaisia ratkaisuja tuote- ja
palveluvalikoimasta tuote-, ainesosa-, mielikuvamarkkinointi- ja
brandituntemustaan hyddyntaen seka perustellen ja vertaillen
eri vaihtoehtoja

opastaa ekologisia ja eettisia valintoja tekevien asiakkaiden
tuotevalintoja, palvelujen kayttoa seka kotihoitoa valintoja
perustellen ja vertaillen

opastaa allergisten asiakkaiden tuotevalintoja, palvelujen
kayttoa seka kotihoitoa valintoja perustellen ja vertaillen
esittelee ja myy asiakkaille aktiivisesti hius- ja
kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja perustellen niiden
kaytt6d monipuolisesti, asiantuntevasti ja kiinnostusta
herattavasti

seuraa aktiivisesti ja pitkdjanteisesti myyntitavoitteidensa
toteutumista, kehittdd myyntityotaan asettamalla uusia
myyntitavoitteita ja seuraa niiden toteutumista

vertailee ja perustelee asiakkaille kosmeettisten tuotteiden
ainesosien vaikutuksia ihoon ja hiuksiin seka opastaa tuotteiden
turvalliset kayttdtavat

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

suunnittelee ja kayttaa aktiivisesti erilaisia markkinointi- ja
myynninedistamiskeinoja hyddyntéen laajasti bréndituntemusta
seka mielikuvamarkkinoinnin ja visuaalisen markkinoinnin
osaamistaan

kehittdd puhe- ja esiintymistaitojaan yll&pitden vuorovaikutusta
erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

verkostoituu eri sidosryhmien kanssa

toimii kosmetiikkalainséaddannon ja kuluttajan suojaa
koskevien lakien velvoittamalla tavalla ja seuraa niissa
tapahtuvia muutoksia sek& kosmetiikan turvallisuuteen liittyvia
viranomaistiedotteita

viestii aktiivisesti erilaisissa ammatillisissa digitaalisissa
ymparistoissa

hakee itsendisesti ja oma-aloitteisesti ammatillista tietoa eri
tietolahteista ja arvioi tiedon luotettavuutta

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistéden pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti ja
suvaitsevasti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssdan ammattietiikkkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteistn séantdja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistaen

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa sdanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti ja
suvaitsevasti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja




arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti ja
suvaitsevasti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii tydymparistdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyovalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tytkyvystaan

Tyydyttava 2

Hyv 3

huomioi tytskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tytkyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet
huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
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» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

* noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

o kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

* puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

* noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

» huolehtii omasta terveydestaéan ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua
» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
» hankkii ja kasittelee tietoa kéytannon tyétilanteissa
* arvioi omaa osaamistaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 e arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan
» hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi
e oOttaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti
» hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyétilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien
e arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittamistarpeitaan
Hyva 4
Kiitettdva 5 » arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan
» hakee itsendisesti tietoa palvelun kehittamiseksi
* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittdmiseen
» hankkii, k&sittelee ja soveltaa tietoa kaytadnndon tydtilanteissa
kriittisella tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien
* arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla tuote-esittelijana, myymalla
ja markkinoimalla tuotteita ja palveluja sekd ohjaamalla asiakkaita ihon, hiusten
ja kauneudenhoidossa kaytdnnon tydtehtévissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
kauneushoitolassa, parturi-kampaamossa, tavaratalossa, maahantuontiyrityksessa tai sita
vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tidydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.2. Myyntityo ja asiakaslahtdinen palvelu hius- ja
kauneudenhoitoalalla, 15 osp (105966)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« palvella asiakkaita erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja myyda yrityksen tuotteita ja
palveluja

* jarjestaé asiakastilaisuuden

* toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena

¢ noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija palvelee asiakkaita erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja myy yrityksen
tuotteita ja palveluja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin ja myyntitydhon
tutustumalla tuote- ja palveluvaihtoehtoihin
¢ vastaanottaa asiakkaan ystavallisesti ja ohjaa asiakkaan
odotustilaan
¢ keskustelee asiakkaan kanssa palvelutilanteessa positiivisella
palveluasenteella
¢ palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
(alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla)
¢ palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta
yhdella vieraalla kielella (alakohtainen kielitaidon hallinta
ruotsinkielisilla)
¢ hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka
selviytyy auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella
(alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisill&)
¢ hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen liséksi suomen tai
ruotsin kielella seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan
eteenpain yhdella muulla kielella (alakohtainen kielitaidon
hallinta vieraskielisessa koulutuksessa)
¢ myy tuotteita ja palveluja asiakaslahtdisesti
« tekee peruslaskutoimituksia tuotteiden ja palvelujen myynnissa
e paattaa palvelu- ja myyntitilanteen varmistaen asiakkaan
tyytyvaisyyden ja suosittelee uutta kayntia
¢ noudattaa useimmiten ty6paikan ohjeita ja sdantdja (tydajat,
tydasu, kaytos- ja toimintatavat, ulkoinen olemus, tydympéaristén
siisteys, reklamaatioiden kasittely)
¢ noudattaa alan tydlainsaadantoa tydssaan
¢ noudattaa kuluttajaturvallisuuslakia ja kemikaalilainsaadantéa
¢ suunnittelee omaa urakehitystéaan ja arvioi ammatillisia
vahvuuksiaan alan kulttuurituntemusta hyddyntaen
e o0saa laskea tytnsa tuottavuutta peruslaskutoimituksia
hyddyntaen
Tyydyttava 2

11

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Hyva 3

valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin ja myyntitydhon
suunnitelmallisesti ja tutustumalla erilaisiin tuote- ja
palveluvaihtoehtoihin

vastaanottaa asiakkaan ystavallisesti ja ohjaa aktiivisesti
asiakasta palvelutilanteen vaatimalla tavalla (pukeutumis- ja
odotustilat)

yllapitaa vuorovaikutusta asiakkaan kanssa ja keskustelee
asiakkaan kanssa positiivisella palveluasenteella

palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella (alakohtainen
kielitaidon hallinta suomenkielisill&)

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen

yhdella vieraalla kielella (alakohtainen kielitaidon hallinta
ruotsinkielisilla)

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella (alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilld)

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella (alakohtainen kielitaidon
hallinta vieraskielisessa koulutuksessa)

myy ja esittelee tuotteita ja palveluja asiakaslahtéisesti ja
perustellen

tekee peruslaskutoimituksia ja soveltaa matemaattisia
ratkaisutaitoja tuotteiden tai palvelujen myynnissa

paattaa palvelu- ja myyntitilanteen varmistaen asiakkaan
tyytyvaisyyden ja suosittelee asiakaslahtoisia lisépalveluja
noudattaa tytpaikan ohjeita ja sdantdja saanndllisesti (tydajat,
tydasu, kaytos- ja toimintatavat, ulkoinen olemus, tydympariston
siisteys, reklamaatioiden kasittely)

noudattaa oman alan tydlainsaadantéa tyéssaan ja toimii
vastuullisesti

noudattaa kuluttajaturvallisuuslakia ja kemikaalilainsaadantta
suunnittelee omaa urakehitystaan pidemmalla aikavalilla ja
arvioi ammatillisia vahvuuksiaan alan kulttuurituntemusta
hyddyntaen

osaa laskea peruslaskutoimitusten avulla tyénsa tuottavuutta
suhteessa yrityksen kulurakenteisiin

Hyva 4

Kiitettava 5
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suunnittelee yksil6llisia asiakaspalvelutilanteita etukateen ja
vertailee erilaisia tuote- ja palveluvaihtoehtoja

vastaanottaa asiakkaan ystavéllisesti, kohteliaasti ja ohjaa
asiakasta aktiivisesti palvelutilanteen vaatimalla tavalla
yllapitaa vuorovaikutusta asiakkaan kanssa ja keskustelee
tavoitteellisesti koko palvelutilanteen ajan positiivisella
palveluasenteella

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
(alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilld)

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella
(alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilld)

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella (alakohtainen kielitaidon hallinta
muunkielisilla)

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla




kielella (alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisesséa
koulutuksessa)

myy tuotteita ja palveluja asiakaslahtoisesti, tavoitteellisesti,
perustellen ja vertaillen eri vaihtoehtoja

tekee peruslaskutoimituksia ja soveltaa matemaattisia
ratkaisutaitoja tuotteiden ja palvelujen myynnisséa

paattaa palvelu- ja myyntitilanteen varmistaen asiakkaan
tyytyvaisyyden, suosittelee lisdpalveluja ja vahvistaa positiivista
mielikuvaa palvelusta

noudattaa tytpaikan ohjeita ja sééntdja itsendisesti ja
tdsmallisesti (tydajat, tydasu, kaytds- ja toimintatavat, ulkoinen
olemus, tydympariston siisteys, reklamaatioiden kasittely)
noudattaa alan ty6lainsdadantda tydssaan ja toimii joustavasti
ja vastuullisesti

noudattaa kuluttajaturvallisuuslakia ja kemikaalilainsdadant6a
suunnittelee oman urakehityksen eri vaihtoehtoja ja

arvioi ammatillisia kehittymismahdollisuuksiaan alan
kulttuurituntemusta hyddyntaen

osaa laskea ja kehittdé tyonsa tuottavuutta
peruslaskutoimituksia hyddyntéaen.

Opiskelija jarjestaa asiakastilaisuuden.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee ja jarjestaa yhteistydssa yrityksen tai

tydryhman jasenten kanssa asiakastilaisuuden huomioiden
asiakaskohderyhman, toiminnan tavoitteet, vastuuhenkiltt, tilan
kayton ja tilaisuuden budjetin

hankkii yhteistybkumppanit sovitulla tavalla

ideoi ja toimii aloitteellisesti tilaisuuden jarjestamisessa

kayttaa tilaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa sopivia
palveluja, tuotteita, materiaaleja ja tarvikkeita

ottaa tilaisuuden toteutuksessa huomioon alan kulttuurin ja
estetiikan merkityksen

kayttaa tilaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen sopivia
digitaalisia menetelmia ja ammatillisia digitaalisia ymparistoja
tekee hinnoittelun ja budjetoinnin laskutoimituksia

markkinoi tilaisuutta asiakaskohderyhmaélle sovitulla tavalla
toteuttaa asiakastilaisuuden suunnitelman mukaisesti ja tekee
vastuullaan olevia ratkaisuja ja paatoksia siten, etté asiakas on
tyytyvainen

arvioi asiakastilaisuuden onnistumista, kannattavuutta ja
tuloksellisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee ja jarjestaa yrityksen tai tyéryhman jasenten
kanssa asiakastilaisuuden huomioiden asiakaskohderyhman,
toiminnan tavoitteet, vastuuhenkilét, tilan kayton, tilaisuuden
budjetoinnin, hinnoittelun seka mainonnan

hankkii yhteistydkumppanit omatoimisesti

ideoi ja kehittaa innovatiivisia ratkaisuja uutta luovasti
kayttaa tilaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa sopivia
palveluja, tuotteita, materiaaleja ja tarvikkeita itsendisesti
ottaa tilaisuuden toteutuksessa huomioon alan kulttuurin ja
estetiikan merkityksen

kayttaa tilaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen sopivia
digitaalisia menetelmia ja ammatillisia digitaalisia ymparistoja
tarkoituksenmukaisesti

tekee hinnoittelun ja budjetoinnin laskutoimitukset
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markkinoi omatoimisesti tilaisuutta asiakaskohderyhmalle
toteuttaa asiakastilaisuuden suunnitelman mukaisesti ja
tekee vastuullaan olevat ratkaisut ja paatokset itsenéisesti ja
tavoitteiden mukaisesti siten, ettd asiakas on tyytyvainen
arvioi asiakastilaisuuden onnistumista, kannattavuutta ja
tuloksellisuutta seké tuo esille kehityskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee ja jarjestaa itsenaisesti yrityksen tai tydryhman
kanssa asiakastilaisuuden huomioiden asiakaskohderyhman,
toiminnan tavoitteet, vastuuhenkilét, tilan kayton, tilaisuuden
budjetoinnin, hinnoittelun sekd mainonnan

hankkii yhteistybkumppaneita aktiivisella otteella

ideoi ja kehittda innovatiivisia ratkaisuja uutta luovasti ja
yrittdjamaisesti

kayttaa tilaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa sopivia
palveluja, tuotteita, materiaaleja ja tarvikkeita itsendisesti seka
monipuolisesti

ottaa huomioon tilaisuuden toteutuksessa alan kulttuurin ja
estetiikan merkityksen

kayttaa tilaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen sopivia
digitaalisia menetelmia ja ammatillisia digitaalisia ymparistoja
taitavasti

tekee huolellisesti hinnoittelun ja budjetoinnin laskutoimitukset
markkinoi aktiivisesti ja omatoimisesti asiakastilaisuutta
asiakaskohderyhmalle

toteuttaa asiakastilaisuuden suunnitelman mukaisesti,

tekee vastuullaan olevat ratkaisut ja paatokset itsenaisesti

ja tavoitteiden mukaisesti ja ottaa tydssaan huomioon eri
tybvaiheet siten, etta asiakas on tyytyvainen

arvioi monipuolisesti asiakastilaisuuden onnistumista,
kannattavuutta ja tuloksellisuutta seka tuo esille realistisia
kehityskohteita.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa

hyddyntda ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén sdantoja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistaen

Tyydyttava 2

Hyv 3
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tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa sdénndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita




toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tyoyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineitd taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttAmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tytéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sdénndllisesti tydyhteisén saantoja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii tydymparistdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyovalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tydssaan useimmiten ergonomiaa

huolehtii terveydestédén ja tydkyvystaan

Tyydyttava 2
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Hyva 3

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéristdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyodvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tyéssaan ergonomiaa

huolehtii terveydestédén ja tydkyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tytskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyohonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tytéssaan ergonomiaa ja soveltaa sita vaihtelevissa
tilanteissa

huolehtii terveydestéaén ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

hankkii ja kasittelee tietoa kéytannon tyotilanteissa

arvioi omaa osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittymistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seké tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen
hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyotilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien




* arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa palvelemalla hius- ja kauneudenhoitoalan asiakkaita
ja myymalla hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja kaytannon ty6tehtavissa.
Opiskelija jarjestdéd asiakastilaisuuden asiakasryhmalle. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
kauneushoitolassa, parturi-kampaamossa, tavaratalossa, maahantuojayrityksessa tai sita
vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetéaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.3. Ehostuspalvelut, 15 osp (105972)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda ehostuksia eri-ikaisille asiakkaille eri tilanteisiin

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena
« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee ehostuksia eri-ikdisille asiakkaille eri tilanteisiin.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakkaan
toiveiden ja teeman mukaisen ehostuksen, jossa on otettu
huomioon asiakkaan ik, tyyli, varit, ihon kunto seka allergiat
e maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle
¢ ehostaa eri-ikdisia asiakkaita arki-, juhla- ja kuvaustilanteisiin
l[&hes suunnitelman mukaisesti siten, etté asiakas on
tyytyvainen lopputulokseen
e kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntaen
e kayttaa ehostukseen soveltuvia tyévalineita oikein ja turvallisesti
¢ kiinnittaa valiaikaisia ripsinauhoja ja -tupsuja lahes
suunnitelman mukaisesti siten, etta asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen
« tydskentelee lahes sovitussa ajassa
¢ ohjaa asiakasta ehostamisessa
¢ palvelee asiakasta ystavallisesti
¢ suosittelee ja myy asiakkaalle ehostustuotteita ja -palveluja
Tyydyttava 2
Hyva 3 * suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakkaan
toiveiden ja teeman mukaisen ehostuksen, jossa on otettu
huomioon asiakkaan ik&, tyyli, vérit, kasvonpiirteet, ihon kunto
seka allergiat
» maarittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle
» ehostaa eri-ikaisia asiakkaita arki-, juhla- ja kuvaustilanteisiin
suunnitelman mukaisesti, huolellisesti, asiakasta kaunistavasti
ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
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kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

kayttdd ehostukseen soveltuvia tydvalineita oikein ja turvallisesti
kiinnittda valiaikaisia ripsinauhoja ja -tupsuja suunnitelman
mukaisesti siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tyoskentelee sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta ehostamisessa ja ehostustuotteiden kaytdssa
palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle ehostustuotteita seka -palveluja
ja perustelee niiden tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakkaan
toiveiden ja teeman mukaisen ehostuksen, jossa on

otettu huomioon monipuolisesti asiakkaan ika, tyyli, varit,
kasvonpiirteet, ihon kunto seka allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle ehostuksen suunnittelussa omia
nakemyksiaan ja ehdotuksiaan

ehostaa eri-ikaisia asiakkaita arki,- juhla- ja kuvaustilanteisiin
suunnitelman mukaisesti, taitavasti soveltaen, asiakasta
kaunistavasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvéinen
lopputulokseen

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

kayttad ehostukseen soveltuvia tydvalineita oikein ja turvallisesti
kiinnittaa valiaikaisia ripsinauhoja ja -tupsuja yksilllisesti ja
suunnitelman mukaisesti siten, etté asiakas on tyytyvéainen
lopputulokseen

tydskentelee liiketydajassa

ohjaa asiakasta monipuolisesti ehostamisessa seka
ehostustuotteiden kaytéssa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistden pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle ehostustuotteita ja -palveluja
perustellen ja vertaillen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntda ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantoja ja toimintatapoja




toimii kestéavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyodyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantéja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti

kestavaa kehitysta edistaen.

Opiskelija noudattaa tydskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi tytskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii tydympariston siisteydesté

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri

vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
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kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tyoétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydén onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

hankkii ja késittelee tietoa kaytdnnon tyotilanteissa

arvioi omaa osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

hankkii ja kéasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittamistarpeitaan
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Hyva 4

Kiitettdva 5 * arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seké tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

* hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyottilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

* arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa tekemalla eri-ikéisille asiakkaille ehostuksia eri
tilanteisiin kaytannén tydtehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa,
parturi-kampaamossa, tavaratalossa tai sitd vastaavassa tyOpaikassa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 osp
(105973)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« tehda asiakkaille hiusten ja hiuspohjan hoitoja seka hiuspohjan hierontoja
« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena

¢ noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta
« arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiusten ja hiuspohjan hoitoja seké hiuspohjan hierontoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen hiusten ja
hiuspohjan hoitokasittelyn, jossa on otettu huomioon hiuspohjan
kunto, hiusten laatu, rakenne ja kasvuvaihe, allergiat ja
hiuspohjan muutokset

» maarittelee asiakkaan hiusten ja hiuspohjan laadun ja kunnon
seka ohjaa asiakkaan tarvittaessa muun asiantuntijan hoitoon

» kéayttéa sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja turvallisesti

» kéayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyddyntéen

» pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset

* hieroo hiuspohjaa

» hoitaa ja muotoonkuivaa hiukset ja hiuspohjan lahes
suunnitelman mukaisesti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

» tytskentelee l&hes sovitussa ajassa

» palvelee asiakasta ystavallisesti
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suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtdisen
hiusten ja hiuspohjan hoitok&sittelyn, jossa on otettu huomioon
hiuspohjan kunto, hiusten laatu, rakenne ja kasvuvaihe, allergiat
ja hiuspohjan muutokset

maarittelee asiakkaan hiusten ja hiuspohjan laadun ja kunnon
seké ohjaa asiakkaan tarvittaessa muun asiantuntijan hoitoon
kayttaa sopivia tyovélineita ja laitteita oikein ja turvallisesti
kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti

kayttdad hiuspohjan hieronnassa hoitokasittelyyn sopivaa
hierontatekniikkaa

hoitaa ja muotoonkuivaa hiukset seka hiuspohjan sujuvasti
suunnitelman mukaisesti ja siten, etté asiakas on tyytyvéainen
lopputulokseen

tydskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtoisen
ja monipuolisen hiusten ja hiuspohjan hoitokasittelyn, jossa on
otettu huomioon hiuspohjan kunto, hiusten laatu, rakenne ja
kasvuvaihe, allergiat ja hiuspohjan muutokset

maarittelee itsenaisesti asiakkaan hiusten ja hiuspohjan laadun
ja kunnon seké eri hoitomahdollisuudet ja selvittdd mahdolliset
ongelmien syyt asiakkaan kanssa ja ohjaa hanet tarvittaessa
asiantuntijan hoitoon

kayttaad sopivia tydvalineita ja laitteita oikein, turvallisesti ja
monipuolisesti soveltaen

kayttad asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyoddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset asiakaslahtéisesti ja
huolellisesti

soveltaa monipuolisia hierontatekniikoita asiakkaan
hoitotarpeen mukaan

hoitaa ja muotoonkuivaa asiakkaan hiukset ja hiuspohjan
suunnitelman mukaisesti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tydskentelee liiketydajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistaen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tekee vastuullaan olevat tehtavéat
noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita




toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tyoyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tytéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantgja ja toimintatapoja
toimii kestéavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisén saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

kayttaa tydssaan tarvittavaa digitaalista teknologiaa laajasti ja
monipuolisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyodyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
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» arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitystéa edistéaen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » huomioi tydskentelyssdan ihon ja hiusten kunnon
* huolehtii tydympariston siisteydesta
» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa
* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
» kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita
* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti
* noudattaa tydssadan useimmiten ergonomiaa
» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystdan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » huomioi tydskentelyssaan ihon ja hiusten kunnon
» huolehtii oma-aloitteisesti tydymparistdn siisteydesta
» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa
* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
» kayttaa tydskentelyssa henkildkohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita
* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti
* noudattaa tydssaan ergonomiaa
» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystaan
Hyva 4
Kiitettdva 5 » huomioi tydskentelyssdan ihon ja hiusten kunnon
» huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa
* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
* noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa ty6honsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
o kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita
* puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti
* noudattaa tydssdan ergonomiaa ja soveltaa sité vaihtelevissa
tilanteissa
» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystédan

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua
» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
* arvioi omaa osaamistaan
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» hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyétilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 e arvioi tyén onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan palautteen mukaisesti

¢ hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tydtilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

¢ arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittymistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

« hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

¢ arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla asiakkaille hiusten ja hiuspohjan hoitoja
seka hiuspohjan hierontoja kaytannon tydtehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturi-
kampaamossa tai sitd vastaavassa tyOpaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.5. Kasvohoitopalvelut, 35 osp (105969)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille kasvohoitoja

» varjatd asiakkaille ripsia ja kulmakarvoja seka muotoilla kulmakarvoja
* toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena

e noudattaa tyskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille kasvohoitoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kasvohoidon, jossa
on otettu huomioon asiakkaan ik&, ihon rakenne ja toiminta,
ihotyyppi, ihomuutokset, asiakkaan toiveet seka asiakkaan
terveydentila ja allergiat

e maadrittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

o kayttda asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntéen
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kayttdad hoitoon soveltuvia tydvalineitéd ja laitteita oikein ja
turvallisesti

tekee lahes suunnitelman mukaisesti alkupuhdistuksen,
kuorinnan, ihon lammityksen, epépuhtauksien poiston seké ihon
desinfioinnin ja naamion

kayttdd kasvohoidossa lahes suunnitelman mukaisesti

laitteita esimerkiksi ihon [Ammittdmisessé, kuorinnassa,
puhdistamisessa, kiinteyttamisessa, kudosten toimintojen
parantamisessa seka hoitoaineiden imeyttamisessa

tekee hieronnan kasvojen, kaulan ja dekolteen alueelle
klassisen hieronnan otteilla

tekee kasvohoidon l&hes suunnitelman mukaisesti ja siten, etta
asiakas on tyytyvainen hoidon lopputulokseen

poistaa tarvittaessa ihokarvoja kasvojen alueelta asiakkaalle
soveltuvalla menetelméalla siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytossa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kasvohoidon, jossa
on otettu huomioon asiakkaan ik&, ihon rakenne ja toiminta,
ihotyyppi, ihomuutokset, asiakkaan toiveet seka asiakkaan
terveydentilan ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

kayttda hoitoon soveltuvia tydvalineitd ja laitteita oikein ja
turvallisesti

tekee suunnitelman mukaisesti alkupuhdistuksen, kuorinnan,
ihon lammityksen, epépuhtauksien poiston seka ihon
desinfioinnin ja naamion

kayttad kasvohoidossa suunnitelman mukaisesti

laitteita esimerkiksi ihon [Ammittdmisessé, kuorinnassa,
puhdistamisessa, kiinteyttamisessa, kudosten toimintojen
parantamisessa seka hoitoaineiden imeyttamisessa

tekee hieronnan kasvojen, kaulan ja dekolteen alueelle
klassisen hieronnan otteita soveltaen seké osittain anatomisesti
ja fysiologisesti perustellen

tekee kasvohoidon suunnitelman mukaisesti, sujuvasti ja
siten, ettd asiakas on tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja
lopputulokseen

poistaa tarvittaessa ihokarvoja kasvojen alueelta asiakkaalle
soveltuvalla menetelmalla siten, etté asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tydskentelee sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytdssa ja laatii kasvojen
ihon jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
myyntitavoitteisesti ja perustelee niiden kayton tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

26

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kasvohoidon, jossa
on otettu monipuolisesti huomioon asiakkaan ika, ihon rakenne




ja toiminta, ihotyyppi, ihomuutokset, asiakkaan toiveet seka
asiakkaan terveydentila ja allergiat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

tekee suunnitelman mukaisesti alkupuhdistuksen, kuorinnan,
ihon [Ammityksen, epapuhtauksien poiston seké ihon
desinfioinnin ja naamion

valitsee hoitoon soveltuvat tyévalineet ja laitteet ja kayttaa niita
oikein, monipuolisesti soveltaen ja turvallisesti

kayttdd kasvohoidossa suunnitelman mukaisesti ja
asiakaslahtoisesti laitteita esimerkiksi ihon lammittdmisessa,
kuorinnassa, puhdistamisessa, kiinteyttdmisessa, kudosten
toimintojen parantamisessa seké hoitoaineiden imeyttamisessa
tekee hieronnan kasvojen, kaulan ja dekolteen alueelle
klassisen hieronnan otteita monipuolisesti soveltaen seka
anatomisesti ja fysiologisesti perustellen

tekee kasvohoidon sujuvasti, huolellisesti ja siten, etté asiakas
tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja lopputulokseen

poistaa tarvittaessa ihokarvoja kasvojen alueelta asiakkaalle
soveltuvalla menetelméalla ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tyoskentelee liiketybajassa

ohjaa asiakasta asiantuntevasti kotihoitotuotteiden kéyt6ssa ja
laatii monipuolisen kasvojen ihon jatkohoitosuunnitelman
palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistéen pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja

palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija varjaa asiakkaiden ripsia ja kulmakarvoja seka muotoilee kulmakarvoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtdisen
kestovarjayksen ja kulmakarvojen muotoilun, jossa on otettu
huomioon asiakkaan silmanymparysihon ja silmien tila,
kulmakarvojen muoto seka allergiat

méaarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntéen

kayttaad kestovarjaykseen ja kulmakarvojen muotoiluun
soveltuvia valineitd ja menetelmia oikein ja turvallisesti
muotoilee kulmakarvat Iahes suunnitelman mukaisesti ja siten,
ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

tekee ripsien ja kulmien kestovarjayksen lahes suunnitelman
mukaisesti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti ja huomioi asiakkaan
tuntemuksia palvelun aikana

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtoisen
kestovarjayksen seka kulmakarvojen muotoilun, jossa on otettu
huomioon asiakkaan silmanymparysihon ja silmien tila seka

allergiat
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maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle kestovarjayksen ja kulmakarvojen
muotoilun suunnittelussa omia nakemyksidan ja ehdotuksiaan
kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatietamystaan hyddyntéen ja perustellen
valintansa

kayttad kestovarjaykseen ja kulmakarvojen muotoiluun
soveltuvia valineita ja menetelmia oikein ja turvallisesti
kayttdd kulmakarvojen muotoilussa tuki-otteita

tekee ripsien ja kulmien kestovarjayksen suunnitelman
mukaisesti, huolellisesti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

muotoilee kulmakarvat suunnitelman mukaisesti, muoto-
opillisesti hyvin ja siten, ettd asiakas on tyytyvdinen
lopputulokseen

tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti, huomioi asiakkaan
tuntemukset palvelun aikana ja edistaa pysyvia asiakassuhteita
suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti
kotihoitotuotteita ja palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtdisen
kestovarjayksen seka kulmakarvojen muotoilun, jossa on
otettu huomioon asiakkaan silmanymparysihon ja silmien tila,
kulmakarvojen muoto-opilliset yksityiskohdat seka allergiat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle kestovarjayksen ja kulmakarvojen muodon
suunnittelussa omia ndkemyksidan ja ehdotuksiaan

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatietamystaan hyddyntéaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

kayttaa kestovarjaykseen ja kulmakarvojen muotoiluun
soveltuvia vélineitd ja menetelmia oikein ja turvallisesti

kayttaa ja soveltaa kulmakarvojen muotoilussa tuki-otteita
asiakaslahtoisesti

tekee ripsien ja kulmien kestovarjayksen sujuvasti, laadukkaasti
ja siten, etta asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

muotoilee kulmakarvat suunnitelman mukaisesti, muoto-
opillisesti taitavasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tyoskentelee liiketybajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti, huomioi
asiakkaan tuntemukset palvelun aikana ja edistaa pysyvien
asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti




suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tytéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantgja ja toimintatapoja
toimii kestéavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisén saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyodyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantéja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.
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Opiskelija noudattaa tyéskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii tydymparistdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tytkyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi tytskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyohonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyttilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

hankkii ja kéasittelee tietoa kaytannon tyétilanteissa

arvioi omaa osaamistaan
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Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

» hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukaisesti

* hankkii ja késittelee tietoa kaytadnnon tyotilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

* arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittamistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti tyon onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

¢ hakee itsendisesti tietoa palvelun kehittdmiseksi

e pyytda ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsé ja palvelunsa kehittdmiseen

« hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

¢ arvioi omaa osaamistaan, méarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittd& oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa tekemaélla asiakkaille kasvohoitoja ja ripsien ja
kulmakarvojen varjayksid seka kulmakarvojen muotoiluja kaytadnnon tydtehtavissa. Opiskelija
osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai sita vastaavassa tyOpaikassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida omia vahvuuksia ja osaamistaan

« etsia ja ideoida liiketoimintamahdollisuuksia

« kehittaa liikeidean ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman
« verkostoitua sidosryhmien kanssa

« laatia yrityksen perustamiseen liittyvéat asiakirjat.

Arviointi

Opiskelija arvioi omia vahvuuksiaan ja osaamistaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « Kkartoittaa omia vahvuuksiaan toimia yrittdjana
« tuo esiin oman osaamisensa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kartoittaa omat vahvuutensa toimia yrittajana
» esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
Hyva 4
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Kiitettava 5 » tuo esiin omat vahvuutensa ja niiden
hydédyntdmismahdollisuudet yrittdjana toimittaessa
e arvioi omaa osaamistaan ja kehittymistarpeitaan.

Opiskelija etsii ja ideoi liiketoimintamahdollisuuksia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » Kartoittaa omien vahvuuksiensa pohjalta, millaisia
liketoimintamahdollisuuksia on l6ydettavissa
» Kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksié ja asiakkaita
» arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
Hyva 4
Kiitettava 5  arvioi itsendisesti, millaisia innovatiivisia
liketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on l18ydettavissa
» esittelee yhden tai useamman yritysidean tai
liketoimintamahdollisuuden.

Opiskelija kehittaa liikeidean ja laatii sille liiketoimintasuunnitelman.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

» kehittaa toteuttamiskelpoisen liikeidean

e esittda suunnitelman yrityksen toiminnoista, mutta tarvitsee
jonkin verran ohjausta

» selvittda yritystoiminnan kaynnistamisen vaatimaa rahantarvetta

» ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selvittdd ja ennakoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia

» esittaa liikeidean pohjalta suunnitelman eri toimintojen
hallinnoinnista ja resursoinnista

» laskee yritystoimintaan liittyvia kustannuksia ja suunnittelee
rahoitusta

» ofttaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Hyva 4

Kiitettava 5 » ennakoi ja analysoi markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia

» esittadd liikeidean pohjalta realistisen ja perustellun
suunnitelman eri toimintojen hallinnoinnista ja resursoinnista

 laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman

» tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin ja
turvallisuussuunnitelman

+ ofttaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon.

Opiskelija verkostoituu sidosryhmien kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa yritystoimintaansa liittyvia sidosryhmia
» esittelee yrityksen toimintamallin jollekin sidosryhmalle
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Tyydyttava 2

Hyva 3 » valitsee oman toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee havainnollisesti ja myyvasti yrityksen toimintamallin
jollekin keskeiselle sidosryhmalle

Hyva 4

Kiitettava 5 « tekee aloitteellista yhteistyota valittujen sidosryhmien kanssa
« esittdd havainnollisesti ja perustellen yrityksen toimintamallin
valituille sidosryhmille.

Opiskelija laatii yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ valitsee ohjattuna yritykselle yritysmuodon
¢ laatii ohjattuna yrityksen perustamisasiakirjat
Tyydyttava 2
Hyva 3 « valitsee sopivan yritysmuodon
« selvittda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne
Hyva 4
Kiitettdva 5 » valitsee itsenaisesti ja perustellen yritysmuodon
» laatii itsenéisesti yrityksen perustamisasiakirjat ja muut
tarvittavat sopimusasiakirjat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannén tyotehtavissa laatimalla yksin tai
ryhman kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.7. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydymparistddan

» tybskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

« huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset
« toimia alan verkostoissa ja yhteistydssé asiakkaan kanssa.

Arviointi

Opiskelija arvioi ja kehittada omaa osaamistaan ja tyoymparistoaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan

¢ Kkehittdd osaamistaan ja ty6tapojaan

o laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman

¢ sopeutuu muutoksiin ja tytskentelee pitkajanteisesti
huippuosaamista vaativissa tyotehtavissa

¢ kehittaa tydymparistéaan yhdessa muiden kanssa
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toimii luontevasti osana tiimia ja sopeutuu tydyhteis66n

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan

kehittda aktiivisesti osaamistaan ja tydtapojaan

laatii itselleen yksil6llisen kehittymissuunnitelman niin, etté se
tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tydskentelee pitkdjanteisesti
ty6taan kehittden huippuosaamista vaativissa tydtehtavissa
tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle

toimii aktiivisesti osana tiimia ja sopeutuu hyvin tydyhteis6on

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi realistisesti tydnsé onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan ja maarittelee kehittdmistarpeitaan
kehittda aktiivisesti osaamistaan ja ty6tapojaan haastavien
tydtehtavien tasolle

uudistaa aktiivisesti omaa osaamistaan niin, ettéa se tukee
kasvua alan huippuammattilaiseksi

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin sopeutua niihin

ja tyéskentelee pitkajanteisesti tydtaan itsedaan kehittaen
huippuosaamista vaativissa tehtéavissa

arvioi tydymparistdaan ja antaa siihen kehitysehdotuksia ja
palautetta

toimii huippuammattilaisena tiimissa ja jakaa aktiivisesti
osaamistaan muille.

Opiskelija ty6skentelee alan huippuosaamista vaativissa tehtéavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttdd omatoimisesti tybmenetelmia, tydvalineité ja
materiaaleja

tyoskentelee huolellisesti

hankkii ja kéayttéaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
kysyy tarvittaessa neuvoa

toimii aika- ja muut kdytettavisséa olevat resurssit huomioiden
kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti

toimii tydssaan edistden pysyvid asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tyodaikoja

toimii vastuullisesti ja noudattaa alan ammattieettisia
periaatteita

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
ohjeiden mukaan

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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valitsee omatoimisesti tydmenetelmat, tytvélineet ja materiaalit
seké kayttda niitd muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee huolellisesti, luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa




toimii oma-aloitteisesti aika- ja muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai
organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistéé aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tydpaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan

ottaa vastuun oman toimintansa tydturvallisuudesta ja
havaitsee ja ilmoittaa tythonsa liittyvat vaarat seka noudattaa
tyoturvallisuusmaérayksia ja -ohjeita

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttgjien turvallisuuden
itsenaisesti

tyoskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistiné
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

valitsee rohkeasti uusiakin tydmenetelmia, tyovalineita ja
materiaaleja seka kayttaa niita sujuvasti muuttuvissa tilanteissa
tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja varmasti seka
luovasti ja innovatiivisesti

hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa tarvittavaa tietoa
vaihtelevissa tyotilanteissa ja perustelee ratkaisujaan
hankkimansa tiedon pohjalta

tydskentelee yrittdjamaisellda asenteella huomioiden ajan ja
muut kaytettévissa olevat resurssit kustannustehokkaasti ja
yrityksen tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti

edistaa itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia
asiakassuhteita

kayttaytyy tyopaikan saantdjen mukaisesti ja noudattaa
tydaikoja

on ylped ammatistaan ja osaamisestaan, toimii vastuullisesti ja
kehittaa tyotdan alan ammattieettisten periaatteiden mukaan
ottaa vastuun oman ja tydtiimin toiminnan tyéturvallisuudesta,
noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja —ohjeita seka havaitsee
ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvat vaarat

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttdjien turvallisuuden
aktiivisesti ja muuttuvissa tilanteissa

tydskentelee ergonomisesti ja pitéda tydymparistonsa siistina
koko ty6prosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa ja
osallistuu tydolosuhteiden kehittdmiseen.

Opiskelija huomioi huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset.

Opiskelija

Tyydyttava 1

havaitsee poikkeamia

selviytyy tavallisimmista ongelmatilanteista oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyddyntaen

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

toimii yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyv 3

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista
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asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulun
realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat laatuvaatimukset

toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja

kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee
kehittamiskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille seké korjaa toimintaa
sovittujen ratkaisujen mukaan

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja pystyy
perustelemaan valintansa

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyénsa itsendisesti

ja aikataulun realistiseksi ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset
ja kykenee tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

toimii sitoutuneesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti seka kehittda toimintamalleja
naiden tavoitteiden aikaansaamiseksi.

Opiskelija toimii alan verkostoissa ja yhteisty6ssa asiakkaan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteiséssa omalla
kielellaan seka valttavasti vahintdan yhdella itselleen vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset verkostot ja tutustuu
alansa toimijoihin

Tyydyttava 2

Hyva 3 kommunikoi asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6ssa omalla
kielelladn seka vahintaan yhdella itselleen vieraalla kielella
tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset
verkostot ja tutustuu alansa toimijoihin

Hyva 4

Kiitettava 5 kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja tydyhteiséssa

omalla kielella&n seka sujuvasti yhdelld itselleen vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset
verkostot ja osaa hyddyntaa verkostoja tydssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan
tybtehtévissd. Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissé
kilpailutilanteissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.8. Jalka- ja kasihoitopalvelut, 20 osp (105968)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» tehda asiakkaille k&sihoitoja
« tehda asiakkaille jalkahoitoja
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» toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena
e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta
» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille kasihoitoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden

ja asiakkaan toiveiden mukaisen kasihoidon, jossa on otettu
huomioon iho- ja kynsimuutoksia seka asiakkaan terveydentila
ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntéaen

kayttaad hoitoon soveltuvia tyovalineitd ja menetelmia oikein ja
turvallisesti

tekee kasihieronnan klassisen hieronnan otteilla

hoitaa l&hes suunnitelman mukaisesti asiakkaan kynsia ja
ihoa seké lakkaa kynnet siten, ettéd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tydskentelee lahes sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytossa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden

ja asiakkaan toiveiden mukaisen kasihoidon, jossa on otettu
huomioon iho- ja kynsimuutokset seka asiakkaan terveydentila
ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

kayttaa hoitoon soveltuvia tyovalineitd ja menetelmia oikein ja
turvallisesti

hoitaa suunnitelman mukaisesti kynsia ja ihoa seka

lakkaa kynnet siten, etta asiakas on tyytyvainen hoidon
kokonaisuuteen ja lopputulokseen

tekee kasihieronnan klassisen hieronnan otteita soveltaen seka
osittain anatomisesti ja fysiologisesti perustellen

tydskentelee sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytdssa ja laatii késien ihon
jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ystavallisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
myyntitavoitteisesti ja perustelee niiden kaytdn tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden
ja asiakkaan toiveiden mukaisen kasihoidon, jossa

on monipuolisesti otettu huomioon asiakkaan iho- ja
kynsimuutokset seké asiakkaan terveydentila ja allergiat
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maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

kayttdad hoitoon soveltuvia tydvalineitéd ja menetelmia oikein,
turvallisesti sek& monipuolisesti soveltaen

tekee kasihieronnan klassisen hieronnan otteita monipuolisesti
soveltaen seké anatomisesti ja fysiologisesti perustellen
hoitaa suunnitelman mukaisesti ja taitavasti kynsia ja ihoa
seka lakkaa kynnet siten, etté asiakas on tyytyvainen hoidon
kokonaisuuteen ja lopputulokseen

tyoskentelee liiketybajassa

ohjaa asiakasta asiantuntevasti kotihoitotuotteiden kayttssa ja
laatii monipuolisen ké&sien ihon jatkohoitosuunnitelman
palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistéen pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija tekee asiakkaille jalkahoitoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden
ja asiakkaan toiveiden mukaisen jalkahoidon, jossa on otettu
huomioon iho- ja kynsimuutoksia, jalan rakenteellisia ja
toiminnallisia muutoksia seka asiakkaan terveydentila ja
allergiat

méaarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntéen

kayttdad hoitoon soveltuvia tydvalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

poistaa ldhes suunnitelman mukaisesti ihosta sarveistumia
seka kansia veitsella ja poralla, hoitaa kynsia, kynsinauhoja,
maseraatioita ja pykimia seké lakkaa kynnet siten, etta asiakas
on tyytyvainen lopputulokseen

tekee jalkahieronnan kéayttaen klassisen hieronnan otteita
tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytossa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3
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suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden

ja asiakkaan toiveiden mukaisen jalkahoidon, jossa on otettu
huomioon iho- ja kynsimuutokset seka asiakkaan terveydentila
ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntéaen ja perustellen
valintansa

kayttaa hoitoon soveltuvia tydvalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

tekee jalkahieronnan klassisen hieronnan otteita soveltaen seka
osittain anatomisesti ja fysiologisesti perustellen




poistaa suunnitelman mukaisesti ihosta sarveistumia seka
kansia veitsella ja poralla, hoitaa kynsia, kynsinauhoja,
maseraatioita ja pykimia seké lakkaa kynnet siten, ettd asiakas
on tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja lopputulokseen
tyoskentelee sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytdssa ja laatii jalkojen
ihon jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
myyntitavoitteisesti ja perustelee niiden kayton tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden

ja asiakkaan toiveiden mukaisen jalkahoidon, jossa on otettu
monipuolisesti huomioon iho- ja kynsimuutokset seké asiakkaan
terveydentila ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

valitsee hoitoon soveltuvat tyévalineet ja laitteet ja kayttaa niita
oikein, turvallisesti ja monipuolisesti soveltaen

tekee jalkahieronnan klassisen hieronnan otteita monipuolisesti
soveltaen seké anatomisesti ja fysiologisesti perustellen
poistaa suunnitelman mukaisesti, huolellisesti ja laadukkaasti
ihosta sarveistumia ja kansia veitsella ja poralla, hoitaa kynsig,
kynsinauhoja, maseraatioita ja pykimia seka lakkaa kynnet
siten, ettd asiakas on tyytyvainen hoidon kokonaisuuuteen ja
lopputulokseen

tydskentelee liiketydajassa

ohjaa asiakasta asiantuntevasti kotihoitotuotteiden kaytdssa ja
laatii monipuolisen jalkojen ihon jatkohoitosuunnitelman
palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistden pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa

hyddyntda ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantoja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistaen
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Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hytdyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyddyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisbn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistaen

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tasmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ik&isiin, toimintakyvyltdan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hy6dyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt ja riskit tydéssaén
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tasmaéllisesti tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistéen.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii tydympariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri

vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia

suojavalineita




puhdistaa ja huoltaa henkilokohtaiset tyévalineet
asiantuntevasti ja tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tydétilanteissa
huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydén onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdamiseksi
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

hankkii ja késittelee tietoa kaytdnnon tyotilanteissa

arvioi omaa osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

hankkii ja kéasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittamistarpeitaan

Hyva 4

41

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

* hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

« hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

e arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla asiakkaille jalka- ja k&sihoitoja kaytannén
tydtehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai sitd vastaavassa
tydpaikassa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.9. Kampaajapalvelut, 25 osp (105970)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille hiustenleikkauksia kampaajaty6tekniikoilla

« tehda asiakkaille kampauksia féénaus-, rauta-, rullakampaus- ja letitystekniikoilla
« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena

¢ noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiustenleikkauksia kampaajatyotekniikoilla.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen
hiustenleikkausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan
toiveet, hiusten ja hiuspohjan kunto ja allergiat
* maarittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle
» kayttéa sopivia tyovalineita oikein ja turvallisesti
» kayttéaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntéen
» pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset
» leikkaa hiukset kampaajan tyohon soveltuvalla leikkaus- ja
ohennustekniikalla kayttden perusrakenteita, kuten ehja ja
porrastettu rakenne, tasamittainen ja lisdantyva kerrostus
* leikkaa asiakkaan hiukset siten, ettd ne ovat rakenteeltaan
ja mittasuhteiltaan lahes suunnitelman mukaiset ja siten, etta
asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
» tytskentelee l&hes sovitussa ajassa
» palvelee asiakasta ystavallisesti
» suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
Tyydyttava 2
Hyva 3 e suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen
hiustenleikkausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan
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toiveet, hiusten laatu, maara, kasvusuunnat, hiusten ja
hiuspohjan kunto, allergiat seka kampaajatydn muoto-opilliset
yksityiskohdat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttda sopivia tyovalineita oikein ja turvallisesti

kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti

leikkaa hiukset kampaajan tyohén soveltuvalla leikkaus- ja
ohennustekniikalla

leikkaa hiukset suunnitelman mukaan kayttaen perusrakenteita,
kuten ehja ja porrastettu rakenne, tasamittainen ja lisadantyva
kerrostus, ja siten, etta asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja perustellen
niiden kayton tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen
hiustenleikkausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan
yksildlliset ominaisuudet ja toiveet, hiusten laatu, maara,
kasvusuunnat, hiusten ja hiuspohjan kunto, allergiat seka
kampaajatydn muoto-opilliset yksityiskohdat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle hiustenleikkausmallin suunnittelussa omia
nakemyksiaan ja ehdotuksiaan

kayttaa sopivia tyovalineita ja kayttaa niita oikein, turvallisesti ja
monipuolisesti soveltaen

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

pesee ja hoitaa hiukset huolellisesti ja asiakaslahtdisesti
leikkaa hiukset kampaajan tydn monipuolisilla leikkaus- ja
ohennustekniikoilla

leikkaa hiukset suunnitelman mukaisesti taitavasti, asiakkaalle
soveltuvasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tyoskentelee liiketydajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistéen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija tekee asiakkaille kampauksia fédnaus-, rauta-, rullakampaus- ja

letitystekniikoilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,
jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet, hiusten laatu,
maara seka allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad kampaustekniikoita asiakkaan leikkausrakenteen
mukaisesti

kayttaad sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja turvallisesti
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kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyddyntéen

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset

tekee kampauksen lahes suunnitelman mukaan ja siten, etta
asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3 suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,
jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet, hiusten laatu,
maara, kasvusuunnat, hiusten ja hiuspohjan kunto, allergiat
seké kampaajatyén muoto-opilliset yksityiskohdat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle
kayttdd monipuolisia kampaustekniikoita asiakkaan
leikkausrakenteen mukaisesti
kayttaa asiakkaalle sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti
kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa
pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti
tekee kampauksen suunnitelman mukaan siten, etté asiakas on
tyytyvéainen lopputulokseen
tydskentelee sovitussa ajassa
palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita
suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja perustellen valintansa

Hyva 4

Kiitettava 5 suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,

jossa on otettu huomioon asiakkaan yksilolliset ominaisuudet
ja toiveet, hiusten laatu, maara, kasvusuunnat, hiusten ja
hiuspohjan kunto, allergiat seka kampaajatydn muoto-opilliset
yksityiskohdat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle kampausmallin suunnittelussa omia
nakemyksidan ja ehdotuksiaan

kayttdd monipuolisia ja muodikkaita kampaustekniikoita
asiakkaan leikkausrakenteen mukaisesti

kayttaa taitavasti tarkoituksenmukaisia tyévalineita ja laitteita
oikein ja turvallisesti

kayttaa tuotteita taitavasti, oikein ja turvallisesti, tuote-

ja ainesosatuntemustaan hyoddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

pesee ja hoitaa hiukset huolellisesti ja asiakaslahtdisesti
tekee kampauksen suunnitelman mukaisesti, taitavasti,
laadukkaasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tydskentelee liiketydajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistaen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.
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Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti ja
suvaitsevasti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistissa

hyddyntdd ammatissa kaytettdvaa tegnologiaa

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén sdantoja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistaen

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtdvat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa sdénndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa oma-aloitteisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ty6sséan

kayttaa tuotteita ja valineitd taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tyéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sdénndllisesti tydyhteison saantoja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ik&isiin, toimintakyvyltdan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
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» tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

* noudattaa tyossdadn ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta

* noudattaa tdsmallisesti tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

» arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistéen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tytskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

* huolehtii tydympariston siisteydesta

» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

» kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

* noudattaa useimmiten ergonomiaa tyétilanteissa

» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tytskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

» huolehtii oma-aloitteisesti tydymparistdn siisteydesta

» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

» kayttaa tydskentelyssa henkildkohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

* noudattaa tydssaan ergonomiaa

» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » tytskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

» huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta

» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa ty6honsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

» kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

* puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

* noudattaa tydssdan ergonomiaa ja soveltaa sité vaihtelevissa
tilanteissa

* huolehtii terveydestaan ja tydkyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

* arvioi omaa osaamistaan

* hankkii ja késittelee tietoa kaytdnnon tyotilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 e arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

tyoskentelydén palautteen mukaisesti

« hankkii ja késittelee tietoa kaytannon tyétilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

e arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittymistarpeitaan

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

¢ hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

¢ arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemallda asiakkaille hiustenleikkauksia

ja

kampauksia kampaajatyotekniikoilla kaytannon tydtehtévissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa
parturi-kampaamossa tai sité vastaavassa tyopaikassa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.10. Kylpylahoitopalvelut, 15 osp (105977)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille erilaisia kylpyléhoitoja ja hierontoja

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena
« noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille erilaisia kylpylahoitoja ja hierontoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen tavoitteellisen ja
asiakkaan toiveiden mukaisen kylpyléhoitokokonaisuuden,
jossa on otettu huomioon asiakkaan iho, terveydentila ja
allergiat
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maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttdad hoitoon soveltuvia hoitomenetelmid, tyovalineitd seka
tuotteita tuotetuntemustaan hyédyntéen, oikein ja turvallisesti
tekee erilaisia kylpylahoitoja ja hierontoja kasvoille, kasille,
jaloille ja vartalolle

tekee lahes suunnitelman mukaisesti erilaisia
hoitokokonaisuuksia asiakkaan tuntemuksia huomioiden ja
siten, etté asiakas on tyytyvéainen lopputulokseen
tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytossa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen

tavoitteellisen, asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisen
kylpylahoitokokonaisuuden, jossa on otettu huomioon
asiakkaan iho, terveydentila ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa hoitoon soveltuvia hoitomenetelmid, tydvalineita seka
tuotteita oikein ja turvallisesti, tuote- ja aineosatuntemustaan
hyddyntden ja perustellen valintansa

tekee erilaisia kylpylahoitoja ja hierontoja kasvoille, kasille,
jaloille ja vartalolle

tekee suunnitelman mukaisesti ja huolellisesti erilaisia
hoitokokonaisuuksia asiakkaan tuntemuksia huomioiden ja
siten, etté asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tydskentelee sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytdssa ja laatii
jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
myyntitavoitteisesti ja perustelee niiden kayton tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen tavoitteellisen,
yksil6llisen ja asiakkaan toiveiden mukaisen
kylpylahoitokokonaisuuden, jossa on otettu huomioon
asiakkaan iho, terveydentila ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa hoitoon soveltuvia hoitomenetelmia, tyovalineitd seka
tuotteita oikein ja turvallisesti, tuote- ja aineosatuntemustaan
hyddyntaen, vertaillen ja perustellen valintansa

tekee erilaisia kylpylahoitoja ja hierontoja kasvoille, kasille,
jaloille ja vartalolle

tekee suunnitelman mukaisesti ja soveltaen erilaisia
hoitokokonaisuuksia asiakkaan tuntemukset huomioiden ja
siten, ettd hoidon kokonaisuus on sujuva seka laadukas ja
asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

tydskentelee liiketydajassa

ohjaa asiakasta asiantuntevasti kotihoitotuotteiden kaytdssa ja
laatii monipuolisen jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ammatitaitoisesti, kohteliaasti ja edistaen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy monipuolisesti tuotteita ja palveluja vertaillen
ja perustellen eri vaihtoehtoja asiakkaalle.
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Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén sdantoja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistaen

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtdvat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa sdénndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ty6sséan

kayttaa tuotteita ja valineitd taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttAmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tyéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sdénndllisesti tydyhteison saantoja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ik&isiin, toimintakyvyltdan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
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tarkkailee oma-aloitteisesti kayttAmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tyéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteison saantoja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistéen.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Tyydyttava 1

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet
huolehtii tydympariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa henkilokohtaiset tydvalineet
asiantuntevasti ja tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tyoétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéaristdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyovalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tytskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii omasta terveydestéan ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.
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Tyydyttava 1 e arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

» hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

* hankkii ja késittelee tietoa kaytdnnon tyotilanteissa

* arvioi omaa osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 e arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

* hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

« hankkii ja késittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

e arvioi omaa osaamistaan ja maadrittelee kehittamistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

¢ hakee itsendisesti tietoa palvelun kehittamiseksi

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

¢ hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

¢ arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalld asiakkaille erilaisia kylpylahoitoja ja
hierontoja kaytannon tyotehtévissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai
sité vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.11. Parturipalvelut, 25 osp (105971)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» tehda asiakkaille hiustenleikkauksia parturitekniikoilla

» tehda asiakkaille partakasittelyja

» tehda asiakkaille kampauksia fd6naus- ja rautatekniikoilla

* toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena
¢ noudattaa tydssaén tyo-ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.
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Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille hiustenleikkauksia parturitekniikoilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen
hiustenleikkausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan
toiveet, hiusten laatu, maara, kasvusuunnat, hiusten ja
hiuspohjan kunto ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa sopivia tyovalineitd oikein ja turvallisesti

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuotetuntemustaan
hytdyntaen

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset

leikkaa hiukset parturity6hon soveltuvalla leikkaus- ja
ohennustekniikalla kayttaen perusrakenteita, kuten ehja ja
porrastettu rakenne, tasamittainen ja lisdantyva kerrostus
leikkaa asiakkaan hiukset siten, ettd ne ovat rakenteeltaan ja
mittasuhteiltaan lahes suunnitelman mukaiset, ja siten, etta
asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

leikkaa hiukset kayttden hiustenleikkauskonetekniikkaa tallan
avulla

kayttaa hiusten leikkauksessa saksi-kampatekniikkaa
tyoskentelee lahes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen
hiustenleikkausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan
toiveet, hiusten laatu, maara, kasvusuunnat, hiusten ja
hiuspohjan kunto, allergiat ja parturitydn muoto-opilliset
yksityiskohdat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttda sopivia tyovalineita oikein ja turvallisesti

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyddyntéen ja perustellen valintansa
pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti

leikkaa hiukset parturitydhon soveltuvalla leikkaus- ja
ohennustekniikalla

leikkaa hiukset suunnitelman mukaan kayttaen perusrakenteita
(ehja ja porrastettu rakenne, tasamittainen ja lisdéntyva
kerrostus) siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
kayttaa sujuvasti saksi-kampatekniikkaa

leikkaa hiukset kayttaen hiustenleikkauskonetekniikkaa tallan ja
kamman avulla soveltaen haluttuun muotoon

tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja perustellen valintansa

Hyva 4

Kiitettava 5
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suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen
hiustenleikkausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan
yksil6lliset ominaisuudet ja toiveet, hiusten laatu, maara,




kasvusuunnat, hiusten ja hiuspohjan kunto, allergiat ja
parturitydn muoto-opilliset yksityiskohdat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle hiustenleikkausmallin suunnittelussa omia
nakemyksidan ja ehdotuksiaan

kayttda sopivia tyovalineitd oikein, turvallisesti ja monipuolisesti
soveltaen

kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyddyntéden seké vertaillen ja
perustellen valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti ja
asiakaslahtoisesti

leikkaa hiukset parturitydn monipuolisilla leikkaus-, veitsi- ja
ohennustekniikoilla

leikkaa hiukset suunnitelman mukaisesti taitavasti, asiakkaalle
soveltuvasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
kayttda hiustenleikkauksessa monipuolisesti ja taitavasti saksi-
kampatekniikkaa

leikkaa hiukset kayttden hiustenleikkauskonetekniikkaa
taitavasti ja monipuolisesti

tyoskentelee liiketybajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistden
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija tekee asiakkaille partakasittelyja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen partamallin, jossa
on otettu huomioon asiakkaan toiveet, ihon kunto, partakarvan
laatu, kasvutiheys ja allergiat

méaarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa sopivia tyovalineita oikein ja turvallisesti

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuotetuntemustaan
hyddyntaen

ajaa tai muotoilee parranajoveista kayttéen ja tarvittaessa
varjaa parran siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tekee hieronnan kasvojen ja kaulan alueelle kayttden klassisen
hieronnan perusotteita

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen partamallin, jossa
on otettu huomioon asiakkaan toiveet, ihon kunto, partakarvan
laatu, kasvutiheys, allergiat ja muoto-opilliset yksityiskohdat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaad sopivia tyovalineita oikein ja turvallisesti

kayttad asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyodyntéen ja perustellen valintansa
ajaa tai muotoilee parranajoveista kayttéen ja tarvittaessa
varjaa parran suunnitelman mukaisesti ja siten, etta asiakas on

tyytyvainen lopputulokseen
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tekee hieronnan kasvojen ja kaulan alueelle klassisen
hieronnan otteita soveltaen

tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja perustellen valintansa

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen partamallin, jossa
on otettu huomioon monipuolisesti asiakkaan toiveet, ihon
kunto, partakarvan laatu, kasvutiheys, allergiat ja muoto-opilliset
yksityiskohdat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle partakasittelyn suunnittelussa omia
nakemyksiaan ja ehdotuksiaan

kayttaa sopivia tyovalineitd oikein, turvallisesti ja monipuolisesti
soveltaen

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyodyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

ajaa tai muotoilee parranajoveista kayttéen ja tarvittaessa
varjaa parran suunnitelman mukaisesti taitavasti, asiakkaalle
soveltuvasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tekee hieronnan kasvojen ja kaulan alueelle klassisen
hieronnan otteita monipuolisesti soveltaen

tyoskentelee liiketybajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistéen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija tekee asiakkaille kampauksia fé6naus- ja rautatekniikoilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,
jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet, hiusten laatu ja
maara ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad kampaustekniikoita asiakkaan leikkausrakenteen
mukaisesti

kayttad asiakkaalle sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

kayttad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntaen

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset

tekee kampauksen lahes suunnitelman mukaan kayttéden
perustekniikoita siten, etté asiakas on tyytyvainen
tydskentelee lahes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyv 3
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suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,
jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet, hiusten laatu,
maara, kasvusuunnat, hiusten ja hiuspohjan kunto, allergiat ja
parturitybn muoto-opilliset yksityiskohdat




maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttdd monipuolisia kampaustekniikoita asiakkaan
leikkausrakenteen mukaisesti

kayttad asiakkaalle sopivia tydvalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka perustellen
valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti

tekee kampauksen suunnitelman mukaan kayttden kampausten
perustekniikoita ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,
jossa on otettu huomioon asiakkaan yksil6lliset ominaisuudet,
toiveet, hiusten laatu, maara, kasvusuunnat, hiusten ja
hiuspohjan kunto, allergiat ja parturitydn muoto-opilliset
yksityiskohdat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle kampausmallin suunnittelussa omia
nakemyksiaan ja ehdotuksia

kayttad monipuolisia ja muodikkaita kampaustekniikoita
asiakkaan leikkausrakenteen mukaisesti

kayttaad asiakkaalle tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja laitteita
taitavasti, oikein ja turvallisesti

kayttaa tuotteita taitavasti, oikein ja turvallisesti tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyoédyntéaen perustellen ja vertaillen
valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti ja
asiakaslahtoisesti

tekee kampauksen suunnitelman mukaisesti taitavasti,
laadukkaasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tyoskentelee liiketydajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistéen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja

palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita
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kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tyéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisbn séantgja ja toimintatapoja
toimii kestéavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyodyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantéja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tydskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon
huolehtii tydympéariston siisteydesté




huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tytéssaan useimmiten ergonomiaa

huolehtii terveydestédén ja tyokyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tyoskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii terveydestédén ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tydskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tydssaan ergonomiaa ja soveltaa sita vaihtelevissa
tilanteissa

huolehtii terveydestaén ja tydkyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

arvioi omaa osaamistaan

hankkii ja késittelee tietoa kaytdnnon tyotilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja

tyoskentelydén palautteen mukaisesti
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» hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien
» arvioi omaa osaamistaan ja méaarittelee kehittymistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

« hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

e arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdéd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd tekemélla asiakkaille hiustenleikkauksia,
partakasittelyja parturitydtekniikoilla ja kampauksia foonaus- ja rautatekniikoilla kaytannén
tybtehtavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturi-kampaamossa tai sitd vastaavassa
tydpaikassa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.12. Rakennekasittelypalvelut, 15 osp (105978)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille rakennekasittelypalveluja

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteistn jasenena
e noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille rakennekéasittelypalveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen rakennekasittelyn,
jossa on otettu huomioon asiakkaan leikkaus- ja kampausmalli,
asiakkaan toiveet, hiusten laatu ja maara, hiuspohjan kunto,
hiusten aikaisemmat kasittelyt ja allergiat

* maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

» Kkayttaa tuotteita oikein, turvallisesti ja kayttdohjeita noudattaen

» kayttaa tydmenetelmia ja tyovalineitd oikein ja turvallisesti

» pesee asiakkaan hiukset

» kayttaa rakennekasittelymenetelmaa asiakkaan leikkaus- ja
kampausmallin mukaisesti

» tekee rakennekasittelyn, hoitaa ja muotoonkuivaa hiukset lahes
suunnitelman mukaisesti ja siten, etta asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

» tydskentelee lahes sovitussa ajassa

» palvelee asiakasta asiallisesti

* suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
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Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen rakennekasittelyn,
jossa on otettu huomioon asiakkaan leikkaus- ja kampausmalli,
asiakkaan toiveet, hiusten ja hiuspohjan kunto, hiusten laatu,
maara ja kasvusuunnat, hiusten aikaisemmat kasittelyt, allergiat
seké rakennekasittelyn kemialliset vaikutukset hiukseen
maarittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa tuotteita itsenaisesti, oikein, turvallisesti, noudattaen
kayttdohjeita ja perustellen valintansa

kayttaa tydmenetelmia ja tyévalineita oikein ja turvallisesti
pesee asiakkaan hiukset huolellisesti

kayttda monipuolisia ja ajankohtaisia
rakennekasittelymenetelmia asiakkaan leikkaus- ja
kampausmallin mukaisesti

tekee rakennekasittelyn, hoitaa ja muotoonkuivaa seka
viimeistelee hiukset sujuvasti suunnitelman mukaisesti ja siten,
ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti ja edistaen pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen rakennekasittelyn,
jossa on otettu huomioon asiakkaan leikkaus- ja kampausmalli,
asiakkaan toiveet, hiusten ja hiuspohjan kunto, hiusten laatu,
ma&aré ja kasvusuunnat, hiusten aikaisemmat kasittelyt,
allergiat, rakennekasittelyn kemialliset vaikutukset hiukseen
seké asiakkaan tyyli ja muoto-opilliset yksityiskohdat
méaarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa tuotteita oikein, turvallisesti, kayttbohjeita noudattaen ja
itsendisesti soveltaen seka vertaillen ja perustellen valintansa
kayttaa tyomenetelmia ja tyovalineitd oikein ja turvallisesti
pesee asiakkaan hiukset asiakaslahtoisesti ja huolellisesti
kayttaa itsendisesti monipuolisia ja ajankohtaisia tydmenetelmia
asiakkaan leikkaus- ja kampausmallin mukaisesti esitellen omia
nakemyksidan

tekee rakennekésittelyn, hoitaa ja muotoonkuivaa seké
viimeistelee hiukset suunnitelman mukaisesti taitavasti,
asiakkaalle soveltuvasti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tyoskentelee liiketybajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistaen
pysyvien asiakassuhteiteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja

palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa

yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti
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suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita

kayttdd useimmiten tuotteita ja valineita taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tytéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantgja ja toimintatapoja
toimii kestéavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisén saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

kayttaa tydssaan tarvittavaa digitaalista teknologiaa laajasti ja
monipuolisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyodyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.
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Opiskelija noudattaa tyéssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » huomioi tydskentelyssaan ihon ja hiusten kunnon
» huolehtii tydympariston siisteydesta
» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa
* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
» kayttaa tydskentelyssa henkildkohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita
* puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti
* noudattaa ergonomiaa useimmiten ty6tilanteissa
» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » huomioi tydskentelyssdan ihon ja hiusten kunnon
» huolehtii oma-aloitteisesti tydympariston siisteydesta
» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa
* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
* noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa ty6honsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
» kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita
* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti
* noudattaa ty6ssddn ergonomiaa
» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystédan
Hyva 4
Kiitettava 5 » huomioi tydskentelyssaan ihon ja hiusten kunnon
» huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa
* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhodnsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla
» kayttaa tydskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita
* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti
* noudattaa tydssadan ergonomiaa ja soveltaa sitéa vaihtelevissa
tilanteissa
» huolehtii terveydestaan ja tydkyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua
» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen
e arvioi omaa osaamistaan
» hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyétilanteissa
Tyydyttava 2
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Hyva 3 e arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan palautteen mukaisesti

¢ hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tydtilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

e arvioi omaa osaamistaan ja madarittelee kehittymistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsé ja palvelunsa kehittamiseen

» hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytadnndon tydtilanteissa
kriittisella tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

* arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittd& oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalld asiakkaille hiusten rakennekasittelyja
kaytdnnon tyttehtavissd. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturi-kampaamossa tai sita
vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.13. Tyo6paikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
(400011)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehtya ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin

« toimia yhteyshenkilona koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valilla

« ohjata muita opiskelijoita tytpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa osaamisen
hankkimisessa

e antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Arviointi

Opiskelija perehtyy ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e maarittaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisen keskeisimpia
muotoja
¢ tuntee oman alan ammatillisen koulutuksen tutkintoja
¢ tutustuu ohjattuna oman alan tutkintojen perusteisiin
¢ tunnistaa ohjattuna tyépaikan tydtehtavien yhteyden oman alan
tutkintojen perusteisiin
Tyydyttava 2
Hyva 3 * maarittda kattavasti koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valisen
tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa

62



tiedottaa tyopaikalla ammatillisen koulutuksen jérjestamisesta
yhdessé koulutuksen jarjestajan kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5 .

hankkii johdonmukaisesti tietoa ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa mukana olevien tahojen toiminnasta
maarittd& monipuolisesti koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan
valisen tydnjaon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
tiedottaa monipuolisesti tydpaikalla ammatillisen koulutuksen
jarjestamisesta yhdessa koulutuksen jarjestdjan kanssa.

Opiskelija toimii yhteyshenkiléna koulutuksen jarjestdjan ja tyépaikan valilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kartoittaa ohjattuna mahdollisuuksia toteuttaa tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee ohjattuna tydyhteisdssa tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen opiskelijan,
tydntekijéiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijdiden kanssa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kartoittaa mahdollisuuksia toteuttaa tyOpaikalla jarjestettavaé
koulutusta ja naytt6ja
» keskustelee vastuullisesti tydyhteistssa tydpaikalla
jarjestettavan koulutuksen ja nayttdjen jarjestamisesta toisen
opiskelijan, tydntekijoiden, tydpaikkaohjaajan ja arvioijan
kanssa
» toimii erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa
Hyva 4
Kiitettava 5 » kartoittaa vastuullisesti mahdollisuuksia toteuttaa ty6paikalla

jarjestettavaa koulutusta ja nayttéja

keskustelee itsendisesti ja vastuullisesti tydyhteisdssa
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja nayttéjen
jarjestamisesta toisen opiskelijan, tyontekijéiden,
tydpaikkaohjaajan ja arvioijan kanssa

toimii joustavasti erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden
kanssa.

Opiskelija ohjaa muita opiskelijoita ty6paikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa

osaamisen hankkimisessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 .

perehtyy ohjattuna opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan

kertoo opiskelijan ty6turvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin ja
kaytantoihin liittyvista keskeisista asioista

ohjaa opiskelijaa osaamisen hankkimisen tavoitteiden
saavuttamiseen

arvioi omaa ohjausosaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 .

perehtyy opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin
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» perehdyttdé opiskelijan tydturvallisuuteen ja tydpaikan ohjeisiin
ja kaytantoihin

» kannustaa opiskelijaa vuorovaikutteisesti osaamisen
hankkimisen tavoitteiden saavuttamiseen

» arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa
kehittdmistarpeensa saadun palautteen perusteella

Hyva 4

Kiitettava 5 » perehtyy kattavasti opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan ja muuhun osaamisen hankkimisen
tavoitteisiin ja sisaltoihin

» perehdyttaé opiskelijan kattavasti tydturvallisuuteen ja
tyopaikan ohjeisiin ja kaytantdihin

» edistaa opiskelijaa saavuttamaan osaamisen hankkimiselle
asetut tavoitteet

» arvioi omaa ohjausosaamistaan monipuolisesti ja kehittaa sita
saadun palautteen perusteella.

Opiskelija antaa palautetta osaamisen kehittymisesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » keskustelee opiskelijan kanssa osaamisen kehittymisesta

» vertaa ohjattuna opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin
tavoitteisiin

e antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta

» huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat

Tyydyttava 2

Hyva 3 » perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
siséltdihin tydpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa

» vertaa opiskelijan hankkimaa osaamista asetettuihin tavoitteisiin

» antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen aikana

» huomioi palautteen antamisessa vastuuntuntoisesti erityista
tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia
edustavat opiskelijat

Hyva 4

Kiitettava 5 » perehtyy opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteisiin ja
siséltéihin tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa

» vertaa monipuolisesti opiskelijan hankkimaa osaamista
asetettuihin tavoitteisiin

» antaa opiskelijalle palautetta osaamisen kehittymisesta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ja muun osaamisen
hankkimisen aikana

» huomioi palautteen antamisessa vuorovaikutteisesti ja
vastuuntuntoisesti erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri
kieli- ja kulttuuriryhmid edustavat opiskelijat.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossd valmentautumalla perehdyttdmis-, ohjaus- ja
palautteenantotilanteisiin kaytannon tydtilanteissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.14. Vartalohoitopalvelut, 20 osp (105974)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille vartalohoitoja

e poistaa asiakkailta ihokarvoja

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena
¢ noudattaa tytskentelyssdan ty6- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille vartalohoitoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden ja
asiakkaan toiveiden mukaisen vartalohoidon, jossa on otettu
huomioon vartalotyyppi, vartalon kudos- ja ihomuutoksia sekd
asiakkaan terveydentila ja allergiat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttdad hoitoon soveltuvia tydvalineité ja laitteita oikein ja
turvallisesti

kayttdad asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyddyntéen

tekee vartalon kuivaharjauksen, kuorinnan tai molemmat seka
vartalohieronnan klassisen hieronnan otteilla

kayttda vartalohoidossa lahes suunnitelman mukaisesti
laitteita esimerkiksi ihon [Ammittdmisessé, kuorinnassa,
puhdistamisessa, kiinteyttdmisessa ja kudosten toimintojen
parantamisessa

tekee pakkaus- tai laitehoidon anatomisesti ja fysiologisesti
perustellen

tekee vartalohoidon l&dhes suunnitelman mukaisesti ja

siten, ettd asiakas on tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja
lopputulokseen

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

antaa asiakkaalle vartalonhoitoa tukevia ruokavalio- ja
likuntaohjeita

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytossa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden ja
asiakkaan toiveiden mukaisen vartalohoidon, jossa on otettu
huomioon vartalotyyppi, vartalon kudos- ja ihomuutokset sek&a
asiakkaan terveydentila ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

kayttaa hoitoon soveltuvia tydvalineita ja laitteita oikein ja

turvallisesti
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tekee vartalon kuivaharjauksen, kuorinnan tai molemmat
sujuvasti seka vartalohieronnan klassisen hieronnan otteita
soveltaen seké osittain anatomisesti ja fysiologisesti perustellen
kayttda vartalohoidossa suunnitelman mukaisesti

laitteita esimerkiksi ihon [Ammittdmisessé, kuorinnassa,
puhdistamisessa, kiinteyttdmisessa ja kudosten toimintojen
parantamisessa

tekee pakkaus- tai laitehoidon turvallisesti, sujuvasti seka
anatomisesti ja fysiologisesti perustellen

tekee vartalohoidon suunnitelman mukaisesti, sujuvasti ja
siten, ettd asiakas on tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja
lopputulokseen

tyoskentelee sovitussa ajassa

antaa asiakkaalle vartalohoitoa tukevat ruokavalio- ja
likuntaohjeet

ohjaa asiakasta kotihoitotuotteiden kaytdssa ja laatii vartalon
ihon jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
myyntitavoitteisesti ja perustelee niiden kayton tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon tarpeiden ja
asiakkaan toiveiden mukaisen vartalohoidon, jossa on otettu
monipuolisesti huomioon vartalotyyppi, vartalon kudos- ja
ihomuutokset seka asiakkaan terveydentila ja allergiat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

kayttaad hoitoon soveltuvia tyovalineita ja laitteita oikein,
turvallisesti sek& monipuolisesti soveltaen

tekee asiakkaalle vartalon kuivaharjauksen, kuorinnan tai
molemmat huolellisesti seka vartalohieronnan klassisen
hieronnan otteita monipuolisesti soveltaen sek& anatomisesti ja
fysiologisesti perustellen

kayttaa vartalohoidossa suunnitelman mukaisesti

laitteita esimerkiksi ihon lammittdmisessa, kuorinnassa,
puhdistamisessa, kiinteyttdmisessa ja kudosten toimintojen
parantamisessa

tekee vartalohoidossa pakkaus- tai laitehoidon huolellisesti seka
anatomisesti ja fysiologisesti perustellen

tekee vartalohoidon sujuvasti, huolellisesti ja siten, etté asiakas
on tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja lopputulokseen
tyoskentelee liiketybajassa

antaa asiakkaalle yksildlliset ja monipuoliset vartalonhoitoa
tukevat ruokavalio- ja liikuntaohjeet

ohjaa asiakasta asiantuntevasti kotihoitotuotteiden kaytdssa ja
laatii yksil6llisen vartalon ihon jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti edistéen
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija poistaa asiakkailta ihokarvoja.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtoisen
ihokarvojen poiston, jossa on otettu huomioon asiakkaan ihon
kunto ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad karvanpoistoon soveltuvia tuotteita, menetelmia ja
valineita oikein ja turvallisesti

poistaa asiakkaalta ihokarvoja vartalon alueelta, kuten saarista,
kainaloista ja bikinialueilta ldhes suunnitelman mukaisesti,
asiakkaan tuntemuksia huomioiden ja siten, etté asiakas on
tyytyvainen lopputulokseen

tydskentelee lahes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

ohjeistaa ihon jalkihoidon ja suosittelee asiakkaalle seuraavaa
palvelua

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtdisen
ihokarvojen poiston, jossa on otettu huomioon asiakkaan ihon
kunto ja allergiat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttdd karvanpoistoon soveltuvia tuotteita, menetelmia ja
valineita oikein, turvallisesti sek& soveltaen

poistaa asiakkaalta ihokarvoja vartalon alueelta, kuten saarista,
kainaloista ja bikinialueilta suunnitelman mukaisesti ja sujuvasti,
asiakkaan tuntemukset huomioiden ja siten, ettd asiakas on
tyytyvainen lopputulokseen

tyoskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavéllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

ohjeistaa ihon jalkihoidon, suosittelee asiakkaalle palveluja ja
perustelee niiden tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtdisen
ihokarvojen poiston, jossa on otettu huomioon asiakkaan ihon
kunto ja allergiat

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad karvanpoistoon soveltuvia tuotteita, menetelmia ja
valineita oikein, monipuolisesti soveltaen ja turvallisesti

poistaa asiakkaalta ihokarvoja vartalon alueelta, kuten
saarista, kainaloista ja bikinialueilta suunnitelman mukaisesti ja
viimeistellen, soveltaen tydskentelydén asiakkaan tuntemusten
mukaisesti ja niin, etté asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
tyoskentelee liiketydajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistéden pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

ohjeistaa ihon jalkihoidon, suosittelee asiakkaalle tarpeellisia
palveluja ja perustelee niiden tarvetta.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavat
noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja

toimintaperiaatteita
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toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tyoyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tytéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantgja ja toimintatapoja
toimii kestéavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisén saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyodyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.
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Opiskelija noudattaa tyéskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet
huolehtii tydymparistdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa henkildkohtaiset tyévalineet
asiantuntevasti ja tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tytkyvystaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi tytskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet
huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyohonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa henkilokohtaiset tyévalineet
asiantuntevasti ja tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa henkilokohtaiset tydvalineet
asiantuntevasti ja tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyttilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa

Tyydyttava 1

arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittamiseksi
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

hankkii ja kéasittelee tietoa kaytannon tyétilanteissa

arvioi omaa osaamistaan
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Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

» hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukaisesti

* hankkii ja késittelee tietoa kaytadnnon tyotilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

* arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittamistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti tyon onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

¢ hakee itsendisesti tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

e pyytda ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsé ja palvelunsa kehittdmiseen

« hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

¢ arvioi omaa osaamistaan, méarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittd& oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalléd asiakkaille vartalohoitoja ja poistamalla
ihokarvoja kaytannon tyodtehtéavissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa tai
sité vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.15. Varjayspalvelut, 20 osp (105975)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» tehda asiakkaille varjayskasittelyja

» varjata asiakkaiden ripsia ja kulmakarvoja sekd muotoilla kulmakarvoja
« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteessa ja tydyhteison jasenena

e noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

» arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille varjayskasittelyja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen varjayskasittelyn,
jossa on otettu huomioon asiakkaan leikkaus- ja kampausmalli,
asiakkaan toiveet, hiusten varin lahtétilanne, hiusten
aikaisemmat kasittelyt, hiusten ja hiuspohjan kunto ja allergiat

e maéaadrittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan

tarvittaessa asiantuntijalle
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kayttaa tuotteita oikein, turvallisesti ja kayttdohjeita noudattaen
(varisadvyn valinta, hapetteen vahvuus, maara, sekoitussuhde,
tyoskentelyjarjestys, vaikutusaika ja hoitotuotteet)

kayttdd tyomenetelmia ja tyovalineita oikein ja turvallisesti
hyddyntaa varjayskasittelyssa erilaisia varjaysmenetelmia,
kuten suora-, kevyt-, kesto- ja vaalennusvarit, raidoitus ja vérin
poisto seka esipigmentointi

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

varjaa asiakkaan hiukset ldhes suunnitelman mukaan ja siten,
ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen varjayskasittelyn,
jossa on otettu huomioon asiakkaan leikkaus- ja kampausmalli,
asiakkaan toiveet, hiusten varin lahtétilanne, hiusten
aikaisemmat kasittelyt, hiusten laatu ja maara, hiusten ja
hiuspohjan kunto, tarvittavat esi- ja jalkitoimenpiteet ja allergiat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa tuotteita itsendisesti, oikein, turvallisesti, noudattaen
kayttdohjeita (varisavyn valinta, hapetteen vahvuus,

maara, sekoitussuhde, tydskentelyjarjestys, vaikutusaika ja
hoitotuotteet) ja perustellen valintansa

kayttaa tydmenetelmia ja tydvalineitd oikein ja turvallisesti
hyddyntaa varjayskasittelyssa monipuolisia ja ajankohtaisia
varjaysmenetelmia, kuten suora-, kevyt-, kesto- ja
vaalennusvarit, raidoitus ja varin poisto seka esipigmentointi
pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti

tydskentelee sovitussa ajassa

varjaa hiukset suunnitelman mukaan ja siten, ett& asiakas on
tyytyvainen lopputulokseen

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen varjayskasittelyn,
jossa on otettu huomioon monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti
asiakkaan leikkaus- ja kampausmalli, toiveet, hiusten laatu,
maard, hiusten varin lahtétilanne, hiusten aikaisemmat
kasittelyt, hiusten ja hiuspohjan kunto, tarvittavat esi- ja
jalkitoimenpiteet ja varjayksen kemialliset vaikutukset hiukseen
seka allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa tuotteita oikein, turvallisesti, kayttdohjeita noudattaen
ja itsendisesti soveltaen (varisavyn valinta, hapetteen vahvuus,
maarda, sekoitussuhde, tydskentelyjarjestys, vaikutusaika ja
hoitotuotteet) seka vertaillen ja perustellen valintansa

kayttaa tydmenetelmia ja tyévalineita oikein ja turvallisesti
hyddyntaa varjayskasittelyssa monipuolisia ja ajankohtaisia
varjaysmenetelmia soveltaen, kuten suora-, kevyt-, kesto- ja
vaalennusvarit, raidoitus ja varin poisto seka esipigmentointi
pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti ja
asiakaslahtoisesti

tydskentelee liiketydajassa
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varjaa hiukset suunnitelman mukaisesti, taitavasti seka
asiakkaalle soveltuvasti ja siten, ettéd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistden
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija varjaa asiakkaiden ripsia ja kulmakarvoja seka muotoilee kulmakarvoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtdisen
kestovarjayksen ja kulmakarvojen muotoilun, jossa on

otettu huomioon asiakkaan silmanymparysiho ja silmien tila,
kulmakarvojen muoto ja allergiat

méaarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaad asiakkaalle sopivia tuotteita tuotetuntemustaan
hyddyntden oikein ja turvallisesti

kayttaad kestovarjaykseen ja kulmakarvojen muotoiluun
soveltuvia valineitd ja menetelmia oikein ja turvallisesti

tekee ripsien ja kulmien kestovarjayksen p&dosin suunnitelman
mukaisesti ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
muotoilee kulmakarvat lahes suunnitelman mukaisesti ja siten,
ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtoisen
kestovarjayksen seka kulmakarvojen muotoilun, jossa on otettu
huomioon asiakkaan silmanymparysiho ja silmien tila seka
allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee asiakkaalle kestovarjayksen ja kulmakarvojen
muotoilun suunnittelussa omia nakemyksia ja ehdotuksia
kayttad asiakkaalle sopivia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyoédyntéen oikein ja turvallisesti
kayttad kestovarjaykseen ja kulmakarvojen muotoiluun
soveltuvia valineita ja menetelmia oikein ja turvallisesti
kayttad kulmakarvojen muotoilussa tukiotteita

tekee ripsien ja kulmien kestovarjayksen suunnitelman
mukaisesti, huolellisesti ja siten, etta asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

muotoilee kulmakarvat suunnitelman mukaisesti, muoto-
opillisesti hyvin ja siten, ettd asiakas on tyytyvadinen
lopputulokseen

tydskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5
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otettu huomioon asiakkaan silmanymparysiho ja silmien tila,
kulmakarvojen muoto-opilliset yksityiskohdat seké allergiat
maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

esittelee kestovarjayksen ja kulmakarvojen muotoilun
suunnittelussa omia ndkemyksidén ja ehdotuksiaan

kayttaad asiakkaalle sopivia tuotteita tuote- ja
ainesosatuntemustaan hyoédyntéen oikein ja turvallisesti
kayttad kestovarjaykseen ja kulmakarvojen muotoiluun
soveltuvia valineita ja menetelmia oikein ja turvallisesti
kayttda ja soveltaa kulmakarvojen muotoilussa tukiotteita
asiakaslahtoisesti

tekee ripsien ja kulmien kestovarjayksen sujuvasti, laadukkaasti
ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen lopputulokseen
muotoilee kulmakarvat suunnitelman mukaisesti, muoto-
opillisesti taitavasti ja siten, ettéd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tyoskentelee liiketybajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti, huomioi
asiakkaan tuntemukset palvelun aikana ja edistaé pysyvien
asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kayttokuntoa ja
ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteistn séantdja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saannollisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti
73

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tyéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sdénndllisesti tydyhteisén saantoja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tasmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tydskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii tydymparistdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyovalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tydssaan useimmiten ergonomiaa

huolehtii terveydestédén ja tydkyvystaan

Tyydyttava 2

Hyv 3
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tydskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita




* puhdistaa ja huoltaa tyévalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

* noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

» huolehtii terveydestaan ja tyokyvystdan

Hyva 4

Kiitettava 5 » tytskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

» huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta

» huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

* noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

» noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhoénsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

» kayttaa tydskentelyssa henkildkohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

* puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

* noudattaa tydssadan ergonomiaa ja soveltaa sita vaihtelevissa
tilanteissa

» huolehtii terveydestaan ja tydkyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

» suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

* arvioi omaa osaamistaan

» hankkii ja kasittelee tietoa kaytannoén tyétilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

» ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

» hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

» arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittymistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

* pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittdmiseen

» hankkii, k&sittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

» arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalld asiakkaille hiusten varjayksia, ripsien
ja kulmakarvojen varjayksia sekd kulmakarvojen muotoiluja kaytannén tyotehtéavissa. Opiskelija
osoittaa ammattitaitonsa parturi-kampaamossa tai sita vastaavassa tyopaikassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.
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2.16. Yrityksess

a toimiminen, 15 osp (400009)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e suunnitella yrityksen liiketoimintaa
« rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistyoverkostoja

« harjoittaa yritystoimintaa

« arvioida ja kehittda yrityksen toimintaa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee yrityksen liiketoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 .

hankkii yrityksen lilketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa
tarvittavaa tietoa

hyddyntaa tietoa yritystoimintaa tukevista palveluista

asettaa yritykselle strategisia tavoitteita

tunnistaa yritystoimintaan liittyvia riskeja

Tyydyttava 2

Hyva 3 g

tdsmentaa yritykselle strategiset tavoitteet ja niille
asiakaslahtoisen toimenpidesuunnitelman

laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan
aseman

tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

Hyva 4

Kiitettava 5 i

tdsmentaa ennakoivasti ja perustellen yritykselle strategiset
tavoitteet ja niille asiakaslahtdisen suunnitelman ja toteuttaa
suunnitelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi

laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman itsenéisesti tiedostaen
yrittdjan aseman

tunnistaa ja arvioi yritystoimintaan liittyvét riskit.

Opiskelija rakentaa liiketoimi

ntaa edistédvia yhteistyéverkostoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tasmentda toiminnan kannalta keskeisid yhteistydkumppaneita
* suunnittelee yhteistyota keskeisten kumppaneiden kanssa
Tyydyttava 2
Hyva 3 * hankkii yksin tai ryhman jasenena keskeisen
yhteisty6kumppanin
« sopii yhteistydn muodosta hankkimansa yhteistydkumppanin
kanssa
* solmii tarvittaessa yhteistydsopimuksen vastuut ja velvollisuudet
huomioiden
Hyva 4
Kiitettava 5 e hankkii yksin tai ryhman jasenend yhteistydkumppaneita ja sopii
yhteistydn muodoista
< solmii yhteistydsopimuksia vastuut ja velvollisuudet huomioiden.
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Opiskelija harjoittaa yritystoimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteis6a
hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita, mutta tarvitsee jonkin verran tukea
toimii toimialan lainséddannén mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteis6a
hoitaa itsendisesti sovittua liikketoiminnan osa-aluetta
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita
toimii toimialan lainsé&adanndén mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteista

hoitaa itsendisesti eri liiketoiminnan osa-alueita osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankaytén hallintaa
ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia
ongelmatilanteita varmistaen asiakastyytyvaisyyden
toimii toimialan lainsdadanndén mukaisesti.

Opiskelija arvioi ja kehittaa yrityksen toimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi omaa toimintaansa yrityksessa osana kokonaisuutta
arvioi yksin tai ryhman jasenena yrityksen toimintaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi toimintaansa ja asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen
strategisten tavoitteiden mukaisesti
tekee yksin tai ryhmén jasenena ehdotuksia yrityksen toiminnan
kehittamiseksi huomioiden asiakkaiden ja sidosryhmien
odotukset seka laatu- ja kustannustavoitteet

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi toimintaansa yrityksessé suhteessa yrityksen strategisiin

tavoitteisiin

tekee aktiivisesti perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja paatoksia
yritystoiminnan kehittamiseksi strategisten tavoitteiden
suuntaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtévissa harjoittamalla
yritystoimintaa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.17. Kauneudenhoitopalvelut moniammatillisessa
yhteistydssa, 15 osp (105976)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille ihon kosmeettisia hoitoja ja kasvojen lymfahierontoja moniammatillisessa

yhteistydssa

* toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena
e noudattaa tydskentelysséan tyo- ja asiakasturvallisuutta
e arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille ihon kosmeettisia hoitoja ja kasvojen lymfahierontoja
moniammatillisessa yhteistyéssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen ihon kosmeettisia
hoitoja ja kasvojen lymfahierontoja, joissa on otettu huomioon
asiakkaan ihon tarpeita, esteettisen kirurgian toimenpiteet,
terveydentilan rajoitteet, vasta-aiheet ja allergiat

maarittelee asiakkaan ihon kunnon ja tarpeet seka ohjaa
asiakkaan tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntaen

kayttaa hoitoon soveltuvia tydvalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

tekee ihon kosmeettisen hoidon ja kasvojen lymfahieronnan
asiakkaalle oikein ja turvallisesti, lahes suunnitelman mukaisesti
seka anatomian ja fysiologian tuntemusta hyédyntéen

tekee ihon kosmeettisia hoitoja asiakkaalle hyddyntéen
moniammatillista yhteisty6ta ja siten, ettd asiakas on
tyytyvainen hoidon lopputulokseen

tydskentelee lahes sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta ihon itsehoidossa, tuotteiden kaytossa ja laatii
jatkohoitosuunnitelman

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3
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suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen erilaisia ihon
kosmeettisia hoitoja ja kasvojen lymfahierontoja, joissa on
otettu huomioon asiakkaan ihon tarpeet, esteettisen kirurgian
toimenpiteet, terveydentilan rajoitteet, vasta-aiheet ja allergiat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon ja tarpeet seka ohjaa
asiakkaan tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyédyntaen ja perustellen
valintansa

kayttaa hoitoon soveltuvia tyovalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

tekee ihon kosmeettisen hoidon ja kasvojen lymfahieronnan
asiakkaalle oikein ja turvallisesti, suunnitelman mukaisesti seka
anatomian ja fysiologian tuntemusta hyddyntéen




tekee ihon kosmeettisen hoidon suunnitelman mukaisesti,
sujuvasti, moniammatillista yhteisty6ta oma-aloitteisesti
hyddyntéden ja siten, ettd asiakas on tyytyvainen hoidon
kokonaisuuteen ja lopputulokseen

tyoskentelee sovitussa ajassa

ohjaa asiakasta ihon itsehoidossa, tuotteiden kaytossa ja laatii
jatkohoitosuunnitelman moniammatillisesta nakékulmasta
palvelee asiakasta ystavdllisesti ja edistéden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja
myyntitavoitteisesti perustellen niiden kayton tarvetta

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen yksil6llisia ihon
kosmeettisia hoitoja ja kasvojen lymfahierontoja, joissa on
otettu huomioon asiakkaan ihon tarpeet, esteettisen kirurgian
toimenpiteet, terveydentilan rajoitteet, vasta-aiheet ja allergiat
maarittelee asiakkaan ihon kunnon ja tarpeet seka ohjaa
asiakkaan tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti,
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen seka vertaillen ja
perustellen valintansa

kayttaad hoitoon soveltuvia tyovalineita ja laitteita oikein,
turvallisesti ja monipuolisesti soveltaen

tekee ihon kosmeettisen hoidon ja kasvojen lymfahieronnan
asiakkaalle oikein ja turvallisesti, monipuolisesti soveltaen sekéa
anatomisesti ja fysiologisesti perustellen

tekee ihon kosmeettisen hoidon sujuvasti, huolellisesti,
moniammatillista yhteistyodta aktiivisesti hyddyntéen ja

siten, ettd asiakas on tyytyvainen hoidon kokonaisuuteen ja
lopputulokseen

tydskentelee liiketydajassa

ohjaa asiakasta laajasti ihon itsehoidossa, tuotteiden
kaytossa ja laatii monipuolisen jatkohoitosuunnitelman
moniammatillisesta nakdkulmasta

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti seka kohteliaasti ja
edistden pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy monipuolisesti tuotteita ja palveluja vertaillen
ja perustellen eri vaihtoehtoja asiakkaalle.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa

hyddyntda ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteisén séantoja ja toimintatapoja

toimii kestavaa kehitysta edistaen
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Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hytdyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyddyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineita taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa saanndllisesti tydyhteisbn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistaen

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tasmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ik&isiin, toimintakyvyltdan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hy6dyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt ja riskit tydéssaén
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttdmiensa tilojen ja laitteiden
kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen
mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tasmaéllisesti tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistéen.

Opiskelija noudattaa tyoskentelyssain ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii tydympariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita




puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa useimmiten ergonomiaa tydétilanteissa

huolehtii useimmiten omasta terveydestaéan ja tyokyvystéan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi tydskentelysséén tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéariston siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii sdannollisesti omasta terveydestaan ja tyokyvystaan.

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi tydskentelyssaan tavallisimmat vasta-aiheet

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tydhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tydvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii itsenaisesti ja jatkuvasti omasta terveydestaan ja
tyokyvystaan

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdamiseksi
suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

hankkii ja késittelee tietoa kaytdnnon tyotilanteissa

arvioi omaa osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

hakee oma-aloitteisesti tietoa palvelunsa kehittamiseksi

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydén palautteen mukaisesti

hankkii ja kéasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien

arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittamistarpeitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seka tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

* hakee itsenaisesti tietoa palvelun kehittamiseksi

e pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen

« hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyétilanteissa
kriittisella tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

e arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemadllda asiakkaille ihon kosmeettisia hoitoja
ja kasvojen lymfahierontoja moniammatillisessa yhteistydssa kaytannon tyétehtavissa.
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kauneushoitolassa, hyvinvointikeskuksessa, palvelutalossa,
terveydenhuollon toimintaymparistdssa tai sité vastaavassa tyopaikassa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.18. Juhla- ja teemakampauspalvelut, 15 osp
(105979)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« tehda asiakkaille juhla- ja teemakampauksia erilaisiin tilaisuuksiin
« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisén jasenena

« noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta
« arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija tekee asiakkaille juhla- ja teemakampauksia erilaisiin tilaisuuksiin.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampausmallin,
jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet, tilaisuus, vaatteet,
asusteet, hiuskoristeet, ehostus, hiusten laatu ja méaré seka
allergiat

¢ suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampauksen,
jossa on otettu huomioon asiakkaan tyyli (esim. bisnes-, retro-,
sporttinen, klassinen ja luonnollinen tyyli), vartalon ja kasvojen
mittasuhteet seké persoonalliset ja kulttuuriset ominaisuudet

e maadrittelee asiakkaan ihon kunnon seka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

« kayttda sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja turvallisesti

o kayttda asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuotetuntemustaan hyédyntéen

¢ pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset

o kayttda asiakkaan leikkausmallin mukaista kampaustekniikkaa
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tekee kampaukseen tarvittavat pohjaty6t kayttden eri tekniikoita,
kuten fodnaus-, rauta-, rullakampaus- ja lettitekniikoita
tekee kampauksen kayttden eri tekniikoita, kuten silmukka-,
rulla-, solmu- ja lainetekniikoita

kiinnittdd kampaukseen lahes suunnitelman mukaisesti
koristeen, valkin tai hiuslisdkkeen

tekee kampauksen kokonaisuuden siten, ettd asiakas on
tyytyvainen lopputulokseen

tyoskentelee I&hes sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavallisesti

suosittelee ja myy asiakkaalle tuotteita ja palveluja

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahttisesti
kampausmallin, jossa on otettu huomioon asiakkaan toiveet,
tilaisuus, vaatteet, asusteet, hiuskoristeet, ehostus, hiusten
laatu ja maara, kasvusuunnat, allergiat sekd muoto-opilliset etta
kampauksen muotoilun yksityiskohdat

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampauksen,
jossa on otettu huomioon asiakkaan tyyli (esim. bisnes-, retro-,
sporttinen, klassinen ja luonnollinen tyyli), vartalon ja kasvojen
mittasuhteet sekad persoonalliset ja kulttuuriset ominaisuudet
yksilollisesti

maarittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttad asiakkaalle sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja
turvallisesti

kayttaa asiakkaalle soveltuvia tuotteita oikein ja turvallisesti
tuote- ja ainesosatuntemustaan hyddyntaen ja perustellen
valintansa

pesee ja hoitaa asiakkaan hiukset huolellisesti

kayttdd monipuolisia kampaustekniikoita asiakkaan
leikkausmallin mukaisesti

tekee kampaukseen tarvittavat pohjatydt suunnitelman
mukaisesti kayttden muoti- ja perustekniikoita, kuten féénaus-,
rauta-, rullakampaus- ja lettitekniikoita

tekee kampauksen suunnitelman mukaisesti kayttéen

muoti- ja perustekniikoita, kuten silmukka-, rulla-, solmu- ja
lainetekniikoita

kayttaa ja kiinnittdd kampaukseen suunnitelman mukaisesti
koristeen, valkin tai hiuslisakkeen

tekee asiakkaalle kampauksen kokonaisuuden
asiakaslahtoisesti siten, ettéd asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen

tydskentelee sovitussa ajassa

palvelee asiakasta ystavéllisesti ja edistden pysyvia
asiakassuhteita

suosittelee ja myy asiakkaalle myyntitavoitteisesti tuotteita ja
palveluja

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen asiakaslahtoisen
ja monipuolisen kampausmallin, jossa on otettu huomioon
asiakkaan toiveet, tilaisuus, vaatteet, asusteet, hiuskoristeet,
ehostus, hiusten laatu ja maara, kasvusuunnat, allergiat seka
muoto-opilliset ettd kampauksen muotoilun yksityiskohdat
suunnittelee asiakkaan kanssa keskustellen kampauksen,
jossa on otettu huomioon asiakkaan tyyli (esim. bisnes-, retro-,

sporttinen, klassinen ja luonnollinen tyyli), vartalon ja kasvojen
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mittasuhteet sek& persoonalliset ja kulttuuriset ominaisuudet
laajasti ja yksilollisesti

esittelee asiakkaalle kampausmallin suunnittelussa omia
nakemyksidan ja ehdotuksiaan

maaérittelee asiakkaan ihon kunnon seké ohjaa asiakkaan
tarvittaessa asiantuntijalle

kayttaa tarkoituksenmukaisia tyévalineitéd ja laitteita taitavasti,
oikein ja turvallisesti

kayttaa tuotteita taitavasti, oikein ja turvallisesti, tuote-

ja ainesosatuntemustaan hyddyntéden seka vertaillen ja
perustellen valintansa

pesee ja hoitaa hiukset huolellisesti ja asiakaslahtdisesti
kayttdd monipuolisia ja muodikkaita kampaustekniikoita
asiakkaan leikkausmallin mukaisesti

tekee kampaukseen tarvittavat pohjaty6t suunnitelman mukaan
kayttden monipuolisesti ja asiakkaalle soveltuvasti muoti-

ja perustekniikoita, kuten fé6naus-, rauta-, rullakampaus- ja
lettitekniikoita

tekee kampauksen asiakkaalle soveltuvasti, taitavasti ja
monipuolisesti kayttden muoti-ja perustekniikoita, kuten
silmukka-, rulla-, solmu- ja lainetekniikoita

kayttaa ja kiinnittaa taitavasti ja soveltaen kampaukseen
koristeen, valkin tai hiuslisdkkeen suunnitelman mukaisesti
tyoskentelee liiketybajassa

palvelee asiakasta ammattitaitoisesti, kohteliaasti seka edistden
pysyvien asiakassuhteiden jatkuvuutta

suosittelee ja myy asiakkaalle monipuolisesti tuotteita ja
palveluja vertaillen ja perustellen eri vaihtoehtoja

tekee asiakkaalle kampauksen kokonaisuuden
asiakaslahtoisesti ja taitavasti siten, etté asiakas on tyytyvainen
lopputulokseen.

Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vastuullaan olevat tehtavéat

noudattaa useimmiten asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti
tarkkailee kayttdmiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
noudattaa tydssdan ammattietiikkkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa useimmiten tydyhteistn sdantdja ja toimintatapoja
toimii kestavaa kehitysta edistden

Tyydyttava 2

Hyva 3
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tekee vastuullaan olevat tehtavat oma-aloitteisesti ja
huolellisesti

noudattaa saanndllisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa oma-aloitteisesti,
yhteistydkykyisesti ja ammattitaitoisesti




suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa ja kayttaa
digitaalista tietoa

hyddyntdd ammatissa kaytettavid teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hy6dyt tydssaan

kayttaa tuotteita ja valineitd taloudellisesti

tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tytéssaan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sdénndllisesti tydyhteisén saantéja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii kestavaa
kehitysta edistden

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee vastuullaan olevat tehtavéat oma-aloitteisesti, huolellisesti
ja joustavasti

noudattaa tdsmallisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti,
yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoisesti

kayttaa tyossaan tarvittavaa digitaalista teknologiaa laajasti ja
monipuolisesti

suhtautuu eri-ikaisiin, toimintakyvyltaan ja kulttuuritaustaltaan
erilaisiin asiakkaisiin ja tydyhteison jaseniin ystavallisesti,
suvaitsevasti ja tasavertaisesti

toimii erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa ja kayttaa
digitaalista tietoa ja erilaisia sovelluksia

hyddyntdd ammatissa kaytettavia teknologioita ja ottaa
huomioon teknologian tuomat hyodyt ja riskit tydssaan
kayttaa tuotteita ja valineita kestavasti ja taloudellisesti
tarkkailee oma-aloitteisesti kayttamiensa tilojen, laitteiden ja
koneiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta
noudattaa tdsmallisesti tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja
arvioi kestavan kehityksen ratkaisuja ja toimii vastuullisesti
kestavaa kehitysta edistaen.

Opiskelija noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tydskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii tydymparistdn siisteydesta

huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyovalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa tydssaan useimmiten ergonomiaa

huolehtii terveydestédén ja tydkyvystaan

Tyydyttava 2
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Hyva 3

tydskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii oma-aloitteisesti tydympéristdn siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tyéskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilékohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavalineita

puhdistaa ja huoltaa tyodvalineet seka laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyétilanteissa

huolehtii terveydestédén ja tydkyvystaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tyoskentelee huomioiden ihon ja hiusten kunnon

huolehtii oma-aloitteisesti ja tarkasti tydympariston siisteydesta
huolehtii aseptiikasta ja puhtaudesta tydskentelyn kaikissa eri
vaiheissa

noudattaa tuotteiden ja laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
noudattaa turvallisuusohjeita ja ilmoittaa tyéhonsa liittyvista
vaaroista sovitulla tavalla

kayttaa tyoskentelyssa henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia
suojavélineita

puhdistaa ja huoltaa tydvélineet seké laitteet asiantuntevasti ja
tarkasti

noudattaa ergonomiaa tyttilanteissa ja soveltaa sita
vaihtelevissa tilanteissa

huolehtii terveydestéaén ja tyokyvystaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi tydn onnistumista, omaa toimintaansa ja palvelunsa
laatua

suhtautuu asiallisesti annettuun palautteeseen

arvioi omaa osaamistaan

hankkii ja kasittelee tietoa kéytannon tyotilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydn onnistumista suhteessa asiakkaan toiveisiin ja
tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua seka
tunnistaa omia kehityskohteitaan

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelydan palautteen mukaisesti

hankkii ja kasittelee tietoa kaytannon tyotilanteissa kriittisella
tydotteella ja suunnitelmallisesti toimien

arvioi omaa osaamistaan ja maarittelee kehittymistarpeitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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arvioi monipuolisesti tydn onnistumista suhteessa asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin, omaa toimintaansa ja palvelunsa laatua
seké tunnistaa ja perustelee omia kehityskohteitaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta omatoimisesti seka kayttaa
saamaansa palautetta tyonsa ja palvelunsa kehittamiseen
hankkii, kasittelee ja soveltaa tietoa kaytannon tyotilanteissa
kriittisella tyootteella ja suunnitelmallisesti toimien




e arvioi omaa osaamistaan, maarittelee kehittymistarpeitaan ja
kehittdd oma-aloitteisesti omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla asiakkaille juhla- ja teemakampauksia eri
tilaisuuksiin kaytannon tyotehtévissa. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa parturi-kampaamossa
tai sité vastaavassa tydpaikassa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.19. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(400012)

Viestintd ja vuorovaikutus Aaidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestajan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myds opiskelijan toisena kielend olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

« ilmaisee asiallisesti mielipiteité yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

¢ kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessaan omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tybelaméssa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

« vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

* perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

o kayttada tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimi6ité tai asioita

e osoittaa toiminnallaan ymmartévénsa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa
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arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti my0ds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhmén
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitdédn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimi6ita ja suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elaméassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteisté

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyodyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta p&éosin itsenaisesti
hyddyntdd hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia padaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéaen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntda hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttda

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsenaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta




» hytdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee
tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itseddn selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» ilmaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti

» ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon

* oOsoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

» arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

 toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

» ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

» yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

e oOttaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen
ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

e soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

» kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

* esittdéd seké spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

» toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa

» toimii tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

* arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

» esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

» vie ryhman tyéskentelyd eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden néakdkantoja

* noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja

» arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
my0ds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteisté ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi

kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
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e arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

¢ osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

¢ arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus didinkielella, saame
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa saamen kielella

 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

* tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd saamen
kielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa saamen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteita yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa

« kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 e viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

¢ vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimioita tai asioita

¢ osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tydelamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa

» toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteistyd- ja ryhmaétyétilanteissa

» perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti

tilanteeseen sopivalla tavalla
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kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimiGita ja suuntaa viestinséd kohderyhméan mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pdéosin itsenaisesti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietoléahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda saamen kielella.
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Opiskelija

Tyydyttava 1 .

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyodyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 .

asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia tekstejé
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee paéosin kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

kohdentaa puhutut tekstit kohderyhman mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 .

asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintéansa vaikuttavuutta

tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja

kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeada puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

kehittaa tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 .
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ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatyétilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelaman kokous- ja heuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpain aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
noudattaa tyéelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettéva 5 esittdd seka spontaanin etté itsendisesti valmistellun esityksen

myds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhméan muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.
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Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, viittomakieli
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

e toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa  vuorovaikutustilanteissa = suomalaisella
viittomakielella

« tulkita erilaisia viitottuja teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja
kasitteitd suomalaisella viittomakielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ kayttdd suomalaista viittomakielta tutuissa viestintatilanteissa
tilanteeseen sopivalla tavalla

¢ selviytyy tutuissa viestintdymparistoissa, esimerkiksi kuulevien
kanssa

* hyddyntéa viittomakielen tulkkausta vuorovaikutustilanteissa

¢ osallistuu yhteisty6- ja ryhmatilanteisiin ja ilmaisee asiallisesti
mielipiteitdan

e esittelee omaan ammattialaansa liittyvan ilmion tai asian

« tiedostaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6elamassa

e arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttdad suomalaista viittomakielta alan viestintatilanteissa
vuorovaikutteisesti ja asiallisesti

« toimii ammatillisissa vaihtelevissa viestintdymparistoissa,
esimerkiksi viittomakielisten ja kuulevien kanssa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa tilanteissa

* vie viestintatilannetta tavoitteellisesti eteenpain

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa seka toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja rekistereitd sujuvasti esitellessddn omaan
alaansa liittyvia ilmidita tai asioita

e ymmartaa viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja yhteiskunnassa

 arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etta tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttdad suomalaista viittomakielté aktiivisesti alan
viestintatilanteissa ja on viestinnassaén luontevasti
vuorovaikutteinen ja vakuuttava

» toimii joustavasti erilaisissa multimodaalisissa
viestintaymparistoissa

» kayttaa viittomakielen tulkkausta sujuvasti erilaisissa tilanteissa

» toimii ryhmé&ssa aktiivisesti ja rakentavasti

» edistaa toiminnallaan ryhméan vuorovaikutusta
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perustelee ndkemyksiaan ja vaitteitddn monipuolisesti ja toimii
vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla tavalla

suuntaa viestinsa kohderyhman mukaisesti esitellessaan
alaansa liittyvid ilmidita yleiskielella ja kayttéda alan kéasitteistoa
ja rekistereitd joustavasti

arvioi viittomakielen ja vuorovaikutustaitojen merkitysta
omalla alallaan ja laajemmin yhteiskunnassa seké yksilon etta
tybelaméan kannalta

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia viitottuja teksteja seka hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee ty6elaman tekstilajeja

hakee tietoa alansa kannalta keskeisista tietolahteista
ymmartaa suomalaisella viittomakielella ammattialansa
keskeisten viestien ydinasiat

tekee paatelmia tekstien merkityksista seka eri tietolahteiden
luotettavuudesta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
viestinnassaan

noudattaa tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
tavoitteen ja tulkitsee tekstien merkityksia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista

ymmartaa alansa keskeisten viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa suhteuttaa niitd omiin kokemuksiinsa
arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa

noudattaa tekijinoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstin tulkitsemisen taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka kykenee
arvioimaan tekstien siséltoa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista

ymmartaa alansa viestien paasisallon suomalaisella
viittomakielella ja osaa tehda niiden perusteella vertailuja ja
johtopaatoksia

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntad hankkimaansa tietoa sujuvasti tekstien tulkinnassa
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa viitottuja teksteja eri muodoissaan ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitda suomalaisella viittomakielella.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan ilmaisuaan tavoitteiden mukaisesti

hyddyntaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja harjoittaa monilukutaitoaan

tuntee viittomakielen eri tyyleja, esimerkiksi kerronnallinen,
asia- ja uutistyyli, ja kdyttdad ammattiin liittyvia viittomia ohjatusti
hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja viitottuna, esimerkiksi raportti,
toimintaohje, CV ja muita ammatissa tarvittavia tyypillisia
teksteja

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita esitetyn, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita ja ilmaisee itsedan
tavoitteiden suuntaisesti

kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja osaa arvioida eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta ja kehittdd monilukutaitoaan
hallitsee yleisviittomiston ja viestii alansa tilanteissa
suomalaisella viittomakielella

hallitsee paéosin kirjoitetun kielen kéyténteet ja tekstin
jaksottelun ja sidostaa tekstia luontevasti

laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja tuottaa tyypillisia
teksteja alansa kaytanteiden mukaisesti

tekee muistiinpanoja ja tiivistdd hankkimaansa tietoa

arvioi viitotun tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

asettaa viitotuille teksteilleen tavoitteita, viestii tavoitteiden
suuntaisesti ja arvioi viestintdnsa vaikuttavuutta

kayttaa viitottuja teksteja tuottaessaan tieto- ja
viestintateknologiaa ja medioita monipuolisesti ja edistaa
monilukutaitoaan

viestii ammatillisesti suomalaisella viittomakielelld ja tuntee
hyvin ammattiin liittyvan viittomiston

hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja tekstin
rakentamisen

muokkaa tuottamiensa viitottujen tekstien ilmaisua ja rakennetta
tuottaa sujuvasti alansa kaytanteiden mukaisia viitottuja teksteja
laatii viitottuja asiakirjoja asianmukaisesti ja kykenee myos
soveltamaan asiakirjamalleja luovasti

kehittaa viitottujen tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittéda viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
ja suomalaisen viittomakielen ilmaisutapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee mielipiteensa asiallisesti ja vaikuttavasti perustellen
ottaa vuorovaikutuksessa huomioon toisen ndkemykset
ymmartad sanattoman viestinnéan ja eleiden merkityksen
vuorovaikutuksessa seka niiden vaikutuksen sanoman
vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa kieliymparistbissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

kayttaa yleisviittomistoa ja ammattiin liittyvaa viittomistoa
luontevasti

ottaa huomioon sanattoman viestinnén ja eleiden merkityksen
ja tiedostaa niiden vaikutuksia omassa ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa viittoessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

kayttaad rakenteeltaan sujuvaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuolisesti

viestii rakentavasti myos ristiriita- ja ongelmatilanteissa
soveltaa sanattoman viestinnén, eleiden ja ei-manuaalisuuden
saantoja vuorovaikutuksessaan ja vertailee merkityksia myoés
eri kulttuurien valilla

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmatyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3
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saa esiintyessaan kontaktin yleisé6nsa ja osaa rakentaa
puheenvuoronsa niin, etta sitéa on helppo seurata

vie ryhman tydskentelya eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja

noudattaa tytelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja




arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etta itsendisesti valmistellun esityksen
haastavastakin aiheesta, havainnollistaa esitystaan ja rakentaa
sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhméan toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan viittomakielisessa
viestintdymparistossa

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét huomioiden
viittomakielen kulttuuriset piirteet

kehittda esiintymis- ja ryhmatyotaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia viitottuja teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee viitottujen kielten tyyleja ja tekstilajeja seka
tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

kayttdd mallin mukaan eri ammatillisia ilmaisutyyleja
tuottaa tekstia yksin ja yhdessé muiden kanssa

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa viitottuja teksteja saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkastelee viitottujen kielten tyyleja ja eri tekstilajien
ilmaisutapoja kriittisesti

muokkaa tuottamiaan ammatillisia teksteja palautteen
perusteella

antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta yhdessa tuotetusta
tekstista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa vaihdellen eri ilmaisutapoja ja viitottujen kielten

tyyleja ja tekstilajeja omissa teksteissaan ja erilaisissa
kieliymparistbissa

tekee havaintoja ammatillisista tekstilajeista, muokkaa niita ja
arvioi kielellisten valintojen vaikutuksia

toimii joustavasti osana tuottamisprosessia tuottaessaan tekstia
yhdessa muiden kanssa

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee ja tunnistaa oman kielen seka kulttuurisen
moninaisuuden ja identiteettien merkityksen
vuorovaikutuksessa

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee fiktiivisia teksteja ja tekee havaintoja omasta
lukemisestaan

Tyydyttava 2
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Hyva 3 e ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

¢ tulkitsee ja arvioi lukemiaan kirjoja ja kokemiaan muita taide-
esityksia seké arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettdva 5 » soveltaa monipuolisesti kielelliseen ja kulttuuriseen
moninaisuuteen liittyvda osaamistaan ja arvostaa kulttuurista
moninaisuutta

» hankkii monipuolisia lukukokemuksia seké arvioi kirjallisuuden
ja muiden taidemuotojen merkitysta sek& arvioi omaa
monilukutaitoaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan

« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista

e tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitd omalla
aidinkielellaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa omalla aidinkielellaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

* ilmaisee asiallisesti mielipiteitd yhteistyo- ja ryhmaétilanteissa

» kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmion tai asian

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tyoelaméssa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

» vie keskustelua yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa tavoitteellisesti
eteenpdin

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessdan omaan alaansa liittyvia
iimi6ité tai asioita

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tybelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ viestii vakuuttavasti myods vaativissa vuorovaikutustilanteissa
e toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhmén

vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatydétilanteissa
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perustelee mielipiteitaan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
kasitteistoa ja tekstilajeja esitellessédn omaan alaansa liittyvia
iimiGita ja suuntaa viestinséd kohderyhméan mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, ty6elamassa
ja yhteiskunnassa

kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsenaisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyédyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja nédhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta pdéosin itsenaisesti
hyddyntaa hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydeldmassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietoléahteista
monilukutaitoaan hy6dyntéden

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntdd hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kayttoa

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntaa hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

kehittéé tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin

pohjalta.
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Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd omalla aidinkielellaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytéanteet
» tuottaa omalla alalla ja tydeldmassa tarvittavia tyypillisia
teksteja
» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta
» arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 * asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet
» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja
» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti
» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintédnsa vaikuttavuutta
» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta
» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta
« tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja
» kayttaa tilanteen edellyttamaa selkeaa puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen
» kehittéa tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa
« kehittda esiintymis- ja ryhmataitojaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan omassa aidinkielessa.
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Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen nakemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistdissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitdd puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinndssaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti myds ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantoja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittaa esiintymis- ja ryhmatyoétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin etté valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhméaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmétyotaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 esittdd seka spontaanin etté valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelyé eteenpdin aktiivisesti ja arvostaa
muiden nakdkantoja
noudattaa tytelaman kokous- ja heuvottelukaytantoja
arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan realistisesti siten, etté
tunnistaa vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Hyva 4

Kiitettava 5 esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen

my0s haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja

rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja

kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannot

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja

itsearvioinnin pohjalta.
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Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia aidinkielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kaytén vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteista ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittéda kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittaa taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan
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Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan
tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja

identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan
osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia




| | « arvioi ja kehittadd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
« viestia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella
* hankkia ja tulkita tietoa viestinténsa perusteeksi
< ilmaista kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa suomen kielella.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » toimii tutuissa viestintdymparistoissa tilanteeseen sopivalla
tavalla
» Kkayttaa ammatillista suomen kieltd seka muita kielellisia
valmiuksiaan toimiessaan tutuissa kieliymparistoissa,
esimerkiksi kuulevien kanssa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
» tiedostaa suomen kielen taidon merkityksen omalla alallaan
Tyydyttava 2
Hyva 3  toimii erilaisissa viestintatilanteissa vuorovaikutteisesti ja
asiallisesti
» kayttad ammatillista suomen kieltéd sek& muita
kielellisia valmiuksiaan toimiessaan vaihtelevissa
kieliympaéristdisséd, esimerkiksi kuulevien kanssa, ja osallistuu
vuorovaikutustilanteisiin
* ymmartda suomen kielen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ on viestinndssaan luontevasti vuorovaikutteinen ja vakuuttava
« viestii ryhmatilanteissa aktiivisesti ja rakentavasti
o kayttdd ammatillista suomen kieltéa seké muita kielellisia
valmiuksiaan ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin multimodaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin
e arvioi suomen kielen merkitystéa omalla alalla ja laajemmin
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta.
Opiskelija hankkii ja tulkitsee tietoa viestintdnsa perusteeksi.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * ymmartéaa yleisluontoisten ja alan keskeisten tekstien
paatarkoituksen
» hakee tietoa ammattialansa kannalta keskeisista tietolahteista
suomen kielella osittain itsendisesti
» tekee paatelmia eri tietoldhteiden luotettavuudesta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa viestinnassédén noudattaen
tekijanoikeuksia osittain itsenaisesti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

ymmartaa yleisluontoisten ja ammattitaidon kannalta keskeisten
tekstien paatarkoituksen ja vertailee kirjakielista, yleiskielista ja
arkikielista tekstia

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa tulkinnan ja oman ilmaisunsa
apuna

noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa sujuvasti seka yleisluontoisia etté alaan liittyvia
teksteja

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista suomen kielella

arvioi tiedon ja tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
hyddyntda hankkimaansa tietoa sujuvasti tulkinnan ja oman
ilmaisunsa apuna

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttdmiinsa
[&hteisiin.

Opiskelija ilmaisee kasitteitd, ajatuksia, tunteita, faktoja ja mielipiteitd suomen kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja kykenee joiltakin osin
suuntamaan viestintaénsa tavoitteiden mukaisesti

hyddyntaa viestinnasséan erilaisia viestintavalineita ja medioita
kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja ja kayttaa
ymmarrettavaa kieltd, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

tuottaa mallin mukaisia asiakirjoja ja tuottaa ammatissa
tarvittavia tavanomaisia teksteja

arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan saamansa
palautteen pohjalta ja kuvailee, miten voisi kehittéda
osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyv 3

asettaa viestinnalleen tavoitteita ja ilmaisee itse&én tavoitteiden
suuntaisesti

kayttda viestinndssaan erilaisia viestintéavalineitéd ja medioita,
arvioi viestintéavalineiden kéaytdssa eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

kirjoittaa ammattitaidon kannalta keskeisia teksteja suomen
kielen oikeinkirjoituksen perussééntdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja tuottaa ammatin kannalta
keskeisia teksteja alansa tekstikdytanteiden mukaisesti

arvioi suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkaytt6aan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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asettaa viestinnalleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

kayttaa viestinnassaéan eri viestintavalineita ja medioita
monipuolisesti edistéden viestinnallisia tavoitteitaan

kirjoittaa sujuvasti ymmarrettavaa ja selvaéd suomen kielen
yleiskielta oikeinkirjoituksen perussaantdjen mukaisesti

laatii asiakirjat asianmukaisesti ja kykenee myds soveltamaan
asiakirjamalleja




arvioi omaa suomen kielen ilmaisutaitoaan, kielenkaytt6aan ja
lukutaitoaan realistisesti siten, etta tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

kehittda taitojaan palautteen pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kehittdd suomen kielen viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan

« tulkita erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta

« kehittdd suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan

« arvioida kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailla eri modaliteettien, kuten
viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittad suomen kielen viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ilmaisee mielipiteensa ja perustelee ne vakuuttavasti tutuissa
viestintatilanteissa tilanteeseen sopivalla tavalla

toimii yhteistyokykyisesti tydtehtavissa tarvittaessa apuvalineita
kayttaen

Tyydyttava 2
Hyva 3 saa viestiessdan kontaktin yleisdonsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etté sita on helppo seurata
toimii yhteistyokykyisesti tiimin jasenend ja valittaé viesteja
Hyva 4
Kiitettava 5 yllapitda vuorovaikutusta, havainnollistaa esitystéén ja rakentaa

sen sisallon loogiseksi

viestii ammattimaisesti ja vastuuntuntoisesti multimodaalisessa
vuorovaikutusymparistéssa (seka kuulevien etté kuurojen
kanssa).

Opiskelija tulkitsee erilaisia tekstilajeja seka tuntee kirjallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttdd mallin mukaan eri tekstilajeja ja tuntee niiden
ymparistdjen vaatimuksia, misséa teksteja kaytetdan
tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja saa lukukokemuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tekstilajiin kuuluvia vaatimuksia oikein niissa
ymparistdissa, joissa tekstit esiintyvét
arvioi lukemiaan kirjoja

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii kielenkaytén perusnormien mukaisesti ja selittéda

kirjoitettuja teksteja viittomakielella
hankkii monipuolisia lukukokemuksia ja arvioi kirjallisuuden

merkitysta.
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Opiskelija kehittaa suomenkielisten ammatillisten tekstien tuottamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tuottaa ammatillisia teksteja ja kayttdd asianmukaista kielta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tuottaa ammatillisia teksteja ja ottaa niissa huomioon tyéelaman
vaatimukset

Hyva 4

Kiitettava 5 e tuottaa sujuvaa ja ymmarrettdvaa ammatillista tekstia seka
kehittaa taitojaan palautteen pohjalta.

Opiskelija arvioi kielellisen ja kulttuurisen identiteetin merkitysta ja vertailee eri
modaliteettien, kuten viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * ymmartaa eri kielimodaliteettien keskeisia piirteita ja
ominaisuuksia
 arvioi kirjoitetun kielen merkitysta viittomakielisille ammatin
harjoittamisen kannalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tarkastelee erilaisia viestinnan ja kielenkaytén ilmaisutapoja
kriittisesti
 arvioi kirjoitetun kielen asemaa suhteessa viittomakieleen
yhteiskunnassa ja tytelamassa
Hyva 4
Kiitettéva 5 » vertailee ja tekee havaintoja eri kielten ja eri modaliteettien
tyypillisista rakenteista
» vertailee monikielisyyden ja multimodaalisuuden merkitysta
ja asemaa yhteiskunnassa seka tydelamassa ja yksilon
nakokulmasta.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa
» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
e tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e ymmartaa jossain maarin oman alansa puhetilanteiden
viestintaa
» pyrkii viestimaan vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella
tavalla

» pyrkii iimaisemaan mielipiteita
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pyrkii kayttamaan yleiskielté esitellessdan alaansa liittyvan
ilmion tai asian

tunnistaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja tydelamassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartad oman alansa tyypillisiin puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee mielipiteitdan asiallisesti

kayttaa yleiskielta ja jossain méarin alan kasitteistta ja
tekstilajeja esitellesséén omaan alaansa liittyvia ilmioita tai
asioita

ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alalla ja yhteiskunnassa

arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartda monipuolisesti oman alansa puhetilanteisiin liittyvaa
viestintaa

viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa melko sujuvasti
iimaisee nakemyksiaan ja vaitteitdan ja pyrkii perustelemaan
niita

kayttaa yleiskieltd seka alan kasitteistoa ja tekstilajeja
esitellessaan omaan alaansa liittyvia ilmidita tai asioita
osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alalla ja
yhteiskunnassa seka yksilon etta tydelaman kannalta
kehittdd vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat padosin itsendisesti

hakee tietoa oman alansa tietolahteista ja arvioi tietolahteiden
luotettavuutta paaosin itsenaisesti

tekee joitakin muistiinpanoja ja pyrkii tiivistamaéan ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

hyddyntdd monilukutaitoaan paaosin itsenaisesti

ymmartad ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paaasialliset sisallot

hyddyntad hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa paéosin
itsendisesti

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsendisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa keskeiset omalla alallaan ja tydelamassa kaytetyt
tekstilajit ja mediat

hakee tietoa ammattialansa kannalta monipuolisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteiden luotettavuutta

tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

hyddyntaa monilukutaitoaan
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* ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien sisallén
ja tarkoituksen

» hytdyntdd hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa

* noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

» arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
Kiitettava 5 » tunnistaa omalla alallaan ja tydelaméassa kaytetyt tekstilajit ja
mediat ja arvioi niiden kayttoa
» hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista ja arvioi tietolahteen luotettavuutta asiantuntevasti
» tekee itsendisesti muistiinpanot ja tiivistda keskeiset ydinasiat
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
» hyo6dyntdd monilukutaitoaan monipuolisesti
» tulkitsee tekstien merkityksia ja tavoitteita seka arvioi tiedon
luotettavuutta
» hyotdyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti tekstien
tulkinnassa
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin
» kehittéaa tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.
Opiskelija tuottaa teksteja eri muodoissaan ja
ilmaisee tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita.
Opiskelija

Tyydyttava 1

» asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja pyrkii suuntamaan ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
paaosin itsendisesti hyddyntéaen tieto- ja viestintateknologiaa
sek& monilukutaitoaan

» tunnistaa kirjoitetun kielen kaytanteita

» tuottaa omalla alalla ja tydeldmassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

* ilmaisee itseddn ymmarrettavasti tavanomaisissa
puhetilanteissa

» arvioi tekstien tuottamisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

» asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja padosin ilmaisee itseaan
tavoitteiden suuntaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sekd monilukutaitoaan

* pyrkii kAyttdmaan kirjoitetun kielen kaytanteita

 laatii tyypillisia teksteja alansa tekstikéytanteiden mukaisesti

* ilmaisee itsedan ymmarrettavasti puhetilanteissa

» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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» asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja ilmaisee itsedén tavoitteiden
suuntaisesti

e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja pyrkii arvioimaan eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta




» kayttéaa paaosin kirjoitetun kielen kayténteité ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

» kayttéda puhekieltd vuorovaikutteisesti

» kehittédé tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

* kehittad viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

* kehittad omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan

« tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

* tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « ilmaisee mielipiteensa asiallisesti ja pyrkii perustelemaan ne
e pyrkii ottamaan viestinnassaan toisten nakemykset huomioon
e havainnoi sanattoman viestinnan merkityksia ja vaikutuksia
sanoman vastaanottoon
e arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » viestii asiallisesti ja joustavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
» oOttaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan ja tilanteen
» ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan
* arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
Hyva 4
Kiitettava 5  viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa loogisesti ja
havainnollisesti
 viestii toiset huomioiden my@s ristiriita- ja ongelmatilanteissa
e o0saa tulkita sanattoman viestinnan saantoja
vuorovaikutuksessaan ja vertailee kulttuurisia merkityksia
* pyrkii kehittdm&an viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
palautteen ja itsearvioinnin pohjalta.
Opiskelija kehittaa omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » laajentaa alansa kasitteiston hallintaa ja kielellisia kaytanteita

» esittéda valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen itselleen
tutusta aiheesta

» toimii padosin itsenaisesti tydelaman kokous- ja
neuvottelukayténtdjen mukaisesti ja pyrkii kayttamaan

tilannesidonnaisia ilmauksia
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arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

hallitsee alansa keskeisen kasitteiston ja kielelliset kaytanteet
esittdad valmistellun puheenvuoron tai puhe-esityksen alaansa
liittyvasta aiheesta

noudattaa tytelamén kokous- ja neuvottelukaytantdja ja kayttaa
tilannesidonnaisia ilmauksia

arvioi omaan alaansa liittyvaa kielitaitoa realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdd monipuolisesti alansa kasitteistoa ja kielellisia
kaytanteita

esittda seka spontaanin etté valmistellun, havainnollisen
esityksen omaan alaansa liittyvasta aiheesta

noudattaa sujuvasti tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja
ja kayttaa tilannesidonnaisia ilmauksia

kehittdd alaansa liittyvaa kielitaitoaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

antaa ja vastaanottaa palautetta tuotetusta tekstista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa palautetta tuotetuista teksteista ja
vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1
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tunnistaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden vuorovaikutuksessa




» tunnistaa kielen keskeisia rakenteita, rekistereita ja tyyleja
» tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
» tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen omassa vuorovaikutuksessaan

¢ tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
¢ lukee kirjallisuuden eri lajeja
¢ arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » soveltaa kielelliseen, kulttuuriseen ja identiteettien

moninaisuuteen liittyvda osaamistaan vuorovaikutuksessa
« tunnistaa monipuolisesti kielen rakenteita, rekistereita ja tyyleja
ja ymmartaa kielellisten valintojen vaikutuksen teksteihin
lukee kirjallisuuden eri lajeja ja analysoi lukemaansa
e arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

* toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella
 tulkita erilaisia teksteja sekd hankkia ja arvioida tietoja eri l&hteista

« tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitéd romanikielella.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa romanikielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ viestii vuorovaikutustilanteessa tilanteen mukaisella tavalla

¢ ilmaisee asiallisesti mielipiteitdan yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

e kayttaa tilanteen mukaan yleiskielta esitellessddn omaan
alaansa liittyvan ilmién tai asian

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla
alallaan ja ty6elamassa

¢ arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3  viestii sujuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

» vie keskustelua yhteisty6- ja ryhmatilanteissa tavoitteellisesti
eteenpain

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

» kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskieltd, alan
késitteistoa ja tekstilajeja esitellessddn omaan alaansa liittyvia
imiGita tai asioita

» osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan ja
tyoelamassa

» arvioi vuorovaikutustaitojaan realistisesti tunnistamalla
vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan
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Hyva 4

Kiitettava 5

viestii vakuuttavasti myds vaativissa vuorovaikutustilanteissa
toimii rakentavasti ja edistaa toiminnallaan ryhman
vuorovaikutusta yhteisty6- ja ryhmatyoétilanteissa

perustelee mielipiteitdan ja vaitteitddn monipuolisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla

kayttaa tilanteen mukaan luontevasti yleiskielta, alan
késitteistoa ja tekstilajeja esitellessddn omaan alaansa liittyvia
iimidita ja suuntaa viestinsd kohderyhman mukaisesti

osoittaa toiminnallaan ymmartavansa kielen ja
vuorovaikutustaitojen merkityksen omalla alallaan, tydelamassa
ja yhteiskunnassa

kehittaa vuorovaikutustaitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteja sekd hankkii ja arvioi tietoja eri lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita

tekee paatelmia tekstien merkityksista padosin itsendisesti
hakee tietoa oman alansa kannalta keskeisista tietolahteista

ja yksinkertaisissa tiedonhankinnan tehtavissa hyddyntaa
monilukutaitoaan

tekee joitakin muistiinpanoja ja tiivistdd muutamia ydinasioita
kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta paaosin itsenaisesti
hyddyntad hankkimaansa tietoa

noudattaa tekijanoikeuksia paaosin itsenaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa omalla alalla ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja
medioita monipuolisesti

tulkitsee erilaisten tekstien keskeiset tavoitteet ja olennaiset
merkitykset

hakee tietoa oman alansa kannalta monipuolisista tietolahteista
monilukutaitoaan hyédyntéen

tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja
nahdyn pohjalta

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

hyddyntaa hankkimaansa tietoa johdonmukaisesti ja sujuvasti
noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti

arvioi tekstien tulkinnan taitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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tuntee omalla alalla ja tytelamassa kaytetyt tekstilajit ja mediat
monipuolisesti ja arvioi niiden kaytt6a

tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita monipuolisesti ja arvioi
tekstien sisaltéa ja ilmaisua

hakee tietoa monipuolisista ja aiheen kannalta olennaisista
tietolahteista sujuvasti monilukutaitoaan hyddyntaen

tekee itsendaisesti muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasiat kuullun,
luetun ja nahdyn pohjalta

arvioi asiantuntevasti tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta
hyddyntdd hankkimaansa tietoa monipuolisesti ja sujuvasti




* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa luontevasti kayttamiinsa
[&hteisiin

» kehittéda tekstien tulkinnan taitojaan palautteen ja itsearvioinnin
pohjalta.

Opiskelija tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaisee tunteita,
ajatuksia, mielipiteitd ja kasitteitd romanikielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja suuntaa ilmaisuaan
tavoitteiden mukaisesti

e tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntaden tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan

» hallitsee osittain kirjoitetun kielen kaytanteet

» tuottaa omalla alalla ja tydelamassa tarvittavia tyypillisia
teksteja

» tuottaa tilanteeseen sopivaa puhekielta

 arvioi tekstien tuottamisen ja ilmaisun taitojaan saamansa
palautteen pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja viestii tavoitteiden suuntaisesti

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntéen tieto- ja viestintateknologiaa sek& monilukutaitoaan
ja arvioi eri vaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuutta

» hallitsee paaosin kirjoitetun kielen kaytanteet

» tuottaa oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia
teksteja

» kohdentaa puhutut tekstit kohderyhméan mukaisesti ja ilmaisee
itsedan selkeasti

» arvioi tekstin tuottamisen taitoaan realistisesti tunnistaen
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » asettaa ilmaisulleen tavoitteita, viestii tavoitteiden suuntaisesti
ja arvioi viestintansa vaikuttavuutta

» tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
hyddyntden monipuolisesti tieto- ja viestintateknologiaa
seka monilukutaitoaan ja arvioi eri vaihtoehtojen
tarkoituksenmukaisuutta

» hallitsee sujuvasti kirjoitetun kielen kaytanteet ja muokkaa
tuottamiensa tekstien ilmaisua ja rakennetta

» tuottaa sujuvasti oman alan ja tydelaman tekstikaytanteiden
mukaisia teksteja

» kayttaa tilanteen edellyttdmaa selkeda puhekielta
vuorovaikutteisesti ja taitaa huolitellun yleiskielen

» kehittéda tekstien tuottamisen taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

* kehittad viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa
« kehittaa esiintymis- ja ryhmétaitojaan

 tulkita ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja

« tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan romanikielessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

iimaisee asiallisesti mielipiteensé ja perustelee ne vakuuttavasti
ottaa vuorovaikutuksessa toisen ndkemykset huomioon
osoittaa tuntevansa sanattoman viestinnan merkityksen ja sen
vaikutuksia sanoman vastaanottoon

arvioi viestinté- ja vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii kohteliaasti ja joustavasti vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa ymparistoissa

ottaa viestinnassdan huomioon vastaanottajan, tilanteen ja
alansa vaatimukset

ottaa huomioon sanattoman viestinnan vaikutuksia omassa
ilmaisussaan

arvioi viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan realistisesti
tunnistamalla vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitaa puhuessaan vuorovaikutusta, havainnollistaa
puheenvuoroaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi

ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan, tilanteen

ja alan vaatimukset ja viestii rakentavasti my0s ristiriita- ja
ongelmatilanteissa

soveltaa sanattoman viestinnan saantdja vuorovaikutuksessaan
ja vertailee kulttuurisia merkityksia

kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija kehittdaa esiintymis- ja ryhmaétyétaitojaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittdd seka spontaanin ettd valmistellun puheenvuoron tai
puhe-esityksen itselleen tutusta aiheesta

toimii ryhméatydtilanteissa yhteistydhakuisesti osana ryhmaa
toimii tydelamén kokous- ja neuvottelukaytantdjen mukaisesti,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

arvioi esiintymis- ja ryhmatydtaitojaan saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3

esittdd seka spontaanin ettéd valmistellun esityksen,
havainnollistaa esitystaan ja rakentaa sen sisallon loogiseksi
vie ryhman tydskentelya eteenpéin aktiivisesti ja arvostaa
muiden néakdkantoja

noudattaa tytelaman kokous- ja neuvottelukaytantoja

arvioi esiintymis- ja ryhméatyotaitojaan realistisesti siten, etta
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

Hyva 4
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Kiitettava 5

esittdd seka spontaanin etté itsenaisesti valmistellun esityksen
my0ds haasteellisissa tilanteissa, havainnollistaa esitystaan ja
rakentaa sen sisallon loogiseksi

tunnistaa oman toimintansa vaikutukset ryhman toimintaan ja
kannustaa ryhman muita jasenia toimimaan

hallitsee joustavasti kokous- ja neuvottelukaytannét

arvioi ja kehittda esiintymis- ja ryhmatyo6taitojaan palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tulkitsee ja tuottaa erilaisia romanikielisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tutustuu eri tekstilajeihin

tuntee tekstilajien tilanteenmukaisen kayton vaatimuksia

tuottaa ja tulkitsee ohjatusti teksteja yksin ja yhdessa muiden
kanssa

antaa ja vastaanottaa ohjatusti rakentavaa palautetta tuotetuista
teksteista

arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja saamansa palautteen
pohjalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja
kriittisesti
tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa
muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta
antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
arvioi taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja realistisesti
tunnistamalla vahvuuksia ja kehittamiskohteita

Hyva 4

Kiitettéva 5 tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi tekstilajien ilmaisutapoja

kriittisesti ja monipuolisesti

tuottaa ja tulkitsee monipuolisesti teksteja yksin ja yhdessa
muiden kanssa

antaa rakentavaa ja monipuolista palautetta tuotetuista
teksteisté ja vastaanottaa palautetta

muokkaa tuottamiaan teksteja ja kehittédé kirjoitustaitoaan
palautteen pohjalta

kehittda taitoaan tulkita ja tuottaa teksteja palautteen ja
itsearvioinnin pohjalta.

Opiskelija tuntee kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tiedostaa kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden merkityksen

tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin taidemuotoihin
lukee kaunokirjallisia teksteja

tekee havaintoja omasta lukemisestaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa huomioon kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien
moninaisuuden omassa vuorovaikutuksessaan

tutustuu monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeihin ja muihin
taidemuotoihin

lukee kaunokirjallisuutta seka tulkitsee ja arvioi

kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia
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e arvioi omaa lukemistaan

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ soveltaa monipuolisesti kielelliseen, kulttuuriseen ja
identiteettien moninaisuuteen liittyvaa osaamistaan

¢ osoittaa tuntevansa monipuolisesti kirjallisuuden eri lajeja ja
muita taidemuotoja

¢ hankkii monipuolisia lukukokemuksia seka analysoi ja arvioi
kaunokirjallisuutta ja muita taideteoksia

¢ arvioi ja kehittdd omaa lukemistaan.

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtavissaén ja tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta tyétehtavissaan
ja tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 * ymmartéa suppeiden omaan ty6hdn ja tydturvallisuuteen
liittyvien tekstien ja viestien sisallon

» kertoo suullisesti ja kirjallisesti lyhyesti itsestdén ja tutuista
asioista omassa tydssaan ja selviytyy tuttuihin aiheisiin liittyvista
vuorovaikutustilanteista

Tyydyttava 2

Hyva 3 ¢ tulkitsee tydhon liittyvid suppeita teksteja, kuten tyo- ja
turvallisuusohjeita, seka tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alan
ammattisanastoa

¢ selviytyy rutiininomaisista paivittaiseen elamaan liittyvista
puhetilanteista, jos puhekumppani puhuu hitaasti ja kayttaa
selkeda kielta

Hyva 4

Kiitettava 5 e tulkitsee erityyppisia tydhon liittyvia teksteja ja tuottaa
ammatillisia viesteja, ohjeita tai tilauksia

¢ viestii tavanomaisimmissa viestintatilanteissa seka kasvotusten
etta digitaalisesti ja tarvittaessa pyytaa tarkennusta tai
selvennysta.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» kayttaa toista kotimaista kieltd alaan liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa

« selviytyd arkipaivan tilanteissa toisella kotimaisella kielella

« kirjoittaa tydhonsa liittyvia suppeita teksteja

* hybdyntaé kielenkéytdssa erilaisia tietolahteita

« ymmartdd molempien kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen kulttuurisesti
moninaisessa Suomessa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa toista kotimaista kielta alaan
liittyvissa vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selviytyy alan vuorovaikutustilanteissa hy6dyntéen erilaisia
apukeinoja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttaa kieltd melko luontevasti alan vuorovaikutustilanteissa
Hyva 4

Kiitettava 5 » selviytyy hyvin alan vuorovaikutustilanteissa ja viestii

kohteliaasti
kayttad keskustelussa kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja.

Opiskelija selviytyy arkipaivén tilanteissa toisella kotimaisella kielella.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad keskustelussa tuttua sanastoa ja saa selvaa
hitaahkosta puheesta

Tyydyttava 2

Hyva 3 » selviytyy jokapaivaiseen elamaan liittyvista tilanteista toisella
kotimaisella kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 * viestii tilanteeseen sopivalla tavalla ja ottaa vastapuolen
reaktion huomioon.

Opiskelija kirjoittaa ty6honsa liittyvia suppeita teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » kirjoittaa tydhon liittyvia teksteja kayttaen yksinkertaisia lauseita

Tyydyttava 2

Hyva 3 » Kkirjoittaa keskeisista tyotehtaviin liittyvista asioista kayttaen
tavallisimpia kielelle ominaisia ilmauksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tuottaa sujuvasti tyotehtaviin liittyvia teksteja kayttéden
keskeisinté sanastoa.

Opiskelija hyodyntaa kielenkaytéssa erilaisia tietolahteita.
Opiskelija

Tyydyttava 1

etsii yhdessa muiden kanssa tietoa erilaisista tietolahteista
toisella kotimaisella kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hyotdynt&a toisella kotimaisella kielella tuotettuja teksteja ja
julkaisuja

Hyva 4
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Kiitettava 5 » kayttaa joustavasti sahkdisia sanakirjoja ja muuta
lahdeaineistoa oman alansa kysymysten selvittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa molempien kansalliskielten ja kulttuurien
merkityksen kulttuurisesti moninaisessa Suomessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » on tietoinen ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksestd Suomessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 * ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen
pohjoismaisessa yhteistydssa

Hyva 4

Kiitettéva 5 » tuntee Suomen kansalliskieliin liittyvat oikeudet ja velvoitteet.

Det andra inhemska spraket, finska

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Den studerande kan

» anvéanda det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt satt

- forsta olika slags texter och skriva enklare texter pa finska

» kan soka information fran olika finsksprakiga kallor och anvéanda dem i sin kommunikation
forstd betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande anvinder det finska spraket i sin kommunikation pa ett interaktivt sétt.

Den studerande

Tyydyttava 1 « forstar enkla instruktioner och tilltal pa en arbetsplats
« gor sig forstadd i interaktionen med kunder eller kollegor
« deltar i vardagliga samtal i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2
Hyva 3 « forstar tydliga instruktioner och samtal i normalt tempo pa en
arbetsplats
« utrycker sig tydligt och agerar andamalsenligt i interaktionen
med kunder och kollegor
« deltar i olika slags diskussioner i en finskprakig arbetsmiljo
Hyva 4
Kiitettava 5 » forstar aven i snabbt tempo olika slags instruktioner och

diskussioner pa en arbetsplats

e uttrycker sig valtaligt och agerar flexibelt i interaktionen med
kunder och kollegor

» deltar aktivt i olika slags diskussioner i en finsksprakig
arbetsmiljo.

Den studerande férstar olika slags texter och skriver enklare texter pa finska.

Den studerande
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Tyydyttava 1 « forstar inneborden i olika slags texter
» skriver korta texter och gér enkla dokument enligt mall

Tyydyttava 2

Hyva 3 « forstar inneb6rden och det centrala innehallet i olika slags texter
« skriver texter och gor &ndamalsenliga dokument

Hyva 4

Kiitettava 5 » forstar genomgaende inneborden och innehallet i olika slags

texter
» skriver och bearbetar texter enligt respons och gor sjalvstandigt
andamalsenliga dokument.

Den studerande séker information fran olika finsksprakiga
kallor och anvander dem i sin kommunikation.

Den studerande

Tyydyttava 1 + soker information frAn enklare kéllor och anvander dem i sin
kommunikation.

Tyydyttava 2

Hyva 3 » soker information fran olika kallor och anvander dem pa ett
mangsidigt satt i sin kommunikation.

Hyva 4

Kiitettava 5  soker information fran olika kéallor, ocksa svarare, och anvander

dem pé ett flexibelt och kritiskt satt i sitt arbete.

Den studerande forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet.

Den studerande

Tyydyttava 1 « forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och gor sig
forstadd i en finsksprakig arbetsmiljo

Tyydyttava 2

Hyva 3 - forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och arbetar
val i en finsksprakig arbetsmiljo

Hyva 4

Kiitettava 5 « forstar betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och deltar

aktivt i en finsksprakig arbetsmiljo.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Den studerande kan
« diskutera och argumentera pa ett sakert och kreativt satt
 forstd och skriva arbetslivsrelaterade texter
 kanna till sina strategier for sprakinlarning.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Den studerande diskuterar och argumenterar pa ett siakert och kreativt sitt.
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Den studerande

Tyydyttava 1

 uttrycker och motiverar sina asikter och beaktar aven andras
asikter i en diskussion
« presenterar muntligt ett bekant amne pa ett kreativt satt

Tyydyttava 2
Hyva 3 « uttrycker och motiverar pa ett 6vertygande satt sina asikter och
beaktar aven olika asikter i en diskussion
« muntligt presentera ett amne pa ett forstaeligt och kreativt satt
Hyva 4
Kiitettava 5 » uttrycker och analyserar pa ett sjalvkritiskt satt sina asikter och

kommunicerar pa ett konstruktivt satt i en diskussion
» kan muntligt presentera aven ett mer kravande amne pa ett
logiskt och kreativt sétt.

Den studerande foérstar och skriver arbetslivsrelaterade texter.

Den studerande

Tyydyttava 1

« forstar inneboérden i en arbetslivsrelaterad text och kan kortfattat
aterge dess innehall
» skriver korta och enkla yrkesinriktade texter

Tyydyttava 2
Hyva 3 » forstar inneborden och det centrala innehallet i en
arbetslivsrelaterad text och anknyter informationen till egna
erfarenheter
» skriver yrkesinriktade texter pa ett tydligt satt
Hyva 4
Kiitettava 5 « forstar bade innebtrden och budskapet i en arbetslivsrelaterad

text och analyserar textens innehall
« skriver val strukturerade yrkesinriktade texter.

Den studerande kanner till sina strategier for sprakinlarning.

Den studerande

Tyydyttava 1

* &ar medveten om sin personliga inlarningsstrategi

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kanner till de svaga och starka sidorna i sin inlarningsstrategi
Hyva 4

Kiitettdva 5 » provar nya inlarningsstrategier och inlarningsstilar.

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

o kayttada vierasta kieltd erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
* hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista
« toimia monikielisessa ja -kulttuurisessa ymparistossa.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa vierasta kielta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selviytyy yleensa vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa yksinkertaista, hidastempoista puhetta
kertoo itsestdan ja tehtavistaan vastaamalla hanelle esitettyihin
kysymyksiin ennakoitavissa olevissa ja tutuissa tilanteissa
tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia lyhyita viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein toimintaansa koskevaa tavallista sanastoa,
viesteja ja ohjeita

pyrkii arvioimaan ja kehittdmaan kielitaitoaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

selviytyy yleensé vuorovaikutustilanteissa kielta kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo itsestaan ja tehtévistaan siten, etté tulee ymmarretyksi,
ja osallistuu keskusteluun, mikéli keskustelukumppani puhuu
selkeasti

tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia viesteja ja teksteja
tulkitsee oikein ja noudattaa toimintaansa ja sen kohteita
koskevia teksteja ja ohjeita seka tekee tarkentavia kysymyksia
arvioi ja kehittéaé kielitaitoaan

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vuorovaikutustilanteissa luontevasti kielté kayttaen ja
osoittaa ymmartavansa tavanomaista, normaalitempoista
puhetta

kertoo tutuissa tilanteissa toiminnastaan ja siihen liittyvista
normeista ja tavoista seka hankkii kysymalla toimintaansa
liittyvia lisédohjeita

tuottaa sujuvasti tavanomaisia viesteja ja teksteja seka tayttaa
erilaisia asiakirjoja

tulkitsee oikein toimintaansa ja sen kohteita koskevia teksteja,
ohjeita ja saamaansa palautetta

arvioi ja kehittaa kielitaitoaan monipuolisesti ja oma-aloitteisesti.

Opiskelija hakee tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee vieraskielista tietoa ohjatusti toimintaansa liittyvista
materiaaleista ja ohjeista

arvioi ja valikoi tietoa ohjatusti tarkoituksenmukaisuuden,
luotettavuuden ja ajantasaisuuden kannalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 hakee monipuolisesti toiminnassaan tarpeellista vieraskielista
tietoa
arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden
ja ajantasaisuuden kannalta

Hyva 4

Kiitettdva 5 hakee itsendisesti ja monipuolisesti toimintaansa liittyvaa

vieraskielista tietoa, soveltaa tietojaan ja taitojaan seka
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perustelee tiedon valikoimista ja soveltamista koskevat
ratkaisunsa

arvioi ja valikoi monipuolisesti ja kriittisesti tietoa
tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Opiskelija toimii monikielisessa ja -kulttuurisessa ympaéristossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tietoisena opiskelemansa kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksesta

pyrkii kohtaamaan ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella

Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii kohdekielella monikielisessé ja -kulttuurisessa
ymparistossa
» kohtaa ihmiset tasavertaisesti ja positiivisella asenteella
Hyva 4
Kiitettava 5 » soveltaa vieraan kielen ja kulttuurin tietojaan ja taitojaan

joustavasti
kohtaa ihmiset esimerkillisen tasavertaisesti ja positiivisella
asenteella.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« viestia vieraalla kielella tydelaman tilanteissa
« toimia aktiivisena kansalaisena vieraskielisissa yhteyksissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija viestii vieraalla kielella tyéelamaén tilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kertoo itsestaan ja ty6tehtavistaan seka vastaa hanelle
esitettyihin yksinkertaisiin kysymyksiin

selviytyy yleiskielisistd vuorovaikutustilanteista, joissa
kasitelladn myds tavanomaisimpia tyotehtaviin liittyvid aiheita
iimaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla, mutta tarvitsee
toisinaan ohjausta
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Tyydyttava 2
Hyva 3 » kertoo ymmarrettévésti itsestaén ja alan tyotehtavista, osallistuu
keskusteluun seké hankkii kysymalla tydhonsa liittyvia
lisdohjeita
» selviytyy monenlaisista ty6hon liittyvista vuorovaikutustilanteista
» ilmaisee itsedan tilanteen vaatimalla tavalla
Hyva 4
Kiitettava 5 » kertoo tydpaikastaan, tydstaan ja siihen liittyvista normeista ja

tavoista melko laajaa sanavarastoa kayttaen seka ottaen liséksi
selvad muiden maiden vastaavista asioista




» selviytyy luontevasti tyohon liittyvista vuorovaikutustilanteista,
joissa késitellaén vaativampiakin aiheita
» ilmaisee itsedén joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Opiskelija toimii aktiivisena kansalaisena vieraskielisissd yhteyksissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tunnistaa, miten vieraalla kielella voi vaikuttaa eri medioita
kayttaen

» toimii vieraskielisissa yhteyksissa sovellettavien oikeuksiensa
ja velvollisuuksiensa mukaisesti tydssa ja arkielamassa
yhteiskunnallisen paatoksenteon keskeisimmat periaatteet
ymmartaen

» pyrkii ottamaan toiminnassaan huomioon eri kulttuurien
keskeisia piirteita niitd ymmartaen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen eri medioita kayttéden

» toimii johdonmukaisesti vieraskielisissa yhteyksissa
sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
tydssa ja arkielaméassa yhteiskunnallisen paatdksenteon
periaatteet ymmartéen

» ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
niitd ymmartaen

Hyva 4

Kiitettava 5 » kayttaa vierasta kieltéd vaikuttamiseen argumentoivasti ja eri
medioita luovasti kayttaen

 toimii johdonmukaisesti ja esimerkillisesti vieraskielisissa
yhteyksissé sovellettavien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
mukaisesti tydssa ja arkielamassa yhteiskunnallisen
paatbksenteon periaatteet laajasti ymmartaen

e ottaa toiminnassaan monipuolisesti huomioon eri kulttuurit niitéa
ymmartaen.

Toiminta digitaalisessa ymparistossa
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja
« kayttaa digitaalisia palveluita ja sovelluksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kayttaa tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
osittain ohjatusti
o kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla osittain ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet kayttokohteen mukaisesti
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kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita
kansalaistaitojen edellyttdmalla tavalla

Hyva 4
Kiitettava 5 valitsee tarkoituksenmukaiset laitteet eri kayttokohteiden
mukaisesti
kayttaad sujuvasti ja monipuolisesti yleisimpia tieto- ja
viestintateknisia laitteita kansalaistaitojen edellyttamalla tavalla.
Opiskelija kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista osittain ohjatusti

kayttda digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
osittain ohjatusti

kayttaa ja jakaa digitaalisia sisélt6ja noudattaen
tekijanoikeuksia osittain ohjatusti

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Tyydyttava 2

Hyva 3

hankkii tietoa tarkoituksenmukaisista digitaalisista palveluista ja
sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
ymmartdd oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet

Hyva 4

Kiitettava 5

hankkii jarjestelmallisesti tietoa tarkoituksenmukaisista
digitaalisista palveluista ja sovelluksista

kayttaa digitaalisia palveluja ja sovelluksia tydtehtavissaan
sujuvasti ja monipuolisesti

kayttaa ja jakaa monipuolisia digitaalisia sisaltéja noudattaen
tekijanoikeuksia

noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
jarjestelmallisesti

ymmartda oman verkkoidentiteetin muodostamisen ja
suojaamisen periaatteet.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« hyddyntaa erilaisia digitaalisia ymparistdja ja sovelluksia tydtehtavissaan
« tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija hyédyntaa erilaisia digitaalisia ymparistéja ja sovelluksia tyétehtavissaan.

Opiskelija
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Tyydyttava 1 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa osittain
ohjatusti

tarviten ajoittain ohjausta

» hyotdyntaa sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan

* hyddyntdd monipuolisesti sovelluksia ammatillisissa
verkostoissa toimiessaan.

Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa
» hyotdyntédé sovelluksia ammatillisissa verkostoissa toimiessaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii digitaalisissa ymparistbissa ja verkostoissa

Opiskelija tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa osittain
ohjatusti
» jakaa aineistoja tydryhman sisdisesti ja noudattaa
tekijinoikeusohjeistusta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tuottaa digitaalista aineistoa ammatillisissa verkostoissa
» jakaa aineistoja ja houdattaa tekijanoikeusohjeistusta
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuottaa monipuolista digitaalista aineistoa ammatillisissa
verkostoissa
» jakaa aineistoja ja noudattaa jarjestelmallisesti
tekijanoikeusohjeistusta.

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille
« ilmaista itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
« ilmaista itsedan luovasti kirjoittamalla ja hyddyntaa kuvitteellisia teksteja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tunnistaa kulttuurien ja taiteen muotoja tyéssaan
» tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta ohjatusti
» havainnoi taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille
Tyydyttava 2
Hyva 3 » hyo6dyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tydssaan
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tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja
eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta
tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille

Hyva 4

Kiitettava 5

hyddyntda monipuolisesti kulttuurin ja taiteen muotoja
monipuolisesti tydssaan

tunnistaa monipuolisia esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta
ja eurooppalaisesta kulttuurista ja taiteesta

tunnistaa monipuolisesti taiteen ja kulttuurin vaikutuksia
hyvinvoinnille.

Opiskelija ilmaisee itseddn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan osittain ohjatusti
iimaisee itse&an taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti
tai yhteistyt6ssd muiden kanssa osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 kehittdé& omaa luovaa ilmaisuaan
iimaisee itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsendisesti
tai yhteistydssa muiden kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5 kehittéa tavoitteellisesti omaa luovaa ilmaisuaan

iimaisee itseddn monipuolisesti taiteen ja luovan ilmaisun
keinoin itsendisesti tai yhteistydssa muiden kanssa.

Opiskelija ilmaisee itseddn luovasti kirjoittamalla ja hyddyntda kuvitteellisia teksteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kokeilee luovaa kirjoittamista
hyddyntaa kirjoittaessaan kuvitteellisia teksteja
tunnistaa kaunokirjallisuudesta esimerkkeja tyonsa tueksi

Tyydyttava 2

Hyva 3 kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
hyddyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
kayttad kaunokirjallisuutta tydnsa tukena

Hyva 4

Kiitettdva 5 kokeilee luovan kirjoittamisen monipuolisia tapoja

hyddyntaa kirjoittaessaan monipuolisia kuvitteellisia teksteja
kayttdd monipuolista kaunokirjallisuutta tydénsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« havainnoida ja keréaté tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmidista
» suunnitella ja kokeilla teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.

Arviointi

Arvioinnin kohteet
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Opiskelija havainnoi ja keraa tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmidista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

havainnoi kulttuuriympéaristodén yhdessa muiden kanssa
ker&a tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista tyéskentelynsa
tueksi

Tyydyttava 2
Hyva 3 havainnoi kulttuuriymparistdaan
keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmioista valitsemastaan
nakokulmasta tydskentelynsa tueksi
Hyva 4
Kiitettava 5 havainnoi monipuolisesti kulttuuriymparistéaan
keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemistaan
nakokulmista tydskentelynsa tueksi.
Opiskelija suunnittelee ja kokeilee teoksen, tuotteen
tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
kayttaen luovan ilmaisun keinoja

kokeilee pienimuotoisen teoksen, tuotteen tai palvelun
toteuttamista luovan ilmaisun keinoin

Tyydyttava 2

Hyva 3 suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen luovan
ilmaisun keinoja
kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan
ilmaisun keinoin

Hyva 4

Kiitettéva 5 suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttaen

monipuolisesti luovan ilmaisun keinoja
kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista
monipuolisesti luovan ilmaisun keinoin.

2.20. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (400013)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija osaa

e tehda laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset ja soveltaa talousmatematiikkaa
oman alan ja arkielaméan edellyttaméassa laajuudessa

« tehda havaintoja ja paatelmia kuvioiden ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista

» kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia teknisia apuvalineitd matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

« arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa seké kaytettya ratkaisumenetelmaa

e arvioida oman alan matemaattista osaamistaan.
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Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tekee laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset seka soveltaa
talousmatematiikkaa oman alan ja arkielamén edellyttamassa laajuudessa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laskee omaan alaan ja arkielamé&an liittyvat laskutoimitukset,
kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut

toteuttaa mittayksikdiden muunnokset

tekee ohjeiden avulla yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

havaitsee suureiden valisia rippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3

suorittaa sujuvasti oman alan ja arkielamaan liittyvéat
laskutoimitukset, kuten peruslaskutoimitukset ja prosenttilaskut
toteuttaa itsendisesti mittayksikdiden muunnokset

tekee yksinkertaisia arki- ja tydelamaan liittyvia
talousmatematiikan laskelmia

havaitsee ja tunnistaa suureiden valisia riippuvuuksia ja
verrannollisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa oman alan ja arkielamaan tarvittavia laskutoimituksia,
kuten peruslaskutoimituksia ja prosenttilaskuja, seka arvioi
tulosten tarkkuustasoa

toteuttaa itsendisesti ja sujuvasti mittayksikéiden muunnokset
tekee arki- ja tybelamaan liittyvid talousmatematiikan laskelmia
ja tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia
ymmartaa suureiden valisen riippuvuuden ja verrannollisuuden.

Opiskelija tekee havaintoja ja paatelmia kuvioiden
ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laskee tavanomaisimmat pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimitukset
ratkaisee kdytdnnon ongelmia geometriaa hyvaksi kayttaen
tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 laskee sujuvasti tavanomaisimmat pinta-ala- ja
tilavuuslaskutoimitukset
ratkaisee alan kaytannon ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen

Hyva 4

Kiitettdva 5 soveltaa ty6tehtaviin pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ja

arvioi tuloksia
ratkaisee oman alan kaytanndn ongelmia geometriaa hyvaksi
kayttaen.

Opiskelija kayttaa loogista paattelykykya, yhtaloita ja tarvittavia
teknisid apuvilineitd matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskelija
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Tyydyttava 1

ratkaisee omaan alaan liittyvid, keskeisia matemaattisia
ongelmia hyédyntéen peruslaskutoimituksia

kayttaad yksinkertaisia matemaattisia yhtaloita yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen tarviten ajoittain
ohjausta

kayttaa laskinta ja muita teknisia apuvalineita, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ty6tehtaviin liittyvien matemaattisten
perustehtavien ratkaisemiseen

hyddyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia tyéelaman
tehtévien ratkaisemiseen

kasittelee tilastollisia aineistoja ja tulkitsee tunnuslukuja tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

ratkaisee omaan alaan liittyvid ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla

kayttda yksinkertaisia matemaattisia yhtaloité yksinkertaisten
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen

kayttda sujuvasti laskinta ja muita apuvalineitd, kuten
matemaattisia ohjelmistoja, ammattialaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntaa taulukoita ja piirroksia tydelamén tehtavien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti tilastollisia aineistoja ja tulkitsee
tunnuslukuja

Hyva 4

Kiitettava 5

soveltaa matemaattisia menetelmia omaan alaan liittyvien
ongelmien asetteluun ja ratkaisemiseen seka arvioi tulosten
luotettavuutta ja tarkkuustasoa

kayttdd matemaattisia yhtaloita matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

hyddyntdd monipuolisesti ja tehokkaasti laskimen ja
muiden apuvalineiden, kuten matemaattisten ohjelmistojen,
ominaisuuksia ammattialaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen
hyddyntaa taulukoita, piirroksia ja muuta tilastollisesti
tuotettua materiaalia tydelaman matemaattisten ongelmien
ratkaisemiseen

kasittelee itsendisesti ja sujuvasti tilastollisia aineistoja ja
tulkitsee tunnuslukuja.

Opiskelija arvioi tulosten oikeellisuutta ja
suuruusluokkaa seka kaytettya ratkaisumenetelmaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan
arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttdkelpoisuutta tarviten
ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja niiden suuruusluokan seké
tunnistaa mahdollisia virhelahteita
arvioi johdonmukaisesti kaytetyn ratkaisumenetelméan
kayttokelpoisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5 tarkistaa tulosten oikeellisuuden ja suuruusluokan mahdolliset

virhelahteet huomioiden
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arvioi johdonmukaisesti kdytetyn ratkaisumenetelméan
kayttokelpoisuutta ja arvioi mahdollisia muita
ratkaisumenetelmia tulosten aikaansaamiseksi.

Opiskelija arvioi oman alan matemaattista osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset matemaattiset

vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa perustellusti ja
johdonmukaisesti seké esittda matemaattisen osaamisen
kehittdmistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» ratkaista omaan alaan liittyvid matemaattisia ongelmia paattelemalla, yhtalsilla ja kuvaajien

avulla

< hankkia, ryhmitelld ja tulkita matemaattista tietoa

* tuottaa

todennakoisyyksia
« arvioida matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa
* soveltaa arki- ja tydelamassa tarvittavaa talousmatematiikkaa
e arvioida matemaattista osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

tilastoaineistosta informaatiota, tulkita graafisia esityksia ja laskea

Opiskelija ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia

ongelmia paattelemdlld, yhtaléilla ja kuvaajien avulla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla tarviten ajoittain ohjausta

kayttaa yksinkertaisia matemaattisia yhtaloitd omaan alaan
liittyvien matemaattisten ongelmien ratkaisemisessa

hyddyntaa ohjeen mukaan taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » ratkaisee omaan alaan liittyvia matemaattisia ongelmia
paattelemalla
» ratkaisee tavanomaisia arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti
» hyotdyntaa yhtaloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtéavissa
Hyva 4
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Kiitettava 5 » ratkaisee itsenaisesti ja johdonmukaisesti omaan alaan liittyvia
matemaattisia ongelmia paattelemalla
* mallintaa ja ratkaisee arkielamaan ja omaan alaan liittyvia
ongelmia matemaattisesti
» hyotdyntaa yhtaloita, taulukoita ja piirroksia alakohtaisissa
tehtavissa arvioiden niiden kaytettavyytta.
Opiskelija hankkii, ryhmittelee ja tulkitsee matemaattista tietoa.
Opiskelija
Tyydyttava 1 * tunnistaa omaan alaan liittyvaa keskeistd matemaattista tietoa
» kerda ja ryhmittelee graafista ja taulukoitua tietoa eri lahteista
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tunnistaa ja vertailee omaan alaan liittyvdd matemaattista
tietoa tarpeen mukaan kayttaen lahteena tilastoja, taulukoita ja
graafisia esityksia
» keraa, ryhmittelee ja analysoi graafista ja taulukoitua tietoa eri
[&hteista
Hyva 4
Kiitettéva 5 * tunnistaa, arvioi ja tekee johtopaéattksid omaan alaan liittyvasta
matemaattisesta tiedosta
» keraa tietoa monipuolisesti soveltaen ja kayttden tiedonlahteena
tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksia ja ryhmittelee niiden
pohjalta tietoa erilaisiin tarpeisiin.
Opiskelija tuottaa tilastoaineistosta informaatiota,
tulkitsee graafisia esityksia ja laskee todennakdisyyksia.
Opiskelija

Tyydyttava 1

» tuottaa ohjattuna tilastoaineistosta keskeisimpia tunnuslukuja
» ymmartaad todennakdisyyslaskennan merkityksen tydssaéan ja
laskee yksinkertaisia todennakdoisyyksia

Tyydyttava 2
Hyva 3 * tuottaa alaan liittyvasta tilastoaineistosta keskeisimpia
tunnuslukuja
* ymmartaa todennakoisyyslaskennan merkityksen tydossaan ja
laskee todennakdisyyksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tuottaa itsendisesti alaan liittyvasta tilastoaineistosta

keskeisimpia tunnuslukuja
* ymmartéa todennakdoisyyslaskennan merkityksen tydssaan ja
laskee itsendisesti todennékoisyyksia.

Opiskelija arvioi matemaattisten ratkaisujen oikeellisuutta ja tuloksen suuruusluokkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

e varmistaa yksinkertaisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja hahmottaa tuloksen suuruusluokan

Tyydyttava 2

Hyva 3

* varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden ja

paattelee tuloksen suuruusluokan
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Hyva 4

Kiitettdva 5 * varmistaa monivaiheisten matemaattisten ratkaisujen
oikeellisuuden ja paattelee tuloksen suuruusluokan.

Opiskelija soveltaa arki- ja tydelaméssa tarvittavaa talousmatematiikkaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tekee yksinkertaisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja tekee vertailujen
pohjalta johtopaatoksia

Hyva 4

Kiitettava 5 » tekee monivaiheisia kustannus- ja kannattavuusvertailuja ja
tekee vertailujen pohjalta perusteltuja johtopaatoksia.

Opiskelija arvioi matemaattista osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
matemaattisessa osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 * tunnistaa ja arvioi omaa matemaattista osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seka esittdéd matemaattisen
osaamisen kehittdmistapoja.

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

e tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja tydelamassa
« huomioida kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tydssaan
e arvioida oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa keskeiset fysiikan kasitteet ja soveltaa niita arki- ja tyoelamassa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » kuvaa tavanomaisia fysiikan ilmi6ité keskeisilla kasitteilla
» yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa tarviten ajoittain ohjausta
» kayttaa fysiikan taitojaan tydssaén ohjatusti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

kuvaa ja perustelee fysiikan ilmi6ita keskeisilla kasitteilla
yhdistaa tavanomaiset, fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja
suureet toisiinsa

kayttaa fysiikan taitojaan tydsséan monipuolisesti

Hyva 4
Kiitettdva 5 » kuvaa ja perustelee monipuolisesti fysiikan ilmidita keskeisilla
kasitteilla
» yhdistaa fysiikan ilmidihin liittyvat ominaisuudet ja suureet
toisiinsa
» soveltaa fysiikan taitojaan monipuolisesti tydssaan.
Opiskelija huomioi kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tyéssaan.
Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa tavanomaisia kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
ottaa huomioon tyéssaan kaytettavien tavallisimpien
kemiallisten aineiden ominaisuudet ja mahdolliset
ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ymparistdn turvallisuutta

Tyydyttava 2

Hyv 3

kuvaa ja perustelee kemiallisia ilmidita keskeisilla kasitteilla
ottaa huomioon tydssdan kaytettavien kemiallisten aineiden
ominaisuudet ja mahdolliset ymparistoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eikd ympariston turvallisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5

kuvaa ja perustelee monipuolisesti kemiallisia ilmidita
keskeisilla kasitteilla

ottaa vastuullisesti huomioon tydssaan kaytettavien kemiallisten
aineiden ominaisuudet ja mahdolliset ympéristoriskit

kasittelee kemiallisia aineita niin, ettei vaaranna omaa, muiden
eika ympariston turvallisuutta.

Opiskelija arvioi oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa ja
kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 * tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa
ja kehittdmiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja
johdonmukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 » tunnistaa oman alan kannalta merkitykselliset vahvuutensa

ja kehittamiskohteensa fysiikassa ja kemiassa perustellusti ja

johdonmukaisesti seka esittdd osaamisen kehittamistapoja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« kuvata ja selittaa ilmiéita fysiikan kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan

137

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

+ tehdd kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan alaan liittyvistéd fysikaalisista ja
kemiallisista ilmidista

« kasitella kokeellisia mittaustuloksia ja analysoida havaintoja oman alan fysikaalisista ja
kemiallisista ilmidista

» arvioida fysiikan ja kemian osaamistaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija kuvaa ja selittaa ilmioita fysiikan
kasitteiden ja lainalaisuuksien avulla omalla alallaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » kuvaa ja selittda lampdéoppiin, mekaniikkaan, aalto-oppiin ja
sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia tyttehtavissaan
tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » kuvaa ja selittdéd johdonmukaisesti lamp6oppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja séhkdoppiin liittyvid kasitteita ja lainalaisuuksia
ty6tehtavissdan
Hyva 4
Kiitettava 5 » kuvaa ja selittaa itsenaisesti lampdoppiin, mekaniikkaan,
aalto-oppiin ja sahkdoppiin liittyvia kasitteita ja lainalaisuuksia
tybtehtavissaan.
Opiskelija tekee kokeellisia mittauksia ja havaintoja omaan
alaan liittyvista fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maéaria tarviten ajoittain ohjausta
» hankkii tietoa kemikaalien kayttdturvallisuustiedotteista tarviten
ajoittain ohjausta
» tekee mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle soveltuvia
menetelmia ja valineita kayttden, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » laskee pitoisuuksia ja aineiden maaria
* hankkii tietoa arkielaméaén ja omaan alaan liittyvistéa kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteista
» tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia havaintoja alalle
soveltuvia menetelmid ja vélineita kayttaen
Hyva 4
Kiitettava 5 » laskee itsenaisesti pitoisuuksia ja aineiden maaria
» hankkii tietoa kemikaalien kayttdturvallisuustiedotteista
monipuolisia tietoldhteitd hyddyntéaen
» suunnittelee ja tekee itsendisesti mittauksia ja kokeellisia
havaintoja alalle soveltuvia menetelmia ja valineita kayttaen.
Opiskelija kasittelee kokeellisia mittaustuloksia ja analysoi
havaintoja oman alan fysikaalisista ja kemiallisista ilmidista.
Opiskelija
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Tyydyttava 1 « esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
e arvioi mittaustulosten luotettavuutta tarviten ajoittain ohjausta
« maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittdvalla tarkkuudella tarviten ajoittain ohjausta
Tyydyttava 2
Hyva 3 » esittda keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
» arvioi mittaustulosten luotettavuutta johdonmukaisesti
» maarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
riittavalla tarkkuudella
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ esittaa keskeiset tulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
havainnollisesti
e arvioi itsendisesti mittaustulosten luotettavuutta ja tekee niista
johtopaatoksia
« maéarittelee mahdollisia virhetekijoita ja ilmoittaa tuloksen
oikealla tarkkuudella.
Opiskelija arvioi fysiikan ja kemian osaamistaan.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet fysiikan ja
matematiikan osaamisessaan perustellusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ tunnistaa ja arvioi omia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
fysiikan ja kemian osaamisessaan perustellusti ja
johdonmukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ tunnistaa ja arvioi omaa fysiikan ja kemian osaamistaan
perustellusti ja johdonmukaisesti seka esittda osaamisen
kehittamistapoja.

2.21. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(400014)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
« toimia osana suomalaista yhteiskuntaa
« toimia yhteiskunnan palveluiden kayttajana ja kuluttajana
* suunnitella omaa talouttaan ja arvioida siihen liittyvia riskeja.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii osana suomalaista yhteiskuntaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
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tuntee kansalaisen perusoikeuksia ja velvollisuuksia
selvittda joitain yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
tuntee erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja ja toimii
aktiivisena kansalaisena

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen

ja edistéen

tuntee hyvin kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
tuntee monipuolisesti erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tapoja ja toimii aktiivisena kansalaisena.

Opiskelija toimii yhteiskunnan palveluiden kdyttdjana ja kuluttajana.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja

toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutena
kuluttajana

hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa osittain
ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnallisia palveluja
tarkoituksenmukaisesti
toimii vastuullisesti tiedostaen oikeutensa ja velvollisuutensa
kuluttajana
hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa

Hyva 4

Kiitettdva 5 toimii tiedostavana yhteiskunnallisten palveluiden kayttdjana

toimii vastuullisesti tiedostaen hyvin oikeutensa ja
velvollisuutensa kuluttajana
hankkii aktiivisesti tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Opiskelija suunnittelee omaa talouttaan ja arvioi siihen liittyvia riskeja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa yhteiskuntaan ja omaan taloudelliseen tilanteeseensa
keskeisesti vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

ennakoi talouttaan erilaisissa elaméantilanteissa

Tyydyttava 2

Hyv 3

arvioi omaan taloudelliseen tilanteeseensa keskeisesti
vaikuttavia tekijoita

seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti

suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
asettaa henkilékohtaisia taloudellisia tavoitteita seka seuraa
niiden toteutumista

ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa tunnistaen eri
tilanteiden riskitekijoita

140




Hyva 4

Kiitettava 5

» arvioi ja ennakoi omaan taloudelliseen tilanteeseensa
vaikuttavia tekijoita

* seuraa tulojaan ja menojaan suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti

* suunnittelee hankintoja ja vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
jarjestelmallisesti ja monipuolisesti

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita, seuraa niiden
toteutumista ja tarvittaessa tarkentaa tavoitteitaan

» ennakoi talouttaan erilaisissa elamantilanteissa, toimii
suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja ottaa
huomioon eri tilanteiden riskitekijoita.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
« arvioida alansa merkitysté yhteiskunnassa
» tulkita kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» hakee tietoa joistakin yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa yhteiskunnallista
paatdksentekoa

» osallistuu yhteiskunnalliseen toimintaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista ja
seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan
Hyva 4
Kiitettava 5 » hakee monipuolisesti tietoa yhteiskunnallisista
vaikuttamismahdollisuuksista ja seuraa aktiivisesti
yhteiskunnallista paatoksentekoa
» osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavaan
toimintaan tavoitteellisesti.
Opiskelija arvioi alansa merkitystéd yhteiskunnassa.
Opiskelija

Tyydyttava 1

e seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3

» seuraa ja arvioi alan yhteiskunnallista keskustelua
» arvioi toimialansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden
nakymia
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Hyva 4

Kiitettdva 5 * seuraa ja arvioi alansa yhteiskunnallista keskustelua osallistuen
siihen jollakin tavalla

* arvioi ja seuraa monipuolisesti toimialansa merkitysta
yhteiskunnassa ja tulevaisuuden ndkymia.

Opiskelija tulkitsee kansantalouden peruskasitteita ja tunnistaa keskeiset toimijat.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e seuraa taloutta koskevaa uutisointia

¢ selvittda yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja tyollisyyteen

¢ Kkertoo esimerkkeja kansantalouden peruskasitteista ja
keskeisista toimijoista

Tyydyttava 2

Hyva 3 e seuraa taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa talouden
merkityksen yhteiskunnassa

« ymmartaéa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin, tyollisyyteen ja
tulevaisuuteen

» tuntee kansantalouden peruskasitteet ja tunnistaa keskeiset
toimijat

Hyva 4

Kiitettava 5 » seuraa aktiivisesti taloutta koskevaa uutisointia ja ymmartaa
talouden merkityksen yhteiskunnassa

* ymmartééa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen
heijastumista oman alan tydpaikkoihin ja ty6llisyyteen ja pohtii
monipuolisesti teemaa

» tuntee kansantalouden peruskésitteet ja keskeiset toimijat ja
arvioi niiden merkitysta kansantaloudelle.

Tydelaméassa toimiminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
« selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita
« solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa
« toimia osana tydyhteisoa.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija selvittaa alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta osittain ohjatusti
* tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeisia periaatteita
» tietdd esimerkkeja alansa ammatillisista verkostoista
* tunnistaa alansa tydtehtévissa tarvittavaa osaamista osittain
ohjatusti
Tyydyttava 2
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Hyva 3

» selvittda alan tydmarkkinoiden tilannetta

» tuntee tydmarkkinajarjestelméan keskeiset periaatteet

» tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot

» tunnistaa alansa eri tyétehtavissa tarvittavaa osaamista

Hyva 4

Kiitettava 5

» selvittdd monipuolisesti alan tydémarkkinoiden tilannetta

» tuntee ja ymmartaa tydmarkkinajarjestelman keskeiset
periaatteet

» tietdd alansa ammatilliset verkostot ja osallistuu niiden
toimintaan

» tunnistaa monipuolisesti eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.

Opiskelija osaa solmia tydsopimuksen tydnantajan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

» perehtyy oman alan tyéehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantdoon osittain ohjattuna
» tarkistaa tydsopimuksen sisallén yhteistydssa asiantuntijan

kanssa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » perehtyy oman alan ty6ehtoihin ja keskeiseen
ty6lainsdadantoon
» tarkistaa tydsopimuksen sisdllon kayttden tarvittaessa
asiantuntija-apua
Hyva 4
Kiitettava 5 * perehtyy kattavasti oman alan tydehtoihin ja keskeiseen
tyblainsdadantoon
» tarkistaa tydsopimuksen sisallon itsendisesti ja keskustelee
tydehdoista tydnantajan kanssa.
Opiskelija toimii osana tydyhteisoa.
Opiskelija

Tyydyttava 1

* noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja

* noudattaa tytssadan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
osittain ohjatusti

» kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa tyoturvallisuusohjeita

» tydskentelee osana monimuotoista ja -kulttuurista tydyhteis6a

Tyydyttava 2
Hyva 3 * noudattaa annettuja tytaikoja ja sovittuja toimintatapoja seka
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa
* noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
» kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja
noudattaa tydturvallisuusohjeita
» tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tyoyhteis6a
Hyva 4
Kiitettava 5 * noudattaa annettuja tytaikoja ja sovittuja toimintatapoja ja toimii

joustavasti erilaisissa ja muuttuvissa tilanteissa
* noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita

ottaen huomioon my®os erityistilanteet

143

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

» kayttéa ja huolehtii tyéssaan tarkoituksenmukaisesta
suojavaatetuksesta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita

» tytskentelee luontevasti osana monimuotoista ja -kulttuurista
tyoyhteis6a edistéden yhteisdn hyvinvointia.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» toimia tydyhteisdn jasenend
« toimia erilaisissa tytelaméan vuorovaikutus- ja ryhmatilanteissa
» selvittdéd oman alansa tyttehtavid kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii tyéyhteisén jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jdsenena osittain ohjattuna

» tytskentelee paasaantdisesti tydpaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja tunnistaa omien
toimintatapojensa kehittdmiskohteita

Tyydyttava 2

Hyva 3 * tunnistaa oman roolinsa tydyhteison jdsenena

» tytskentelee tydpaikan toimintakulttuurin mukaisesti

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia
toimintatapojaan

Hyva 4

Kiitettava 5 * tunnistaa oman ja muiden roolit tydyhteisotn jasenina

» tytskentelee tybpaikan toimintakulttuurin mukaisesti arvioiden
sita ja esittden kehittamisideoita

* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittaa aktiivisesti omia
toimintatapojaan.

Opiskelija toimii erilaisissa tydelaman vuorovaikutus- ja ryhmaétilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toimii erilaisissa tydeldméan vuorovaikutustilanteissa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti osittain ohjattuna

» toimii ryhmétilanteissa oman ty6tehtavén ja tydpaikan
toimintakulttuurin mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistimiseksi osittain ohjatusti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » toimii rakentavasti erilaisissa tyéelaman
vuorovaikutustilanteissa

» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen
mukaisesti

» toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman ty6tehtavan ja tyopaikan
toimintakulttuurin mukaisesti
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» kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi
Hyva 4
Kiitettava 5 « toimii rakentavasti ja joustavasti erilaisissa tydelaman
vuorovaikutustilanteissa ottaen muut huomioon
¢ Kkehittaa aktiivisesti vuorovaikutustaitojaan saamansa
palautteen mukaisesti
e toimii luontevasti erilaisissa ryhmatilanteissa oman tyétehtavan
ja tybpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
e kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja
tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittamiseksi.
Opiskelija selvittaa oman alansa tyotehtavia
kansallisilla ja kansainvalisilla tyomarkkinoilla.
Opiskelija
Tyydyttava 1 » etsii tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla osittain ohjatusti
» |6ytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tyomarkkinoilta osittain ohjatusti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » etsii itsendisesti tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja
kansainvalisilla tydmarkkinoilla
» |oytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltd tydmarkkinoilta
Hyva 4
Kiitettava 5 » etsii itsendisesti ja monipuolisesti tietoa oman alansa
tydpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla tyémarkkinoilla
» loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja
kansainvalisiltéa tydmarkkinoilta.

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan

« tehda tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja

* hankkia tutkinnon suorittamisen aikana tietoa erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja
koulutustarjonnasta

» valmistautua tutkinnon suorittamisen aikana tydnhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija tunnistaa omia kiinnostuksen
kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » selvittdd omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan
» tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia mahdollisuuksiaan
ammattialalla tarviten rohkaisua
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seuraa satunnaisesti oman oppimisensa edistymisté ja
osaamisensa hankkimista
arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittdd ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittamiskohteitaan

tunnistaa itsendisesti kiinnostuksensa kohteita ja omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

seuraa oma-aloitteisesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen
arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd monipuolisesti ja tunnistaa itsenadisesti omia
vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan

tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja arvioi realistisesti omia
mahdollisuuksiaan ammattialalla

ottaa vastuun omasta oppimisestaan ja sen edistamisesta
seuraa sitoutuneesti oman oppimisensa edistymista ja
osaamisensa hankkimista dokumentoimalla ja tunnistaen
mahdollisen tuen tarpeen

arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsenaisesti seka tekee
tarvittavia muutoksia.

Opiskelija tekee tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy itselleen sopiviin uravaihtoehtoihin hyédyntaen
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

perehtyy oman tutkinnon muodostumiseen, tutkinnossa
vaadittaviin suorituksiin ja valinnan mahdollisuuksiin, jotka
edistavat omaa tybelamaan sijoittumista

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymisté ohjatusti
tunnistaa ja kokeilee erilaisia oppimisympaérist6ja osaamisen
hankkimisessa

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa
tueksi kayttaen erilaisia tietolahteita ja sahkoisia
ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet, jotka edistavat
tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymistd oma-aloitteisesti
kayttaa erilaisia oppimisymparistdja osaamisensa
hankkimisessa

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd monipuolisesti ja itsenéisesti vaihtoehtoja oman
urasuunnitelmansa pohjalta kdyttden aktiivisesti erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat
suoritukset ja valinnan mahdollisuudet tehden itsendisesti
uraansa edistavia valintoja ja paatoksia

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymisté aktiivisesti ja
sitoutuneesti

kayttaa ja valitsee omaa ammatillista kehittymistaan tukevia
oppimisymparistoja.
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Opiskelija hankkii tutkinnon suorittamisen aikana tietoa

erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa jatkokoulutukseen liittyvia tietoléhteitd, ohjauspalveluja
ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa erilaisista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista ja suunnittelee omaa urasuunnitelmaansa
perehtyy jatkokoulutuksen paésyvaatimuksiin, hakumenettelyyn
ja valintakriteereihin

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttaa sujuvasti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteitd, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii monipuolisesti tietoa itselleen sopivista erilaisista
jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy monipuolisesti jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin,
hakumenettelyyn ja valintakriteereihin

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa itsenaisesti jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun liittyvia tietolahteita, ohjauspalveluja ja
hakujarjestelmia

hankkii aktiivisesti tietoa erilaisista jatkokoulutuksen
vaihtoehdoista ja hyddyntaa tietoa omassa
urasuunnitelmassaan

perehtyy aktiivisesti ja oma-aloitteisesti jatkokoulutuksen
paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Opiskelija valmistautuu tutkinnon suorittamisen
aikana tyénhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy erilaisten tytpaikkojen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
tydymparistoihin ja uravaihtoehtoihin

tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja harjoittelee osaamisensa esittelya

hakee tydpaikkoja tarviten ajoittain ohjausta hakujarjestelmien
ja -menetelmien kaytdssa

paivittaa urasuunnitelmaansa tyollistymista varten

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy monipuolisesti erilaisten tydpaikkojen tarjoamiin
mahdollisuuksiin, tydymparistoihin ja kartoittaa itselleen sopivia
uravaihtoehtoja

tekee omaa osaamistaan esittelevan tuotoksen tydnhakua
varten ja esittelee osaamistaan kattavasti

hakee tyopaikkoja ja kayttaa erilaisia hakujarjestelmia ja -
menetelmia sujuvasti

paivittdd omatoimisesti urasuunnitelmaansa ty6llistymista
varten

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittdd systemaattisesti erilaisten tydpaikkojen tarjpamat
mahdollisuudet, niiden tydymparistot ja realistiset

uravaihtoehdot oman suunnitelman pohjalta
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» tekee persoonallisen ja myyvan omaa osaamistaan esittelevan
tuotoksen tydnhakua varten ja esittelee osaamistaan
innostavasti ja kattavasti

» hakee itsenaisesti tydpaikkoja ja hyddyntaa erilaisia
hakujarjestelmia ja -menetelmi& monipuolisesti ja sujuvasti

» pAivittaa aktiivisesti ja itsendisesti urasuunnitelmaansa
tyollistymista edistaen.

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia yrityksen tavoitteita edistaen
* ideoida liikeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija toimii yrityksen tavoitteita edistaen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e tunnistaa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa

» kuvaa organisaation liiketoimintamallin osittain ohjatusti

 toimii taloudellisesti tunnistaen toimintansa merkityksen osana
tydyhteis6a

Tyydyttava 2

Hyva 3 » kuvaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa

» kuvaa organisaation liiketoimintamallin

» toimii tehtévissaan taloudellisesti ja asiakaslahtdisesti
tunnistaen toimintansa merkityksen osana tydyhteis6a

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ kuvaa alansa yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnassa ja
ennakoi alan tulevia kehitysnakymia

« kuvaa organisaation liiketoimintamallin itsenéisesti

« toimii tehtdvissdan oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja
asiakaslahtoisesti tunnistaen tydnsa vaikutukset organisaation
tulokseen.

Opiskelija ideoi liikeidean ja arvioi sen toteuttamismahdollisuuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » ideoi liikeidean osittain ohjatusti

» |6ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietoléhteita
» selvittda liikeidean edellyttdmié taloudellisia resursseja

» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

» arvioi valmiuksiaan toimia yrittajana

Tyydyttava 2

Hyva 3 » ideoi liikeidean asiakaslahtoisesti

» loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja
tietolahteet

» arvioi liikeidean edellyttamié taloudellisia ja toiminnallisia

resursseja
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» kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja
» arvioi valmiuksiaan toimia yrittdjané ja tunnistaa yritystoiminnan
riskeja

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ ideoi liikeidean asiakaslahtoisesti ja arvioi sen toimivuutta

o |0ytaa yrityksen perustamista tukevia palveluita ja tietolahteitéa
hyddyntaen eri kanavia

e arvioi liikeidean edellyttAmien taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien saatavuuden

¢ kuvaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja ja arvioi
yhteistydmahdollisuuksia

¢ arvioi realistisesti valmiuksiaan toimia yrittdjana tiedostaen
yritystoiminnan riskit.

Tyékyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa

« huolehtia terveydestaan ja toimintakyvystaan

« arvioida toimintaymparistdnsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta
« edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tydkyky&an seké hyvinvointiaan

» ehkaista tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija huolehtii terveydestadn ja toimintakyvystaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1  etsii osittain ohjattuna tietoa ikaluokkansa terveydesta ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistdmiseksi

» laatii itselleen toteuttamiskelpoisen suunnitelman oman
terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi ottaen siind
huomioon mm. liikkunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden seka
ihmissuhteiden merkityksen paivittaisissa toiminnoissa

» edistad osittain ohjattuna terveyttaan ja hyvinvointiaan
suunnitelman mukaisesti ja arvioi tavoitteidensa toteutumista

Tyydyttava 2

Hyva 3 » etsii tietoa ikéluokkansa terveydesta ja mahdollisuuksista oman
terveytensa ja toimintakykynsa edistamiseksi

» laatii itselleen yksiléllisen suunnitelman oman terveytensa
ja hyvinvointinsa edistamiseksi ottaen siind monipuolisesti
huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen, unen,
mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettdomyyden, seksuaaliterveyden
seka ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn
yllapitamiseksi

» edistaa terveyttdan ja hyvinvointiaan suunnitelman mukaisesti
ja arvioi realistisesti oman toimintansa vaikutuksia ja
tavoitteidensa toteutumista
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Hyva 4

Kiitettava 5

etsii monipuolista tietoa ikaluokkansa terveyseroista ja
mahdollisuuksista oman terveytensa ja toimintakykynsa
edistamiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti paivitettavan ja monipuolisen
suunnitelman terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseksi
ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen, palautumisen,
unen, mielen hyvinvoinnin, tupakoimattomuuden (sis. kaikki
nikotiinituotteet) ja paihteettomyyden, seksuaaliterveyden

ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tytkyvyn
yllapitamiseksi

edistaa terveyttaan ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi
realistisesti suunnitelman toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista hyddyntéen arvioinnissa myos muilta saamaansa
palautetta.

Opiskelija arvioi toimintaymparisténsa ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti, yhteistydssa muiden kanssa,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

ottaa tydssdaan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
tyokyvyn kehittdmisen merkityksen tarviten ajoittain ohjausta
selvittdé ohjattuna ergonomian vaikutukset tyokykyyn

Tyydyttava 2
Hyva 3  toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytta edistavien
toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydsséd muiden kanssa
e ottaa tydssdan huomioon oman ammatin kuormittavuustekijat ja
edistaa tydkykyaan
» selvittdd ergonomian vaikutukset tyékykyyn
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii sovittujen turvallisuutta ja terveytté edistavien

toimintaohjeiden mukaisesti yhteistydssé muiden kanssa ja
arvioi toimintatapojensa kehittdmistarpeita

ottaa tydssdéan monipuolisesti huomioon oman ammatin
kuormittavuustekijat ja edistaé tyokykyaén

selvittdd ergonomian vaikutukset tyokykyyn erilaisissa
tydymparistoissa.

Opiskelija edistaa liikunnan avulla opiskelu- ja tydkykyaan seka hyvinvointiaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hakee tietoa liikkumisen tavallisimmista hyddyista ja
vaatimuksista opiskelu- ja tydkyvylle seka ottaa tiedot

joiltain osin huomioon terveytta ja hyvinvointia edistavassa
suunnitelmassaan

harjoittaa joiltakin osin opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia
ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

likkuu liikuntatilanteissa yllapitaen opiskelu- ja tydkykyaan

Tyydyttava 2

Hyva 3
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» kehittéda opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan
ja ergonomiataitojaan

 liikkuu monipuolisesti erilaisissa liikuntatilanteissa yllapitaen
opiskelu- ja tyokykyaan

Hyva 4

Kiitettava 5 » hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyddyista ja
vaatimuksista terveydelle seka opiskelu- ja tydkyvylle ja
ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset
opiskelu- ja tydkyvyn yllapitoon

* kehittd& oma-aloitteisesti ja monipuolisesti opiskelu- ja tydkyvyn
vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

* liikkuu monipuolisesti ja parhaansa yrittden kaikissa
likuntatilanteissa edistéden opiskelu- ja tyokykyaan.

Opiskelija ehkaisee tapaturmien syntymista ja antaa ensiapua.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » ennakoi mahdollisia tapaturmariskeja liikuntatilanteissa
* antaa ensiapua tavallisimmissa ensiapua vaativissa tilanteissa,
tunnistaa osaamisensa rajat ja hakee lisdapua nopeasti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » ehkaisee toiminnallaan liikuntatapaturmien syntymista
* antaa ensiapua ja hakee tilanteen niin vaatiessa lisdapua
nopeasti

Hyva 4

Kiitettava 5 » toimii huolellisesti ja ehkaisee liikuntatapaturmien syntymista
e antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
» estda toiminnallaan lisatapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

« yllapitaa ja edistaa tyokykyaan ja hyvinvointiaan liikkunnan avulla
» edistaa oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija yllapitaa ja edistaa tyékykyaan ja hyvinvointiaan liikunnan avulla.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » pitaa ylla fyysista toimintakyky&én ja osallistuu liikuntatilanteisiin
annettujen ohjeiden mukaan ja noudattaa reilun pelin
periaatteita

» kayttaa liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia
perustaitoja

» seuraa kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia suhteessa
omaan toimintakykyynsé ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 » pitaa ylla fyysista toimintakykyaan ja osallistuu liikuntatilanteisiin

aktiivisesti reilun pelin periaatteita noudattaen
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» soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja

* seuraa itsendisesti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa

Hyva 4

Kiitettava 5 e seuraa, arvioi ja pitaa ylla fyysista toimintakykyaan seka
osallistuu liikuntatilanteisiin aktiivisesti edistéen reilun pelin
periaatteiden toteutumista

¢ soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia
motorisia perustaitoja ja liikunnan lajitaitoja

e arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia
suhteessa omaan toimintakykyynsa.

Opiskelija edistda oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toimii opiskelijaryhmé&n jasenena osallisuutta edistavasti
ja osallistuu opiskelijoille jarjestettyihin liikkunta- ja muihin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Tyydyttava 2

Hyva 3  toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jdsenena hyvinvointia
edistavasti sekd suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin seka tilaisuuksiin

Hyva 4

Kiitettava 5 » toimii aktiivisesti opiskelijaryhman jasenena seka suunnittelee
ja osallistuu opiskelijoiden jarjestamiin liilkunta- ja muihin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.

Kestavan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa

« toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
« ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet
* pohtia ratkaisuja eettisista ndkokulmista.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija osaa toimia kestdavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet
¢ ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan kaytén
merkityksen kansallisesti
¢ tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavéan kehityksen
edistamiseen kayttden apuna asiantuntijoita
Tyydyttava 2
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Hyva 3

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistodn tuoden esille esimerkkeja naista
tunnistaa keskeiset toimintatavat kestavan kehityksen
edistimiseen itsenaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

tietdd kestavan kehityksen ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeiset tavoitteet ja
naiden vaikutuksen toisiinsa kokonaisvaltaisesti

ymmartaa luonnonvarojen rajallisuuden ja kestavan

kayton merkityksen kansallisesti suhteessa globaaliin
toimintaymparistoon esittden soveltamiskohteita

tunnistaa keskeiset toimintatavat kestéavan kehityksen
edistamiseen itsendisesti ja eri ulottuvuuksien ndkdkulmasta.

Opiskelija ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa kiertotalouden periaatteen

tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja
materiaalitehokkuuden

maarittda jonkin tuotteen elinkaaren yleisella tasolla

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa kiertotalouden periaatteen ja arvioi sen merkitysta
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
maéarittda jonkin tuotteen elinkaaren itsenaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 ymmartaa kiertotalouden periaatteen, arvioi sen merkitysta ja
esittda kehittdmismahdollisuuksia
arvioi tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden
esittéden tarvittavia uudistamistarpeita
maarittédé jonkin tuotteen elinkaaren ymmartéen
kokonaisvaikutukset.

Opiskelija pohtii ratkaisuja eettisista nakékulmista.

Opiskelija

Tyydyttava 1 tunnistaa tyohon liittyvia joitakin vaiheita ja tilanteita, joihin
sisaltyy eettisia valintoja
pohtii omien ratkaisujen vaikutusta eettisestd nakokulmasta
yhdessa muiden kanssa

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa ty6hon liittyvid vaiheita ja tilanteita, joihin sisaltyy
eettisia valintoja
pohtii omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta eettisesté
nakokulmasta itsendisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 tunnistaa monipuolisesti tydhdn liittyvia vaiheita ja tilanteita,

joihin siséltyy eettisia valintoja
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pohtii ja analysoi omien ja muiden ratkaisujen vaikutusta
erilaisten eettisten nakdkulmien mukaisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa

» arvioida kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydsséaén tai alallaan

* suunnitella kestéavan kehityksen edistdmiseen liittyvia toimintatapoja

« toimia kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan

» arvioida kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tydssaan tai alallaan.

Arviointi

Arvioinnin kohteet

Opiskelija arvioi kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettd osaa arvioida
sita kestavan kehityksen jostakin ndkdkulmasta (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen tai kulttuurinen) tydyhteisdn jasenten
kanssa yhdessa

arvioi keskeiset tyopaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat ohjeiden mukaisesti

valitsee yhdessa tydyhteison jasenten kanssa, mita kestavan
kehityksen nakokulmaa erityisesti tulisi kehittaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, etté osaa arvioida
sita kestavan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) itsenéisesti
arvioi keskeiset tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat
valitsee, mita kestavéan kehityksen ndkodkulmaa erityisesti tulisi
kehittda tehden joitakin aloitteita

Hyva 4

Kiitettava 5 perehtyy tydpaikan tai alan toimintaan siten, ettéd osaa arvioida

sité kestavan kehityksen eri ndkdkulmista (ekologinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen) kattavasti

arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehityksen vaikuttavat tekijat
kokonaisvaltaisesti

valitsee, mita kestavan kehityksen nakdkulmaa erityisesti tulisi
kehittédé perustellen ratkaisunsa ja tehden tarvittavia aloitteita.

Opiskelija suunnittelee kestavan kehityksen edistamiseen liittyvia toimintatapoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

maaérittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen yhteistydssa tydyhteison jasenten
kanssa

valitsee kestavaa kehitystd edistavat keinot ja toimintatavat
ohjeiden mukaisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit yhteistydssa
muiden kanssa

osallistuu tarvittavan yhteistydn maarittamiseen

154




Tyydyttava 2

Hyva 3

maarittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen itsenaisesti

valitsee kestavaa kehitysta edistavét keinot ja toimintatavat
aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit

suunnittelee tarvittavan yhteistyon

Hyva 4

Kiitettava 5

maaérittelee selkeat ja konkreettiset tavoitteet kestavan
kehityksen edistamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
valitsee kestavaa kehitysté edistavat keinot ja toimintatavat
realistisesti

aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit realistisesti
suunnittelee yhteistydn muodot ja osallistamistavat.

Opiskelija toimii kestavan kehityksen edistajana tydssaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa suunnitelmaa tydyhteison jasenten kanssa
toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
osallistuu yhteistyéhén muiden kanssa pyrkien muiden
motivoimiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 toteuttaa suunnitelmaa
toimii itse kestavéan kehityksen periaatteita noudattaen vélittaen
muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista
kannustaa ja motivoi muita osallistumaan ennalta méaaritellylla
menetelmalla

Hyva 4

Kiitettava 5 toteuttaa suunnitelmaa tehden siihen tarvittavat muutokset

tilanteen edellyttdessa

toimii itse kestavan kehityksen periaatteita noudattaen,
valittdd muille tietoa toimintatapojen muutostarpeista ja esittaa
aktiivisesti muutosehdotuksia

kannustaa ja motivoi muita osallistumaan tilanteeseen sopivia
menetelmia kayttéaen.

Opiskelija arvioi kestavan kehityksen edistamisen onnistumista tyossaan tai alallaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana kayttden apuna tarvittavaa tukea
esittda kehittamistarpeita ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet
prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen
esittaa selkeat kehittamistarpeet ja jatkosuunnitelman kestavan
kehityksen edistamiseksi

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi, miten toimintatavat tai tuotokset ovat muuttuneet

prosessin aikana, ja vertaa niita entiseen ja arvioi prosessin
onnistumista
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Tutkinnon osat

esittéad selkeat ja kehittamistarpeet ja perustellun
jatkosuunnitelman kestavéan kehityksen edistamiseksi.
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3. Arviointiasteikko

T2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeasti T1-tason, mutta ei ylla H3-tasolle.

H4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittda selkeéasti H3-tason, mutta ei ylla K5-tasolle.
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