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1. Tutkinnon muodostuminen

Yrittdjyyden ammattitutkinto (150 osaamispistettd) muodostuu kaikille pakollisesta tutkinnon
osasta, osaamisalakohtaisesta pakollisesta tutkinnon osasta seké valinnaisesta tutkinnon osasta.
Tutkinnossa on kolme osaamisalaa:

e yritystoiminnan suunnittelu ja k&ynnistaminen
e yritystoiminnan kehittdminen
e yritysneuvonta.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 30 osp

Liiketoiminnan tehtévissa toimiminen, 30 osp, P

Yritystoiminnan suunnittelun ja kaynnistimisen osaamisala | 120 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Yritystoiminnan suunnittelu ja kaynnistaminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Ty6n organisointi ja johtaminen, 60 osp

Myynti ja markkinointi, 60 osp

Taloudellisen tuloksen varmistaminen ja kehittdminen, 60 osp

Tuotannon suunnittelu ja kehittaminen, 60 osp

Tuotteiden ja palvelujen kehittaminen, 60 osp

Yrityskaupan suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp

Verkkokaupan perustaminen ja kehittdminen, 60 osp

Liiketoiminnan osa-alueen digitalisointi, 60 osp

Yritysneuvonta, 60 osp

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp

Tutkinnon osa tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 60 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon osan tai osia toisen ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon perusteesta.

Yritystoiminnan kehittdmisen osaamisala | 120 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Yritystoiminnan analysointi ja kehittdminen, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Ty®n organisointi ja johtaminen, 60 osp

Myynti ja markkinointi, 60 osp

Taloudellisen tuloksen varmistaminen ja kehittdminen, 60 osp

Tuotannon suunnittelu ja kehittdminen, 60 osp

Tuotteiden ja palvelujen kehittdminen, 60 osp

Yrityskaupan suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp

Verkkokaupan perustaminen ja kehittaminen, 60 osp

Liiketoiminnan osa-alueen digitalisointi, 60 osp

Yritysneuvonta, 60 osp

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp

Tutkinnon osa tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 60 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon osan tai osia toisen ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon perusteesta.




Yritysneuvonnan osaamisala | 120 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Yritysneuvonta, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

Yritystoiminnan suunnittelu ja kynnistaminen, 60 osp

Yritystoiminnan analysointi ja kehittdminen, 60 osp

Ty®n organisointi ja johtaminen, 60 osp

Myynti ja markkinointi, 60 osp

Taloudellisen tuloksen varmistaminen ja kehittdminen, 60 osp

Tuotannon suunnittelu ja kehittdminen, 60 osp

Tuotteiden ja palvelujen kehittdminen, 60 osp

Liiketoiminnan osa-alueen digitalisointi, 60 osp

Yrityskaupan suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp

Verkkokaupan perustaminen ja kehittdminen, 60 osp

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp

Tutkinnon osa tai osia ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 60 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon osan tai osia toisen ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon perusteesta.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen, 30 osp
(106722)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

¢ toimia liiketoiminnan tehtavissa
« toimia asiakaspalvelutehtavissa
o arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan

Arviointi
Liiketoiminnan tehtévissa toimiminen.
Opiskelija
Hyvéaksytyn e toimii yrityksen strategian ja arvojen mukaisesti
suorituksen kriteerit « tydskentelee vastuullisesti, tavoitteellisesti ja
toimintasuunnitelman mukaisesti
e toimii kustannustehokkaasti ymmartaen toimintansa vaikutukset
kustannuksiin ja tulokselliseen toimintaan
e toimii laatutavoitteiden, kestavan kehityksen ja eettisten
periaatteiden mukaisesti
e hyddyntéa toimintaymparistoon, alan markkinoihin ja
kilpailutilanteeseen sekéa asiakaslahtoiseen liiketoimintaan
liittyvaa tietoa
« kayttda monipuolisesti tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja
sovelluksia seka digitaalisia palveluja
¢ noudattaa toimialaan liittyvia sdddoksia, maarayksia ja ohjeita
¢ noudattaa tyoturvallisuusséadoksia
¢ huolehtii ergonomiasta
e tuntee tydsuojelun kaytédnnot omalla toimialalla
e ottaa huomioon ymparistdasioiden hallinnan kaytadnnot omalla
toimialalla
* hyddynt&a tydssaan erilaisia tietolahteita ja verkostoja.
Asiakaspalvelutehtavissa toimiminen.
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii vuorovaikutteisesti, asiakaslahtdisesti ja
suorituksen kriteerit ratkaisukeskeisesti
* hyddyntaa ja kasittelee asiakastietoja maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti

¢ noudattaa tietosuoja- ja salassapitosaadoksia

« viestii asiakaslahtoisesti kirjallisesti ja suullisesti erilaisissa
tilanteissa ja kanavissa

¢ viestii vuorovaikutustilanteissa sujuvasti ja pystyy
yritystoiminnan niin edellyttdessa viestimaan myds vieraalla
kielella




Oman osaamisen arviointi ja kehittaminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ kerdad monipuolisesti palautetta tehtévissa onnistumisesta
suorituksen kriteerit asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta

e arvioi toiminnassa edellytettyd osaamista ja omaa osaamista

« kehittad ammatillista osaamistaan ottamalla huomioon
tarvittavat tiedot ja taidot sek& oman tyéhyvinvoinnin

e arvostaa ja tuo esiin omaa osaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon liiketoiminnan tyotehtavissa. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnistaminen,
60 osp (106672)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
o laatii liiketoimintasuunnitelman laskelmineen
o rakentaa kestavan tulevaisuuden liiketoimintaa

o arvioi digitalisaation liilketoimintamerkityksen
o tekee yritystoiminnan kaynnistamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Arviointi

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen laskelmineen.
Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi monipuolisesti oman osaamisen tuotteistamista
suorituksen kriteerit * tasmentaa liikeidean

e ottaa huomioon brandinhallinnan mahdollisuudet

¢ arvioi toimintaymparist6a kilpailijoiden ja tulevaisuuden
mahdollisuuksien néaktkulmasta

¢ suunnittelee asiakkuudet

¢ suunnittelee liiketoiminnan eri osa-alueet, kuten myynnin,
markkinoinnin, asiakaspalvelun, tuotannon, logistiikan ja
talouden

« laatii realistisen budjetin ja kannattavuuslaskelman 1-3 vuodelle
ottaen huomioon hinnoittelun, myynnin rakenteen, investoinnit
ja rahoituksen

¢ laatii markkinointisuunnitelman ja méaarittelee myyntitavoitteet

e suunnittelee tarvittavat resurssit

« selvittéda verkostoyhteistyén mahdollisuudet

¢ tunnistaa riskeja ja varautuu niihin.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Kestdvaa tulevaisuutta rakentava liiketoiminta.
Opiskelija
Hyvaksytyn * tunnistaa oman toimialansa ekologisen, eettisen ja sosiaalisen
suorituksen kriteerit vastuullisuuden nakokohdat
» arvioi kestavan kehityksen tulevaisuuden néakymia ja sen
pohjalta asiakkaiden tarpeiden muutosta
» tunnistaa omat vaikutusmahdollisuutensa yrittdjana
ilmastonmuutoksen, muiden ymparistokysymysten ja
luonnonvarojen ylikulutuksen ehkéisemisessa
» arvioi ja kehittaa liikkeideaansa kestavan tulevaisuuden
rakentamisen nakdkulmasta.
Digitalisaation liiketoimintamerkityksen arviointi.
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ selvittda toimialalla hyddynnettavia digitalisaation
suorituksen kriteerit mahdollisuuksia
¢ selvittaa digitalisaation hyddyntamiseen liittyvia tieto- ja
kyberturvallisuusasioita
e arvioi digitalisaation hyddyntamista lilketoiminnan eri osa-
alueilla
e paattaa digitalisaation hyédyntamisesta liikketoiminnan eri osa-
alueilla.
Yritystoiminnan kdynnistamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tekee yritystoiminnan kaynnistdmiseksi tarvittavat
suorituksen kriteerit perustamistoimenpiteet
¢ kaynnistaa yritystoiminnan eri osa-alueet, kuten myynnin,
markkinoinnin, asiakaspalvelun, tuotannon, logistiikan ja
talouden hallinnan
e jarjestaa tarvittavan rahoituksen
* huolehtii yrittdjén sosiaali- ja eldketurvan seka vakuutukset.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossd laatimalla kirjallisen liiketoimintasuunnitelman
laskelmineen ja tekemalla yritystoiminnan suunnitteluun ja kdynnistdmiseen liittyvia tyGtehtavia.
Tybtehtavat voivat liittyd myds yrityskauppaan tai sukupolvenvaihdokseen. Yritystoiminnan
kaynnistamiseen liittyvd osaaminen voidaan osoittaa myds suunnittelemalla konkreettisesti
tarvittavat toimenpiteet. Opiskelija arvioi valmiuksiaan toimia yrittdjana ja kehittdéd ammatillista
osaamistaan.

Yritysneuvonnan tehtavissa ammattitaito osoitetaan analysoimalla erilaisia
liiketoimintasuunnitelmia Kkirjallisesti ja neuvomalla yrittdjia yritystoiminnan kaynnistamiseen
littyvissa asioissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3. Tyon organisointi ja johtaminen, 60 osp (106674)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
6



o johtaa itsedan paivittdisessa tydssa

e suunnittelee tyota
e oOrganisoi ty6ta

o dokumentoi yrityksen toimintatavat
o toteuttaa tydn organisoinnissa tarvittavat muutokset.

Arviointi
Itsensa johtaminen paivittdisessa tydssa.
Opiskelija
Hyvaksytyn » tunnistaa omat toimintatavat ja maarittelee kehittamistarpeet

suorituksen kriteerit

suunnittelee ajankayttéaan ja priorisoi tehtaviaan erilaisissa
tilanteissa

ratkaisee yritystoimintaan liittyvia ongelmia viivytyksetta
arvioi realistisesti tavoitteiden saavuttamiseksi edellytettya
resurssitarvetta.

Tydn suunnittelu.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

ennakoi mahdollisia toimintaympéristoon tai yrityksen
toimintaan liittyvia muutoksia

suunnittelee tarvittavat resurssit muuttuviin tilanteisiin
maarittelee tyotehtévét, yhteistydroolit ja vastuut
selvittaa erilaisia mahdollisuuksia henkiléstoresurssien
kasvattamiseen

tutustuu tyésopimuslain padkohtiin seké tyénantajan etta
tyontekijan nakokulmasta

tuntee tydturvallisuuteen ja tyoterveyshuoltoon liittyvét
saadokset ja maaraykset tarvittavilta osin

tutustuu erilaisiin palkkaustapoihin ja alan tyéehtosopimuksiin
tutustuu mahdollisiin palkkauksen tukimuotoihin

tutustuu erilaisiin yhteistydmalleihin ja -sopimuksiin
hyddyntaa erilaista asiantuntijuutta tarpeen mukaisesti.

Ty6n organisointi.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestaa suunnitelman mukaiset resurssit

jakaa ty6tehtavat yhdessa sovitulla tavalla

hyddyntaa tarvittaessa asiantuntijoita

tekee yhteisty6ta verkostojen ja yhteistydkumppaneiden kanssa
johtaa toimintoja tavoitteellisesti.

Yrityksen toimintatapojen dokumentointi.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

kuvaa eri liilketoiminnan osa-alueisiin liittyvat olennaiset péiva-,
kuukausi- ja vuositasolla toteutettavat tehtavét ja menettelytavat
ottaen huomioon sesongit

laatii selkeét tydskentelyohjeet yritystoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi erilaisissa tilanteissa

ottaa huomioon sidosryhmat, toimitilat, verkkoympariston ja
tietojarjestelmat.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Tyon organisoinnissa tarvittavien muutosten toteuttaminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn » ennakoi toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia
suorituksen kriteerit * reagoi suunnitelmallisesti ja oikea-aikaisesti muutoksiin

» kehittédd tydn organisointitapoja ja vuosisuunnittelua

» tekee tarvittavat sopimukset henkilston ja
yhteistyokumppaneiden kanssa

» arvioi rekrytointitarvetta ja -mahdollisuuksia ja tekee tarvittaessa
siihen liittyvia toimia

» arvioi omaa johtamisosaamistaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa suunnittelemalla ja organisoimalla tyttehtavia
ja omaa ajankaytt6dédn. Opiskelija selvittdd erilaisia rekrytointi- ja yhteistydmahdollisuuksia.
Opiskelija hankkii tarvittaessa resursseja ja johtaa paivittaista toimintaa. Opiskelija dokumentoi
olennaiset tyttehtavat perehdyttdmisohjeeksi. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.4, Myynti ja markkinointi, 60 osp (106675)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
e suunnittelee myyntid ja markkinointia

o toteuttaa myyntid ja markkinointia
o arvioi ja kehittdd myynnin ja markkinoinnin tuloksellisuutta.

Arviointi
Myynnin ja markkinoinnin suunnittelu.
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ tarkentaa myynnin ja markkinoinnin kohderyhmat arvioimalla
suorituksen kriteerit asiakkaiden tarpeita ja ostokayttaytymista
¢ maarittelee myynnin ja markkinoinnin tavoitteet
kanavakohtaisesti

e maéarittelee mittarit ja aikataulut ottamalla huomioon
toimenpiteiden tavoitellut tulokset

¢ valitsee soveltuvat myynti- ja markkinointimenetelmat ja -
kanavat

« maarittelee asiakaspalvelun laadulliset tavoitteet ja
toimintatavat

e maéadrittelee tarvittavat toimenpiteet, resurssit, vastuut ja budjetin

e Kkartoittaa tarvittavan asiantuntemuksen ja verkostojen
hydédyntadmisen mahdollisuudet

¢ suunnittelee tavoitteet ja toimenpiteet sdddosten ja maaraysten
mukaisesti, eettisesti ja vastuullisesti

e ottaa huomioon digimarkkinoinnin keinot ja kanavat
suunnittelussa.




Myynnin ja markkinoinnin toteuttaminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn » huolehtii markkinoinnin ja myynnin toteutumisesta suunnitelman
suorituksen kriteerit mukaisesti

» huolehtii olemassa olevista asiakkuuksista myynnin,
markkinoinnin ja asiakaspalvelun keinoin

* luo suunnitellusti uusia asiakkuuksia

» palvelee asiakkaita ja hoitaa myynnin ja markkinoinnin
jalkitoimet

» toteuttaa myynnin ja markkinoinnin eettisesti ja vastuullisesti

» ottaa huomioon kansainvélisyyden ja erilaiset kulttuurit

» johtaa systemaattisesti ostopalveluna toteutettua myyntia ja
markkinointia

» yllapitaé asiakastietoja saadosten edellyttdmalla tavalla

» ottaa huomioon digimarkkinoinnin toimenpiteiden
toteuttamisessa

» tekee tarvittavat myynnin ja markkinoinnin sopimukset.

Myynnin ja markkinoinnin tuloksellisuuden arviointi ja kehittiminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ seuraa markkinoinnin ja myynnin tuloksellisuutta tavoitteisiin
suorituksen kriteerit nahden

« Kkerda saanndllisesti asiakaspalautetta ja hyddyntaa sita

« Kkerda saanndllisesti palautetta yhteistybkumppaneilta ja
hyddyntaa sita

* hyddyntaa digimarkkinoinnin dataa kehittdmisessa

« tekee korjaavia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa suunnittelemalla ja toteuttamalla myyntia
ja markkinointia tavoitteellisesti. Opiskelija arvioi ja kehittdéd myynnin ja markkinoinnin
tuloksellisuutta. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.5. Taloudellisen tuloksen varmistaminen ja
kehittaminen, 60 osp (106677)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
¢ suunnittelee yrityksen taloutta eri aikajanteilla

e seuraa ja arvioi yrityksen taloudellista tilannetta tilikauden aikana
« tekee tarvittavat toimenpiteet taloudellisten tulosten saavuttamiseksi.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Yrityksen talouden suunnittelu eri aikajanteilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn » paattaa, mitka taloushallinnon tehtévat hoidetaan omassa
suorituksen kriteerit yrityksessé ja mitka ostetaan ulkopuolelta

» laatii realistiset budjetit 1-3 vuodelle ottamalla huomioon
yrityksen strategiset tavoitteet

* hinnoittelee palvelut ja tuotteet ottamalla huomioon
katetavoitteet

» tunnistaa toiminnan energia-, materiaali- ja
jatehuoltokustannukset ja esittda keinoja niiden pienentamiseksi

* suunnittelee tarvittavat investoinnit

+ laatii rahoituslaskelman seuraavalle kolmelle vuodelle
ennakoiden markkinatilanteen mahdolliset muutokset

* hyo6dyntédé asiantuntijapalveluita

» hyotdynt&a taloushallinnon digitalisaatiota talouden
kehittdmistydssa

» toimii s&dddsten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Yrityksen taloudellisen tilanteen seuraaminen ja arviointi tilikauden aikana.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * seuraa systemaattisesti talouden tunnuslukuja ja vertaa niité
suorituksen kriteerit tavoitteisiin hyddyntaen taloushallinnon jarjestelmia

» analysoi tunnuslukuja vertaamalla niita alan yrityksiin
hyddyntéen taloushallinnon jarjestelmia

» hyotdyntaa asiantuntijoita tunnuslukujen analysoinnissa

» arvioi tarvittavat toimenpiteet taloudellisen tilanteen
kehittdmiseksi ja tavoitteisiin padsemiseksi.

Tarvittavien toimenpiteiden tekeminen taloudellisten tulosten saavuttamiseksi.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee taloudellisen tilanteen parantamiseen liittyvét tehtavat
suorituksen kriteerit suunnitelmallisesti

» seuraa kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
kehittymista sdanndllisesti

» arvioi yrityksen tilannetta tuloslaskelman ja taseen pohjalta
hyddyntden tarvittaessa asiantuntijoita

» arvioi budjetin toteutumista ja tekee tarvittavat johtopaattkset
seuraaville tilikausille

» hyotdyntaa talouden seurannassa ja analysoinnissa

digitalisaatiota ja analytiikkaa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssd suunnittelemalla, seuraamalla ja kehittdmalla
yrityksen taloudellista tilannetta. Tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisessa otetaan huomioon
markkinatilanne ja siihen liittyvat riskit ja mahdollisuudet. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén
yksildllisesti muilla tavoin.
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2.6. Tuotannon suunnittelu ja kehittaminen, 60 osp
(106678)
Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
e suunnittelee tuotanto- tai palveluprosessin

« toteuttaa tuotanto- tai palveluprosessin
« arvioi ja kehittda tuotanto- tai palveluprosessia.

Arviointi

Tuotanto- tai palveluprosessin suunnittelu.

Opiskelija

Hyvaksytyn e paattaa liikeidean mukaisesti, mité tuotetaan itse ja mita

suorituksen kriteerit hankintojen kautta

« valitsee alihankkijat, tavarantoimittajat tai kumppanit yrityksen
likeidean mukaisesti

e ottaa ymparisto- ja eettiset ndakékohdat huomioon hankinnoissa
ja kumppaneiden valinnassa

¢ tunnistaa yrityksen toiminnan ja tuotannon ymparistovaikutukset

¢ suunnittelee tuotannon hydédyntden ymparistovaikutusten
hallinnan keinoja ja tytkaluja

* selvittdd immateriaalioikeuksien merkityksen

¢ selvittédd tuotantoprosessiin liittyvat riskit ja varautuu niihin

¢ suunnittelee logistiikan ja arvioi sen kustannukset

¢ suunnittelee laadunhallinnan toimenpiteet

« osallistaa asiakkaita ja yhteistydbkumppaneita hyvan
asiakaskokemuksen maarittamiseen.

Tuotanto- tai palveluprosessin toteuttaminen.

Opiskelija

Hyvaksytyn » tekee tarvittavat sopimukset tuotannon ja logistiikan

suorituksen kriteerit hoitamisesta

» optimoi tuotannon maaran ja varaston koon

* seuraa asiakaspalautetta, palautuksia, reklamaatioita ja
havikkia

* noudattaa toimialaan liittyvia sdadoksia, maarayksia ja
sopimuksia

* noudattaa tyoturvallisuuteen liittyvid sdadoksia, maarayksia ja

ohjeita.
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Tutkinnon osat

Tuotanto- tai palveluprosessin arviointi ja kehittaminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn * hyotdyntaa tuotantoon liittyvid raportteja ja tunnuslukuja
suorituksen kriteerit seurannan valineena

» arvioi tuotantoprosessin kriittiset vaiheet asiakaskokemuksen ja
yrityksen toiminnan kannalta

* seuraa tuotantoprosessin laatua ja tehokkuutta

* mittaa ja seuraa tuotanto- tai palveluprosessin
ymparistovaikutuksia

» kehittéda prosessia seurantatiedon pohjalta ja tavoitteiden
mukaisesti

» varautuu kysynnan vaihteluihin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa suunnittelemalla, toteuttamalla, seuraamalla ja
kehittamalla yrityksen tuotantoprosessia. Tuotantoprosessi voi liittyd tuotteen tai palvelun
tuottamiseen. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.7. Tuotteiden ja palvelujen kehittaminen, 60 osp
(106676)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

¢ tunnistaa ja analysoi asiakastarpeita

o tekee kehittamiseen liittyvia kannattavuuslaskelmia
o kehittda palvelua tai tuotetta yhteistydssa

o kerda palautetta ja arvioi palvelua tai tuotetta.

Arviointi
Asiakastarpeiden tunnistaminen ja analysointi.
Opiskelija
Hyvaksytyn « toimii asiakkaiden parissa asiakaslahtoisesti ja innovatiivisesti
suorituksen kriteerit « Kkartoittaa ja analysoi asiakkaiden tarpeita ja ostokayttaytymista

¢ tunnistaa palvelun tai tuotteen kehittamistarpeita hyddyntamalla
asiakas-, kilpailija- ja markkinatietoa

« hyddyntaa digitaalisuutta tiedon hankinnassa

¢ valitsee kehittamiskohteen ja maarittelee arvolupauksen

* asettaa kehitettévalle palvelulle tai tuotteelle tavoitteet ja mittarit

¢ tunnistaa kehittdmiskohteeksi valittuun palveluun tai
tuotteeseen liittyvat muut keskeiset toimijat

¢ ottaa kehittamistydssa huomioon saadokset, maaraykset,
patentit ja tuotesuojauksen

« maadrittelee palvelun tai tuotteen vastuullisuustavoitteet

¢ selvittdd immateriaalioikeuksien merkityksen.

12



Kehittamiseen liittyvien kannattavuuslaskelmien tekeminen.

Opiskelija

Hyvaksytyn » laskee kehittdmistydn edellyttdmia resursseja ja kannattavuutta

suorituksen kriteerit » laskee hinnan ja kysynndn muutoksen vaikutuksia
kannattavuuteen

» tarkistaa kehittamistyén muutosten pohjalta yrityksen
vuositavoitteet.

Palvelun tai tuotteen kehittdminen yhteistyéssa.

Opiskelija

Hyvaksytyn e suunnittelee ja kaynnistaa palvelun tai tuotteen

suorituksen kriteerit kehittdmisprosessin

¢ Kkehittaa palvelua tai tuotetta ottamalla huomioon asiakkaiden
tarpeet ja liiketoiminnan tavoitteet

¢ tunnistaa mahdollisuudet hy6dyntaa kiertotalouden tai
jakamistalouden ratkaisuja

e syventda asiakasymmarrysta soveltuvin menetelmin esimerkiksi
havainnoiden ja haastatellen asiakkaita

¢ osallistaa asiakkaat ja muut kumppanit palvelun tai tuotteen
testaamiseen ja pilotoimiseen

¢ suunnittelee palvelu- tai tuoteratkaisut niin, etta ne tuottavat
tavoitellun asiakaskokemuksen.

Palautteen keraaminen ja palvelun tai tuotteen arviointi.

Opiskelija

Hyvaksytyn « hyddyntaa testauksessa ja pilotoinnissa saatua tietoa palvelun

suorituksen kriteerit tai tuotteen kehittdmiseksi

¢ suunnittelee keinot arvioida palvelua tai tuotetta ja kerata siita
jatkuvaa palautetta

« jatkokehitta& palvelua tai tuotetta kerdaméansa tiedon
perusteella

* hyddyntéa digitaalisia valineita palautteen kerddmisessa tai
koostamisessa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kehittdmalla uutta tai olemassa olevaa palvelua tai
tuotetta tavoitteellisesti. Osaaminen voidaan osoittaa suunnittelemalla konkreettisesti tarvittavat
toimenpiteet ja testaamalla ratkaisuja potentiaalisella asiakasryhmalla. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.8. Yrityskaupan suunnittelu ja toteuttaminen, 60
osp (106671)
Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
¢ arvioi omia liiketoimintaan liittyvia kiinnostuksen kohteitaan

o kartoittaa ostettavissa olevia yrityksia ja verkostoituu asiantuntijoiden kanssa
o laatii toimenpidesuunnitelman yrityskaupan toteuttamiseksi
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o toteuttaa yrityskaupan
e oOttaa yrityksen haltuun ja varmistaa toiminnan jatkuvuuden.

Arviointi

Omien liiketoimintaan liittyvien kiinnostuksen kohteiden arviointi.

Opiskelija

Hyvaksytyn » arvioi realistisesti, mitka toimialat ja yritykset ovat kiinnostavia

suorituksen kriteerit yrityksen perustamisen tai oman liiketoiminnan kehittamisen
nakodkulmasta

e arvioi omaa osaamistaan suhteessa ostettavan yrityksen
toimialaan ja toimintaan

» tekee perustellun valinnan toimialasta ja kartoitettavista
yrityksista.

Ostettavissa olevien yritysten kartoittaminen
ja asiantuntijoiden kanssa verkostoituminen.

Opiskelija

Hyvaksytyn » selvittdd asiantuntijoiden avulla myynnissa olevia yrityksia

suorituksen kriteerit » kartoittaa itsendisesti verkossa olevan tarjonnan kayttéen
hakukoneita

* on suoraan yhteydessa kiinnostaviin yrityksiin

» verkostoituu yrityskaupan toteuttamisessa tarvittavien
asiantuntijoiden kanssa.

Toimenpidesuunnitelman laatiminen yrityskaupan toteuttamiseksi.

Opiskelija

Hyvaksytyn e tunnistaa erilaiset yrityskaupan muodot

suorituksen kriteerit » selvittda yrityskaupan rahoittamisvaihtoehtoja

» selvittda tarvittavan osaamisen siirtymisen

e arvioi ostettavan yrityksen menestymismahdollisuuksia
asiantuntijan kanssa

e arvioi ostettavan yrityksen toiminnan vastuullisuutta kestavan
kehityksen nakokulmasta

 arvioi yrityskauppaan liittyvat riskit ja niiden vaikutukset
liketoimintaan

e arvioi ostettavan yrityksen liiketoiminnan soveltuvuutta
suhteessa omaan liiketoimintaan

 laatii tai paivittaa liiketoimintasuunnitelman ottamalla
huomioon omistajavaihdoksen vaikutukset liiketoimintaan ja
toimintakulttuuriin

» tuntee yrityskauppoihin liittyvat saadokset, maaraykset ja
ohjeet.

Yrityskaupan toteuttaminen.

Opiskelija

Hyvaksytyn » huolehtii yrityskauppaan liittyvasta tarjousmenettelysta ja
suorituksen kriteerit aiesopimuksesta

 laatii tarvittavat yrityskauppasopimukset asiantuntijoiden kanssa
» huolehtii ostettavan kohteen tarkastuksesta (due diligence)

» hankkii tarvittavan rahoituksen.

Tutkinnon osat
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Yrityksen haltuunotto ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn e varmistaa kaikkien sopimusten siirtymisen
suorituksen kriteerit e sitouttaa keskeiset sidosryhmaét yrityskaupasta aiheutuviin

muutoksiin

¢ laatii viranomaisilmoitukset

« toteuttaa osaamisen siirron ja tiedonvaihdon myyjén ja ostajan
valilla tarkoituksenmukaisella tavalla

e varmistaa asiakaskunnan siirtymisen

¢ kehittda toimintakulttuuria strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa suunnittelemalla ja toteuttamalla yrityskaupan
tarvittavia asiantuntijoita hyddyntden. Yrityskaupan toteuttamiseen ja yrityksen haltuunottoon
littyvd osaaminen voidaan osoittaa my6s suunnittelemalla konkreettisesti naihin liittyvét
kaytannon toimenpiteet. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.9. Verkkokaupan perustaminen ja kehittaminen, 60
osp (106680)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

¢ suunnittelee verkkokauppaliiketoimintaa
¢ perustaa verkkokaupan
o kehittda verkkokauppaa ja kasvattaa myyntia.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Verkkokauppaliiketoiminnan suunnittelu.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» tunnistaa verkkokauppaliiketoiminnan menestystekijoité ja omat
kilpailuedut

» kartoittaa verkkokaupan toimintaymparist6a ja tekee kilpailija-
analyysin

» maarittelee asiakaslupauksen

» tunnistaa verkkokaupan toimintamallin ympéaristéndkodkohdat

* minimoi pakkauksista, logistiikasta, tuotteiden palautuksesta ja
havikista aiheutuvat ympéristévaikutukset

* maarittelee sisaltdstrategian branditavoitteiden pohjalta

» maarittelee verkkokaupan tavoitteet ja mittarit lyhyella ja pitkalla
aikavalilla

* ymmartaéa verkkoliiketoiminnan kasvun ja kannattavuuden
osatekijoiden riippuvuudet (kavijat x keskiostos x konversio x
kate)

* suunnittelee tuotevalikoiman, tuoteryhmittelyt ja karkituotteet

* suunnittelee asiakaspalvelu-, tilausten vastaanotto-, tilausten
toimitus- ja tuotepalautusprosessit

» kartoittaa verkkokauppa-alustoja

» hyotdynt&a strategista, teknista ja luovan suunnittelun
asiantuntijuutta

» valitsee verkkokaupan kumppanit logistiikkaan,
maksuliikenteeseen, kirjanpitoon ja markkinointiin

» selvittdd verkkokaupan perustamisen ja yllapidon kustannukset

» selvittdd verkkokauppaa koskevan lainsdadannén

» oOttaa tavaratoimittajien valinnassa eettisyyden ja
ymparistévastuullisuuden huomioon.

Verkkokaupan perustaminen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

» ottaa kayttoon tavoitteisiin sopivan teknologisen ratkaisun

» maarittelee verkkokaupan rakenteet ja ostopolut

» perustaa verkkokaupan ja luo sivuston sisallét

» toteuttaa verkkokaupan graafisen ilmeen visuaalisten
tavoitteiden mukaisesti

* luo tuoteryhmat ja tuotekuvaukset

» varmistaa tuotteiden saatavuuden ja logistiikan

» suunnittelee verkkokaupan muun markkinoinnillisen sisallén

 viestii tuotteiden ja toimintatapojen vastuullisuudesta

» testaa verkkokaupan toiminnallisuuden

» hyddyntaa tarvittaessa asiantuntijoita.
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Verkkokaupan kehittaminen ja myynnin kasvattaminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn » seuraa kavija- ja myyntidataa analytiikkaa hy6dyntamalla
suorituksen kriteerit » kasvattaa kavijamaéaraa hyoddyntden hakukoneoptimointia ja

sosiaalisen median mahdollisuuksia

» kerda sadannollisesti asiakaspalautetta ja tunnistaa
avainasiakkaat

» huolehtii ostamisen helppoudesta kaytettdvyyden ja hyvan
asiakaskokemuksen varmistamisella

* mahdollistaa lisa- ja ristinmyynnin markkinoinnin ja
verkkosivuston kehittdmisen avulla

» ohjaa asiakaspolkua tuotekuvausten ja -tarjousten avulla

» toteuttaa tulosperusteista myyntia ja markkinointikampanjoita

» johtaa paivittaistd myyntia nopealla reagoinnilla ja kampanijoilla

» huolehtii kustannustehokkaasta varastonhallinnasta ja
tarvittavista ostotoimista

» kehittda tarjontaa, varastointia, jakelua ja palautuskaytéantoja

ylimaaraisten kuljetuksien ja materiaalihukan valttamiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd suunnittelemalla verkkoliiketoimintaa ja
perustamalla verkkokaupan hyddyntaen tarvittaessa asiantuntijoita. Opiskelija kehittéda
verkkokauppaa ja kasvattaa myyntid tavoitteellisesti. Osaaminen voidaan osoittaa myo6s
palvelujen verkkokaupassa. Verkkokaupan perustamiseen ja kehittamiseen liittyva osaaminen
voidaan osoittaa my6s suunnittelemalla konkreettisesti tarvittavat toimenpiteet ja perustelemalla
ne. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Liiketoiminnan osa-alueen digitalisointi, 60 osp
(106679)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
¢ tunnistaa digitalisoitavat liiketoimintaprosessit
¢ suunnittelee lilketoiminnan osa-alueen digitalisoinnin

o toteuttaa liiketoiminnan osa-alueen digitalisoinnin
¢ arvioi liiketoiminnan osa-alueen digitalisoinnin tuottamia hyotyja.

Arviointi
Digitalisoitavien liiketoimintaprosessien tunnistaminen.
Opiskelija
Hyvaksytyn » kuvaa pééapiirteissdan lilkketoiminnan osa-alueita prosesseina
suorituksen kriteerit » hankkii tarvittavaa lisatietoa digitalisaation mahdollisuuksista

» arvioi, mité toimintoja kannattaa digitalisoida
» arvioi, minkalaista asiantuntija-apua muutoksessa tarvitaan.
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Tutkinnon osat

Liiketoiminnan osa-alueen digitalisoinnin suunnitteleminen.

Opiskelija
Hyvaksytyn » hyotdynt&a tarvittavia asiantuntijoita suunnittelussa
suorituksen kriteerit » osallistaa tarvittaessa asiakkaita muutoksen suunnitteluun
» tunnistaa digitalisoinnin mahdollisuudet liiketoiminnan
ymparistdvaikutusten vahentadmisessa ja hyodyntaa niita
toiminnan suunnittelussa
* maarittaa realistiset tavoitteet, aikataulut, toimenpiteet ja
resurssit muutosten toteuttamiseksi
» ottaa huomioon tarvittavan integraation muihin jarjestelmiin
* suunnittelee tarvittavan teknologian testauksen
* maarittaa tavoitellun toiminnan laatukriteerit
» tunnistaa riskit ja suunnittelee toimenpiteet riskien vélttdmiseksi
» tiedottaa tarvittaessa sidosryhmid muutoksen tavoitteista.
Liiketoiminnan osa-alueen digitalisoinnin toteuttaminen.
Opiskelija
Hyvaksytyn » tekee suunnitelmallisesti yhteisty6ta asiantuntijoiden ja
suorituksen kriteerit asiakkaiden kanssa
e arvioi saannollisesti tydn etenemisté ja puuttuu tarvittaessa
poikkeamiin

 viestii vuorovaikutteisesti keskeisille sidosryhmille muutoksesta
 arvioi strategisten suunnitelmien paivittamistarvetta.

Liiketoiminnan osa-alueen digitalisoinnin tuottamien hyétyjen arviointi.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * arvioi tavoiteltuja digitalisoinnin tuottamia hyotyja lyhyen ja
suorituksen kriteerit pitkén aikavalin ndkdkulmasta tarkasteltuna

» ottaa huomioon asiakaskayttaytymisen muuttumiseen
varattavan ajan

» viestii asiantuntevasti tuloksista keskeisille sidosryhmille

» arvioi tarvittavaa kehittamisty6ta toiminnan edelleen
kehittdmiseksi

» laatii tarvittaessa ohjeistuksen ja koulutuksen kayttéonottoon
liittyen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa suunnittelemalla ja toteuttamalla liiketoiminnan
osa-alueen digitalisoinnin tarvittavia asiantuntijoita hyddyntéen. Opiskelija arvioi digitalisaation
tuottamia hyotyja lyhyen ja pitkan aikavalin ndkékulmasta tarkasteltuna. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.11. Yritysneuvonta, 60 osp (106723)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
e suunnittelee asiakasléhtdista yritysneuvontaa

o toteuttaa asiakaslahtdista yritysneuvontaa
o kehittdd asiakkuuksia ja markkinoi yritysneuvontapalveluja
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Arviointi

Asiakaslahtoisen yritysneuvonnan suunnittelu.

Opiskelija
Hyvaksytyn » kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanteen ja selvittaa
suorituksen kriteerit neuvontatarpeen

» hankkii ja analysoi neuvonnassa tarvittavaa tietoa

» laatii neuvontaan liittyvaa materiaalia

» selvittda tarvittavia verkostoja ja asiantuntijapalveluita.

Asiakasldhtbisen yritysheuvonnan toteuttaminen.

Opiskelija
Hyvéaksytyn « toimii yhteistyokykyisesti ja tavoitteellisesti neuvontatilanteissa
suorituksen kriteerit ja verkostoissa

¢ Kkertoo asiakkaalle tarvekartoituksen tuloksista ottamalla
huomioon yritystoimintaan liittyvia menestystekijoita ja
kehittdmiskohteita

¢ keskustee asiakkaan kanssa erilaisista toimintavaihtoehdoista,
hyddynnettavista asiantuntijapalveluista ja verkostoista

¢ neuvoo asiakasta yritystoiminnan ekologisen, eettisen,
sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden kehittAmisessa

e sopii asiakkaan kanssa etenemisesta.

Asiakkuuksien kehittaminen ja yritysneuvontapalvelujen markkinointi.

Opiskelija
Hyvaksytyn » etsii uusia asiakkaita toimintasuunnitelman mukaisesti
suorituksen kriteerit * luo ja hoitaa asiakkuuksia suunnitelman mukaisesti

» markkinoi suunnitelmallisesti yritysneuvontapalveluja

» osallistuu asiakastilaisuuksien ja markkinointitoimenpiteiden
suunnitteluun

» osallistuu asiakastilaisuuksien ja markkinointitoimenpiteiden
toteuttamiseen suunnitelman mukaisesti

» kerda sdannollisesti asiakaspalautetta ja hyddyntaa sita

» arvioi systemaattisesti toiminnan tuloksellisuutta

» tekee korjaavia toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytéssa suunnittelemalla ja toteuttamalla asiakaslahtdista
yritysneuvontaa ja siihen liittyvaé tiedonhankintaa. Opiskelija kehittdd asiakkuuksia ja markkinoi
yritysneuvontapalveluja. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.12. Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 60 osp
(106696)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

e suunnittelee projektin
o toteuttaa projektin
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Tutkinnon osat

e raportoi projektin tulokset.

Arviointi
Projektin suunnittelu.
Opiskelija
Hyvaksytyn « maadrittelee realistiset tavoitteet, aikataulut, toimenpiteet ja
suorituksen kriteerit tarvittavat resurssit
e maarittelee laatukriteerit yrityksen tavoitteiden mukaisesti
¢ tunnistaa riskit ja suunnittelee toimenpiteet riskien valttamiseksi
« hankkii tarvittavaa taustatietoa eri lahteista
« hyddyntaa tarvittaessa asiantuntijoiden osaamista
e kayttaa tarkoituksenmukaisesti projektinhallinnan valineita
¢ tiedottaa asiakaslahtoisesti projektista.
Projektin toteuttaminen.
Opiskelija
Hyvaksytyn e organisoi resurssit ja vastuuttaa tehtéavat suunnitelman
suorituksen kriteerit mukaisesti
e seuraa sdanndllisesti tydn etenemista
e puuttuu ripeédsti poikkeamiin ja tekee tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita
¢ raportoi tuloksista, resursseista ja aikataulusta suunnitelman
mukaisesti
e viestii vuorovaikutteisesti keskeisille sidosryhmille
edistymisesta.
Projektin tulosten raportointi.
Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ raportoi selkeasti tulokset ja resurssien kayton
suorituksen kriteerit e arvioi toteutumista ja tulosten hyddynnettavyytta

¢ viestii asiantuntevasti tuloksista keskeisille sidosryhmille
e esittaa tarvittavia kehittamistoimenpiteita
« laatii tarvittaessa ohjeistuksen tulosten kayttéonotosta.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossa kaytannon tyttehtavissd suunnittelemalla ja
toteuttamalla tyéhonsa liittyvan projektin ja arvioimalla sen tuloksia. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.13. Yritystoiminnan analysointi ja kehittaminen, 60
osp (106673)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

¢ analysoi ja kehittaa liiketoimintaa
o rakentaa kestavan tulevaisuuden liiketoimintaa
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o arvioi digitalisaation merkityksen liiketoiminnalle
o paivittaa lilketoimintasuunnitelman laskelmineen
o tekee liiketoiminnan kehittAmiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Arviointi

Liiketoiminnan analysointi ja kehittdminen.
Opiskelija
Hyvaksytyn e arvioi liikeideaa

suorituksen kriteerit

» ottaa huomioon brandinhallinnan mahdollisuudet

 arvioi toimintaymparistda kilpailijoiden ja tulevaisuuden
mahdollisuuksien naktkulmasta

» kartoittaa uusia asiakkuuksia

» analysoi liiketoiminnan eri osa-alueita, kuten myyntia,
markkinointia, asiakaspalvelua, tuotantoa ja logistiikkaa

» analysoi yrityksen kannattavuutta, maksuvalmiutta ja
vakavaraisuutta

» arvioi liiketoiminnassa tarvittavia resursseja

» arvioi verkostoyhteistyén mahdollisuudet

» tekee paatdksia ja asettaa tavoitteita liiketoiminnan
kehittamiseksi.

Kestavaa tulevaisuutta rakentava liiketoiminta.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

* tunnistaa oman toimialansa ekologisen, eettisen ja sosiaalisen
vastuullisuuden nakokohdat

» arvioi kestavan kehityksen tulevaisuuden nakymia ja sen
pohjalta asiakkaiden tarpeiden muutosta

» tunnistaa omat vaikutusmahdollisuutensa yrittdjana
ilmastonmuutoksen, muiden ymparistokysymysten ja
luonnonvarojen ylikulutuksen ehkdisemisessa

» arvioi ja kehittéa lilkkeideaansa kestavan tulevaisuuden
rakentamisen nakdkulmasta.

Digitalisaation liiketoimintamerkityksen arviointi.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» selvittda toimialalla hyddynnettavia digitalisaation
mahdollisuuksia

» selvittda digitalisaation hyddyntamiseen liittyvia tieto- ja
kyberturvallisuusasioita

« arvioi digitalisaation hyddyntamista liiketoiminnan eri osa-
alueilla

e paattaa digitalisaation hyddyntamisesta liiketoiminnan eri osa-
alueilla.

Liiketoimintasuunnitelman ja laskelmien paivittaminen.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

» suunnittelee liiketoiminnan eri osa-alueet tulostavoitteiden
mukaisesti

* suunnittelee liiketoiminnassa tarvittavat resurssit

* tunnistaa riskit ja varautuu niihin.
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Liiketoiminnan kehittamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Opiskelija
Hyvaksytyn » valitsee, priorisoi ja kaynnistéaa tarvittavat toimenpiteet
suorituksen kriteerit * resursoi tarvittavat toimenpiteet
» arvioi sdanndllisesti toimenpiteiden tuloksia ja tekee tarvittaessa
muutoksia

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssad analysoimalla liiketoimintaa, péaivittdmalla
liketoimintasuunnitelman laskelmineen ja tekemalld liikketoiminnan kehittdmiseksi tarvittavia
toimenpiteita. TyoOtehtavat voivat liittyd myos yrityskauppaan tai sukupolvenvaihdokseen.
Opiskelija arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan.

Yritysneuvonnan tehtavissd ammattitaito osoitetaan analysoimalla kirjallisesti erilaisia paivitettyja
liketoimintasuunnitelmia ja neuvomalla yrittdajaa yrityksen kehittdmiseen liittyvissa asioissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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3. Yritystoiminnan suunnittelun ja
kdynnistamisen osaamisala

Yritystoiminnan suunnittelun ja kdynnistimisen osaamisalan suorittaneella on osaamista
arvioida edellytyksidan toimia yrittdjand. Han osaa laatia liiketoimintasuunnitelman ja siihen
littyvat laskelmat sekd suunnitella tarvittavat yhteistydverkostot. Opiskelija osaa kehittéda
liketoimintaa vastuullisesti. Opiskelija osaa kaynnistda yrityksen toiminnan ja kehittdd omia
yrittdjavalmiuksiaan.
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4. Yritystoiminnan kehittamisen
osaamisala

Yritystoiminnan kehittdmisen osaamisalan suorittaneella on osaamista kehittaa liikketoimintaa
analysoimalla yrityksen nykytilaa ja toteuttamalla kehittdmistoimenpiteitd tavoitteellisesti.
Opiskelija osaa kehittaa liiketoimintaa vastuullisesti. Han hyédyntéé verkostoja ja kehittdd omia
yrittdjavalmiuksiaan.

Yritystoiminnan kehittamisen osaamisala
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5. Yritysneuvonnan osaamisala

Yritysneuvonnan osaamisalan suorittaneella on asiakaslahtdistd neuvontaosaamista ja
liketoimintaosaamista. Opiskelija osaa neuvoa yrityksen kaynnistdmiseen ja kehittdmiseen
littyvissé asioissa. Han ottaa neuvonnassa huomioon yritystoiminnan vastuullisuuden. Opiskelija
markkinoi yritysneuvontapalveluja, verkostoituu monipuolisesti ja hyddyntéaa tehtévissdan eri
alojen asiantuntijoita. Opiskelija osaa kehittdd omaa osaamistaan suunnitelmallisesti.
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