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Palvelulogistiikan ammattitutkinto

Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Palvelulogistikan ammattitutkinnon suorittaneella on kokonaisndkemys toimialastaan ja
organisaatiosta, jossa tydskentelee. Han osaa tydskennelld itsendisesti, asiakaslahtoisesti,
tehokkaasti ja taloudellisesti noudattaen alansa sdadoksia ja maarayksia. Tydéssdan han osaa
hyoddyntda ohjaus- tai varastonhallintajarjestelmia.

Tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisalan suorittaneella on tilaus- ja
toimitusprosessin tehtavien edellyttdma osaaminen. Han osaa kayttaa tydssaan tarvittavia koneita
ja laitteita turvallisesti. Han osaa suunnitella tyétéan siten, etté se palvelee mahdollisimman hyvin
organisaation tilaus- ja toimitusprosessin kokonaisuutta.

Hankinnan osaamisalan suorittaneella on operatiivisen hankintaprosessin tehtdvien
edellytthmé@ osaaminen. Han osaa suunnitella ty6tdan siten, ettd se palvelee organisaation
hankintaprosessin kokonaisuutta.

Varastologistiikan osaamisalan suorittaneella on keskeisten varastotdiden edellyttama
osaaminen. Han osaa kayttaa varastotydssa tarvittavia koneita ja laitteita turvallisesti. Han osaa
hyoddyntaa varastotydssa tarvittavia sahkoisia verkkopalveluita ja suunnitella tydtaan siten, etta
ottaa huomioon varastoinnin osana yrityksen tilaus-toimitusketjua.

Tutkinnon suorittajan muu osaaminen riippuu siitd, mitd valinnaisia tutkinnon osia han on
suorittanut. Valinnaisten tutkinnon osien osaaminen:

e Huolinta - huolinta- ja kuljetustoimeksiantojen suunnittelu, organisointi ja seuranta
kansanivalisessa toimintaympéristdssa seka toimeksiantoja koskeva yhteyden pitdminen
asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin.

« Kehittdmissuunnitelman laatiminen - kehittdmiskohteiden tunnistaminen sek& perustellun
ja toteuttamiskelpoisen kehittdmissuunnitelman laatiminen.

» Logistiikkapalvelun myynti ja asiakaspalvelu - logistiikkapalveluihin liittyvdn myynti-
ja asiakaspalvelutyon hoitaminen sekd asiakkaiden opastaminen organisaationsa
logistiikkapalvelujen kaytossa.

« Logistisen jakelupalvelun tuottaminen - logistiikkapalveluihin liittyvan kuljetus- ja
varastointitydn hoitaminen.

« Perehdyttaminen ja tyénopastaminen - henkildiden perehdyttdminen, heiddn ammatillisen
osaamisen arviointi seka oman perehdyttamisosaamisen arviointi.

e Sahkoéisen asioinnin hoitaminen - organisaationsa verkkokauppaan tai sahkdisiin
logistiikkapalveluihin liittyvan tilausten kasittely ja toimitusten kaynnistaminen seka
asiakkaiden opastaminen organisaationsa verkkokaupan tai sahkdisten palvelujen
kaytossa.

» Varastotydn tekeminen luvanvaraisessa varastossa - valitulla eritysalalla kuten tulli-,
vaarallisten aineiden-, ladke- tai elintarvikevarastoinnin alalla tydskentely erityisalaan
littyvien sdadosten ja maaraysten mukaisesti.

* Varastotyon tekeminen automatisoidussa varastossa - varastointiprosessiin liittyvien
automaatiolaitteiden kayttéminen, hairid- ja poikkeustilanteiden havaitseminen ja niihin
littyvat asianmukaiset toimintatavat seka yrityksen varastointimenetelmien huomioon
ottaminen ja toiminta yhteisty6ssa kunnossapidon seka muiden sidosryhmien kanssa.



Tyotehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia

Tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisalan suorittanut voi toimia tyontekijana,
toimihenkilona ja itsendisena yrittdjana tilaus- ja toimitusprosessin eri vaiheissa mm. teollisuuden-,
kaupan-, julkisen-, kuljetus- ja huolinta-alan organisaatioissa.

Hankinnan osaamisalan suorittanut voi toimia tyontekijana, toimihenkiléna ja itsendisena
yrittdjana hankintaprosessin eri vaiheissa. Han voi toimia hankkijana tai ostajana kaupan,
teollisuuden-, palvelujen- ja rakennusalan organisaatioissa.

Varastologistiikan osaamisalan suorittanut voi toimia tydntekijana, toimihenkilona ja
itsendisend yrittdjand varastoalalla. Han voi toimia varastotyontekijand, logistiikkatydntekijana,
varastonhoitajana, tydnopastajana, varastomyyjéna tai timinvetajana mm. teollisuuden, kaupan,
julkisen, kuljetus- ja huolinta-alan varastoissa.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Palvelulogistikan ammattitutkinnon laajuus on 150 osaamispistettd. Tutkinnossa on kolme
osaamisalaa (tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisala, hankinnan osaamisala ja
varastologistiikan osaamisala). Tutkinto muodostuu yhdestd osaamisalakohtaisesta pakollisesta
tutkinnon osasta (varastologistiikan osaamisalalla kahdesta) ja kahdesta valinnaisesta tutkinnon
osasta (varastologistiikan osaamisalalla yhdestd).

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

TILAUS- JA TOIMITUSPROSESSIN HOITAMISEN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 70 osp

Toimitusprosessin toteuttaminen, 70 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 80 osp

Huolinta, 40 osp

Logistiikkapalvelun myynti ja asiakaspalvelu, 40 osp

Logistisen jakelupalvelun tuottaminen, 40 osp

Palvelulogistiikan kehittdmissuunnitelman laatiminen, 40 osp

Perehdyttdminen ja tybnopastaminen palvelulogistiikan tehtaviin, 40 osp

Sahkaisten logistiikkapalvelujen hoitaminen, 40 osp

Tutkinnon osa toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 40 osp

Tutkintoon voi siséllyttdd ammatillisen tutkinnon osan tai osia toisesta ammattitutkinnosta
tai erikoisammattitutkinnosta vahintaan 40 osaamispisteen laajuisesti.

HANKINNAN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 70 osp

Operatiivisten hankintojen valmistelu ja toteuttaminen, 70 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 80 osp

Huolinta, 40 osp

Logistiikkapalvelun myynti ja asiakaspalvelu, 40 osp

Logistisen jakelupalvelun tuottaminen, 40 osp

Palvelulogistiikan kehittdmissuunnitelman laatiminen, 40 osp

Perehdyttdminen ja tydnopastaminen palvelulogistiikan tehtaviin, 40 osp

Sahkoisten logistiikkapalvelujen hoitaminen, 40 osp

Tutkinnon osa toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 40 osp

Tutkintoon voi siséllyttdd ammatillisen tutkinnon osan tai osia toisesta ammattitutkinnosta
tai erikoisammattitutkinnosta vahintaan 40 osaamispisteen laajuisesti.

VARASTOLOGISTIIKAN OSAAMISALA | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 110 osp

Varastotyon tekeminen, 50 osp, P

Varastotyon suunnittelu, 60 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 40 osp

Huolinta, 40 osp

Logistiikkapalvelun myynti ja asiakaspalvelu, 40 osp

Operatiivisten hankintojen valmistelu ja toteuttaminen, 70 osp

Palvelulogistiikan kehittdmissuunnitelman laatiminen, 40 osp

Perehdyttdminen ja tydnopastaminen palvelulogistiikan tehtaviin, 40 osp

Varastotyon tekeminen luvanvaraisessa varastossa, 40 osp

Varastotyon tekeminen automatisoidussa varastossa, 40 osp

Tutkinnon osa toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 40 osp




Tutkintoon voi siséllyttdd ammatillisen tutkinnon osan tai osia toisesta ammattitutkinnosta
tai erikoisammattitutkinnosta véhintdén 40 osaamispisteen laajuisesti.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Toimitusprosessin toteuttaminen, 70 osp

(200049)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia organisaationsa tilaus- ja toimitusprosessin tehtavissa
* hoitaa tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvat asiakastilanteet
* toimia tydyhteisbnsa jasenena.

Arviointi

Opiskelija toimii organisaationsa tilaus- ja toimitusprosessin tehtavissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kuvaa keskeisiltd osin toimialansa ja organisaationsa rakenteen
toimii tehtdvassaan hahmottaen roolinsa organisaation tilaus- ja
toimitusprosessissa

toimii aloitteellisesti ja vuorovaikutteisesti tilaus- ja
toimitusprosessin tehtavissa

huomioi toiminnassaan organisaationsa taloudelliset ja
toiminnalliset tavoitteet

hyddyntaa tilaus- ja toimitusprosessin tietojarjestelmia

toimii organisaation toimintaochjeiden mukaisesti

noudattaa toimialansa ja organisaationsa eettisia ohjeita
noudattaa tythonsa liittyvia tieto- ja tydturvallisuusmaarayksia
ja muita turvallisuusmaarayksia.

Opiskelija hoitaa tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvat asiakastilanteet.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

noudattaa organisaationsa toimintaperiaatteita ja -malleja
asiakastilanteiden hoidossa my6s poikkeustilanteissa
toimii vuorovaikutteisesti seka sovittuja tietojarjestelmia ja
viestintavalineita hyddyntaen

selviytyy tyohonsa liittyvisséa tavanomaisissa
vuorovaikutustilanteissa vieraalla kielella

vastaanottaa ja valittda asiakaspalautetta organisaationsa
ohjeiden mukaisesti

arvioi tyonsa laatua ja kehittdéd omaa osaamistaan.

Opiskelija toimii tyéyhteisénsa jasenena.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

toimii tydyhteison aktiivisena jasenena joustavasti ja
yhteistydkykyisesti

jakaa omaa osaamistaan tyoyhteisdssaan

edistda omilla teoillaan ty6turvallisuutta ja tydhyvinvointia.
havainnoi ja viestii esimiehelleen havaitsemiaan
kehittdmiskohteita logistisen palvelun toteuttamisessa




Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyttehtavissa hoitamalla organisaationsa
tilaus- ja toimitusprosessin operatiivisia tydtehtavia ja asiakastilanteita sisdisten tai ulkoisten
asiakkaiden kanssa. Naita voivat olla tilausten vastaanotto, tilausten kasittely, toimitusten
hoitaminen, toimitusten kasittely tai tilauksiin ja toimituksiin liittyva asiakaspalvelu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.2, Huolinta, 40 osp (200053)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia kansainvalisissa toimintaymparistoissa

« hoitaa yhteydenpidon asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin

« suunnitella huolinta- ja kuljetustoimeksiantoja sopimusten mukaisesti
e organisoida toimeksiannon

* seurata toimeksiannon toteutumista.

Arviointi

Opiskelija toimii kansainvalisissa toimintaymparistoissa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » toimii vastuualueensa tyttehtavissa edustamansa yrityksen
suorituksen kriteerit toimintaperiaatteiden mukaisesti ja osana yrityksen

kansainvalista toimintaa

» asettaa edustamansa yrityksen kansainvalisen kaupan
kokonaisuuteen osoittaen tuntevansa kansainvélisen kaupan
rakenteet sekd Suomen aseman kansainvalisessa kaupassa

» seuraa alan, kansainvalisten suhdanteiden, kysynnan ja
kilpailun kehittymisté ja ottaa niiden vaikutukset huomioon
omassa tyossaan

* huomioi tydssaan alan keskeisten toimijoiden roolin
yrityksensa kansainvélisesséa toiminnassa (mm. viranomaiset,
vakuutusyhtiét, pankit, logistiikkatoimijat).

Opiskelija hoitaa yhteydenpidon asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin.

Opiskelija
Hyvéaksytyn ¢ huomioi viestintatydssaan edustamansa organisaation
suorituksen kriteerit periaatteet ja tavoitteet

¢ luo omalla tydlladn mydnteista kuvaa yrityksesta

* kehittda ja yllapitdé asiakas- ja hankintasuhteita

« yllapitéda yhteisty6ta ja hoitaa yhteydenpidon asiakkaisiin
monipuolisesti

* hoitaa yhteydenpitoa sujuvasti suomen tai ruotsin kielella seka
selviytyy tyotehtavista yhdella yrityksen toiminnan kannalta
merkittavalla vieraalla kielilla. Selviytyy yksinkertaisissa
palvelutilanteissa toisella kotimaisella kielella.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija suunnitelee huolinta- ja kuljetustoimeksiantoja sopimusten mukaisesti.

Toimeksiannon ja sopimusehtojen tulkinta

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» tulkitsee tehtyja huolinta- ja kuljetussopimuksia ja arvioi niiden
sisaltda kriittisesti eri toimeksiantojen yhteydessa

» keskustelee asiakkaan kanssa toimeksiannosta, yksil6i
asiakkaan tarpeet ja I6ytaa niihin sopivat ratkaisut

» selviytyy kansainvélisesta viestinnasté ja vuorovaikutuksesta
toisella kotimaisella ja ainakin yhdella vieraalla kielella

» tulkitsee saamiaan, my6s englanninkielisia ulkomaankaupan
asiakirjoja ja tarvittaessa pyytaa puuttuvia tietoja

» maéarittelee toimeksiannon mukaiset toimituslausekkeen vastuut
ja velvollisuudet osoittaen toimitus- ja laivausehtojen keskeisten
sisaltdjen tuntemuksen

e maarittelee toimeksiannon maksutavan edellyttdmat huolitsijalle
kuuluvat toimet osoittaen yleisimpien kaytéssa olevien
ulkomaankaupan maksutapojen etujen ja riskien tuntemuksen.

Toimeksiannon suunnittelu

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

 laatii sopimusehtojen mukaisen huolinta- ja
kuljetustoimeksiannon toteutussuunnitelman

» valitsee sopimuksen mukaisesti tilanteeseen sopivimman ja
edullisimman kuljetusmuodon ja -tavan

* huomioi toimitus- ja kuljetusehdon vaikutuksen huolintatoimiinsa

» huomioi kuljetusratkaisuja tehdessaan taloudelliset ja
aikataululliset tekijat seka turvallisuuskriteerit

» laskee vaihtoehtoisten kuljetusmuotojen rahdin ja huolintakulut
seka hinnoittelee toimeksiannon tarjousten ja sopimusten
mukaisesti

» tulkitsee ja vertailee olemassa olevia alihankinta-
ja edustussopimuksia ja valitsee hyvaksytyista
sopimuskumppaneista toimituksen kannalta sopivimmat.

Opiskelija organisoi toimeksiannon.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

» organisoi toimituksen kulun sen eri vaiheissa huolitsijalle
asetettujen vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti

» ottaa huomioon mahdolliset viranomaisten tuotekohtaiset
lupavaatimukset

» huomioi tydssaan vaarallisia aineita koskevat maaraykset ja
ohjeet

» jarjestelee ja ohjeistaa toimituksen toimituslausekkeen ja
maksutavan edellyttamalla tavalla

» sopii sopimuskumppanien kanssa toimeksiantoja koskevista
asioista ja toimii yhteisty6sséa heidan kanssaan.




Opiskelija seuraa toimeksiannon toteutumista.

Opiskelija
Hyvaksytyn e seuraa toteutettujen toimeksiantojen laatua, toimitusvarmuutta
suorituksen kriteerit ja kannattavuutta seka ryhtyy tarvittaessa parantaviin toimiin

¢ hoitaa toimeksiannon laskutuksen

e tarkistaa kuljetus- ja huolintasopimusten ja ostolaskujen
yhdenmukaisuuden

« hoitaa asiakaspalvelun ja yhteydenpidon asiakkaisiin, seuraa
asiakkaiden tyytyvaisyytta ja osallistuu palvelun laadun
kehittamiseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon huolintatehtévissd hoitaessaan
kansainvalisen kaupan tuonti- ja vientitoimeksiantoja. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.3. Logistiikkapalvelun myynti ja asiakaspalvelu, 40
osp (200054)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hoitaa organisaationsa tarjoamiin  logistiikkapalveluihin  liittyvan  myynti- ja
asiakaspalvelutytn

* myyda tarvittaessa logistiikan lisépalveluja

* opastaa asiakasta organisaation tarjoamien logistiikkapalveluiden kéytossa.

Arviointi

Opiskelija hoitaa organisaationsa tarjoamiin logistiikkapalveluihin liittyvdn myynti- ja
asiakaspalvelutyon.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ noudattaa tydssédan organisaationsa arvoja ja ohjeita
suorituksen kriteerit * tuntee organisaationsa palvelutarjonnan

¢ noudattaa organisaationsa myynti- ja asiakaspalvelutyon
toimintamalleja ja -ohjeita

¢ toimii asiakaslahtoisesti

e seuraa myynti- ja asiakaspalvelutytn tavoitteita ja niiden
saavuttamista

¢ toimii yhteistydssa organisaation eri yksikdiden ja toimintojen
kanssa

e vastaanottaa reklamaatioita ja hoitaa niiden kasittelya.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija myy tarvittaessa logistiikan lisapalveluita.

Opiskelija
Hyvaksytyn « Kkartoittaa ja etsii aktiivisesti asiakkaan tarpeita
suorituksen kriteerit ¢ toimii aktiivisesti havaitessaan asiakastarpeita

¢ tuntee palvelujen ominaisuudet ja hinnoittelun periaatteet

¢ mitoittaa asiakaslupaukset organisaationsa toimituskyvyn
mukaisiksi

¢ auttaa asiakasta tekemaan osto- tai tilauspaatdoksen

¢ vastaanottaa logistisen palvelun tilauksen

e kaynnistaa logistisen palvelun toimitusprosessin.

Opiskelija opastaa asiakasta organisaation tarjoamien logistiikkapalveluiden kaytéssa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ opastaa asiakasta toimenkuvaansa kuuluvien palvelujen
suorituksen kriteerit kaytossa

« toimii ystavallisesti ja asiakaslahtdisesti organisaation
toimintamallin mukaisesti

¢ toimii viivyttelematta asian vaatimalla tavalla

¢ hankkii asiakkaan opastamisessa mahdollisesti puuttuvan
tiedon ja valittaa sen asiakkaalle.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla organisaationsa logistiikkapalveluihin
littyvissa kaytannén myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa kasvokkain tai sahkdisten viestimien
valityksella. Asiakkaaat voivat olla sisaisia tai ulkoisia asiakkaita.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Logistisen jakelupalvelun tuottaminen, 40 osp
(200055)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hoitaa logistiikkapalveluun liittyvat kuljetukset ja toimitukset tai jakelun
« purkaa ja kasitella kuljetusyksikot
e seurata vastuualueensa logistiikkapalvelun toteutumista.




Arviointi

Opiskelija hoitaa logistiikkapalveluun liittyvat kuljetukset ja toimitukset tai jakelun.

Opiskelija
Hyvaksytyn « toimii yhteistydssa ja vuorovaikutteisesti logistisen palvelun
suorituksen kriteerit tilaajan kanssa

« toimii yhteistydssa ja vuorovaikutteisesti logistisessa
palveluketjussa mukaan lukien sisaiset asiakkaat

« toimii organisaation logistisissa prosesseissa noudattaen
organisaation toimintaperiaatteita ja -malleja

« varmistaa toimeksiannon oikeellisuuden seka kuljetusten ja
toimitusten tai jakelun edellytykset

¢ reagoi ongelmien ratkaisemiseksi organisaation ohjeiden
mukaisesti

« viestii esimiehelleen havaitsemiaan asiakastarpeita tai
kehittdmiskohteita logistisen palvelun toteuttamisessa

« tunnistaa erityistoimenpiteita vaativat kuljetukset ja toimii niiden
mukaisesti

¢ noudattaa tyotaan koskevia turvallisuusmaarayksia

« kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa.

Opiskelija purkaa ja kasittelee kuljetusyksikéita.

Opiskelija
Hyvaksytyn * purkaa ja lajittelee saapuvia kuljetusyksikdita sovitulla tavalla
suorituksen kriteerit » vie saapuvan tavaran tietoja organisaationsa tietojarjestelméan

» kayttaa tyvssdan ergonomisia tydtapaoja ja -menetelmia
» varmistaa oman ja tydympariston turvallisuuden.

Opiskelija seuraa vastuualueensa logistiikkapalvelun toteutumista.

Opiskelija
Hyvaksytyn * seuraa vastuualueensa toimitusten etenemistéa
suorituksen kriteerit * vie seurantatietoa organisaationsa tietojarjestelmiin

* reagoi viipymatta toimitusprosessin poikkeamiin ja varmistaa
prosessin kitkattoman sujumisen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla logistiikkapalveluiden kaytdnnon
kuljetus-, vastaanotto-, lahetys-, jakelu-tai purkutehtdvissa. Ty6 voi tapahtua omassa yrityksessa,
asiakkaan luona tai asiakkaan tilauksesta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.5. Palvelulogistiikan kehittamissuunnitelman
laatiminen, 40 osp (200056)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* tunnistaa kehittamisen kohteita

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

* laatia kehittamissuunnitelman
+ esitella kehitthmissuunnitelman.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa kehittamisen kohteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn e Kkartoittaa, arvioi ja priorisoi tydhonsa liittyvia kehittdmiskohteita
suorituksen kriteerit omalla vastuualueellaan tai tyopaikallaan
« esittelee perustellun kehittdmiskohteen organisaationsa
edustajalle
« tasmentda kehittdmiskohteen aiheen saamansa palautteen
perusteella.

Opiskelija laatii kehittimissuunnitelman.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ asettaa kehittamishankkeen tavoitteen
suorituksen kriteerit * perustelee kehittdmishankkeen hyodyt ja riskit

¢ suunnittelee kehittdmishankkeen aikataulun ja resurssit
e laatii kehittdmissuunnitelman.

Opiskelija esittelee kehittimissuunnitelman.

Opiskelija
Hyvaksytyn e esittelee kehittdmissuunnitelman
suorituksen kriteerit ¢ arvioi omaa suunnitteluosaamistaan.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa laatimalla tydhon liittyvdn kehittdmissuunnitelman.
Suunnitelma voi olla osa laajempaa projektia, josta opiskelijalle on maaritelty itsenaisesti
tehtdva osuus. Opiskelija laatii suunnitelman valitsemillaan valineilld ja tuottaa kehitystydn
kannalta tarpeellista dokumentaatiota. Opiskelija arvioi suunnitelmassaan kehitystydn hyétyja ja
riskeja SWOT -analyysilla tai muulla menetelmalla. Opiskelija esittelee kehittdmissuunnitelman
valitsemallaan tavalla.

2.6. Perehdyttaminen ja tydnopastaminen
palvelulogistiikan tehtaviin, 40 osp (200057)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehdyttdd henkiléon organisaatioon ja tyotehtaviin
e ohjata perehdytettéavan oppimista

e arvioida oppimista

e arvioida omaa perehdytysosaamistaan.
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Arviointi

Opiskelija perehdyttaa henkilén organisaatioon ja tydtehtaviin.

Opiskelija
Hyvaksytyn » perehdyttaa siten, ettd perehdytettavalle muodostuu
suorituksen kriteerit kokonaiskuva organisaatiosta, sen prosesseista ja uusista

tydtehtavista

» perehdyttdd henkilon tyotehtaviin ja tydpaikkakohtaisiin ohjeisiin

» perehdyttdd henkilon tydtehtaviin liittyviin tydsuojelu- ja
ty6turvallisuusasioihin

» perehdyttdd henkilén organisaationsa tietoturvallisuuteen ja
tietosuojaan liittyviin asioihin

» perehdyttad henkilon tydsuhteen ehtoihin liittyviin keskeisiin
asioihin.

Opiskelija ohjaa perehdytettavan oppimista.

Opiskelija
Hyvaksytyn » selvittdd perehdytettavélle tydn vaatimat osaamistavoitteet
suorituksen kriteerit » ohjaa ja kannustaa perehdytettavaa arvioimaan omaa

osaamistaan

» ohjaa oppimista huomioon ottaen perehdytettavan taidot ja
oppimistavoitteet

* luo oppimistilanteisiin mydnteisen ilmapiirin

» kayttéda ohjauksessa monipuolisia menetelmia ottaen huomioon

perehdytettavien erilaisuuden.

Opiskelija arvioi oppimista.

Opiskelija
Hyvaksytyn » seuraa oppimisen etenemista tarkkailemalla ja havainnoimalla
suorituksen kriteerit perehdytettavan tydskentelya

* antaa perehdytettavalle kehittavaa palautetta ja kannustaa seka
edistéda oppimista
» ohjaa ja rohkaisee perehdytettéavaa itsearviointiin.

Opiskelija arvioi omaa perehdytysosaamistaan.

Opiskelija
Hyvaksytyn » arvioi omia vahvuuksiaan ja taitojaan perehdyttajana
suorituksen kriteerit » arvioi omia kehittamistarpeita perehdyttajana.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyétehtavissa perehdyttamalla tyontekijan
tai perehdytettdvén yrityksen organisaatioon ja ty6tehtéaviin. Opiskelija ohjaa ja arvioi
perehdytettdvan oppimista sekd dokumentoi perehdyttdmisen. Opiskelija arvioi myés omaa
osaamistaan perehdyttgjana.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.7. Sahkoisten logistiikkapalvelujen hoitaminen, 40
osp (200058)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hoitaa organisaationsa verkkokauppaan tai s&hkoisiin logistiikkapalveluihin liittyvan
tilausten kasittelyn, hyvaksymisen ja toimitusten kaynnistamisen

« hoitaa organisaationsa verkkokauppaan tai séhkoisiin logistiikkapalveluihin liittyvan
neuvonnan ja asiakaspalvelun.

Arviointi

Opiskelija hoitaa organisaationsa verkkokauppaan tai sahkoéisiin logistiikkapalveluihin
liittyvan tilausten kasittelyn, hyvaksymisen ja toimitusten kaynnistamisen.

Opiskelija
Hyvaksytyn e kayttda organisaationsa verkkokaupan tai sédhkoisten palvelujen
suorituksen kriteerit tietojarjestelmaa

¢ vastaanottaa verkkokaupan tai sahkdisten palveluiden kautta
tulleita asiakkaiden tilauksia

¢ vie tilaukset organisaation toimitusjarjestelmaan

* hoitaa tilausten keruun ja lahetysten koonnin

« lahettaa tilaukset sovitulla jakelukanavalla

e seuraa toimitusten etenemista

¢ vie seurantatietoa organisaationsa tietojarjestelmiin

e reagoi viipymatta toimitusprosessin poikkeamiin ja ryhtyy
korjaustoimenpiteisiin.

Opiskelija hoitaa organisaationsa verkkokauppaan tai sdhkdisiin logistiikkapalveluihin
liittyvan neuvonnan ja asiakaspalvelun.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ neuvoo asiakasta verkkokaupan tai sahkdisen
suorituksen kriteerit logistiikkapalvelun kaytossa

¢ vastaa sahkdisia kanavia hyddyntaen verkkokaupan tai
sahkdisten palvelujen kautta tulleisiin asiakkaiden viesteihin

e toimii tydssaan asiakaslahtdisesti ja organisaation palvelumallin
mukaisesti

¢ vastaanottaa ja hoitaa verkkokauppaan tai sahkdisiin
palveluihin liittyvat reklamaatiot.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa toimimalla organisaationsa
verkkokaupan operatiivisissa tehtavissa tilausten vastaanotossa, hyvaksymisessa ja tuotteiden
toimittamisessa. Han voi toimia myos yrityksensa tarjoamien sahkdisten logistiikkapalveluiden
neuvonta- ja asiakaspalvelutehtavissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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2.8. Operatiivisten hankintojen valmistelu ja
toteuttaminen, 70 osp (200050)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« valmistella operatiivista hankintaa
» toteuttaa operatiivista hankintaa
e seurata hankintojen toteutumista.

Arviointi

Opiskelija valmistelee operatiivista hankintaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ kuvaa keskeisilta osin toimialansa, organisaationsa rakenteet
suorituksen kriteerit sek& oman roolinsa organisaation toiminnalle

e tunnistaa organisaatiossaan vastuualueensa palveluiden tai
tuotteiden hankintatarpeen

* huomioi operatiivista hankintaa valmistellessa organisaationsa
taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet

* selvittdd vaadittavat laatukriteerit ja kykenee arvioimaan
suunniteltua hankintaa myods kestavan kehityksen periaatteiden
nakokulmasta

¢ huomioi hankintaa koskevan lainsa&ddannén

e seuraa oman vastuualueensa tuotteiden tai palveluiden
tarjontaa hyddyntaen monipuolisesti eri tietolahteita

¢ Kkartoittaa potentiaaliset toimittajat ja varmistaa, ettd nama
tayttavat vaadittavat kriteerit

« toimii aloitteellisesti ja vuorovaikutteisesti.

Opiskelija toteuttaa operatiivista hankintaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn « laatii selkeén tarjouspyynnén
suorituksen kriteerit « vertailee saatuja tarjouksia kriteereiden pohjalta

¢ valitsee toimittajan

« viestii toimittajan valinnasta keskeisille tahoille

¢ tekee hankintasopimuksen ja kayttaa tarvittaessa asiantuntija-
apua sopimuksen laatimisessa

« tilaa tuotteet tai palvelut hankintasopimuksen mukaisesti.

Opiskelija seuraa hankintojen toteutumista.

Opiskelija
Hyvaksytyn e seuraa toimittajan toimitusprosessin etenemista ja ryhtyy
suorituksen kriteerit tarvittaessa ohjaaviin toimenpiteisiin

¢ arvioi hankinnan toteutumista suhteessa hankintasopimukseen

¢ informoi omaa organisaatiotaan sovitusti hankinnan
toteutumisesta

« viestii esimiehelleen havaitsemiaan kehittdmiskohteita
operatiivisen hankinnan toteuttamisessa.
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Tutkinnon osat

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossad kaytannon tydtehtdvissd hoitamalla oman
vastuualueensa operatiivista hankintaa koko hankintaprosessin osalta alkaen hankintatarpeen
tunnistamisesta aina hankinnan toteutumisen seurantaan. Hankinta voi koskea tavaroita tai

palveluja ja se voi olla kertaluonteista tai toistuvaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,

ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.9. Varastotyon tekeminen, 50 osp (200051)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* vastaanottaa tavaran
* varastoida tavaran

» kerailla tavaran

« tydskennella trukilla

» koostaa, pakata ja merkita lahetyksen
« inventoida varastonimikkeita
* noudattaa ty6turvallisuus- ja ymparistonsuojeluohjeita sekd ergonomiaa.

Arviointi

Opiskelija vastaanottaa tavaran.

Opiskelija

suorituksen kriteerit

Hyvéaksytyn .

suunnittelee ja tekee tavaran vastaanoton ja tarkastamisen
sujuvasti ja itsenaisesti

paivittaa tiedot varaston toiminnanohjausjarjestelmaan
tulkitsee ja kasittelee lahetyslistoja seka koti- ja
ulkomaankuljetuksien rahtikirjoja

tekee tarvittaessa varauman oikein ja oikea-aikaisesti
kasittelee erilaisia kuormalavoja tai muita kuormankantajia.

Opiskelija varastoi tavaran.

Opiskelija

suorituksen kriteerit

Hyvaksytyn .

siirtdé saapuneen tavaran itsendisesti sailytykseen oikealle
paikalle perustellen valinnan

noudattaa yrityksen varasto-osoitejarjestelmaa

varastoi tuotteet niiden ominaisuuksien ja
sailytysolosuhdevaatimusten edellyttamalla tavalla

valttaa tydssaan havikin syntymista

ottaa hyllyttaessaan huomioon kuormalavahyllyston sallitun
kuormituksen, kunnon ja ty6turvallisuuden.

14




Opiskelija kerdilee tavaran.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

valitsee kerailytehtavan edellyttamat oikeat tyovalineet
perustellen valinnat

valitsee kerailytehtdvaan sopivan kuormankantajan tai alustan
osoittaa hallitsevansa yleisesti kaytettavien kuormankantajien
tai alustojen kayttétavat ja ominaisuudet seké tarkistaa niiden
kayttokelpoisuuden

kayttaa asiakas-, tilaus-, rivikohtaista tai muuta
kerailymenetelmaa perustellen menetelman

tekee kerdilyn yhdistelyn.

Opiskelija ty6skentelee trukilla.

Opiskelija
Hyvaksytyn » tarkastaa trukin ajokelpoisuuden ja hallitsee trukilla ajon
suorituksen kriteerit e maarittaa trukin nostokyvyn

hallitsee tavaran kasittelyn ja hyllyttamisen trukilla
tydskentelee trukilla turvallisesti ja ottaa huomioon oman seka
muiden tydturvallisuuden seka hyllyturvallisuuden

ottaa huomioon tydpaikkansa trukkilikenteen olosuhteet ja ajo-
ohjeet, trukin kuljettamiseen liittyvét tydturvallisuusmaaraykset
ja noudattaa niita

lataa ja vesittaa trukin.

Opiskelija koostaa, pakkaa ja merkitsee lahetyksen.

Opiskelija

Hyvaksytyn .
suorituksen kriteerit

koostaa, pakkaa ja merkitsee lahetyksen itsendisesti ja
taloudellisesti, oikein ja oikea-aikaisesti

ottaa huomioon eri kuljetusmuotojen keskeiset vaatimukset
pakkaamiselle ja pakkaa lahetyksen ekologisesti ja
taloudellisesti kuljetusmuodon vaatimukset huomioiden

toimii lahetyksessa kaytettaviin kuormankantajiin tai alustoihin
littyvien kaytantdjen mukaan

tayttaa koti- tai ulkomaan maantiekuljetusten rahtikirjan ja
laskee lahetyksen rahdituspainon oikein

ottaa tydssdan huomioon yrityksen lahetyksiin liittyvat jarjestelyt
ja kuljetusaikatauluvaatimukset.

Opiskelija inventoi varastonimikkeita.

Opiskelija

Hyvéaksytyn .
suorituksen kriteerit

valmistelee ja tekee inventoinnin itsenéisesti yrityksen
inventointikdytanndn mukaisesti, oikea-aikaisesti ja oikein
perustelee valitsemansa inventointimenetelman

kayttaa inventoinnissa tarvittavia tyovalineita

havaitsee mahdolliset saldoerot ja selvittda niiden syitd seka
tekee saldotédsmaytyksen.
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Opiskelija noudattaa tydturvallisuus- ja ymparisténsuojeluohjeita sekd ergonomiaa.

Tyéturvallisuus ja ergonomia
Opiskelija
Hyvaksytyn « kayttaa koneita, laitteita ja muita tydvalineita turvallisesti
suorituksen kriteerit « ottaa tydssaan huomioon ergonomian seka oman ja muiden
ty6turvallisuuden
¢ ottaa tydssaan huomioon mahdolliset ty6turvallisuusriskit, estaa
vahinkotilanteissa lisdvahinkojen syntymisen ja ilmoittaa lahelta
piti -tilanteista eteenpain yrityksen kaytannén mukaisesti
* keskeyttaa tarvittaessa tydnteon havaitessaan vakavan
tyoturvallisuusriskin
¢ toimii ty6tapaturma- tai onnettomuustilanteessa yrityksen
edellyttamalla tavalla seka hallitsee alkusammutuksen
¢ antaa tarvittaessa ensiapua EA1-kurssin tasoisesti.
Ympaéristonsuojeluohjeet
Opiskelija
Hyvaksytyn e pyrkii tydssaan valttdmaan jatteen syntymista
suorituksen kriteerit * lajittelee jatteet lainsaadannon ja ymparistonsuojeluohjeiden tai
ymparistojarjestelman edellyttamalla tavalla
e Kkierrattaa varastoinnin yhteydessa syntyvia jatteita.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa varastoalan kaytannon tyttehtévissd tekemalla
perusvarastotbitd kuten vastaanotto-, sailytys-, kerdily-, pakkaus-, l&hetys-, inventointi- ja
trukkityota. Han lajittelee tydssaan syntyvat jatteet.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin, joita voivat olla keréily- ja
lahetyslistat seka rahtikirjat tai muut kirjalliset dokumentit.

2.10. Varastotydn suunnittelu, 60 osp (200052)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« suunnitella ty6taan yrityksen tavaravirran ja tilaus-toimitusketjun mukaisesti
« kayttaa tydssaan yrityksen varastonhallintajarjestelmaa
« havainnoida ja kartoittaa ty6turvallisuusriskeja.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee ty6tédén tavaravirran ja tilaus-toimitusketjun mukaisesti.

Opiskelija
Hyvaksytyn » esittelee yrityksensa organisaatiorakenteen sekd oman
suorituksen kriteerit paikkansa ja tyotehtavansa siina

» toimii tydssaan yhteistydkykyisesti ja asiakaslahtoisesti

e suunnittelee, kehittaa ja tekee tyotaan materiaalivirtojen
mukaan asiakaslahtdisesti ja taloudellisesti ottaen huomioon
tarkeimpien yhteistybkumppaneiden vaatimukset

e ottaa suunnittelussa huomioon tuotteiden ja tuoteryhmien
ominaisuudet ja vaatimukset tavaran kasittelyssa ja
varastoinnissa

e suunnittelee erilaisten kuormankantajien kasittelyn, varastoinnin
ja paluulogistiikan

e ottaa huomioon tydssaan sovellettavat toimituslausekkeet

» tytskentelee varastotydtehtavissa yrityksen laatujarjestelman
tai -vaatimusten edellyttamalla tavalla

» tekee reklamaatiot yrityksen laatujarjestelman tai -vaatimusten
mukaisesti

e arvioi ja kehittdd ammatillista osaamistaan.

Opiskelija kayttaa tydssaan yrityksen varastonhallintajarjestelmaa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » kayttéa tavaran vastaanotossa, kerdilyssa ja lahettamisessa
suorituksen kriteerit varastonhallintajarjestelméaé
» kayttaa tiedonkeruulaitteita kuten viivakoodin lukulaitetta tai
trukkipaatetta

» tekee tai seuraa osto- ja myyntitilauksia

» tulkitsee osto- ja myyntitilauksien tietoja

» ottaa huomioon kustannukset ja taloudellisuuden, kuten
taloudellisen erékoon

» toteuttaa tai soveltaa tydssdan varaston ohjausta taloudellisesti
ja laadukkaasti

» hytdyntédé tydssaan varastonohjauksen yleisimpia tunnuslukuja
kuten kiertonopeutta

* hyotdyntéda tydssdan ABC-analyysia.

Opiskelija havainnoi ja kartoittaa tyoturvallisuusriskeja.

Opiskelija
Hyvéaksytyn * havainnoi tyoturvallisuusriskeja
suorituksen kriteerit » osallistuu tydturvallisuuskartoituksiin

» kayttaa riskienarviointilomaketta

» tekee kartoituksen perusteella toimenpide-ehdotuksia.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdéssa varastoalan kaytannén tyotehtévissa
suunnittelemalla ja tekemalla ty6tdén tulevien tai lahtevien materiaalivirtojen mukaisesti tilaus-
toimitusketjussa. Han kayttdd tydssadén yrityksen varastonhallintajarjestelmaéa ja osallistuu
varastonohjaukseen.
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Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tédydennetddn yksildllisesti muilla tavoin, joita voivat olla osto- ja
myyntitilaukset, lahetyslistat seké rahtikirjat tai muut kirjalliset dokumentit.

2.11. Varastotyon tekeminen luvanvaraisessa
varastossa, 40 osp (200059)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tunnistaa erityisvaatimuksien alaiset tuotteet varastoinnissa
« kasitella ja varastoida erityisvaatimusten alaisia tuotteita
« lahettaa erityisvaatimusten alaisia tuotteita.

Arviointi

Opiskelija tunnistaa eritysvaatimuksien alaiset tuotteet varastoinnissa.

Opiskelija

Hyvaksytyn kasittelee saapuvien lahetysten dokumentteja asianmukaisesti

suorituksen kriteerit ¢ tunnistaa eritysvarastointia edellyttavien tuotteiden rahtikirja- ja
pakkausmerkinnat

¢ jarjestaa tuotteille asianmukaisen varastoinnin

« selvittda tuotteiden sailytysolosuhde- tai muita
erityisvaatimuksia

« toimii asianmukaisesti erityisvarastointiin liittyvissa
poikkeamatilanteissa kuten lampétilapoikkeamissa.

Opiskelija kasittelee ja varastoi erityisvaatimusten alaisia tuotteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » ké&sittelee ja varastoi tuotteita turvallisesti lainsaadannon
suorituksen kriteerit tai muiden erityisvaatimusten edellyttdmalla tavalla

luvanvaraisessa varastossa kuten elintarvike-, 1adke-, tulli-,
vaarallisten aineiden tai vaarallisten jatteiden varastossa
» ottaa varastoinnissa huomioon séilytysolosuhdevaatimukset
» kéasittelee tuotteita pakkausmerkinttjen edellyttdmalla tavalla
» toimii yrityksen ja varaston turvallisuusohjeiden mukaisesti
* ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin vahinko- ja

onnettomuustilanteissa.

Opiskelija lahettaa erityisvaatimusten alaisia tuotteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn » ottaa tavaran pakkaamisessa ja lahettdmisessa huomioon
suorituksen kriteerit lainsdadanndn tai muut erityisvaatimukset

» tekee tarvittavat lahetysdokumentit asianmukaisesti

» merkitsee pakkaukset tarvittavilla pakkausmerkinngilla

» ottaa l&hetyksess& huomioon kuljetukselle asetettavat
vaatimukset

» ofttaa tydssdan huomioon oman, muiden sekd ympéariston
turvallisuuden.
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa varastoalan kaytannon tydtehtavissa kéasittelemalla,
varastoimalla ja léahettamalla tavaraa, jonka varastointi on luvanvaraista lainsaadannon tai
viranomaismaaraysten perusteella.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin, joita voivat olla
kayttoturvallisuustiedotteet, vaarallisen jatteen siirtoilmoitukset, omavalvontasuunnitelma tai muut
kirjalliset dokumentit.

2.12. Varastoty6n tekeminen automatisoidussa
varastossa, 40 osp (200613)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» kayttaa varastointiprosessiin liittyvid automaatiolaitteita

* havaita hairio- ja poikkeustilanteet ja toimia niissa asianmukaisella tavalla

e ottaa tydssdaan huomioon yrityksen varastointimenetelmat ja toimia yhteistydssa
kunnossapidon sekd muiden sidosryhmien kanssa.

Arviointi

Opiskelija kayttdaa varastointiprosessiin liittyvid automaatiolaitteita.

Opiskelija
Hyvaksytyn e esittelee yrityksen varastoautomaation ja sen merkityksen
suorituksen kriteerit osana yrityksen logistista prosessia

e kayttaa varaston automaatiolaitteita turvallisesti ja taloudellisesti

e kayttaa tydalueensa ohjaus- ja automaatiojarjestelmia
tarkoituksenmukaisesti

e kayttaa, saataa ja ohjaa tydalueensa laitteita annetun
opastuksen ja ohjeistuksen mukaan

e ottaa tydssaan huomioon muiden toimialueiden toiminnan ja
toimii yhteistyéssa muiden alueiden henkiléstdon kanssa.

Opiskelija havaitsee hiiri6- ja poikkeustilanteet ja toimii niissa asianmukaisella tavalla.

Opiskelija
Hyvaksytyn « Kkertoo esimiehelleen ja muille asianosaisille ty6alueellaan
suorituksen kriteerit esiintyvista yleisimmista hairidtilanteista

¢ havaitsee tyfalueellaan mahdolliset hairio- ja poikkeustilanteet

¢ reagoi ty6alueellaan hairid- ja poikkeustilanteisiin
asianmukaisella tavalla ja raportoi ne

« toimii tilanteiden ja ohjeiden edellyttamalla tavalla, vipymatta,
turvallisesti ja sujuvasti.
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Tutkinnon osat

Opiskelija ottaa tyéssddn huomioon yrityksen varastointimenetelmat ja toimii
yhteistydssa kunnossapidon sekda muiden sidosryhmien kanssa.

Opiskelija
Hyvaksytyn » esittelee oman varastonsa automaatiolaitteet
suorituksen kriteerit » lukee ja tulkitsee prosessin kuvaamiseen kaytettavia kaavioita,

ohjeita ja jarjestelmia myds vieraskielisina oikein

» kayttaa tietokonetta tydtehtaviensa edellyttamalla taidolla

» kayttaa varaston toiminnanohjaukseen kaytettavia jarjestelmia
sujuvasti

» kehittdd omaa osaamistaan ja osallistuu tyéryhmansa
tydmenetelmien kehittamiseen

» toimii verkostoituneesti kunnossapidon,
ty6turvallisuusvastaavien, esimiesten ja muiden sidosryhmien
kanssa

* raportoi kehitystarpeet ja seuraa ongelmien toistuvuutta.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa aidoissa automatisoidun varaston tydtehtavissa
kasittelemalld, varastoimalla ja lahettamalla tavaraa. Han kayttda varastonhallintaan kaytettavia
jarjestelmia varastoinnin ohjaamiseen. Opiskelija selvittda prosessissa ilmenevat poikkeamat ja
toimii yhteistyéssa muun henkiléston kanssa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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4. Varastologistiikan osaamisala

Varastologistiikan osaamisalan suorittaneella on keskeisten varastotdiden edellyttdma
osaaminen. Han osaa kayttaa varastotydssa tarvittavia koneita ja laitteita turvallisesti. Han osaa
hyddyntda varastotydssa tarvittavia sahkdoisia verkkopalveluita ja suunnitella ty6taéan siten, etta
ottaa huomioon varastoinnin osana yrityksen tilaus-toimitusketjua.
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5. Tilaus- ja toimitusprosessin
hoitamisen osaamisala

Tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisalan suorittaneella on tilaus- ja
toimitusprosessin tehtavien edellyttimé& osaaminen. Han osaa kayttaa tydssaéan tarvittavia koneita
ja laitteita turvallisesti. H&n osaa suunnitella tyotaén siten, etté se palvelee mahdollisimman hyvin
organisaation tilaus- ja toimitusprosessin kokonaisuutta.

Tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisala
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6. Hankinnan osaamisala

Hankinnan osaamisalan suorittaneella on operatiivisen hankintaprosessin tehtavien
edellyttdméa osaaminen. Han osaa suunnitella tyotdén siten, ettd se palvelee organisaation
hankintaprosessin kokonaisuutta.
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