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1. Tutkinnon muodostuminen
Puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan perustutkintoon sisältyy kolme osaamisalaa (kiinteistönhoidon 
osaamisala, kotityöpalvelujen osaamisala ja toimitilahuollon osaamisala). Kiinteistönhoidon 
osaamisalan tutkintonimike on kiinteistönhoitaja. Kotityöpalvelujen osaamisalan tutkintonimike 
on kodinhuoltaja. Toimitilahuollon osaamisalan tutkintonimike on toimitilahuoltaja. Tutkinto 
muodostuu yhdestä pakollisesta tutkinnon osasta (15 osp), kahdesta osaamisalan valinnaisesta 
tutkinnon osasta (60 osp), valinnaisista tutkinnon osista (70 osp) ja yhteisistä tutkinnon osista (35 
osp). Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistettä. Pakollinen tutkinnon osa on asiakaslähtöisten 
puhtaus­ ja kiinteistöpalvelujen tuottaminen. Valinnaisia tutkinnon osia on kaikkiaan 30, joihin 
sisältyy tutkinnon osa puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan perustutkinnon toisen osaamisalan 
pakollinen tutkinnon osa.

Tu
tk

in
no

n 
m

uo
do

st
um

in
en

1



Tu
tk

in
no

n 
m

uo
do

st
um

in
en

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Kiinteistönhoidon osaamisala | 75 osp

Kiinteistönhoitaja

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Asiakaslähtöisten puhtaus­ ja kiinteistöpalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Kiinteistön yleishoito ja valvonta, 30 osp, P

Kiinteistöteknisten järjestelmien hoitaminen, 30 osp, P

Kotityöpalvelujen osaamisala | 75 osp

Kodinhuoltaja

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Asiakaslähtöisten puhtaus­ ja kiinteistöpalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Avustamis­ ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp, P

Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp, P

Toimitilahuollon osaamisala | 75 osp

Toimitilahuoltaja

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Asiakaslähtöisten puhtaus­ ja kiinteistöpalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Ylläpitosiivouspalvelut, 30 osp, P

Perussiivouspalvelut, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 70 osp

Asuinkiinteistöjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli­ ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon ylläpito, 20 osp

Kauppakeskusten ja myymälätilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Kiinteistöautomaation käyttäminen, 20 osp

Kiinteistön toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden käsittely puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualalla, 20 osp

Liikennevälineiden puhtauspalvelut, 20 osp

LVV­järjestelmien toimintakunnon ylläpito, 20 osp

Oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelut, 20 osp

Piha­ ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Rakennustekniset korjaustyöt, 20 osp

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp
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Uima­allas­ ja kylpylätilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Ilmastovastuullinen toiminta, 15 osp

Kansainvälisessä työympäristössä toimiminen, 15 osp

Työpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Yrityksessä toimiminen, 15 osp

Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa | 20 osp

Tutkintoon voi valita toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan tästä samasta 
perustutkinnosta. Riippumatta valitun tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus 
on tässä kohdassa enintään 20 osaamispistettä.

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai 
erikoisammattitutkinnosta | 5­15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa määritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai 
osia toisesta ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon 
perusteesta.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5­15 osp

Tutkinnon osa tai osat sisältävät työelämän paikallisten tarpeiden mukaista osaamista, 
joka soveltuu useamman kuin yhden työpaikan tarpeisiin. Koulutuksen järjestäjä nimeää 
tutkinnon osan työelämän toimintakokonaisuuden pohjalta ja määrittää sille laajuuden 
osaamispisteinä. Koulutuksen järjestäjä määrittelee ammattitaitovaatimukset ja 
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Korkeakouluopinnot | 5­15 osp

Tutkinnon osa sisältää ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa­alueita, lukio­opintoja tai muita jatko­
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1­25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestintä­ ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on vähintään 11 osaamispistettä, matemaattis­
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vähintään 6 osaamispistettä ja yhteiskunta­ 

ja työelämäosaamisen laajuus on vähintään 9 osaamispistettä. Lisäksi yhteisiin 
tutkinnon osiin tulee sisältyä valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta 
yhdestä tai useammasta yhteisestä tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa­alueelta 
tai osa­alueilta siten, että yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus täyttyy.

Matemaattis­luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Viestintä­ ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Yhteiskunta­ ja työelämäosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa 
määrättyjä tai koulutuksen järjestäjän päättämiä muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka 
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa­alueiden tutkinnon perusteissa määrättyjä 
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan sisällyttää myös opiskelijan aiemmin 
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa­alueiden tutkinnon 
perusteissa määrättyjä osaamistavoitteita.
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2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaslähtöisten puhtaus­ ja 
kiinteistöpalvelujen tuottaminen, 15 osp 
(106856)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Oman työn suunnittelu
Opiskelija

• perehtyy yrityksen tai organisaation toiminta­ajatukseen ja yrityskuvaan sekä ymmärtää 
niiden merkityksen omassa työssään

• perehtyy puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan asiakaskohteen palvelusopimukseen liittyviin 
palvelu­ ja laatukuvauksiin

• perehtyy asiakaskohteen tilanteeseen ja toteuttaa palvelusopimukseen liittyviä ratkaisuja 
sovitulla tavalla

• suunnittelee asiakastilanteen
• tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvät vaaratilanteet ja varautuu niihin
• käyttää puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan käsitteitä ammattimaisesti
• tutustuu asiakaskohteen teknisten järjestelmien toimintaperiaatteisiin sekä työssä 

käytettäviin koneisiin, välineisiin ja materiaaleihin
• perehtyy asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttaviin tekijöihin sekä puhtaanapitotöissä 

käytettäviin koneisiin, välineisiin ja materiaaleihin
• tietää toteuttamansa palvelun kustannusrakenteen, arvioi työaikaa ja materiaalimenekkiä 

sekä toteuttaa työnsä niiden mukaisesti.

Puhtaus­ ja kiinteistöpalvelujen toteuttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• toimii palvelutilanteessa asiakaskohteen palvelu­ ja kiinteistönhoitosopimuksen mukaisesti
• toimii asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaisesti
• toimii asiakaskohteen puhtaanapitoa ja kiinteistönhoitoa koskevien yleisten 

laatuvaatimusten mukaisesti
• tunnistaa tilanteita, joissa tarvitaan palvelusopimuksen ulkopuolisia palveluja
• tiedottaa ulkopuolisten palvelujen tarpeesta esihenkilölle ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista 

apua asiakkaalle
• tunnistaa ja käynnistää tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara­ ja poikkeustilanteiden 

ennaltaehkäisemiseksi
• tunnistaa kiinteistön viihtyvyyteen, käyttökuntoon, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyviä 

seikkoja
• arvioi, onko tuotettujen puhtaus­ ja kiinteistöpalvelujen lopputulos sopimusten mukainen.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
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• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla asiakaspalvelutilanteessa kiinteistö­, 
kotityö­ tai puhtauspalvelujen asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.2. Kiinteistön yleishoito ja valvonta, 30 osp 
(106836)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kiinteistönhoitotehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja kohteen 
toimintaan

• selvittää työtehtävää koskevat säädökset, määräykset ja ohjeet
• perehtyy organisaationsa ja asiakaskohteen toimintatapoihin sekä toimii niiden mukaisesti
• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä kiinteistönhoitosopimuksen ja ohjeiden mukaisesti
• valitsee työssä käytettävät työmenetelmät, ­välineet ja materiaalit.

Kiinteistön yleishoidosta ja valvonnasta huolehtiminen sisä­ ja ulkoalueilla
Opiskelija

• käyttää kiinteistön kulunvalvontajärjestelmää ja talotekniikan ohjaus­ ja 
valvontajärjestelmää apuna työssään

• varmistaa rakennetun piha­alueen ja leikkivälineiden toimintakunnon ja turvallisuuden
• suorittaa kiinteistön ulkoalueiden puhtaanapitoon ja huoltoon liittyviä tehtäviä 

kiinteistönhoitosopimuksen mukaisesti
• huolehtii kiinteistön yleisten ja teknisten tilojen yleishoidosta ja valvonnasta
• suorittaa kiinteistön energian ja veden kulutuksen seurantaan liittyviä toimenpiteitä
• tutustuu paloilmoitin­ ja palonsammutusjärjestelmien toimintakokeiden tekemiseen
• huolehtii työssään tarvittavien työkoneiden ja laitteiden päivittäishuollosta ja 

puhdistustehtävistä
• huolehtii kohteen jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistön käyttökunnon, toimivuuden ja turvallisuuden arviointi
Opiskelija

• tietää rakennusten rakennusosien, järjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien 
pituuteen vaikuttavia tekijöitä

• arvioi rakennusten yleistä teknistä kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
• tietää piha­alueen rakennusosien, järjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien 

pituuteen vaikuttavia tekijöitä
• arvioi rakennetun piha­alueen käyttökuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta 

havainnoimalla
• raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epäkohdista.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
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• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 
mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

8



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kiinteistönhoitotehtävissä 
asiakaskohteessa sekä arvioimalla rakennusten ja rakennetun piha­alueen kuntoa. Siltä osin 
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon 
osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.3. Kiinteistöteknisten järjestelmien hoitaminen, 30 
osp (106837)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kiinteistöteknisten järjestelmien hoidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy kiinteistön palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen työssä
• toimii työtehtävää koskevien säädösten, määräysten ja ohjeiden mukaisesti
• perehtyy palveluorganisaationsa toimintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti
• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä asiakaskohteen tarpeiden mukaisesti
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen työmenetelmän, ­välineet ja materiaalit 

hyväksyttävän lopputuloksen saamiseksi
• arvioi työajan ja materiaalimenekin.

Kiinteistön sisäilman laadun arviointi
Opiskelija

• toimii työtehtävää koskevien säädösten, määräysten ja ohjeiden mukaisesti
• arvioi sisäilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla
• raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epäkohdista
• tunnistaa syyt poikkeamille
• tekee korjaavat toimenpiteet havaintojensa perusteella.

Kiinteistöteknisten järjestelmien toimintahäiriöiden paikantaminen ja niiden aiheuttajien 
tunnistaminen
Opiskelija

• perehtyy kiinteistöteknisten järjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin
• toteuttaa kiinteistöteknisten järjestelmien huoltopalveluja kiinteistönhoitosopimusten ja 

viranomaismääräysten mukaisesti
• tulkitsee kiinteistöteknisten järjestelmien piirustuksia hyödyntäen niitä vikakohteiden 

paikantamisessa
• käyttää kiinteistöteknisten järjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettyä 

taloautomaatiojärjestelmää
• tutustuu valmistajien hoito­ ja huolto­ohjeisiin
• tekee huoltotoimenpiteet kiinteistöteknisten järjestelmien laitteille tavanomaisissa 

vikatilanteissa
• työskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan työmenetelmällä
• käyttää tarkoituksenmukaisia työvälineitä ja huoltaa ne käytön jälkeen
• huolehtii syntyneiden jätteiden lajittelusta
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistöteknisten järjestelmien laitteiden ja varusteiden huoltaminen
Opiskelija

• toteuttaa kiinteistöteknisten järjestelmien huoltopalveluja kiinteistönhoitosopimusten ja 
viranomaismääräysten mukaisesti

• tietää kiinteistöteknisten järjestelmien keskeiset toimintaperiaatteet
• tutustuu kiinteistöteknisten järjestelmien koneisiin ja laitteisiin sekä selvittää niiden 

tavoitteelliset käyttöiät
• tekee huoltotoimenpiteet kiinteistöteknisten järjestelmien laitteille tavanomaisissa 

vikatilanteissa
• tulkitsee kiinteistöteknisten järjestelmien piirustusten perusteella mahdollisia vikakohteita
• noudattaa valmistajien hoito­ ja huolto­ohjeita
• käyttää kiinteistöteknisten järjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettyä 

taloautomaatiojärjestelmää
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• huolehtii syntyneiden jätteiden lajittelusta
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
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Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kiinteistöteknisten järjestelmien 
hoitotehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei 
voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla 
tavoin.

2.4. Avustamis­ ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 
osp (106838)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

12



Avustamis­ ja asiointipalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• suunnittelee työnsä palvelusopimuksen, asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti
• neuvottelee asiakkaan kanssa avustamis­ ja asiointipalvelutehtävistä
• varmistaa etukäteen asiointitehtävän onnistumisen ja asiointikohteen esteettömän 

liikkumisen mahdollisuudet
• varaa välineet ja tarvikkeet työtään varten
• ottaa huomioon asiakkaan ikään, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan liittyvät yksilölliset 

tarpeet toimiessaan avustamis­ ja asiointipalvelutehtävissä
• noudattaa työhön liittyviä säädöksiä ja määräyksiä
• toimii oman työtehtävänsä ja toiminta­alueensa ammatillisten vastuiden ja rajojen puitteissa
• tietää uhkaavissa tilanteissa käytettävän toimintamallin ja pyrkii ennakoimaan niitä.

Eri­ikäisten ja toimintakyvyltään erilaisten asiakkaiden avustaminen päivittäisissä 
toiminnoissa
Opiskelija

• avustaa asiakasta päivittäisissä toiminnoissa (henkilökohtaisen hygienian hoitaminen, 
pukeutuminen ja ruokailu) turvallisilla menetelmillä

• hallitsee avustamisessa käytettävien apuvälineiden (esim. suihkutuoli, ruokailuastiat, 
rollaattori ja pyörätuoli) käytön

• puhdistaa ja huoltaa apuvälineet käytön jälkeen
• ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali­ ja terveyspalvelut, 

sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)
• huolehtii jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Eri­ikäisten ja toimintakyvyltään erilaisten asiakkaiden asioinnissa avustaminen
Opiskelija

• avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella
• huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista asioinnin aikana ja sen jälkeen
• käyttää ja huoltaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia apuvälineitä
• ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali­ ja terveyspalvelut, 

sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)
• neuvoo asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissä asioissa
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Virikkeellisen toiminnan järjestäminen asiakkaille
Opiskelija

• järjestää virikkeellistä toimintaa eri­ikäisille ja toimintakyvyltään erilaisille asiakkaille
• käyttää asiakaskohteessa olevia virikkeellisessä toiminnassa käytettäviä laitteita ja välineitä 

ja tarvittaessa puhdistaa ne
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
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• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää käytössään olevien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri­ikäisiä, 
toimintakyvyltään rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkilöitä) päivittäisissä toiminnoissa 
ja asioinnissa sekä järjestämällä yhden virikkeellisen toimintatuokion asiakaskodeissa ja 
asiointiympäristöissä. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida 
näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.
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2.5. Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp 
(106839)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Kotisiivouspalvelutehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja kohteen 
toimintaan

• perehtyy kodin puhtaustavoitteeseen ja asiakkaan toiveisiin
• suunnittelee ja aikatauluttaa omaa työtään asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti
• varaa siivousaineet, tarvittavat välineet ja koneet työtään varten.

Kodin ylläpitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee kodin ylläpitosiivoustehtäviä palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti 
tarkoituksenmukaista työjärjestystä noudattaen

• käyttää palvelusopimuksen edellyttämiä siivousaineita, ­välineitä ja ­koneita 
tarkoituksenmukaisesti

• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä välineet ja koneet sekä palauttaa ne paikoilleen
• huolehtii omalta osaltaan kodin järjestyksestä
• huolehtii jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• tarkistaa työnsä lopputuloksen
• työskentelee sovitussa työajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee kodin kuiva­ ja märkätilojen perussiivoustehtäviä palvelusopimuksen ja 
asiakaskohteen mukaisesti tarkoituksenmukaista työjärjestystä noudattaen

• puhdistaa katto­, pysty­, kaluste­, tekstiili­ ja lattiapintoja sekä hoitaa ja suojaa niitä 
tarvittaessa

• tekee kodin perussiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousaineilla, ­menetelmillä, ­välineillä 
ja ­koneilla

• tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmillä
• tekee vuodehuollon tarpeen mukaan
• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä välineet ja koneet sekä palauttaa ne paikoilleen
• huolehtii omalta osaltaan kodin järjestyksestä
• huolehtii jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin tekstiili­ ja vaatehuoltotehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tulkitsee tekstiilien hoito­ohjemerkintöjä
• valitsee hoito­ohjemerkintöjen perusteella tekstiileille sopivan huoltotavan
• esikäsittelee, pesee, kuivattaa ja jälkikäsittelee vaatteita ja kodin tekstiilejä hoito­ohjeen 

mukaan tarkoituksenmukaisesti
• käyttää asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon välineitä ja koneita sekä tekstiilihuollossa 

käytettäviä aineita käyttöohjeiden mukaisesti
• tekee pieniä korjauksia pyydettäessä
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• huoltaa käyttämänsä välineet ja koneet ja palauttaa ne paikoilleen
• tarkistaa työnsä lopputuloksen
• huolehtii omalta osaltaan kodin järjestyksestä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kodin ylläpito­ ja perussiivoustehtävissä 
sekä tekstiilien huoltotehtävissä asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltä osin kuin 
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon 
osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.6. Ylläpitosiivouspalvelut, 30 osp (106840)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Ylläpitosiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja 
asiakaskohteen toimintaan

• suunnittelee ja aikatauluttaa asiakaskohteen ylläpitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja 
muut palvelutehtävät palvelusopimuksen mukaisesti

• tunnistaa asiakaskohteen lian laadun
• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• valitsee siivousmenetelmät, ­välineet, ­aineet ja ­koneet työhön.

Ylläpitosiivouksen ja muiden palvelutehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• varustaa siivousvaunun, ­välineet ja ­koneet käyttökuntoon sekä annostelee siivousaineet 
käyttöohjeiden mukaisesti

• tekee ylläpitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja pintamateriaalien hoitotehtävät
• tekee työt palvelukuvauksen, työohjeiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti
• toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti
• tekee kuiva­ ja märkätilojen ylläpitosiivousta ja jaksoittaista siivousta
• käyttää ylläpitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa vettä tarkoituksenmukaisesti
• tekee pintamateriaalien hoitotehtäviä ja tarvittavia muita palvelutehtäviä
• noudattaa työssä tarkoituksenmukaista työjärjestystä
• tarkkailee toimitilojen, laitteiden ja koneiden kuntoa sekä tekee asianmukaiset ilmoitukset 

mahdollisesta huoltotarpeesta
• huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydestä ja tekee tarvittavia järjestelytehtäviä
• noudattaa työssään hygieniavaatimuksia ja jätehuoltosuunnitelmaa
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä siivousvälineet ja ­koneet
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä ja ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita Tu
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• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla ylläpitosiivoustehtävissä 
asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida 
näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.7. Perussiivouspalvelut, 30 osp (106841)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Perussiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja kohteen 
toimintaan

• suunnittelee ja aikatauluttaa perussiivouksen yhteistyössä työparin tai työryhmän kanssa 
asiakkaan tarpeen ja työohjeiden mukaisesti

• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmät, ­aineet, ­välineet ja ­koneet kohteen 

katto­, kaluste­, pysty­, ikkuna­ ja lattiapintojen puhdistukseen ja suojaukseen
• varustaa siivousvaunuun siivousaineet, ­välineet ja ­koneet työtään varten
• tietää tuotetun palvelun kustannusrakenteen ja arvioi tuotteiden ja palvelujen kustannuksia.

Perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee kohteen kuiva­ ja märkätilojen perussiivouksen palvelusopimuksen, 
palvelukuvauksen ja työohjeiden mukaisesti

• tekee kohteen perussiivouksen tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmillä lian laadun, 
pintamateriaalin ja työn tavoitteiden mukaisesti

• noudattaa tarkoituksenmukaista työjärjestystä asiakkaan toiminnan mukaisesti
• käyttää vettä ja siivousaineita tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti
• käyttää siivousvälineitä ja ­koneita monipuolisesti ja turvallisesti katto­, kaluste­, pysty­, 

ikkuna­ ja lattiapinnoilla
• suojaa pintoja tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmillä ja ­aineilla pintamateriaalin 

ohjeen ja työn tavoitteiden mukaisesti
• huoltaa käyttämänsä siivoustekstiilit, ­välineet ja ­koneet sekä ilmoittaa mahdollisista vioista
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
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• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 
mukaisesti

• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla perussiivoustehtävissä 
asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida 
näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.8. Asuinkiinteistöjen puhtauspalvelujen 
tuottaminen, 20 osp (106842)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Asuinkiinteistöjen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa Tu
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Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja asiakaskohteen 
toimintaan

• huomioi työn suunnittelussa siivouskohteiden etäisyydet
• huomioi työssään vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat 

tekijät
• suunnittelee asuinkiinteistön ylläpitosiivouksen ja jaksoittaiset siivoustyöt 

palvelusopimuksen ja työohjeiden mukaisesti
• suunnittelee työjärjestyksen
• selvittää työnsä kohteessa käytettävät pintamateriaalit ja kohteen likatyypit
• valitsee työssä käytettävät työmenetelmät, välineet, koneet ja aineet
• toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti
• noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Asuinkiinteistöjen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee työtehtävät sopimuksen, palvelukuvauksen ja asiakkaan tilauksen mukaisesti
• huomioi työssään vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat 

tekijät
• ajoittaa siivoustyöt sovitulla tavalla
• valmistelee ja varustaa siivouksessa käytettävät, välineet, koneet ja muut tarvikkeet 

käyttökuntoon sekä annostelee siivousaineet käyttöohjeiden mukaisesti
• tuottaa asiakaskohteen mukaista puhtautta
• puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja
• käyttää työssään eri siivousmenetelmiä, ­koneita, ­välineitä ja ­aineita sovitun laatutason 

saavuttamiseksi
• toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• huolehtii kohteen jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja käynnistää tarvittavat toimenpiteet
• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä työvälineet ja ­koneet
• toimii työssään kustannustehokkaasti ja sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
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Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla asuinkiinteistöjen 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.9. Hotelli­ ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 
osp (106843)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Hotelli­ ja majoitustilojen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakaskohteen toimintaan
• suunnittelee työnsä palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon asiakaskohteen 

toiminnan, huonevaraukset ja asiakkaiden viihtyisyyden
• huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 

hygieniavaatimukset
• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• valitsee työssä käytettävät siivous­ ja tekstiilien huoltomenetelmät sekä siivousaineet, ­ 

välineet ja ­koneet.

Hotelli­ ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee siivoustyön hotelli­ ja majoitustilassa palvelukuvauksen ja työohjeiden mukaisesti 
tarkoituksenmukaisessa työjärjestyksessä

• tuottaa sovittua laatua
• huomioi työssään kohteen asiakkaiden tarpeet ja turvallisuuden
• varustaa hotellivaunuun työssä tarvittavat tarvikkeet, liinavaatteet, työvälineet ja 

siivousaineet
• tekee ylläpitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmillä, ­välineillä, ­aineilla ja ­

koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja työn tavoitteen
• tekee lähtevän ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon asiakaskohteen ohjeen mukaisesti
• huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan
• huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla tavalla
• huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden riittävyydestä ja esillepanosta 

asiakaskohteen mukaisesti
• perehtyy tarvittaessa minibaarin täyttämiseen liittyviin ohjeisiin
• tarkistaa ja täyttää tarvittaessa minibaarin
• tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen
• huolehtii liinavaate­ ja kerrosvarastoista hotellihuoneiden varausten mukaisesti
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä hotellivaunun, ­välineet ja ­koneet
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaan
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
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• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla hotelli­ ja majoitustilojen 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.10. Ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon ylläpito, 
20 osp (106844)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon ylläpidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyön kannalta
• toimii työtehtäviä koskevien säädösten, määräysten ja ohjeiden mukaisesti
• perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella
• tutustuu ilmanvaihtojärjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin
• tulkitsee ilmanvaihtojärjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
• suunnittelee omaa työtään asiakaslähtöisesti minimoiden toimintakatkokset
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen työmenetelmän, ­välineet ja materiaalit 

hyväksyttävän lopputuloksen saamiseksi
• arvioi työajan ja materiaalimenekin.

Ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon ylläpitäminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tulkitsee ilmanvaihtojärjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
• arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden sekä toimii niiden mukaisesti
• käyttää ilmanvaihtojärjestelmien prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettyä 

taloautomaatiojärjestelmää
• tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilmanvaihtokoneille valitsemallaan työmenetelmällä
• selviytyy työtehtävistä ja ennakoi tulevat työvaiheet
• raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epäkohdista
• toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotöille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä oikein
• käyttää materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttämällä tavalla
• huolehtii syntyneiden jätteiden lajittelusta
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Ilmanvaihtokoneiden perushuollon ja niihin liittyvien töiden tekeminen
Opiskelija

• tulkitsee ilmanvaihtojärjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
• arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden sekä toimii sen mukaisesti
• tekee ilmanvaihtokoneiden perushuollon valitsemallaan työmenetelmällä
• toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotöille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä oikein
• käyttää materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttämällä tavalla
• huolehtii syntyneiden jätteiden lajittelusta
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• raportoi työstään huoltokirjaan
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa Tu
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• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon 
ylläpitotehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei 
voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla 
tavoin.

2.11. Kauppakeskusten ja myymälätilojen 
puhtauspalvelut, 20 osp (106857)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kauppakeskusten ja myymälätilojen puhtauspalvelutehtävien suunnittelu 
asiakaskohteessa
Opiskelija

• suunnittelee kauppakeskusten ja myymälätilojen puhtauspalvelutehtävät 
palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, työohjeiden ja asiakaskohteen toiminnan 
mukaisesti

• huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan 
kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet

• huomioi suunnittelussa kauppakeskusten ja myymälätilojen erilaisten tilojen, kalusteiden ja 
laitteiden puhtaustaso­ ja hygieniavaatimukset

• aikatauluttaa ja rytmittää työnsä asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
• valitsee yhteistyössä työparin tai työryhmän kanssa tarkoituksenmukaiset 

siivousmenetelmät, ­aineet, ­välineet ja ­koneet puhtauspalvelutehtäviin sovitun 
puhtaustason saavuttamiseksi.

Kauppakeskusten ja myymälätilojen puhtauspalvelutehtävien tekeminen 
asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee kauppakeskusten ja myymälätilojen puhtauspalvelutehtäviä palvelukuvauksen, 
työohjeiden ja sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

• käyttää työssään tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmiä, ­aineita, ­välineitä ja ­koneita
• noudattaa työssään tarkoituksenmukaista työjärjestystä ja ottaa huomioon asiakaskohteen 

toiminnan ja erityispiirteet
• tarkkailee kauppakeskusten ja myymälätilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset 

sovitulla tavalla
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä siivousvälineet ja ­koneet
• toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa
• ottaa tarvittaessa pintapuhtausnäytteitä puhdistetuista pinnoista
• noudattaa työssään hygieniavaatimuksia ja jätehuoltosuunnitelmaa
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.
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Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kauppakeskusten ja myymälätilojen 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.12. Kiinteistöautomaation käyttäminen, 20 osp 
(106845)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kiinteistöautomaation käyttämisen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy kiinteistön palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen työssä
• toimii työtehtävää koskevien säädösten, määräysten ja ohjeiden mukaisesti
• perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden 

mukaisesti
• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen työmenetelmän, ­välineet ja materiaalit.

Kiinteistöautomaation käyttäminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• muuttaa lämmityksen säätökäyrän asetusarvoja oikeaan suuntaan
• asettaa ja muuttaa lämpimän käyttöveden ja ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja
• muuttaa kiinteistön käyttämiseen liittyviä aikaohjelmia
• toimii kiinteistön automaatiojärjestelmien käytölle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• selviytyy työtehtävistä ja ennakoi tulevat työvaiheet
• työskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan työmenetelmällä
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asetusarvojen muutosten vaikutusten seuraaminen
Opiskelija

• tutustuu asetusarvojen muutosten vaikutuksiin rakennuksen lämpötilaan ja ilman laatuun
• arvioi asetusarvojen muutosten toteutumista ja vaikutusta
• seuraa ilmanlaadun kehitystä aistinvaraisesti ja mittaamalla.

Mittaustulosten oikeellisuuden arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy lämmitys­, vesi­ ja ilmanvaihtojärjestelmien mukaisiin mittaussuureisin ja 
mahdollisiin syihin niiden poikkeamissa

• arvioi mittaustulosten oikeellisuutta
• raportoi asiakkaalle palvelusopimuksen mukaisesti
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
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• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käyttämällä kiinteistöautomaatiota 
asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida 
näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.13. Kiinteistön toimintakunnon arviointi, 20 osp 
(106846)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Kiinteistön toimintakunnon arvioinnin suunnittelu asiakaskohteessa Tu
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Opiskelija

• perehtyy kiinteistön palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen työssä
• toimii työtehtäviä koskevien säädösten, määräysten ja ohjeiden mukaisesti
• perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden 

mukaisesti
• perehtyy kiinteistön rakennusosien, järjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien 

pituuteen vaikuttaviin tekijöihin
• selvittää, millaisia kiinteistössä ilmenneitä huolto­ ja korjaustarpeita sekä turvallisuutta 

vaarantavia puutteita voidaan korjata kiinteistön yleishoitoon liittyvillä pienimuotoisilla 
huolto­ ja korjaustoimilla

• selvittää, minkä tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kuntoarviointi ja laajemmat 
ammattimaisesti toteutettavat korjaustyöt

• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen työmenetelmän, ­välineet ja materiaalit.

Kiinteistön toimintakunnon arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

• tietää tavallisimpien rakennusosien, järjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien 
pituuteen vaikuttavia tekijöitä

• arvioi rakennusten yleistä teknistä kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
• tarkkailee sisäilman laatua asiakaskohteessa ja raportoi havaitsemistaan ongelmista
• arvioi rakennetun piha­alueen yleistä teknistä kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta 

havainnoimalla
• toimii kiinteistön toimintakunnon arviointityölle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• selviytyy arviointityöstä vastuullisesti
• ennakoi tulevat työvaiheet
• työskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan työmenetelmällä
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä oikein
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epäkohdista
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistön palvelusopimuksen mukaisten toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vikojen 
korjaaminen
Opiskelija

• tietää tavallisimpien rakennusosien, järjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien 
pituuteen vaikuttavia tekijöitä

• tekee palvelusopimuksen mukaisesti toimintakuntoon liittyvät työt
• toimii kiinteistön toimintakunnon arvioinnille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• selviytyy työtehtävistä ja ennakoi tulevat työvaiheet
• työskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan työmenetelmällä
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä oikein
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• huolehtii jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
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• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa näytössä käytännön työtehtävissä arvioimalla kiinteistön 
toimintakuntoa asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei 
voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla 
tavoin.

2.14. Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp 
(106847)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kodin ruokapalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• suunnittelee oman työnsä palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tilausmääräyksen ja 
asiakkaan tarpeiden mukaisesti

• suunnittelee ateriakokonaisuuksien valmistuksen suomalaisten ravitsemussuositusten 
mukaisesti

• suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia
• huomioi eri­ikäisten asiakkaiden tarpeet, toiveet ja käytettävissä olevan budjetin
• tunnistaa ja valitsee käytettävät elintarvikkeet ateriakokonaisuuden valmistamiseen
• tietää tuotetun palvelun kustannusrakenteen sekä laskee tuotteiden ja palvelun 

kustannuksia
• suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Kodin ruokapalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• valmistaa eri­ikäisille asiakkaille heidän toiveidensa ja ravitsemussuositusten mukaisen 
ateriakokonaisuuden

• valmistaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia
• käsittelee ja käyttää elintarvikkeita taloudellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa
• varastoi ja säilyttää elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan
• valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista monipuolisia ateriakokonaisuuksia ohjeen 

mukaan
• valmistaa kotiruokia niille soveltuvilla menetelmillä ja työympäristön laitteilla ja koneilla
• arvioi valmistamiensa ruokalajien makua ja tekee tarvittaessa muutoksia
• laittaa ruokalajeja tarjolle tai säilytykseen myöhempää käyttöä varten
• noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita
• puhdistaa ja laittaa paikalleen käyttämänsä ruoanvalmistusvälineet, koneet, laitteet ja astiat
• siivoaa työympäristön
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä valmistamalla kotiruokaa asiakaskohteiden 
kotikeittiöissä tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.15. Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp (106848)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Kodin siivouksen suunnittelu erityistilanteissa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen
• perehtyy kodin erityissiivouksen tavoitteisiin ja asiakkaan tarpeisiin
• suunnittelee kodin erityissiivouksen palvelukuvauksen, työohjeiden ja asiakkaan tarpeen 

mukaisesti
• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• valitsee erityissiivoukseen tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmät, ­aineet, ­välineet ja ­

koneet
• suunnittelee työnsä asiakaskohteen erityisvaatimusten mukaisesti.

Kodin siivous erityistilanteessa
Opiskelija

• tekee kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja työohjeiden mukaisesti
• noudattaa tarkoituksenmukaista työjärjestystä huomioiden asiakkaan toiminnan
• käyttää tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmiä, ­aineita, ­välineitä ja ­koneita
• tekee kodin erityissiivouksen ottaen huomioon pintamateriaalit ja likatyypit
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä siivousvälineet ja ­koneet
• huolehtii tarvikkeiden täydennyksestä
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaan
• tekee työn sovitussa ajassa ja tekee tarvittavat lopputyöt
• noudattaa työssään hygieniavaatimuksia
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
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• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 
mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kodin erityissiivoustehtävissä 
asiakaskodissa, johon tehdään erityistilanteen mukainen perussiivous, esimerkiksi muutto­, 
remontti­ tai käyttöönottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jälkeinen siivous, tuhoeläinsiivous tai 
allergiasiivous. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön 
perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.
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2.16. Koneiden käsittely puhtaus­ ja 
kiinteistöpalvelualalla, 20 osp (106849)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan koneiden käytön suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palveluorganisaation toimintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen koneen
• perehtyy koneen käyttöä, huoltoa ja korjausta koskevaan sopimukseen
• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä.

Puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan ajettavien koneiden ja niiden työlaitteiden käyttö
Opiskelija

• tutustuu koneiden käyttö­ ja huolto­ohjeisiin
• perehtyy keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteisiin ja päivittäishuollon kohteisiin
• ajaa koneita työtehtävän ja kohteen edellyttämällä tavalla
• liittää ja irrottaa koneisiin kytkettäviä työlaitteita
• käyttää koneita ja sen käyttämiä aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
• toimii koneiden käsittelylle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• ennakoi tulevat työvaiheet ja huomioi muuttuvat olosuhteet
• arvioi koneiden ja työlaitteiden toimintakuntoa päivittäin ja tekee tarvittavat huollot
• huoltaa tarvittaessa käyttämänsä työvälineet
• raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epäkohdista
• noudattaa jätehuoltomääräyksiä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käyttämällä puhtaus­ ja kiinteistöpalvelualan 
ajettavia koneita ja niiden työlaitteita asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.17. Liikennevälineiden puhtauspalvelut, 20 osp 
(106850)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Liikennevälineiden puhtauspalvelutehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja asiakaskohteen 
toimintaan

• toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti
• noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja
• suunnittelee liikennevälineiden puhtauspalvelutehtäviä asiakkaan tarpeiden, 

palvelusopimuksen ja työohjeiden mukaisesti
• huomioi työn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat 

vaatimukset
• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• huomioi työn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ 

ja hygieniavaatimukset
• valitsee tarkoituksenmukaiset työmenetelmät, välineet, koneet ja aineet
• aikatauluttaa ja rytmittää työn liikennevälineiden varikkotoiminnan ja erityispiirteiden 

mukaisesti.

Liikennevälineiden puhtauspalvelutehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee liikennevälineiden puhtauspalvelutehtäviä palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti
• huomioi työssään erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 

hygieniavaatimukset
• ajoittaa työn huomioiden asiakkaiden toiminnan ja tekee työn asiakaskohteen 

työjärjestyksen mukaisesti
• toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja käynnistää tarvittavat toimenpiteet 

asiakaskohteen toiminnan huomioiden
• varustaa siivousvälineet ja ­koneet käyttökuntoon sekä annostelee siivousaineet 

käyttöohjeiden mukaisesti
• puhdistaa ja hoitaa liikennevälineiden erilaisia pintamateriaaleja
• käyttää tarkoituksenmukaisia menetelmiä, koneita, välineitä ja aineita
• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä työvälineet ja ­koneet
• huolehtii siivous­ ja huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä
• huolehtii kohteen jätehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ympäristölähtöisiä 

toimintaohjeita
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
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• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla liikennevälineiden 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.18. LVV­järjestelmien toimintakunnon ylläpito, 20 
osp (106851)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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LVV­järjestelmien toimintakunnon ylläpidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyön kannalta
• perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella
• perehtyy LVV­järjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin
• suunnittelee LVV­järjestelmien toimintakunnon ylläpitoa asiakaskohteen, 

viranomaismääräysten ja ohjeiden mukaisesti
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen työmenetelmän, ­välineet ja materiaalit
• arvioi työajan ja LVV­järjestelmien piirustuksista työhön tarvittavat materiaalit.

LVV­järjestelmien toimintakunnon ylläpitäminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tulkitsee LVV­järjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
• arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden
• käyttää LVV­järjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettyä 

taloautomaatiojärjestelmää
• selviytyy työtehtävistä sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat työvaiheet
• toimii työlle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• työskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan työmenetelmällä ja arvioi työmenetelmän 

soveltuvuutta työn edetessä
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä ja materiaaleja
• lajittelee jätteet ohjeiden mukaan
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

LVV­järjestelmien laitteiden ja koneiden vaihtojen tekeminen
Opiskelija

• käyttää LVV­prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettyä taloautomaatiojärjestelmää
• tekee tavanomaiset LVV­järjestelmien laitteiden ja kalusteiden vaihtotyöt 

viranomaismääräysten mukaisesti
• selviytyy työtehtävistä sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat työvaiheet
• toimii työlle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• tekee työt valitsemallaan työmenetelmällä ja arvioi työmenetelmän soveltuvuutta työn 

edetessä
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää työtehtävissä tarvittavia työvälineitä ja materiaaleja
• lajittelee jätteet ohjeiden mukaan
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla Tu

tk
in

no
n 

os
at

51



Tu
tk

in
no

n 
os

at

• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 
mukaisesti

• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla LVV­järjestelmän toimintakunnon 
ylläpitotehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei 
voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla 
tavoin.

2.19. Oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelut, 20 
osp (106858)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelutehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja 
asiakaskohteen toimintaan

• suunnittelee työalueensa ylläpitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtävät 
asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja työohjeiden mukaisesti

• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• huomioi työn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 

hygieniavaatimukset
• huomioi työn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat 

vaatimukset
• valitsee tarkoituksenmukaiset työmenetelmät, ­välineet, aineet ja koneet
• suunnittelee työjärjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etäisyydet, vuodenaikojen 

vaihtelut, likaantumisen ja muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijät
• aikatauluttaa ja rytmittää työnsä asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
• noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelutehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelutehtäviä palvelukuvauksen ja ohjeiden 
mukaisesti

• huomioi työssään erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 
hygieniavaatimukset

• tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne työssään
• ajoittaa siivoustyön huomioiden asiakkaiden toiminnan
• varustaa siivousvaunun, ­välineet ja ­koneet käyttökuntoon sekä annostelee siivousaineet 

käyttöohjeiden mukaisesti
• tekee asiakaskohteen ylläpitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtävät
• puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaaleja
• käyttää tarkoituksenmukaisia menetelmiä, koneita, välineitä ja aineita sovitun puhtaustason 

saavuttamiseksi
• toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja käynnistää tarvittavat toimenpiteet 

asiakaskohteen toiminnan huomioiden
• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä työvälineet ja ­koneet ohjeiden mukaisesti
• huolehtii siivous­ ja huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä
• huolehtii kohteen jätehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ympäristölähtöisiä 

toimintaohjeita
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
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• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla oppilaitoksen tai päiväkodin 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.20. Piha­ ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp 
(106852)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

56



Piha­ ja ulkoalueiden hoitotehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy kiinteistön palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen
• perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden 

mukaisesti
• suunnittelee piha­ ja ulkoalueiden hoitotehtäviä
• perehtyy pienkoneiden käyttö­ ja huolto­ohjeisiin
• tutustuu kausikukkien kasvutekijöihin
• suunnittelee kausikukkien istutuksen ja hoidon asiakkaan toiveiden mukaisesti
• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä
• valitsee tilanteisiin tarkoituksenmukaiset työmenetelmät, ­välineet, ­koneet ja materiaalit.

Kiinteistön ympärivuotinen piha­ ja ulkoalueiden hoito asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee piha­ ja ulkoalueiden hoitotehtäviä palvelusopimuksen ja asiakastilausten mukaisesti
• toimii piha­ ja ulkoalueiden hoitotöille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• toimii piha­ ja ulkoalueiden hoidossa vuodenaikojen asettamien vaatimusten mukaisesti
• tekee eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotehtävät hoito­ohjeiden mukaisesti
• tekee tarvittaessa rikkakasvien torjuntatöitä
• tekee talvikauden liukkauden torjunta­ ja hiekoitustöitä huomioiden liikennealueiden hoito­

ohjeet
• poistaa graffiteja ja töherryksiä kiinteistön pinnoilta palvelusopimuksen mukaisesti
• ennakoi tulevat työvaiheet ja työskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan 

työmenetelmällä
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää piha­ ja ulkoalueiden hoitotehtävissä tarvittavia työvälineitä ja pienkoneita oikein
• suorittaa moottorityökoneen kuljettajalta edellytettävän T­luokan ajoluvan (Traktorikortti) 

hyväksytysti
• käyttää materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttämällä tavalla
• huoltaa käyttämänsä työvälineet ja pienkoneet
• huolehtii syntyneiden jätteiden lajittelusta
• toimii paikallisten jätehuoltomääräysten mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.
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Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kiinteistön piha­ ja ulkoalueiden 
hoitotehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei 
voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla 
tavoin.

2.21. Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp 
(106859)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Rakennusaikaisten siivouspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja 
asiakaskohteen toimintaan

• perehtyy eri rakennustyövaiheisiin sekä jatkuvan puhtaanapidon merkitykseen ja 
puhtausvaatimuksiin eri vaiheissa

• selvittää asiakaskohteessa käytettävät pintamateriaalit ja likatyypit
• suunnittelee rakennusaikaisen siivouksen ja loppusiivouksen asiakkaan tilauksen, 

sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti
• huomioi työn suunnittelussa rakennusprosessin eri vaiheet ja olosuhteiden asettamat 

vaatimukset
• valitsee tarkoituksenmukaiset työmenetelmät, välineet, koneet ja aineet
• suunnittelee toimivan työjärjestyksen
• noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Rakennusaikaisten siivouspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai 
palvelukuvauksen mukaisesti

• huomioi työssään eri rakennustyövaiheet ja niiden siivoukselle asettamat tavoitteet ja 
vaikutukset omaan työhön

• ajoittaa siivoustyöt muiden ammattiryhmien toiminnan mukaisesti rakennusprosessin eri 
vaiheissa

• valmistelee ja varustaa siivouksessa käytettävät, tarkoituksenmukaiset välineet, koneet ja 
muut tarvikkeet käyttökuntoon

• toteuttaa eri rakennusvaiheissa sisäilma­ ja puhtausluokituksen mukaista puhtautta 
toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

• tekee siivouksen tarkoituksenmukaisilla menetelmillä rakennusvaiheen likatyyppien, 
pintamateriaalien ja sovitun laatutason mukaisesti

• suojaa tarvittaessa pintoja rakennusvaiheiden mukaisesti
• käyttää työssään tarkoituksenmukaisia menetelmiä, koneita, välineitä ja aineita 

käyttöohjeiden mukaisesti
• noudattaa tarkoituksenmukaista työjärjestystä kohteen toiminnan mukaisesti
• toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja käynnistää tarvittavat toimenpiteet 

rakennustyömaan toiminnan mukaisesti
• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä työvälineet ja ­koneet
• noudattaa kohteen jätehuolto­ohjeita ja muita ympäristölähtöisiä toimintaohjeita
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
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• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä tekemällä rakennustyövaiheen aikaisia 
siivouspalvelutehtäviä ja loppusiivouksia asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa 
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista 
täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.22. Rakennustekniset korjaustyöt, 20 osp (106860)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Kiinteistönhoidollisten pienkorjausten suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksen rajauksiin ja toimii niiden mukaisesti
• perehtyy asiakaskohteen toimintaan sekä rakennuksen rakenteiden ja rakennusosien 

kunnon merkitykseen toimien niiden mukaisesti
• tutustuu yleisimpiin huolto­ ja pienkorjauskohteisiin
• tietää, millaisten kiinteistössä ilmenneiden korjaustarpeiden edellyttämät korjaustyöt 

voidaan toteuttaa kiinteistön yleishoitoon liittyvin pienimuotoisin huolto­ ja korjaustoimin
• tietää, minkä tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kiinteistön kuntoarviointi ja 

laajemmat ammattimaisesti toteutettavat korjaustyöt
• raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epäkohdista
• valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaiset työmenetelmät, ­välineet ja materiaalit
• suunnittelee ja aikatauluttaa työnsä.

Kiinteistönhoidollisten, pienimuotoisten ulko­ ja sisäverhouksien korjaustöiden tekeminen
Opiskelija

• käyttää työssään asiakaskohteen työselityksiä sekä valmistajien asennus­, huolto­ ja 
korjausohjeita

• tekee rakennuksen ulko­ ja sisäverhousten kiinteistönhoidollisia, pienimuotoisia 
korjaustöitä asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

• työskentelee valitsemallaan työmenetelmällä ja ennakoi tulevat työvaiheet
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää tarkoituksenmukaisesti työtehtävissä tarvittavia työvälineitä ja materiaaleja
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• lajittelee syntyneet rakennusjätteet annettujen jätehuoltomääräysten mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistön kalusteisiin ja varusteisiin liittyvien säätöjen ja korjaustöiden tekeminen
Opiskelija

• käyttää työssään asiakaskohteen työselityksiä sekä valmistajien asennus­, huolto­ ja 
korjausohjeita

• tekee kiinteistön kalusteisiin ja varusteisiin liittyviä säätöjä ja pienimuotoisia korjaustöitä
• toimii kiinteistön rakennusteknisille korjaustöille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• työskentelee valitsemallaan työmenetelmällä ja ennakoi tulevat työvaiheet
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää tarkoituksenmukaisesti työtehtävissä tarvittavia työvälineitä ja materiaaleja
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• lajittelee syntyneet rakennusjätteet annettujen jätehuoltomääräysten mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistön ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvien vähäisten säätöjen ja korjaustöiden 
tekeminen
Opiskelija

• käyttää työssään asiakaskohteen työselityksiä sekä valmistajien asennus­, huolto­ ja 
korjausohjeita

• perehtyy ovien ja ikkunoiden yleisimpiin huolto­ ja pienkorjauskohteisiin
• tekee kiinteistön ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyviä vähäisiä säätöjä ja korjaustöitä
• toimii kiinteistön rakennusteknisille korjaustöille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
• työskentelee valitsemallaan työmenetelmällä ja ennakoi tulevat työvaiheet
• sopeuttaa työskentelynsä muuttuviin olosuhteisiin
• käyttää tarkoituksenmukaisesti työtehtävissä tarvittavia työvälineitä ja materiaaleja
• huoltaa käyttämänsä työvälineet
• lajittelee syntyneet rakennusjätteet annettujen jätehuoltomääräysten mukaisesti Tu
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• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä tekemällä kiinteistönhoidollisia, rakennusteknisiä 
korjaustöitä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida 
arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.23. Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp 
(106861)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelujen ja muiden palvelutehtävien suunnittelu 
asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin sekä asiakaskohteen 
palvelukuvaukseen ja työohjeisiin

• perehtyy asiakaskohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin
• perehtyy asiakaskohteen hygieniaohjeiden sisältöön ja niiden merkitykseen työssä
• huomioi työn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat 

vaatimukset
• valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmät, ­aineet, ­välineet ja ­koneet
• tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin
• valmistautuu ruokahuolto­, vuodehuolto­ ja huoltohuonetehtäviin asiakaskohteen toiminnan 

ja hygieniavaatimusten mukaisesti
• suunnittelee ja aikatauluttaa työtehtävänsä asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• työskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtävissä
• käsittelee, varastoi ja säilyttää raaka­aineita ohjeen mukaan ruokahuoltotehtävien eri 

vaiheissa
• käyttää keittiön työvälineitä ja koneita ohjeiden mukaisesti
• laittaa tarjottavat esille ja jakaa ruokaa organisaation jakelujärjestelmän mukaisesti
• varmistaa ruoanjakelussa asiakkaiden ruokavalion toteutumisen
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä välineet ja koneet
• huolehtii keittiön siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita
• noudattaa työssään jätehuoltosuunnitelmaa ja käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden 

mukaan
• tekee tarvittavat jälkityöt
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Ylläpitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee siivouksen palvelukuvauksen ja työohjeiden mukaisesti
• toimii hygieniamääräysten ja ­ohjeiden mukaisesti
• varustaa siivousvaunun ylläpitosiivoukseen
• tekee ylläpitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmillä, ­aineilla, ­välineillä ja ­

koneilla ottaen huomioon likatyypit, pintamateriaalit ja työn tavoitteet
• noudattaa tarkoituksenmukaista ja aseptista työjärjestystä huomioiden asiakkaan 

toiminnan
• toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestävän toimintatavan mukaisesti
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä välineet ja koneet
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaan
• tekee tarvittavat jälkityöt
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskeviin ohjeisiin
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• toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi
• toimii hygieniamääräysten ja ­ohjeiden mukaisesti
• tekee vuodehuoltotehtäviä
• tekee tekstiili­ ja pyykkihuoltotehtäviä annettujen ohjeiden mukaisesti
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä välineet ja koneet
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaan
• tekee tarvittavat jälkityöt
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy huollettaviin apu­ ja hoitovälineisiin sekä niiden tarvitsemiin huoltotoimenpiteisiin 
ja huoltokiertoon

• toimii hygieniamääräysten ja ­ohjeiden mukaisesti
• huoltaa apu­ ja hoitovälineitä
• käyttää huoltamisessa tarvittavia välineitä, laitteita ja koneita
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä välineet ja koneet
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaan
• tekee tarvittavat jälkityöt
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
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• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla sosiaalihuoltolaitoksen ruokahuolto­, 
puhtauspalvelu­, vuodehuolto­ ja huoltohuonetehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin 
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tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon 
osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.24. Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp 
(106853)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja 
asiakaskohteen toimintaan

• suunnittelee puhtauspalvelutehtävät asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja 
työohjeiden mukaisesti

• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit
• huomioi työn suunnittelussa tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 

hygieniavaatimukset
• huomioi työssään työkohteen asiakkaiden tarpeet ja työturvallisuuden
• suunnittelee puhtauspalvelutehtävät teollisuuslaitosten tuotantoprosessien mukaisesti
• valitsee tarkoituksenmukaiset työmenetelmät, välineet, koneet ja aineet hyväksyttävän 

lopputuloksen saavuttamiseksi
• suunnittelee toimivan työjärjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etäisyydet, 

vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen sekä muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijät
• aikatauluttaa ja rytmittää työn asiakaskohteen teollisuuslaitosten tuotannon ja 

erityispiirteiden mukaisesti.

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtäviä palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti
• huomioi työssään erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 

hygieniavaatimukset
• ajoittaa puhtauspalvelutehtävät teollisuuslaitosten toiminnan mukaisesti
• varustaa siivousvaunun, ­välineet ja ­koneet käyttökuntoon sekä annostelee puhdistus­ ja 

hoitoaineet käyttöohjeiden mukaisesti
• tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtäviä asiakaskohteen työjärjestyksen mukaisesti
• puhdistaa ja hoitaa kohteen erilaisia pintamateriaaleja
• käyttää tarkoituksenmukaisia menetelmiä, koneita, välineitä ja aineita sovitun puhtaustason 

saavuttamiseksi
• toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja käynnistää tarvittavat toimenpiteet 

asiakaskohteen toiminnan mukaisesti
• puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä työvälineet ja koneet ohjeiden mukaisesti
• huolehtii siivous­ ja huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä
• huolehtii kohteen jätehuollosta ohjeiden mukaisesti
• noudattaa ympäristölähtöisiä toimintaohjeita
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista Tu
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• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.
•

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla teollisuuslaitoksen 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.25. Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 
osp (106854)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin sekä asiakaskohteen 
palvelukuvaukseen ja työohjeisiin

• perehtyy kohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin
• huomioi työn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso­ ja 

hygieniavaatimukset
• huomioi työn suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja asiakaskohteen 

mikrobiympäristön erityispiirteet
• suunnittelee työtään huomioiden asiakaskohteen toiminnan, asiakkaiden tarpeet ja 

työturvallisuuden
• valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmät, ­aineet, ­välineet ja ­koneet 

puhtauspalvelutehtäviin
• tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin
• valmistautuu ruokahuolto­, vuodehuolto­ ja huoltohuonetehtäviin asiakaskohteen toiminnan 

ja hygieniavaatimusten mukaisesti
• suunnittelee ja aikatauluttaa työtehtävänsä asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotyötehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee työvuoron mukaiset ruokahuoltotehtävät
• tekee tarpeelliset esivalmistelutehtävät ja valmistautuu aterioiden jakelutehtäviin
• vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla aterioiden tarjoilua varten
• vastaanottaa, käsittelee ja säilyttää ravitsemiskeskuksesta saapuvat tuotteet hygieenisesti 

ja turvallisesti
• noudattaa työtehtävissään elintarvikelainsäädännön ja hyvän elintarvikehygienian mukaisia 

työtapoja
• tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu­ ja jakelutehtävät hygieenisesti ja 

asiakaslähtöisesti
• kerää ruokailun jälkeen tarjottimet ja ruokailuastiat ja tekee sovitut jälkityöt
• tilaa ateria­ ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta asiakaskohteen käytännön mukaisesti
• noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita
• puhdistaa käyttämänsä välineet, laitteet ja koneet
• huolehtii osastokeittiön puhtaudesta ja järjestyksestä ohjeistuksen mukaan
• työskentelee sovitussa ajassa
• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaisesti.

Ylläpitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• toimii siivouksen palvelukuvauksen ja työohjeiden mukaisesti
• perehtyy asiakaskohteen eri tilojen infektioriskeihin ja huomioi ne työssään
• perehtyy mikrobien lisääntymiseen ja huomioi ne työmenetelmissään
• varustaa siivousvaunun ylläpitosiivoukseen
• tekee ylläpitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmillä ottaen huomioon 

likatyypit, pintamateriaalit ja työn tavoitteet
• käyttää puhdistus­ ja desinfektioaineita
• poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan
• noudattaa käsihygieniaa annettujen ohjeiden mukaisesti
• käyttää työssä tarvittavia välineitä ja koneita
• tekee ylläpitosiivouksen noudattaen aseptista työjärjestystä ottaen huomioon asiakkaan 

toiminnan
• toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä välineet ja ­koneet
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
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• käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee tarvittavia vuodehuoltotehtäviä ottaen huomioon hoitohenkilökunnan toiminnan
• tekee vuodehuoltotehtäviä ja huomioi työssään erilaiset infektioriskit, hygieenisyyden ja 

asiakasyksikön ohjeet
• käsittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet ja lähettää ne pestäväksi ohjeiden mukaisesti
• puhdistaa ja petaa potilassänkyjä huomioiden sänkyjen erilaiset toimintamekanismit ja 

vakiovarusteet
• käyttää puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja ­menetelmiä
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä välineet ja koneet ohjeiden mukaan
• huolehtii huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee huoltohuonetehtäviä asiakkaan toiminnan mukaisesti
• tunnistaa yksikössä käytettävät tavallisimmat välineet ja instrumentit sekä niiden 

puhtausluokituksen
• toimii hygieniamääräysten ja ­ohjeiden mukaisesti
• käyttää työssään huuhtelu­ ja desinfiointikoneita sekä tarvittaessa muita asiakaskohteen 

pesu­ ja desinfektiokoneita
• tekee sovittujen hoitovälineiden ja instrumenttien huoltotehtäviä sekä koneiden ja laitteiden 

pintapuhdistustehtäviä
• puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa välineet ja instrumentit koneen käyttöohjeiden 

mukaisesti
• kuljettaa, käsittelee ja säilyttää välineitä ohjeiden mukaisesti
• puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvälineet sovitulla tavalla
• huolehtii huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä sekä ilmoittaa vioista
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.
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Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla terveydenhuoltolaitoksen ruokahuolto­, 
puhtauspalvelu­, vuodehuolto­ ja huoltohuonetehtävissä   asiakaskohteessa. Siltä osin kuin 
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon 
osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.26. Uima­allas­ ja kylpylätilojen puhtauspalvelut, 20 
osp (106862)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Tu
tk

in
no

n 
os

at

75



Tu
tk

in
no

n 
os

at

Uima­allas­ ja kylpylätilojen puhtauspalvelutehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, työohjeisiin ja asiakaskohteen 
toimintaan

• suunnittelee uima­allas­ ja kylpylätilojen puhtauspalvelutehtäviä
• selvittää asiakaskohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannalta 

kriittiset puhdistettavat kohteet
• huomioi suunnittelussa erilaisten märkätilojen puhtaustasot ja hygieniavaatimukset
• valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmät, ­aineet, ­välineet ja ­koneet sovitun 

puhtaustason saavuttamiseksi
• aikatauluttaa ja rytmittää työnsä asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti 

yhteistyössä työparin tai työryhmän kanssa.

Uima­allas­ ja kylpylätilojen puhtauspalvelutehtävien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

• tekee uima­allas­ ja kylpylätilojen puhtauspalvelutehtäviä palvelukuvauksen, työohjeiden ja 
sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

• tekee puhtauspalvelutehtäviä tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmillä, ­aineilla, ­
välineillä ja ­koneilla

• tekee puhtauspalvelutehtäviä tarkoituksenmukaisessa työjärjestyksessä asiakaskohteen 
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

• noudattaa työssään hygieniavaatimuksia
• toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa
• tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla
• puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoilleen käyttämänsä siivousvälineet ja ­koneet
• noudattaa jätehuoltosuunnitelmaa ja käsittelee jätteet jätehuolto­ohjeiden mukaan
• huolehtii huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden täydennyksestä sekä ilmoittaa mahdollisista 

vioista
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
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• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla uima­allas­ tai kylpylätilojen 
puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.27. Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp 
(106855)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtävien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

• perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin
• suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtäviä asiakkaan 

palvelusopimuksen ja ­tilauksen mukaisesti
• tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaalien hoito­ominaisuuksia ja tulkitsee hoito­

ohjemerkintöjä
• valitsee hoito­ohjeen perusteella tekstiileille tarkoituksenmukaisen huoltomenetelmän
• tutustuu tekstiilien pesu­ ja jälkikäsittelyaineiden käyttötarkoituksiin
• valitsee ohjeen mukaan materiaalille ja likatyypille sopivia, tekstiilien huollossa käytettäviä 

aineita
• aikatauluttaa vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtäviä.

Vaatteiden ja tekstiilien pesu
Opiskelija

• lajittelee ja esikäsittelee pestävät vaatteet ja tekstiilit hoito­ohjeen ja pesutarpeen 
mukaisesti

• käsittelee infektiopyykkiä tarkoituksenmukaisesti
• noudattaa työssään hygieenisestä työjärjestyksestä annettuja ohjeita
• valitsee ja käyttää erilaisia pyykinpesumenetelmiä ja tekstiilien huollossa käytettäviä aineita 

hoito­ohjeen ja pesutarpeen mukaisesti
• käyttää kohteessa olevia pyykinpesukoneita
• valitsee ohjeiden mukaiset pesuohjelmat
• pesee vaatteet ja tekstiilit hoito­ohjeen mukaisesti
• arvioi pyykin pesutuloksen
• kuivattaa pyykin hoito­ohjeen mukaan
• käyttää erilaisia kuivatusmenetelmiä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vaatteiden ja tekstiilien jälkikäsittely ja säilyttäminen
Opiskelija

• jälkikäsittelee vaatteet ja tekstiilit ohjeiden mukaisesti
• käyttää kohteessa olevia tekstiilien jälkikäsittelymenetelmiä, ­välineitä ja ­laitteita
• huolehtii tekstiilien asianmukaisesta säilytyksestä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Pyykin lähettäminen ja vastaanottaminen pesulasta
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Opiskelija

• lähettää pestävän pyykin pesulaan ohjeiden mukaisesti
• vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan pyykin
• huolehtii pyykin säilytyksestä
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Tekstiilituholaisten torjuminen vaatteista ja tekstiileistä
Opiskelija

• perehtyy tavallisimpiin tekstiilituholaisiin ja niiden aiheuttamiin haittoihin
• torjuu tarvittaessa tekstiilituholaiset ohjeen mukaisesti
• käyttää tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta­aineita käyttöohjeiden mukaisesti
• työskentelee sovitussa ajassa
• arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
• noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
• lisää omalla käytöksellään alan arvostusta
• edistää toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
• noudattaa työssään asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
• toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
• laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
• viestii eri menetelmillä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja ­tilanteissa, tarvittaessa 

myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
• käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
• toimii työssään vastuullisesti, yrittäjämäisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden 

mukaisesti
• toimii moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
• sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
• ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja työskentelyään palautteen 

mukaisesti.

Työturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

• noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitetta sekä työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita

• valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet sekä suojavarusteet ja ­laitteet
• huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen
• tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä ohjeiden mukaisesti
• tekee työnsä turvallisesti muut tilojen käyttäjät huomioiden
• käyttää työvälineitä ja ­koneita turvallisesti ja ergonomisesti
• käyttää työtä keventäviä työvälineitä, ­koneita ja ­menetelmiä
• käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
• ylläpitää työ­ ja toimintakykyä työssään
• selvittää työssä käytettävien aineiden pakkausmerkinnät ja käyttöturvallisuustiedotteet
• noudattaa aineiden käyttö­ ja turvallisuusohjeita
• toimii hätäensiaputilanteissa
• toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtävissä 
asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida 
näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.28. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (106730)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Osaamisen kehittäminen
Opiskelija
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• arvioi omaa osaamistaan sekä tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittämiskohteitaan perustellen
• laatii itselleen kehittymissuunnitelman niin, että se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
• kehittää osaamistaan ja työtapojaan saadun palautteen perusteella
• työskentelee muuttuvissa tilanteissa
• työskentelee pitkäjänteisesti työtään kehittäen
• toimii osana tiimiä ja jakaa osaamistaan muille.

Työskentely alan huippuosaamista vaativissa tehtävissä
Opiskelija

• valitsee työmenetelmät, työvälineet ja materiaalit sekä käyttää niitä muuttuvissa tilanteissa
• kokeilee uusia työmenetelmiä työssään
• hankkii ja soveltaa työssä tarvittavaa tietoa
• toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistävästi
• edistää uusien työtapojen ja ­menetelmien käyttöä työyhteisössä
• vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita
• noudattaa työssään työturvallisuusmääräyksiä ja ­ohjeita
• ennakoi riskejä ja ilmoittaa työhön liittyvistä vaaratekijöistä
• varmistaa asiakasturvallisuuden
• työskentelee ergonomisesti ja huolehtii työkyvystään
• huolehtii työympäristönsä siisteydestä ja järjestyksestä

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

• asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman työnsä ja aikataulunsa realistiseksi
• työskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti
• havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja
• toimii yrityksen tai organisaation kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija

• viestii asiakkaiden kanssa ja työyhteisössä suomen tai ruotsin kielellä sekä yhdellä vieraalla 
kielellä

• tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainväliset verkostot
• hyödyntää verkostojaan työssään
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Arviointi

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa näytössä toimimalla vaativissa oman alan työtehtävissä. 
Osaaminen on mahdollista osoittaa myös kansallisissa ja kansainvälisissä kilpailutilanteissa 
tai em. kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivät ole 
mahdollisia tässä tutkinnon osassa.
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2.29. Ilmastovastuullinen toiminta, 15 osp (106735)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Ilmastonmuutoksen lähtökohtien selvittäminen
Opiskelija

• ymmärtää ilmastomuutoksen ilmiönä ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen sekä 
ratkaisujen tarpeen

• tunnistaa suomalaisen toimintaympäristön erityispiirteitä ilmastonmuutoksen hillintään ja 
sopeutumiseen

• tunnistaa keskeisiä ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijöitä omalla alallaan
• tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintään ja siihen sopeutumiseen 

omassa työtehtävässään.

Ilmastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittäminen
Opiskelija

• selvittää oman työnsä, työyhteisönsä toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
• pohtii käytännön ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintään tai siihen sopeutumiseen 

toimialallaan
• arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
• ehdottaa käytännössä toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja työnsä tai työyhteisönsä 

toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittämiseen ilmastovaikutusten vähentämiseksi

Ilmastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija

• viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista työyhteisössään
• osallistuu toimintaan, jolla kehitetään ilmastotietoisuutta ja ­asioita työyhteisössä
• kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä työskentelemällä 
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei 
voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla 
tavoin.

2.30. Kansainvälisessä työympäristössä toimiminen, 
15 osp (106734)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Valmistautuminen kansainvälisessä työympäristössä toimimiseen
Opiskelija

• etsii tietoa ja perehtyy kansainväliseen työympäristöön ja tulevaan työtehtävään
• perehtyy työtehtävään liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan
• huolehtii kansainvälisessä työtehtävässä tarvittavista järjestelyistä ja asiakirjoista
• selvittää ja sopii työtehtävän tavoitteet ja sisällöt
• ottaa huomioon työympäristöön ja ­tehtävään liittyvät vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvälisessä työympäristössä
Opiskelija

• toimii vuorovaikutuksessa kansainvälisen työyhteisön ja kansainvälisten asiakkaiden 
kanssa

• käyttää toimialansa keskeistä sanastoa vieraalla kielellä
• jakaa osaamistaan kansainvälisessä työympäristössä
• käyttää eri viestintäkanavia vastuullisesti
• toimii eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa
• toimii työkulttuurin mukaisesti

Työskentely kansainvälisessä ympäristössä
Opiskelija

• noudattaa sovittuja työaikoja ja toimintatapoja
• toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa
• noudattaa työtehtäviin liittyviä määräyksiä ja ohjeita
• huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvät riskit
• toimii vastuullisesti ja eettisesti
• toimii tasa­arvoa ja yhdenvertaisuutta edistäen

Kansainvälisen osaamisen hyödyntäminen ja jakaminen
Opiskelija

• arvioi kansainvälisessä työtehtävässä hankitun osaamisen merkitystä urallaan
• hyödyntää kansainvälistä osaamistaan työssään
• arvioi työtehtävään liittyvien maiden työmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia työn 

sujuvuuteen ja lopputulokseen
• jakaa kansainvälistä osaamistaan työyhteisössä
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä työskennellen 
kansainvälisessä työympäristössä tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, 
ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.31. Työpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp 
(106731)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Yhteyshenkilönä toimiminen
Opiskelija

• perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa työtehtävien yhteyden niihin
• perehtyy koulutuksen järjestäjän ja työpaikan väliseen työnjakoon ammatillisen koulutuksen 

järjestämisessä
• selvittää mahdollisuuksia järjestää koulutusta ja näyttöjä työpaikalla
• tiedottaa ammatillisen koulutuksen järjestämisestä työpaikalla yhdessä koulutuksen 

järjestäjän kanssa
• toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja työntekijöiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

• perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilökohtaiseen osaamisen kehittämissuunnitelmaan
• osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun työpaikalla
• osallistuu ohjattavan opiskelijan työturvallisuuteen, työpaikan ohjeisiin ja käytäntöihin 

perehdyttämiseen
• suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua
• seuraa erilaisia ohjaustilanteita
• hyödyntää digitaalisia välineitä tarkoituksenmukaisesti
• arvioi omaa ohjausosaamistaan ja määrittää kehittämistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisestä
Opiskelija

• vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin
• antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisestä
• huomioi palautteen antamisessa erityistä tukea tarvitsevat opiskelijat sekä eri kieli­ ja 

kulttuuriryhmiä edustavat opiskelijat
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa näytössä toimimalla yhteyshenkilönä työpaikalla sekä 
valmentautumalla ohjaus­ ja palautteenantotilanteisiin. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään 
yksilöllisesti muilla tavoin.

2.32. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (106732)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
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Opiskelija

• kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksiä ja asiakkaita
• arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
• ymmärtää kestävän kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Liikeidean kehittäminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

• selvittää markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnäkymiä
• kartoittaa liikeideoita ja valitsee niistä toteuttamiskelpoisen
• tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyödyntäen tarvittaessa asiantuntijoita
• laskee yritystoimintaan liittyviä tuottoja ja kustannuksia sekä suunnittelee rahoitusta
• ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsäädännön

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

• valitsee toimintansa kannalta keskeisiä sidosryhmiä
• esittelee asiakaslähtöisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmälle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

• valitsee sopivan yritysmuodon
• laskee tarvittavan rahoituksen
• selvittää yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

• kartoittaa vahvuutensa toimia yrittäjänä
• esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa

Tu
tk

in
no

n 
os

at

89



Tu
tk

in
no

n 
os

at

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä laatimalla yksin tai 
ryhmän kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittämälleen liikeidealle. Siltä osin kuin tutkinnon 
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista 
täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.

2.33. Yrityksessä toimiminen, 15 osp (106733)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
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Opiskelija

• hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa­alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
• laatii asiakaslähtöisen toimenpidesuunnitelman ja täsmentää yrityksen tavoitteet
• laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittäjän aseman
• tunnistaa yritystoimintaan liittyvät keskeiset riskit
• ymmärtää kestävän kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistävien yhteistyöverkostojen rakentaminen
Opiskelija

• hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisiä yhteistyökumppaneita
• sopii yhteistyöstä yhteistyökumppaneiden kanssa
• solmii tarvittaessa yhteistyösopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessä toimiminen
Opiskelija

• toimii yrittäjänä tai osana yhteistyöverkostoa
• hoitaa sovittua liiketoiminnan osa­aluetta
• ratkaisee asiakaslähtöisesti yrityksen toimintaan liittyviä ongelmatilanteita
• toimii toimialan lainsäädännön mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittäminen
Opiskelija

• asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti
• tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittämiseksi laatu­ ja 

tulostavoitteet huomioiden
• ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • toteuttaa työn ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti
• tarvitsee joissakin tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa perustietoa
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttävä 2 • toteuttaa työn oma­aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja vuorovaikutteisesti
• tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisäohjeita
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
• muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien 

havaintojen mukaisesti

Hyvä 3 • toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja aloitteellisesti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
• hyödyntää työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyvä 4 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti
• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti 

vuorovaikutustilanteissa
• selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyödyntäen monipuolisia 

ratkaisutapoja
• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • suunnittelee ja toteuttaa työkokonaisuuden itsenäisesti ottaen 
huomioon muut toimijat

• toimii yhteistyökykyisesti ja rakentavasti haastavissakin 
vuorovaikutustilanteissa

• soveltaa työssä tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa 
monipuolisesti ja kriittisesti

• esittää työhön ja toimintaympäristöön liittyviä perusteltuja 
kehittämisehdotuksia

• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 
ratkaisuja osaamisensa kehittämiseen

• ymmärtää oman työnsä merkityksen osana laajempaa 
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä toimimalla yrityksessä 
ja kehittämällä yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltä osin kuin tutkinnon 
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista 
täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin.
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2.34. Matemaattis­luonnontieteellinen osaaminen, 6 
osp (106728)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Perusmatematiikan käyttö työ­ ja arkielämässä
Opiskelija

• laskee peruslaskutoimitukset kokonais­, desimaali­ ja murtoluvuilla
• laskee prosenttilaskut
• tekee talousmatematiikan laskelmia (tulot, menot, korot, lainat ja verot)
• toteuttaa mittayksiköiden muunnoksia
• ratkaisee ensimmäisen asteen yhtälöitä
• laskee tavanomaisimpia pinta­ala­ ja tilavuuslaskutoimituksia
• laskee mittakaavaan liittyviä laskutoimituksia
• hyödyntää suorakulmaisen kolmion geometriaa käytännön ongelmien ratkaisemisessa.

Loogisen päättelykyvyn, matemaattisten menetelmien ja apuvälineiden käyttö 
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen
Opiskelija

• mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmäisen ja vaillinaisen toisen asteen yhtälöillä, 
ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

• käyttää laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvälineitä ongelmien ratkaisemiseen
• etsii taulukoista ja kuvaajista ongelmien ratkaisemisessa tarvittavaa tietoa
• käsittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja
• määrittää ja tulkitsee tunnuslukuja (keskiarvon, moodin ja mediaanin) tilastollisista 

aineistoista
• havaitsee suureiden välisiä riippuvuuksia ja verrannollisuuksia.

Tulosten oikeellisuuden, suuruusluokan ja käytetyn ratkaisumenetelmän arviointi
Opiskelija

• varmistaa laskelmien oikeellisuuden
• varmistaa, että tuloksen yksikkö ja numerotarkkuus on mielekäs
• arvioi käytetyn ratkaisumenetelmän käyttökelpoisuutta.

Matemaattisen osaamisen arviointi ja merkityksen tunnistaminen
Opiskelija

• tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittämiskohteensa matemaattisessa osaamisessaan
• tunnistaa matematiikan merkityksen työvälineenä työ­ ja arkielämässä.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen päättelemällä, yhtälöillä ja kuvaajien avulla
Opiskelija

• hyödyntää toisen asteen yhtälöitä, yhtälöpareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten 
ongelmien ratkaisemisessa

• tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtälön
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• hyödyntää suora­ ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien 
ratkaisemisessa.

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

• käyttää tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksiä matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja 
vertailuun

• tunnistaa normaalijakauman käsitteen ja graafisen esityksen
• kerää, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lähteistä.

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennäköisyyksien laskenta
Opiskelija

• tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan sekä diskreetin jakauman 
odotusarvon

• tunnistaa todennäköisyyslaskennan merkityksen ja laskee todennäköisyyksiä.

Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

• varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
• päättelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan.

Talousmatematiikan soveltaminen
Opiskelija

• tekee kustannus­ ja kannattavuusvertailuja
• tekee kustannus­ ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtopäätöksiä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiöt ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Fysiikan käsitteiden ja suureiden välisten riippuvuuksien tunnistaminen ja 
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

• kuvaa ja perustelee tavanomaisia fysiikan ilmiöitä (liike, voima, energia, lämpö ja sähkö) 
keskeisillä käsitteillä

• yhdistää tavanomaiset fysiikan ilmiöihin liittyvät ominaisuudet ja suureet toisiinsa
• ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyviä laskutehtäviä. Tu
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Kemian käsitteiden ja suureiden välisten riippuvuuksien tunnistaminen ja 
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

• kuvaa ja perustelee tavanomaisia kemian ilmiöitä (alkuaineet ja yhdisteet, seokset, 
kemialliset reaktiot ja sidokset, hapettuminen ja pelkistyminen sekä hapot ja emäkset) 
keskeisillä käsitteillä

• yhdistää tavanomaiset kemian ilmiöihin liittyvät ominaisuudet ja suureet toisiinsa
• ratkaisee yksikertaisia ainemäärään ja pitoisuuteen liittyviä laskutehtäviä.

Kemian ja fysiikan taitojen soveltaminen ja osaaminen työ­ ja arkielämässä
Opiskelija

• tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan työ­ ja arkielämässä
• tunnistaa, mitä fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnäkökohtia tulisi huomioida työ­ ja 

arkielämässä
• ottaa huomioon työ­ ja arkielämässä käytettävien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja 

mahdolliset ympäristöriskit
• tunnistaa ilmiöiden ja aineiden ympäristövaikutuksia
• hyödyntää kemikaalien käyttöturvallisuustiedotteita
• käsittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympäristön turvallisuutta
• tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittämiskohteensa fysiikan ja kemian osaamisessaan

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmiöihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja 
havainnointi
Opiskelija

• tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmiöitä ja niiden 
lainalaisuuksia käyttäen soveltuvia menetelmiä ja välineitä

• tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emäksiin, hapettumiseen 
ja pelkistymiseen sekä orgaaniseen kemiaan liittyviä kemiallisia ilmiöitä ja niiden 
lainalaisuuksia käyttäen soveltuvia menetelmiä ja välineitä.

Kokeellisten mittaustulosten käsittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija

• esittää keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksillä
• käsittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmillä ja mallintaa havaitsemiaan ilmiöitä
• määrittelee mahdollisia mittaustulosten virhetekijöitä ja ilmoittaa tuloksen 

tarkoituksenmukaisella tarkkuudella
• arvioi mittaustulosten luotettavuutta
• tekee mittaustuloksista johtopäätöksiä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

2.35. Viestintä­ ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp 
(106727)

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä ­osa­alue suoritetaan ja sitä opetetaan siten, että 
äidinkielenä on koulutuksen järjestäjän opetus­ ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin 
tai saamen kieli. Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä ­osa­alue voidaan opiskelijan valinnan 
mukaan suorittaa ja sitä voidaan opettaa myös opiskelijan toisena kielenä olevalla suomen 
tai ruotsin kielellä, romanikielellä, viittomakielellä tai muulla opiskelijan äidinkielellä, mikäli 
koulutuksen järjestäjä tarjoaa tämän mahdollisuuden.
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Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
• perustelee mielipiteensä ja väitteensä
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa
• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita alan käsitteistöä käyttäen
• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa.

Eri lähteistä hankittujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstilajeja ja medioita
• tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää ydinasioita kuullun, luetun ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia ja viittaa käyttämiinsä lähteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa oman alansa ja työelämän tekstikäytänteiden mukaisia tekstejä
• hallitsee kirjoitetun kielen käytänteitä
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
• tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
• lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystään
• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
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• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen saamen kielellä
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
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• perustelee mielipiteensä ja väitteensä
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa
• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita alan käsitteistöä käyttäen
• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa.

Eri lähteistä hankittujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstejä ja medioita
• tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää ydinasioita kuullun, luetun ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia ja viittaa käyttämiinsä lähteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen saamen kielellä
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa omaan alaansa ja työelämään liittyviä tekstejä
• tuntee kirjoitetun kielen käytänteitä
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
• tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
• lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen saamen kielellä
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystään
• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen romanikielellä
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
• perustelee mielipiteensä ja väitteensä
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa
• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita alan käsitteistöä käyttäen Tu
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• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa.

Eri lähteistä hankittujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstilajeja ja medioita
• tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää ydinasioita kuullun, luetun ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia ja viittaa käyttämiinsä lähteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen romanikielellä
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa oman alansa ja työelämän tekstikäytänteiden mukaisia tekstejä
• hallitsee kirjoitetun kielen käytänteitä
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
• tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
• lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen romanikielellä
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystään
• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen viittomakielellä
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
• perustelee mielipiteensä ja väitteensä
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa
• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita alan käsitteistöä käyttäen Tu

tk
in

no
n 

os
at

103



Tu
tk

in
no

n 
os

at

• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa.

Eri lähteistä hankittujen viitottujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden 
arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstilajeja ja medioita
• tulkitsee erilaisten viitottujen tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää ydinasioita esitetyn ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia ja viittaa käyttämiinsä lähteisiin.

Erilaisten viitottujen tekstien tuottaminen
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa oman alansa ja työelämän tekstikäytänteiden mukaisia tekstejä
• tuottaa viittomakielen rakenteen mukaisia tekstejä
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Suomalaisen viittomakielen ja viittomakielisen kirjallisuuden muotojen ja merkitysten 
tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
• tutustuu viittomakielisen kirjallisuuden eri lajeihin
• katsoo ja analysoi viittomakielisiä tekstejä.

Erilaisten viitottujen tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee viitottuja tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta viitotusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan viitottuja tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystään
• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen suomen kielellä käyttäen tarvittaessa 
tulkkausta
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
• perustelee mielipiteensä ja väitteensä
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa Tu
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• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita alan käsitteistöä käyttäen
• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa.

Eri lähteistä hankittujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstilajeja ja medioita
• tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää ydinasioita kuullun tai tulkatun, luetun ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia ja viittaa käyttämiinsä lähteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen suomen kielellä käyttäen tarvittaessa tulkkausta
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa oman alansa ja työelämän tekstikäytänteiden mukaisia tekstejä
• käyttää pääosin kielen perusrakenteita
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
• tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
• lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen käyttäen tarvittaessa tulkkausta ja 
havainnollistaa esitystään

• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, opiskelijan oma äidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen omalla äidinkielellä
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
• perustelee mielipiteensä ja väitteensä
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa
• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita alan käsitteistöä käyttäen Tu
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• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa.

Eri lähteistä hankittujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstilajeja ja medioita
• tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää ydinasioita kuullun, luetun ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia ja viittaa käyttämiinsä lähteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen omalla äidinkielellä
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa oman alansa ja työelämän tekstikäytänteiden mukaisia tekstejä
• hallitsee kirjoitetun kielen käytänteitä
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
• tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
• lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen omalla äidinkielellä
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystään
• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, suomi toisena kielenä

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen
Opiskelija

• viestii tilanteen ja kohderyhmän mukaisesti
• asettaa viestinnälleen tavoitteita
• perustelee mielipiteensä ja väitteensä ymmärrettävästi
• toimii yhteistyö­ ja ryhmätilanteissa
• esittelee alaansa liittyviä ilmiöitä tai asioita tarkoituksenmukaista alan käsitteistöä käyttäen Tu
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• ymmärtää kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen työelämässä ja yhteiskunnassa
• kehittää suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti.

Eri lähteistä hankittujen tekstien käyttäminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

• tuntee omalla alallaan ja työelämässä käytettyjä tekstilajeja ja medioita
• tunnistaa erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksiä
• hyödyntää tietolähteitä ja arvioi niiden luotettavuutta
• tekee muistiinpanoja ja tiivistää keskeisiä ydinasioita kuullun, luetun ja nähdyn pohjalta
• noudattaa tekijänoikeuksia asianmukaisesti.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

• viestii tavoitteellisesti ilmaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitään
• tuottaa oman alansa ja työelämän tekstikäytänteiden mukaisia tekstejä
• käyttää pääosin kielen perusrakenteita
• käyttää kirjoitetun kielen käytänteitä tarkoituksenmukaisesti
• käyttää viestinnässään tarkoituksenmukaista tieto­ ja viestintäteknologiaa sekä 

monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

• tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitystä
• tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
• lukee suomenkielistä kirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

• tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja
• tuottaa ja tulkitsee tekstejä yksin ja yhdessä muiden kanssa
• antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistä
• muokkaa tuottamiaan tekstejä palautteen pohjalta.

Esiintymis­ ja ryhmätyötaitojen kehittäminen
Opiskelija

• esittää sekä spontaanin että valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystään
• edistää ryhmän työskentelyä ja arvostaa muiden näkökantoja
• noudattaa työelämän kokous­ ja neuvottelukäytäntöjä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielellä, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Toisen kotimaisen kielen käyttäminen työhön liittyvissä erilaisissa 
vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

• selviytyy rutiininomaisista päivittäiseen elämään liittyvistä vuorovaikutustilanteista
• tulkitsee alaansa liittyviä suppeita tekstejä
• tuottaa lyhyitä viestejä käyttäen alaan liittyvää sanastoa.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Toisella kotimaisella kielellä viestiminen työelämän vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

• selviytyy päivittäisissä työhön liittyvissä vuorovaikutustilanteissa
• ilmaisee itseään tilanteen mukaan käyttäen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
• tuottaa alaansa liittyviä tekstejä
• valikoi ja hyödyntää erilaisia tietolähteitä toisella kotimaisella kielellä.

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmärtäminen kulttuurisesti moninaisessa 
Suomessa
Opiskelija

• ymmärtää ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielenä ja sen merkityksen 
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa

• ymmärtää ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistyössä.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Viestintä ja vuorovaikutus vieraalla kielellä

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Vieraan kielen käyttäminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

• selviytyy suullisista vuorovaikutustilanteista
• tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia tekstejä
• keskustelee työtehtävistään
• tuottaa alaansa liittyviä tekstejä
• tulkitsee alaansa liittyviä tekstejä Tu
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• arvioi ja kehittää kielitaitoaan.

Tiedon hakeminen erilaisista vieraskielisistä lähteistä
Opiskelija

• hakee toiminnassaan tarpeellista vieraskielistä tietoa eri lähteistä
• arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden 

kannalta.

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ympäristössä toimiminen
Opiskelija

• tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen
• viestii monikielisessä ja kulttuurisessa ympäristössä
• kohtaa ihmiset yhdenvertaisesti ja arvostaen.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Vieraalla kielellä viestiminen työelämän tilanteissa
Opiskelija

• selviytyy monenlaisista työhön liittyvistä vuorovaikutustilanteista
• ilmaisee itseään tilanteen edellyttämällä tavalla.

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissä yhteyksissä
Opiskelija

• toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kieltä käyttäen
• viestii vieraalla kielellä työssä ja arkielämässä ymmärtäen oikeutensa ja velvollisuutensa
• ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Toiminta digitaalisessa ympäristössä

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Tieto­ ja viestintäteknisten laitteiden valinta ja käyttö
Opiskelija

• valitsee käyttötarkoituksenmukaiset laitteet ja sovellukset
• käyttää tarkoituksenmukaisia digitaalisia laitteita

Digitaalisten palveluiden ja sovellusten käyttö
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Opiskelija

• hakee, käsittelee ja jakaa eri muotoista tietoa
• arvioi digitaalisen sisällön luotettavuutta
• käyttää yleisimpiä tekstinkäsittely­, taulukkolaskenta­ ja esitysgrafiikkasovelluksia
• käyttää tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia työtehtävissään

Vastuullinen ja turvallinen toiminta
Opiskelija

• noudattaa tietosuoja­ ja tietoturvaohjeistusta
• suojaa henkilökohtaisia tietojaan ja yksityisyyttään
• tunnistaa tyypillisimpiä kyber­ ja tietoturvauhkia
• käyttää viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti
• käyttää ja jakaa digitaalisia sisältöjä noudattaen tekijänoikeuksia
• tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten käytön vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Digitaalisten ympäristöjen ja sovelluksien hyödyntäminen
Opiskelija

• tunnistaa työnsä kannalta keskeisiä verkkoyhteisöjä
• hyödyntää yhteisöllisen työskentelyn alustoja ja palveluita
• rakentaa ammatillista verkkoidentiteettiään

Digitaalisten sisältöjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

• tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissä verkostoissa
• käyttää tai muokkaa sisältöjä huomioiden käyttö­ ja tekijänoikeudet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Kulttuurien ja taiteen merkityksen tunnistaminen hyvinvoinnille
Opiskelija

• hyödyntää kulttuurien ja taiteen eri muotoja työssään
• tunnistaa esimerkkejä paikallisesta ja kansallisesta kulttuurista ja taiteesta
• tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille.
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Itsensä ilmaisu taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
Opiskelija

• kehittää omaa luovaa ilmaisuaan
• ilmaisee itseään taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenäisesti tai yhteistyössä muiden 

kanssa.

Luova itsensä ilmaisu kirjoittamalla
Opiskelija

• kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
• hyödyntää kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia tekstejä
• käyttää kaunokirjallisuutta työnsä tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Tiedon havainnointi ja kerääminen kulttuuriympäristöstä ja sen ilmiöistä
Opiskelija

• havainnoi kulttuuriympäristöään
• kerää tietoa kulttuuriympäristönsä ilmiöistä valitsemastaan näkökulmasta.

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan 
ilmaisun keinoin
Opiskelija

• suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun käyttäen luovan ilmaisun keinoja
• kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

2.36. Yhteiskunta­ ja työelämäosaaminen, 9 osp 
(106729)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Suomalaisessa yhteiskunnassa toimiminen
Opiskelija

• tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet Tu
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• noudattaa tasa­arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
• toimii aktiivisena kansalaisena sekä käyttää monipuolisia vaikuttamisen tapoja.

Yhteiskunnan palvelujen käyttö ja kuluttajana toimiminen
Opiskelija

• tuntee ja osaa käyttää yhteiskunnan palveluja
• tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa kuluttajana
• toimii vastuullisena kuluttajana
• hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja­asioissa.

Oman talouden suunnittelu ja talouteen liittyvien riskien arviointi
Opiskelija

• arvioi ja tunnistaa taloudelliseen tilanteeseensa vaikuttavia tekijöitä
• seuraa tulojaan ja menojaan
• suunnittelee hankintoja
• vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja
• asettaa henkilökohtaisia taloudellisia tavoitteita
• ennakoi talouteensa vaikuttavia riskitekijöitä erilaisissa elämäntilanteissa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

• hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
• seuraa yhteiskunnallista päätöksentekoa
• osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

• seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
• arvioi alansa merkitystä yhteiskunnassa ja tulevaisuuden näkymiä.

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

• seuraa taloutta koskevaa uutisointia
• tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja 

oman alan työpaikkoihin ja työllistymiseen
• ymmärtää kansantalouden perusasiat, ­käsitteet ja keskeiset toimijat.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Työelämässä toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Alan työmarkkinoiden tilanteen ja osaamistarpeiden selvittäminen
Opiskelija

• selvittää alan työmarkkinoiden tilannetta
• tuntee työmarkkinajärjestelmän keskeiset periaatteet
• tietää alansa keskeiset ammatilliset verkostot
• tunnistaa alansa eri työtehtävissä tarvittavaa osaamista.
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Työsopimuksen solmiminen työnantajan kanssa
Opiskelija

• perehtyy oman alansa työehtoihin ja keskeiseen työlainsäädäntöön
• tarkistaa työsopimuksen sisällön käyttäen tarvittaessa asiantuntija­apua.

Työyhteisön osana toimiminen
Opiskelija

• noudattaa annettuja työaikoja ja sovittuja toimintatapoja sekä toimii joustavasti erilaisissa 
tilanteissa

• noudattaa työssään ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyviä ohjeita
• käyttää työssään tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja noudattaa työturvallisuusohjeita
• työskentelee luontevasti osana monimuotoista ja kulttuurisesti moninaista työyhteisöä.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Työyhteisön jäsenenä toimiminen
Opiskelija

• tunnistaa oman roolinsa työyhteisön jäsenenä
• työskentelee työpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
• noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittää omia toimintatapojaan.

Työelämän erilaisissa vuorovaikutus­ ja ryhmätilanteissa toimiminen
Opiskelija

• toimii rakentavasti erilaisissa työelämän vuorovaikutustilanteissa
• kehittää vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti
• toimii erilaisissa ryhmätilanteissa oman työtehtävänsä ja työpaikan toimintakulttuurin 

mukaisesti
• käyttää tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja työyhteisön hyvinvoinnin 

edistämiseksi.

Alan työtehtävien selvittäminen kansallisilla ja kansainvälisillä työmarkkinoilla
Opiskelija

• etsii itsenäisesti tietoa oman alansa työpaikoista kansallisilla ja kansainvälisillä 
työmarkkinoilla

• löytää itselleen soveltuvia työpaikkoja kansallisilta ja kansainvälisiltä työmarkkinoilta.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Opiskelu­ ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen
Opiskelija

• seuraa oman oppimisensa edistymistä ja osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen 
tuen tarpeen

• tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia mahdollisuuksiaan
• selvittää ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittämiskohteitaan
• arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan säännöllisesti. Tu
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Tutkintoa ja uraa koskevien valintojen tekeminen
Opiskelija

• selvittää itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi käyttäen erilaisia 
tietolähteitä ja sähköisiä ohjauspalveluja

• tietää oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat suoritukset ja valinnan 
mahdollisuudet, jotka edistävät työelämään sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

• seuraa tutkinnon suorittamisen edistymistä
• käyttää tarkoituksen mukaisia oppimisympäristöjä osaamisensa hankkimisessa.

Tiedon hankkiminen erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta 
tutkinnon suorittamisen aikana
Opiskelija

• käyttää jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun tarvittavia tietolähteitä, 
ohjauspalveluja ja hakujärjestelmiä

• hankkii tietoa itselleen sopivista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
• perehtyy jatkokoulutuksen pääsyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Työllistymiseen ja oman osaamisen esittelyyn valmistautuminen tutkinnon suorittamisen 
aikana
Opiskelija

• perehtyy työelämän tarjoamiin mahdollisuuksiin, työympäristöihin, ja kartoittaa itselleen 
sopivia uravaihtoehtoja

• tekee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan näkyväksi työnhakua varten ja esittelee 
osaamistaan kattavasti

• hakee työpaikkoja ja hyödyntää hakujärjestelmiä ja ­menetelmiä
• päivittää urasuunnitelmaansa työllistymistä varten.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Yrittäjyys ja yrittäjämäinen toiminta

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Yrityksen tavoitteiden mukaisesti toimiminen
Opiskelija

• ymmärtää yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
• toimii asiakaslähtöisesti ja taloudellisesti
• ymmärtää oman toimintansa merkityksen osana työyhteisöä.
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Liikeidean ja sen toteuttamismahdollisuuksien arvioiminen
Opiskelija

• ideoi liikeidean asiakkaiden tarpeet huomioiden
• löytää yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja tietolähteet
• selvittää liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja
• arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksiä
• arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittäjänä
• selvittää yritystoiminnan riskejä ja mahdollisuuksia.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi
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Työkyvyn ja hyvinvoinnin ylläpitäminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Terveydestä ja toimintakyvystä huolehtiminen
Opiskelija

• etsii monipuolista tietoa ikäluokkansa terveyseroista ja mahdollisuuksista oman terveytensä 
ja toimintakykynsä edistämiseksi

• laatii itselleen tilannekohtaisesti päivitettävän ja monipuolisen suunnitelman terveytensä 
ja hyvinvointinsa edistämiseksi ottaen siinä huomioon liikunnan, ravitsemuksen, 
palautumisen, unen, mielen hyvinvoinnin, nikotiinittomuuden ja päihteettömyyden, 
seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu­ ja työkyvyn ylläpitämiseksi

• edistää terveyttään ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi realistisesti suunnitelman 
toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista hyödyntäen arvioinnissa myös muilta saamaansa 
palautetta.

Toimintaympäristön ja toiminnan turvallisuuden ja terveellisyyden arvioiminen
Opiskelija

• toimii sovittujen turvallisuutta ja terveyttä edistävien toimintaohjeiden mukaisesti 
yhteistyössä muiden kanssa ja arvioi toimintatapojensa kehittämistarpeita

• ottaa työssään monipuolisesti huomioon oman ammatinsa kuormittavuustekijät ja edistää 
työkykyään

• selvittää ergonomian vaikutukset työkykyyn erilaisissa työympäristöissä.

Opiskelu­ ja työkyvyn sekä hyvinvoinnin edistäminen liikunnan avulla
Opiskelija

• hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyödyistä ja vaatimuksista terveydelle sekä 
opiskelu­ ja työkyvylle ja ottaa tiedot huomioon fyysistä toimintakykyä edistävässä 
suunnitelmassaan huomioiden myös alakohtaiset vaatimukset opiskelu­ ja työkyvyn 
ylläpitoon

• kehittää opiskelu­ ja työkyvyn vaatimia fyysisiä ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan
• liikkuu parhaansa yrittäen kaikissa liikuntatilanteissa edistäen opiskelu­ ja työkykyään.

Tapaturmien syntymisen ehkäiseminen ja ensiavun antaminen
Opiskelija

• toimii huolellisesti ja ehkäisee tapaturmien syntymistä
• antaa ensiapua ja hakee oikea­aikaisesti lisäapua
• estää toiminnallaan lisätapaturmien syntymistä.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Työkyvyn ja hyvinvoinnin ylläpitäminen ja edistäminen liikunnan avulla
Opiskelija

• seuraa, arvioi ja pitää yllä fyysistä toimintakykyään sekä osallistuu liikuntatilanteisiin 
aktiivisesti edistäen reilun pelin periaatteiden toteutumista

• soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja 
liikunnan lajitaitoja

• arvioi perustellusti kuormittumistaan ja työkykyvaatimuksia suhteessa omaan 
toimintakykyynsä.

Tu
tk

in
no

n 
os

at

127



Tu
tk

in
no

n 
os

at

Oppilaitosyhteisön ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistäminen
Opiskelija

• toimii aktiivisesti opiskelijaryhmän jäsenenä sekä suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden 
järjestämiin liikunta­ ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta 
edistävästi.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

Kestävän kehityksen edistäminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija
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Kestävän kehityksen periaatteet
Opiskelija

• tietää kestävän kehityksen ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen 
kestävyyden keskeiset tavoitteet ja näiden kytkeytymisen toisiinsa

• hahmottaa ihmisen toiminnan merkityksen ilmastonmuutokseen
• ymmärtää luonnon monimuotoisuuden merkityksen ja tunnistaa luonnonvarojen kestävän 

käytön välttämättömyyden kansallisesti ja globaalisti
• tunnistaa kestävän kehityksen toimintatapoja omassa elämässään ja työssään.

Hiilineutraalisuus ja kiertotalous
Opiskelija

• ymmärtää hiilineutraalisuuden ja kiertotalouden periaatteet
• tunnistaa tuotteen tai palvelun energia­ ja materiaalitehokkuuden.

Toiminnan eettiset näkökulmat
Opiskelija

• tunnistaa työhön sisältyviä eettisiä valintoja
• arvioi omia ja muiden ratkaisuja eettisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kestävän kehityksen arviointi
Opiskelija

• perehtyy työpaikan tai alan toimintaan kestävän kehityksen näkökulmista
• arvioi työpaikan tai alan kestävään kehitykseen vaikuttavia tekijöitä
• tekee ehdotuksia kestävän kehityksen kehittämiskohteista.

Kestävän kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

• määrittelee tavoitteet kestävän kehityksen edistämiseen ja ongelmien ratkaisemiseen 
työpaikallaan tai alallaan

• valitsee kestävää kehitystä edistävät keinot ja toimintatavat
• aikatauluttaa tehtävät ja määrittää resurssit
• suunnittelee tarvittavan yhteistyön.

Kestävän kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

• toteuttaa kestävän kehityksen toimintatapoja työpaikallaan tai alallaan
• toimii kestävän kehityksen esimerkkinä ja kannustaa muita kestävän kehityksen toimintaan
• viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestävän kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

• arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista työpaikallaan tai alallaan
• esittää kehittämistarpeita kestävän kehityksen edistämiseen tulevaisuudessa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttävä 1 • tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
• tuntee osa­alueen sisältämiä peruskäsitteitä ja tietoja
• käyttää perustietoa kaavamaisesti
• arvioi suoriutumistaan

Tyydyttävä 2 • toimii pääosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti
• tuntee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää perustietoa tarkoituksenmukaisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja 

kehittämisen kohteitaan

Hyvä 3 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti
• ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita
• hallitsee osa­alueen keskeiset käsitteet ja tiedot
• käyttää tietoa monipuolisesti
• arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa 

kehittämiseksi

Hyvä 4 • toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
• toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa 

yhteistyökykyisesti ja rakentavasti
• ratkaisee ongelmatilanteita käyttäen monipuolisia tapoja
• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot sekä tunnistaa siihen 

liittyviä erityispiirteitä
• soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti sekä tunnistaa vahvuuksiaan 

ja kehittämisen kohteitaan

Kiitettävä 5 • toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja 
vaihtelevissa tilanteissa

• toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja rakentavasti

• ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee 
kehittämisehdotuksia

• hallitsee osa­alueen käsitteet ja tiedot laaja­alaisesti ja 
syvällisesti

• soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
• arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittää perusteltuja 

ratkaisuja osaamisensa kehittämiseksi

130



4. Kiinteistönhoidon osaamisala
Kiinteistönhoitaja toimii asiakaskohteessa kiinteistönhoidon työtehtävissä ja 
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Hän osaa huolehtia 
kiinteistön yleishoidosta ja valvonnasta sisä­ ja ulkoalueilla sekä arvioida rakennusten yleistä 
teknistä kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta. Kiinteistönhoitaja osaa arvioida kiinteistön sisäilman 
laatua, paikantaa kiinteistöteknisten järjestelmien toimintahäiriöitä ja tunnistaa niiden aiheuttajia 
sekä huoltaa tavanomaiset kiinteistöteknisten järjestelmien laitteet ja varusteet. Hän osaa 
ylläpitää ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa ja tehdä ilmanvaihtokoneiden 
määräaikaishuollot ja niihin liittyvät työt. Kiinteistönhoitaja osaa käyttää kiinteistöautomaatiota 
asiakaskohteessa.
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5. Kotityöpalvelujen osaamisala
Kodinhuoltaja toimii asiakaskohteessa kotityöpalvelujen työtehtävissä ja asiakaspalvelutilanteissa 
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Hän osaa tuottaa ruokapalveluja ja 
kotisiivouspalveluja asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Lisäksi kodinhuoltaja osaa 
tehdä kodin siivouksen erityistilanteissa, hoitaa piha­ ja ulkoalueita, huoltaa vaatteita ja tekstiilejä 
tai tuottaa avustamis­ ja asiointipalveluja asiakaskodeissa.
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6. Toimitilahuollon osaamisala
Toimitilahuoltaja toimii asiakaskohteessa toimitilahuollon työtehtävissä ja 
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Hän osaa suunnitella 
ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa, joita ovat asuinkiinteistöt, hotelli­ 
ja majoitustilat, kauppakeskukset ja myymälätilat, kodin erityistilanteet, liikennevälineet, 
oppilaitokset ja päiväkodit, sosiaalihuoltolaitokset, terveydenhuoltolaitokset, teollisuuslaitokset, 
terveydenhuoltotilat tai uima­allas­ ja kylpylätilat.
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7.  Osaamisen arviointi
Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1–5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten 
ja arviointikriteerien mukaisesti. Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon 
osan arvosana määräytyy sen mukaan, mille  arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen 
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Yhteiset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla hyväksytty/hylätty. Yhteisten tutkinnon osien osa­
alueet arvioidaan asteikolla 1–5 osa­alueen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien mukaisesti. 
Yhteisen tutkinnon osan osa­alueen arvosana määräytyy  sen mukaan, mille arviointiasteikon 
tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.
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8. Liite 1. Arvoperusta
Ammatillisen koulutuksen tuottama osaaminen uudistaa ja kehittää yksilöitä, työelämää ja 
yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia yksilöille ja yhteisöille tehdä ratkaisuja 
eettisen ja kriittisen pohdinnan, toisen asemaan asettumisen ja tietoon perustuvan harkinnan 
avulla. Osallisuus, aktiivinen toimijuus ja yhteisöllisyys korostuvat ammatillisen koulutuksen 
toiminnassa.

Ammatillinen koulutus edistää tasa­arvoa ja yhdenvertaisuutta sekä hyvinvointia ja demokratiaa. 
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suvaitsevaisuus, erilaisuus ja kulttuurinen moninaisuus 
nähdään rikkautena ja ne toteutuvat koulutuksessa. Avoimuus luo turvallisuutta ja luottamusta.

Ammatillinen koulutus perustuu työelämän osaamistarpeisiin ja tarjoaa opiskelijan tavoitteisiin 
ja elämäntilanteeseen sopivia osaamisen kehittämisen tapoja. Toimintaympäristöjen muuttuessa 
ammatit muuttuvat ja jokaisen vastuu osaamisensa kehittämisestä korostuu. Ammatillinen 
koulutus vastaa yksilöiden, työelämän ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin joustavasti 
ja vaikuttavasti.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmärretään kestävän elämäntavan välttämättömyys ja 
rakennetaan osaamisperustaa ympäristön ja kansalaisten hyvinvointia edistävälle taloudelle. 
Ammatillinen koulutus lisää ymmärrystä luonnonvarojen kestävästä käytöstä, ilmastonmuutoksen 
hillinnästä ja siihen sopeutumisesta sekä luonnon monimuotoisuuden säilyttämisestä. 
Turvallinen työskentely, yrittäjämäinen asenne ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa. 
Kansainvälistyminen ja globaali vastuu vahvistuvat.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa, osaamisen hankkimisessa ja 
osoittamisessa sekä oppimisympäristöissä.
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9. Liite 2. Luvat ja pätevyydet
Tutkinnossa edellytyksenä  on, että opiskelija suorittaa  säädösperusteiset  sekä  työelämän 
edellyttämät  luvat ja pätevyydet, jotka ovat välttämättömiä ammattitaitovaatimuksissa ja 
osaamistavoitteissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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