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1. Tutkinnon muodostuminen

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkintoon siséltyy kolme osaamisalaa (kiinteistdnhoidon
osaamisala, kotityOpalvelujen osaamisala ja toimitilahuollon osaamisala). Kiinteistonhoidon
osaamisalan tutkintonimike on kiinteistonhoitaja. Kotitydpalvelujen osaamisalan tutkintonimike
on kodinhuoltaja. Toimitilahuollon osaamisalan tutkintonimike on toimitilahuoltaja. Tutkinto
muodostuu yhdesta pakollisesta tutkinnon osasta (15 osp), kahdesta osaamisalan valinnaisesta
tutkinnon osasta (60 osp), valinnaisista tutkinnon osista (70 osp) ja yhteisista tutkinnon osista (35
osp). Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Pakollinen tutkinnon osa on asiakaslahtoisten
puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen. Valinnaisia tutkinnon osia on kaikkiaan 30, joihin
sisdltyy tutkinnon osa puhtaus- ja kiinteistépalvelualan perustutkinnon toisen osaamisalan
pakollinen tutkinnon osa.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Kiinteisténhoidon osaamisala | 75 osp

Kiinteisténhoitaja

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 30 osp, P

Kiinteistdteknisten jarjestelmien hoitaminen, 30 osp, P

Kotityépalvelujen osaamisala | 75 osp

Kodinhuoltaja

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp, P

Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp, P

Toimitilahuollon osaamisala | 75 osp

Toimitilahuoltaja

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp, P

Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp, P

Perussiivouspalvelut, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 70 osp

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 20 osp

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Kiinteistdautomaation kayttaminen, 20 osp

Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistdpalvelualalla, 20 osp

Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp

LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20 osp

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20 osp

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Rakennustekniset korjaustyot, 20 osp

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp




Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

liImastovastuullinen toiminta, 15 osp

Kansainvalisessa tydymparistdssa toimiminen, 15 osp

TyOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa | 20 osp

Tutkintoon voi valita toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan téstéd samasta
perustutkinnosta. Riippumatta valitun tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus
on tdssé kohdassa enintdédn 20 osaamispistetté.

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa mééritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai
osia toisesta ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltédvét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista osaamista,
Jjoka soveltuu useamman kuin yhden ty6paikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja nime&éa
tutkinnon osan tybeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittaa sille laajuuden
osaamispisteinéd. Koulutuksen jérjestédja médrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vdhintddn 6 osaamispistetté ja yhteiskunta-
ja tybeldméosaamisen laajuus on véhintdén 9 osaamispistetta. Lisdksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltyd valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta
tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy.

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mééréttyja tai koulutuksen jérjestdjan paattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa méaéaréttyjd osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2.1.

Tutkinnon osat

Asiakaslahtdisten puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tuottaminen, 15 osp
(106856)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Oman tydn suunnittelu
Opiskelija

perehtyy yrityksen tai organisaation toiminta-ajatukseen ja yrityskuvaan sekda ymmartaa
niiden merkityksen omassa tyéssaan

perehtyy puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan asiakaskohteen palvelusopimukseen liittyviin
palvelu- ja laatukuvauksiin

perehtyy asiakaskohteen tilanteeseen ja toteuttaa palvelusopimukseen liittyvia ratkaisuja
sovitulla tavalla

suunnittelee asiakastilanteen

tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin
kayttdd puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteitd ammattimaisesti

tutustuu asiakaskohteen teknisten jarjestelmien toimintaperiaatteisiin sek& tydssa
kaytettaviin koneisiin, valineisiin ja materiaaleihin

perehtyy asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttaviin tekijoihin sekd puhtaanapitotbissa
kaytettaviin koneisiin, valineisiin ja materiaaleihin

tietda toteuttamansa palvelun kustannusrakenteen, arvioi tybaikaa ja materiaalimenekkia
seka toteuttaa tyonsa niiden mukaisesti.

Puhtaus- ja kiinteistépalvelujen toteuttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

toimii palvelutilanteessa asiakaskohteen palvelu- ja kiinteistonhoitosopimuksen mukaisesti
toimii asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaisesti

toimii  asiakaskohteen puhtaanapitoa ja kiinteistonhoitoa koskevien yleisten
laatuvaatimusten mukaisesti

tunnistaa tilanteita, joissa tarvitaan palvelusopimuksen ulkopuolisia palveluja

tiedottaa ulkopuolisten palvelujen tarpeesta esihenkildlle ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista
apua asiakkaalle

tunnistaa ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikkeustilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi

tunnistaa kiinteiston viihtyvyyteen, kayttokuntoon, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvia
seikkoja

arvioi, onko tuotettujen puhtaus- ja kiinteistopalvelujen lopputulos sopimusten mukainen.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa



laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa toimimalla asiakaspalvelutilanteessa Kkiinteisto-,
kotityd- tai puhtauspalvelujen asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.2. Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 30 osp
(106836)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

6



Kiinteistonhoitotehtidvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja kohteen
toimintaan

selvittaa tydtehtavaad koskevat sdadokset, maaraykset ja ohjeet

perehtyy organisaationsa ja asiakaskohteen toimintatapoihin seka toimii niiden mukaisesti
suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa kiinteistonhoitosopimuksen ja ohjeiden mukaisesti
valitsee tyGssa kaytettavat tydmenetelmat, -valineet ja materiaalit.

Kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta huolehtiminen sisé- ja ulkoalueilla
Opiskelija

kayttdad  kiinteiston  kulunvalvontajarjestelmaa ja  talotekniikan  ohjaus- ja
valvontajarjestelmaa apuna tyéssaan

varmistaa rakennetun piha-alueen ja leikkivélineiden toimintakunnon ja turvallisuuden
suorittaa  kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon ja huoltoon liittyvid tehtavia
kiinteistbnhoitosopimuksen mukaisesti

huolehtii kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen yleishoidosta ja valvonnasta

suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan liittyvia toimenpiteita
tutustuu paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien toimintakokeiden tekemiseen
huolehtii  tydssadan tarvittavien tyokoneiden ja laitteiden paivittdishuollosta ja
puhdistustehtavista

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston kdyttdkunnon, toimivuuden ja turvallisuuden arviointi
Opiskelija

tietdd rakennusten rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttavia tekijoita

arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
tietdd piha-alueen rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttavia tekijoita

arvioi rakennetun piha-alueen kayttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta
havainnoimalla

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa ty6yhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésta tiedotuksesta

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tybhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa  naytdssd toimimalla  kiinteistdnhoitotehtavissa
asiakaskohteessa seka arvioimalla rakennusten ja rakennetun piha-alueen kuntoa. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.3. Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoitaminen, 30
osp (106837)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Kiinteistéteknisten jarjestelmien hoidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy kiinteistdn palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tydssa
toimii tyétehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaationsa toimintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tydnsa asiakaskohteen tarpeiden mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémenetelmén, -vélineet ja materiaalit
hyvéksyttavan lopputuloksen saamiseksi

arvioi tydajan ja materiaalimenekin.

Kiinteiston sisailman laadun arviointi
Opiskelija

toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
arvioi siséilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

tunnistaa syyt poikkeamille

tekee korjaavat toimenpiteet havaintojensa perusteella.

Kiinteistoteknisten jarjestelmien toimintahairididen paikantaminen ja niiden aiheuttajien
tunnistaminen
Opiskelija

perehtyy kiinteistoteknisten jarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin
toteuttaa kiinteistoteknisten jérjestelmien huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

tulkitsee kiinteistdteknisten jarjestelmien piirustuksia hyddyntaen niitd vikakohteiden
paikantamisessa

kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

tutustuu valmistajien hoito- ja huolto-ohjeisiin

tekee huoltotoimenpiteet kiinteistéteknisten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa
vikatilanteissa

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

kayttaa tarkoituksenmukaisia tydvalineita ja huoltaa ne kayton jalkeen

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteiden ja varusteiden huoltaminen
Opiskelija
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toteuttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien huoltopalveluja kiinteistbnhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

tietéd kiinteistoteknisten jarjestelmien keskeiset toimintaperiaatteet

tutustuu Kiinteistoteknisten jarjestelmien koneisiin ja laitteisiin sek& selvittdd niiden
tavoitteelliset kayttoiat

tekee huoltotoimenpiteet kiinteistdteknisten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa
vikatilanteissa

tulkitsee kiinteistdteknisten jarjestelmien piirustusten perusteella mahdollisia vikakohteita
noudattaa valmistajien hoito- ja huolto-ohjeita

kayttdd kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

huoltaa kayttdmansa tydvalineet

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.



Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistdé toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla kiinteistéteknisten jarjestelmien
hoitotehtévissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

2.4. Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30
osp (106838)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Avustamis- ja asiointipalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e suunnittelee tydnsa palvelusopimuksen, asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

* neuvottelee asiakkaan kanssa avustamis- ja asiointipalvelutehtavista

e varmistaa etukateen asiointitehtdvan onnistumisen ja asiointikohteen esteettéman
likkumisen mahdollisuudet

« varaa vélineet ja tarvikkeet tyétaan varten

« ottaa huomioon asiakkaan ikdan, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan liittyvat yksil6lliset
tarpeet toimiessaan avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa

e noudattaa ty6hon liittyvia sdadoksid ja maarayksia

« toimii oman ty6tehtavansa ja toiminta-alueensa ammatillisten vastuiden ja rajojen puitteissa

» tietdd uhkaavissa tilanteissa kaytettavan toimintamallin ja pyrkii ennakoimaan niita.

Eri-ikdisten ja toimintakyvyltaan erilaisten asiakkaiden avustaminen paivittaisissa
toiminnoissa
Opiskelija

* avustaa asiakasta paivittaisissa toiminnoissa (henkilokohtaisen hygienian hoitaminen,
pukeutuminen ja ruokailu) turvallisilla menetelmilléa

< hallitsee avustamisessa kaytettdvien apuvdlineiden (esim. suihkutuoli, ruokailuastiat,
rollaattori ja pyoratuoli) kayton

e puhdistaa ja huoltaa apuvalineet kayton jalkeen

e ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut,
sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

« huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

» tyOskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Eri-ikdisten ja toimintakyvyltdén erilaisten asiakkaiden asioinnissa avustaminen
Opiskelija

e avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella

« huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista asioinnin aikana ja sen jalkeen

« kayttaa ja huoltaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia apuvéalineita

» ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut,
sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

* neuvoo asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissé asioissa

« tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Virikkeellisen toiminnan jarjestaminen asiakkaille
Opiskelija

* jarjestaa virikkeellista toimintaa eri-ikaisille ja toimintakyvyltdan erilaisille asiakkaille

« kayttada asiakaskohteessa olevia virikkeellisessa toiminnassa kaytettavia laitteita ja valineita
ja tarvittaessa puhdistaa ne

« tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

« palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
* noudattaa tydyhteistn saantoja ja toimintatapoja

< noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

« lisda omalla kaytoksellaan alan arvostusta
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Tutkinnon osat

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteistssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittda kaytdssaan olevien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttdturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytt6- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri-ikaisia,
toimintakyvyltddn rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkilditd) paivittaisissa toiminnoissa
ja asioinnissa seka jarjestamalla yhden virikkeellisen toimintatuokion asiakaskodeissa ja
asiointiymparistéissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.5.

Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp
(106839)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Kotisiivouspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja kohteen
toimintaan

perehtyy kodin puhtaustavoitteeseen ja asiakkaan toiveisiin

suunnittelee ja aikatauluttaa omaa tydtaan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

varaa siivousaineet, tarvittavat valineet ja koneet ty6taan varten.

Kodin yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kodin yllapitosiivoustehtavia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti
tarkoituksenmukaista tyéjarjestysta noudattaen

kayttad palvelusopimuksen edellyttdmia siivousaineita, -valineitd ja -koneita
tarkoituksenmukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja koneet sekéa palauttaa ne paikoilleen
huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

tarkistaa tydnsa lopputuloksen

tyoskentelee sovitussa tydajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kodin kuiva- ja markatilojen perussiivoustehtdvia palvelusopimuksen ja
asiakaskohteen mukaisesti tarkoituksenmukaista tydjarjestysta noudattaen

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja sek& hoitaa ja suojaa niita
tarvittaessa

tekee kodin perussiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousaineilla, -menetelmilld, -valineilla
ja -koneilla

tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa vélineet ja koneet sekéa palauttaa ne paikoilleen
huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija
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tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkintoja

valitsee hoito-ohjemerkintdjen perusteella tekstiileille sopivan huoltotavan

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee vaatteita ja kodin tekstiileja hoito-ohjeen
mukaan tarkoituksenmukaisesti

kayttaa asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon vélineité ja koneita seka tekstiilihuollossa
kaytettavia aineita kayttéohjeiden mukaisesti

tekee pienia korjauksia pyydettaessa



huoltaa kayttdmansa valineet ja koneet ja palauttaa ne paikoilleen
tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestévéan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla kodin yllapito- ja perussiivoustehtavissa
seka tekstiilien huoltotehtavissd asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.6. Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp (106840)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Yllapitosiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

suunnittelee ja aikatauluttaa asiakaskohteen yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja
muut palvelutehtavat palvelusopimuksen mukaisesti

tunnistaa asiakaskohteen lian laadun

selvittdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee siivousmenetelmat, -valineet, -aineet ja -koneet tydhon.

Yllapitosiivouksen ja muiden palvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttékuntoon seka annostelee siivousaineet
kayttoohjeiden mukaisesti

tekee yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja pintamateriaalien hoitotehtavéat

tekee tyot palvelukuvauksen, tydohjeiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee kuiva- ja méarkéatilojen yll&apitosiivousta ja jaksoittaista siivousta

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa vetta tarkoituksenmukaisesti
tekee pintamateriaalien hoitotehtavia ja tarvittavia muita palvelutehtéavia

noudattaa tydssa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta

tarkkailee toimitilojen, laitteiden ja koneiden kuntoa seka tekee asianmukaiset ilmoitukset
mahdollisesta huoltotarpeesta

huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydesta ja tekee tarvittavia jarjestelytehtavia
noudattaa tyéssaan hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttamansa siivousvalineet ja -koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesté ja ilmoittaa mahdollisista
vioista

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa ty6yhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaéisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita
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« valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
« huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

» tekee tytnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tyoévalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyd- ja toimintakykya tydssaan

« selvittda tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

« toimii hatdensiaputilanteissa

« toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséaohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntéen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittéda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdssd  toimimalla  yllapitosiivoustehtavissa
asiakaskohteessa. Siltéd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.7. Perussiivouspalvelut, 30 osp (106841)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Perussiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

« perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja kohteen
toimintaan

¢ suunnittelee ja aikatauluttaa perussiivouksen yhteistydssa tyoparin tai tyéryhman kanssa
asiakkaan tarpeen ja tydohjeiden mukaisesti

» selvittédd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

« valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet kohteen
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapintojen puhdistukseen ja suojaukseen

* varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -valineet ja -koneet ty6taan varten

+ tiet&d tuotetun palvelun kustannusrakenteen ja arvioi tuotteiden ja palvelujen kustannuksia.

Perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

» tekee kohteen kuiva- ja markatilojen perussiivouksen palvelusopimuksen,
palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

« tekee kohteen perussiivouksen tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla lian laadun,
pintamateriaalin ja tyon tavoitteiden mukaisesti

« noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta asiakkaan toiminnan mukaisesti

« kayttaa vetta ja siivousaineita tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti

« kayttaa siivousvalineita ja -koneita monipuolisesti ja turvallisesti katto-, kaluste-, pysty-,
ikkuna- ja lattiapinnoilla

e suojaa pintoja tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla ja -aineilla pintamateriaalin
ohjeen ja tyon tavoitteiden mukaisesti

« huoltaa kayttaméansa siivoustekstiilit, -valineet ja -koneet seka ilmoittaa mahdollisista vioista

» tybskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

» palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteistn sééntdja ja toimintatapoja

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

» lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

« edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

< toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

« laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

 viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

« kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyéstaan tilanteen vaatimalla tavalla
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toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséén

selvittad tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytéssd  toimimalla perussiivoustehtavissa
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.8. Asuinkiinteist6jen puhtauspalvelujen
tuottaminen, 20 osp (106842)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

huomioi tyén suunnittelussa siivouskohteiden etéisyydet

huomioi tydssadan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat

suunnittelee asuinkiinteistbn yllapitosiivouksen  ja  jaksoittaiset siivoustyot
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

suunnittelee tyojarjestyksen

selvittdad tyonsé kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja kohteen likatyypit

valitsee tyossa kaytettavat tydmenetelmét, valineet, koneet ja aineet

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Asuinkiinteistojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tyotehtavat sopimuksen, palvelukuvauksen ja asiakkaan tilauksen mukaisesti
huomioi tydssaéan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat

ajoittaa siivousty6t sovitulla tavalla

valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat, valineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttékuntoon seka annostelee siivousaineet kayttéohjeiden mukaisesti

tuottaa asiakaskohteen mukaista puhtautta

puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja

kayttaa tydssaan eri siivousmenetelmid, -koneita, -valineité ja -aineita sovitun laatutason
saavuttamiseksi

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet
puhdistaa ja huoltaa kayttaménsa tydvalineet ja -koneet

toimii tydssaan kustannustehokkaasti ja sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdad omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestévan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
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Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti
 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
» hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
 toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenéisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittéaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla asuinkiinteistojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.9. Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20
osp (106843)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

« perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee tydnsd palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon asiakaskohteen
toiminnan, huonevaraukset ja asiakkaiden viihtyisyyden

e huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

« selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

« valitsee tydssa kaytettavat siivous- ja tekstiilien huoltomenetelmét seké siivousaineet, -
valineet ja -koneet.

Hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

« tekee siivoustydn hotelli- ja majoitustilassa palvelukuvauksen ja tyéohjeiden mukaisesti
tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa

 tuottaa sovittua laatua

« huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet ja turvallisuuden

e varustaa hotellivaunuun tydssa tarvittavat tarvikkeet, liinavaatteet, tyovdlineet ja
siivousaineet

» tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilld, -valineilla, -aineilla ja -
koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoitteen

» tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

* huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan

* huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla tavalla

< huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta
asiakaskohteen mukaisesti

« perehtyy tarvittaessa minibaarin tayttamiseen liittyviin ohjeisiin

« tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

 tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

« huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista hotellihuoneiden varausten mukaisesti

* puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdyttdmansa hotellivaunun, -vélineet ja -koneet

» huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta

» kéasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

» tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

» palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
* noudattaa tydyhteistn séantgja ja toimintatapoja
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noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisaé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyéssaan

selvittaa tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttdturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla hotelli- ja majoitustilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.10. Illmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito,
20 osp (106844)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyén kannalta

toimii tyétehtavia koskevien sdaddosten, maardysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella

tutustuu ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
suunnittelee omaa ty6tdan asiakasléhtdisesti minimoiden toimintakatkokset

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyomenetelméan, -vélineet ja materiaalit
hyvéksyttavan lopputuloksen saamiseksi

arvioi tydajan ja materiaalimenekin.

limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii niiden mukaisesti

kayttaa ilmanvaihtojarjestelmien prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilmanvaihtokoneille valitsemallaan tydmenetelmalla
selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

sopeuttaa tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyttehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

kayttdd materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa kayttdmansa tydvalineet

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

limanvaihtokoneiden perushuollon ja niihin liittyvien toiden tekeminen
Opiskelija

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii sen mukaisesti

tekee ilmanvaihtokoneiden perushuollon valitsemallaan tydmenetelméalla
toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
sopeuttaa tydskentelynsad muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

kayttaa materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

huoltaa kayttamansa tyovalineet

raportoi tydstdan huoltokirjaan

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
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laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

30

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistytkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistytkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistytkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon
yllapitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

2.11. Kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelut, 20 osp (106857)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavien suunnittelu
asiakaskohteessa
Opiskelija

suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavat
palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tybohjeiden ja asiakaskohteen toiminnan
mukaisesti

huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan
kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa kauppakeskusten ja myymalatilojen erilaisten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa tyonséa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
valitsee  yhteistydssa tyOparin  tai tydryhmén kanssa tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -aineet, -vdlineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi.

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtéavien tekeminen
asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen,
tydohjeiden ja sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita, -valineita ja -koneita
noudattaa tydssaan tarkoituksenmukaista ty6jarjestysta ja ottaa huomioon asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteet

tarkkailee kauppakeskusten ja myymalatilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttaméansa siivousvélineet ja -koneet
toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

ottaa tarvittaessa pintapuhtausnaytteitd puhdistetuista pinnoista

noudattaa tyéssaan hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tadydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteistn jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.



Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan

turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.12. Kiinteistdautomaation kayttaminen, 20 osp
(106845)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kiinteistbautomaation kdyttamisen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy kiinteistdn palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tydssa
toimii tyétehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsa

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit.

Kiinteistbautomaation kdyttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

muuttaa lammityksen saatdkayran asetusarvoja oikeaan suuntaan

asettaa ja muuttaa lampiman kayttéveden ja ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja
muuttaa kiinteiston kayttdmiseen liittyvid aikaohjelmia

toimii kiinteistdn automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
selviytyy tyotehtévista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asetusarvojen muutosten vaikutusten seuraaminen
Opiskelija

tutustuu asetusarvojen muutosten vaikutuksiin rakennuksen lampétilaan ja ilman laatuun
arvioi asetusarvojen muutosten toteutumista ja vaikutusta
seuraa ilmanlaadun kehitysta aistinvaraisesti ja mittaamalla.

Mittaustulosten oikeellisuuden arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy lammitys-, vesi- ja ilmanvaihtojarjestelmien mukaisiin mittaussuureisin ja
mahdollisiin syihin niiden poikkeamissa

arvioi mittaustulosten oikeellisuutta

raportoi asiakkaalle palvelusopimuksen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistdé toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena
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sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa ty6ta keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdéssd  kayttamalla  kiinteistbautomaatiota
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.13. Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 20 osp
(106846)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Kiinteiston toimintakunnon arvioinnin suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tydssa
toimii tyétehtavia koskevien sdaddsten, maardysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

perehtyy kiinteistén rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

selvittdd, millaisia kiinteistéssa ilmenneité huolto- ja korjaustarpeita sek& turvallisuutta
vaarantavia puutteita voidaan korjata kiinteiston yleishoitoon liittyvilla pienimuotoisilla
huolto- ja korjaustoimilla

selvittad, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kuntoarviointi ja laajemmat
ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit.

Kiinteiston toimintakunnon arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

tietdd tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttavia tekijoita

arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
tarkkailee sisdilman laatua asiakaskohteessa ja raportoi havaitsemistaan ongelmista
arvioi rakennetun piha-alueen yleista teknistd kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta
havainnoimalla

toimii kiinteistdn toimintakunnon arviointityélle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
selviytyy arviointitydsta vastuullisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet

tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

huoltaa kdyttaméansa tyovalineet

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epékohdista

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston palvelusopimuksen mukaisten toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vikojen
korjaaminen
Opiskelija

tietdd tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien
pituuteen vaikuttavia tekijoita

tekee palvelusopimuksen mukaisesti toimintakuntoon liittyvat tyot

toimii kiinteistdn toimintakunnon arvioinnille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
selviytyy tydtehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tydvalineita oikein

huoltaa kayttdmansa tydvalineet

huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa ty6yhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta



edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteistssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytt6- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissad arvioimalla kiinteiston
toimintakuntoa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.14. Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp
(106847)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Kodin ruokapalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

suunnittelee oman tyénsa palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tilausmaarayksen ja
asiakkaan tarpeiden mukaisesti

suunnittelee ateriakokonaisuuksien valmistuksen suomalaisten ravitsemussuositusten
mukaisesti

suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia

huomioi eri-ikdisten asiakkaiden tarpeet, toiveet ja kaytettavissa olevan budjetin

tunnistaa ja valitsee kaytettavat elintarvikkeet ateriakokonaisuuden valmistamiseen

tietdd tuotetun palvelun kustannusrakenteen sekd laskee tuotteiden ja palvelun
kustannuksia

suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Kodin ruokapalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

valmistaa eri-ikéisille asiakkaille heidan toiveidensa ja ravitsemussuositusten mukaisen
ateriakokonaisuuden

valmistaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia

kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita taloudellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa
varastoi ja sailyttda elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan
valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista monipuolisia ateriakokonaisuuksia ohjeen
mukaan

valmistaa kotiruokia niille soveltuvilla menetelmilla ja tydympariston laitteilla ja koneilla
arvioi valmistamiensa ruokalajien makua ja tekee tarvittaessa muutoksia

laittaa ruokalajeja tarjolle tai sailytykseen myohempaa kayttoa varten

noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

puhdistaa ja laittaa paikalleen kayttAmansa ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat
siivoaa tydympaéristén

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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e noudattaa tyontekijdn tyoturvallisuusvelvoitetta seka tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

« valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet

* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

« kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

« yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

« selvittda tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttdturvallisuustiedotteet

¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

« toimii hatdensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hyotdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssd valmistamalla kotiruokaa asiakaskohteiden
kotikeittibissd tai kodinomaisissa laitoksissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.15. Kaodin siivous erityistilanteissa, 20 osp (106848)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Kodin siivouksen suunnittelu erityistilanteissa
Opiskelija

« perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen

« perehtyy kodin erityissiivouksen tavoitteisiin ja asiakkaan tarpeisiin

* suunnittelee kodin erityissiivouksen palvelukuvauksen, tydohjeiden ja asiakkaan tarpeen
mukaisesti

» selvittdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

» valitsee erityissiivoukseen tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmét, -aineet, -vélineet ja -
koneet

e suunnittelee tydnsa asiakaskohteen erityisvaatimusten mukaisesti.

Kodin siivous erityistilanteessa
Opiskelija

» tekee kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
* noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjestystéd huomioiden asiakkaan toiminnan

» kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia, -aineita, -vélineité ja -koneita

» tekee kodin erityissiivouksen ottaen huomioon pintamateriaalit ja likatyypit

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet

« huolehtii tarvikkeiden taydennyksesta

« kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

« tekee tydn sovitussa ajassa ja tekee tarvittavat lopputyot

¢ noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

« palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

¢ noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja

* noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

» lisdd omalla kaytokselldan alan arvostusta

« edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

* noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

< toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

« laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

« viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

« kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostéan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

« toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai timin jasenena

* sopii tydyhteison jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
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ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tybhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssd toimimalla kodin erityissiivoustehtavissa
asiakaskodissa, johon tehdaan erityistilanteen mukainen perussiivous, esimerkiksi muutto-,
remontti- tai kayttddnottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jalkeinen siivous, tuhoelainsiivous tai
allergiasiivous. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.16. Koneiden kasittely puhtaus- ja

kiinteistopalvelualalla, 20 osp (106849)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan koneiden kdaytén suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palveluorganisaation toimintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti
valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen koneen

perehtyy koneen kayttéa, huoltoa ja korjausta koskevaan sopimukseen
suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa.

Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ajettavien koneiden ja niiden tydlaitteiden kayttd
Opiskelija

tutustuu koneiden kaytto- ja huolto-ohjeisiin

perehtyy keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteisiin ja paivittaishuollon kohteisiin
ajaa koneita tydtehtavan ja kohteen edellyttamalla tavalla

liittaa ja irrottaa koneisiin kytkettavia tydlaitteita

kayttaa koneita ja sen kayttamia aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet ja huomioi muuttuvat olosuhteet

arvioi koneiden ja ty6laitteiden toimintakuntoa paivittéin ja tekee tarvittavat huollot
huoltaa tarvittaessa kayttaméansa tyovalineet

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

noudattaa jatehuoltomaarayksia

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa

laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden

mukaisesti
toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena
sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen

mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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e noudattaa tyontekijdn tyoturvallisuusvelvoitetta seka tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

« valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet

* huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

« tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

« kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

« yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

« selvittda tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttdturvallisuustiedotteet

¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

« toimii hatdensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hyotdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kayttamalla puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita asiakaskohteessa. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.17. Liikennevilineiden puhtauspalvelut, 20 osp
(106850)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtédvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

» perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

« toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

* noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

e suunnittelee likennevélineiden puhtauspalvelutehtdvia  asiakkaan  tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

e huomioi tydén suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

« selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

« huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso-
ja hygieniavaatimukset

» valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet, koneet ja aineet

« aikatauluttaa ja rytmittdd tyon liikennevélineiden varikkotoiminnan ja erityispiirteiden
mukaisesti.

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtévien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

» tekee liikennevélineiden puhtauspalvelutehtévid palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti

e huomioi tyossdan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

* ajoittaa tydn huomioiden asiakkaiden toiminnan ja tekee tyon asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

e toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan huomioiden

e varustaa siivousvélineet ja -koneet kayttbkuntoon sekd annostelee siivousaineet
kayttéohjeiden mukaisesti

e puhdistaa ja hoitaa liikennevalineiden erilaisia pintamateriaaleja

« kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita

* puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tydvalineet ja -koneet

» huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesté ja jarjestyksesta

* huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ympéaristolahtoisia
toimintaohjeita

« tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

« palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
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noudattaa ty6yhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséén

selvittaa tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla likennevalineiden
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.18. LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapito, 20
osp (106851)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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LVV-jarjestelmien toimintakunnon ylldpidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyén kannalta

perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella

perehtyy LVV-jarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

suunnittelee LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteen,
viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit

arvioi tydajan ja LVV-jarjestelmien piirustuksista tydhon tarvittavat materiaalit.

LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapitiminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tulkitsee LVV-jarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden

kayttaa LVV-jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya
taloautomaatiojarjestelmaa

selviytyy tyotehtavista sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat tydvaiheet

toimii tydlle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla ja arvioi tydmenetelméan
soveltuvuutta tyon edetessa

sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

huoltaa kayttamansa tyévalineet

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

LVV-jarjestelmien laitteiden ja koneiden vaihtojen tekeminen
Opiskelija

kayttaa LVV-prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa
tekee tavanomaiset LVV-jarjestelmien laitteiden ja  kalusteiden vaihtotyot
viranomaismaaraysten mukaisesti

selviytyy tyotehtdvistd sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat tyGvaiheet

toimii ty6lle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee tytt valitsemallaan tydmenetelmalld ja arvioi tydmenetelman soveltuvuutta tydn
edetessa

sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tyttehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

huoltaa kayttdmansa tyovalineet

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
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toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséén

selvittad tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla LVV-jarjestelman toimintakunnon
yllapitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

2.19. Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelut, 20
osp (106858)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtdavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

suunnittelee tybalueensa yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat
asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

selvittdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tyén suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, -vélineet, aineet ja koneet

suunnittelee tyojarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etdisyydet, vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumisen ja muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittéda tydnsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Oppilaitosten ja péivakotien puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tyéssaan

ajoittaa siivoustyon huomioiden asiakkaiden toiminnan

varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttékuntoon seka annostelee siivousaineet
kayttéohjeiden mukaisesti

tekee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavéat

puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, vélineité ja aineita sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyévalineet ja -koneet ohjeiden mukaisesti

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ymparistélahtoisia
toimintaohjeita

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tytyhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti



toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tytskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséén

selvittaa tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla oppilaitoksen tai paivakodin
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.20. Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

(106852)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Piha- ja ulkoalueiden hoitotehtdavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen
perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

suunnittelee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia

perehtyy pienkoneiden kaytto- ja huolto-ohjeisiin

tutustuu kausikukkien kasvutekijdihin

suunnittelee kausikukkien istutuksen ja hoidon asiakkaan toiveiden mukaisesti
suunnittelee ja aikatauluttaa tyonséa

valitsee tilanteisiin tarkoituksenmukaiset tydmenetelmét, -vélineet, -koneet ja materiaalit.

Kiinteiston ymparivuotinen piha- ja ulkoalueiden hoito asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavié palvelusopimuksen ja asiakastilausten mukaisesti
toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

toimii piha- ja ulkoalueiden hoidossa vuodenaikojen asettamien vaatimusten mukaisesti
tekee eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotehtévét hoito-ohjeiden mukaisesti
tekee tarvittaessa rikkakasvien torjuntatéita

tekee talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitust6ita huomioiden liikkennealueiden hoito-
ohjeet

poistaa graffiteja ja toherryksia kiinteistdén pinnoilta palvelusopimuksen mukaisesti
ennakoi tulevat tyovaiheet ja tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan
tydmenetelmalla

sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoitotehtévissa tarvittavia tygvalineitd ja pienkoneita oikein
suorittaa moottoritybkoneen kuljettajalta edellytettdvén T-luokan ajoluvan (Traktorikortti)
hyvéksytysti

kayttdad materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

huoltaa kayttdmansa tyovalineet ja pienkoneet

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

toimii paikallisten jatehuoltoméaéaraysten mukaisesti

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.
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Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kiinteiston piha- ja ulkoalueiden
hoitotehtévissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

2.21. Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

(106859)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Rakennusaikaisten siivouspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

perehtyy eri rakennustydvaiheisiin sekd jatkuvan puhtaanapidon merkitykseen ja
puhtausvaatimuksiin eri vaiheissa

selvittdd asiakaskohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja likatyypit

suunnittelee rakennusaikaisen siivouksen ja loppusiivouksen asiakkaan tilauksen,
sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tyén suunnittelussa rakennusprosessin eri vaiheet ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet, koneet ja aineet

suunnittelee toimivan tyojarjestyksen

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Rakennusaikaisten siivouspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi tydssaan eri rakennustydvaiheet ja niiden siivoukselle asettamat tavoitteet ja
vaikutukset omaan tyéhon

ajoittaa siivoustydt muiden ammattiryhmien toiminnan mukaisesti rakennusprosessin eri
vaiheissa

valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat, tarkoituksenmukaiset vélineet, koneet ja
muut tarvikkeet kayttokuntoon

toteuttaa eri rakennusvaiheissa sisdilma- ja puhtausluokituksen mukaista puhtautta
toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee siivouksen tarkoituksenmukaisilla menetelmilla rakennusvaiheen likatyyppien,
pintamateriaalien ja sovitun laatutason mukaisesti

suojaa tarvittaessa pintoja rakennusvaiheiden mukaisesti

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineitd ja aineita
kayttdohjeiden mukaisesti

noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta kohteen toiminnan mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
rakennustydmaan toiminnan mukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tydvalineet ja -koneet

noudattaa kohteen jatehuolto-ohjeita ja muita ymparistdlahtoisia toimintaohjeita
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteistssa tai tiimin jasenena



sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa ty6ta keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla rakennustybvaiheen aikaisia
siivouspalvelutehtavia ja loppusiivouksia asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.22. Rakennustekniset korjausty6t, 20 osp (106860)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Kiinteistonhoidollisten pienkorjausten suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksen rajauksiin ja toimii nilden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen toimintaan sekd rakennuksen rakenteiden ja rakennusosien
kunnon merkitykseen toimien niiden mukaisesti

tutustuu yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskohteisiin

tietdd, millaisten Kkiinteistdssa ilmenneiden korjaustarpeiden edellyttamat korjaustyot
voidaan toteuttaa kiinteiston yleishoitoon liittyvin pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
tietdd, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kiinteiston kuntoarviointi ja
laajemmat ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, -valineet ja materiaalit
suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa.

Kiinteistonhoidollisten, pienimuotoisten ulko- ja sisdverhouksien korjaustéiden tekeminen
Opiskelija

kayttad tyossdan asiakaskohteen tydselityksida sekd valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeita

tekee rakennuksen ulko- ja sisdverhousten Kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia
korjaustoita asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

tydskentelee valitsemallaan tydmenetelmalla ja ennakoi tulevat tydvaiheet

sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydtehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja
huoltaa kayttamansa tyévalineet

lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaéaraysten mukaisesti
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvien sédétojen ja korjaustéiden tekeminen
Opiskelija

kayttaa tydssaan asiakaskohteen tyOselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeita

tekee kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia sdatdja ja pienimuotoisia korjaustoita
toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tydskentelee valitsemallaan tydmenetelmalla ja ennakoi tulevat tydvaiheet

sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydtehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja
huoltaa kayttdmansa tyovalineet

lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaaraysten mukaisesti
tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistén ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvien vihaisten saatdjen ja korjaustdiden
tekeminen
Opiskelija

kayttaa tydssaan asiakaskohteen tydselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja
korjausohjeita
perehtyy ovien ja ikkunoiden yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskohteisiin
tekee kiinteistdn ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia vahaisia saatoja ja korjaustoita
toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustoille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tyGskentelee valitsemallaan tydmenetelmaélla ja ennakoi tulevat tydvaiheet
sopeuttaa tydskentelynséd muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydtehtavissa tarvittavia tyovalineité ja materiaaleja
huoltaa kayttaméansa tyovalineet
lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltoméaéaraysten mukaisesti
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tydskentelee sovitussa ajassa
arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa ty6yhteison sdantdja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisaé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyéssaan

selvittda tyossa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla kiinteisténhoidollisia, rakennusteknisia
korjaustoita asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.23. Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

(106861)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelujen ja muiden palvelutehtavien suunnittelu
asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen
palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

perehtyy asiakaskohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

perehtyy asiakaskohteen hygieniaohjeiden sisaltéon ja niiden merkitykseen tydssa
huomioi tyén suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmét, -aineet, -vélineet ja -koneet

tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtéviin asiakaskohteen toiminnan
ja hygieniavaatimusten mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotehtidvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tydskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtavissa

kasittelee, varastoi ja sailyttdd raaka-aineita ohjeen mukaan ruokahuoltotehtévien eri
vaiheissa

kayttaa keittion tyovalineitd ja koneita ohjeiden mukaisesti

laittaa tarjottavat esille ja jakaa ruokaa organisaation jakelujarjestelméan mukaisesti
varmistaa ruoanjakelussa asiakkaiden ruokavalion toteutumisen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet

huolehtii keittion siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

noudattaa tydssdan jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla, -aineilla, -valineilla ja -
koneilla ottaen huomioon likatyypit, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

noudattaa tarkoituksenmukaista ja aseptista tydjarjestystd huomioiden asiakkaan
toiminnan

toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan toimintatavan mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestdé paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija
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perehtyy asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskeviin ohjeisiin



toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

tekee vuodehuoltotehtavia

tekee tekstiili- ja pyykkihuoltotehtévia annettujen ohjeiden mukaisesti
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet
huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy huollettaviin apu- ja hoitovalineisiin seka niiden tarvitsemiin huoltotoimenpiteisiin
ja huoltokiertoon

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

huoltaa apu- ja hoitovalineita

kayttdd huoltamisessa tarvittavia valineita, laitteita ja koneita

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttaméansa valineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tadydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden
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» kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyotd keventévia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykyé tyossaan

« selvittdad tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
« noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

< toimii hataensiaputilanteissa

 toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
* hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 » suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan
Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla sosiaalihuoltolaitoksen ruokahuolto-,
puhtauspalvelu-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin
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tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tédydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.24. Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

(106853)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtdavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

suunnittelee  puhtauspalvelutehtdvat asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja
tybohjeiden mukaisesti

selvittdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi tydn suunnittelussa tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tytssaan tydkohteen asiakkaiden tarpeet ja ty6turvallisuuden

suunnittelee puhtauspalvelutehtéavat teollisuuslaitosten tuotantoprosessien mukaisesti
valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tyojarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etéisyydet,
vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen sekd muut siivottavuuteen vaikuttavat tekijat
aikatauluttaa ja rytmittdd tyon asiakaskohteen teollisuuslaitosten tuotannon ja
erityispiirteiden mukaisesti.

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti
huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

ajoittaa puhtauspalvelutehtéavat teollisuuslaitosten toiminnan mukaisesti

varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttdkuntoon seké annostelee puhdistus- ja
hoitoaineet kayttbohjeiden mukaisesti

tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtévia asiakaskohteen tydjarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa kohteen erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan mukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kayttaméansa tydvalineet ja koneet ohjeiden mukaisesti

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydestd ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistélahtoisia toimintaohjeita

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
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noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tyOyhteistn jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyoéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

70

noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké& suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitad, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytt6- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla teollisuuslaitoksen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.25. Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40
osp (106854)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen
palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

perehtyy kohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tydn suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja asiakaskohteen
mikrobiympariston erityispiirteet

suunnittelee ty6tddn huomioiden asiakaskohteen toiminnan, asiakkaiden tarpeet ja
ty6turvallisuuden

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelméat, -aineet, -vélineet ja -koneet
puhtauspalvelutehtaviin

tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtéviin asiakaskohteen toiminnan
ja hygieniavaatimusten mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotyétehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tydvuoron mukaiset ruokahuoltotehtavat

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja valmistautuu aterioiden jakelutehtaviin
vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla aterioiden tarjoilua varten
vastaanottaa, kasittelee ja sailyttda ravitsemiskeskuksesta saapuvat tuotteet hygieenisesti
ja turvallisesti

noudattaa ty6tehtavissédén elintarvikelainsaadannon ja hyvan elintarvikehygienian mukaisia
ty6tapoja

tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- ja jakelutehtavat hygieenisesti ja
asiakaslahtoisesti

kerdaa ruokailun jalkeen tarjottimet ja ruokailuastiat ja tekee sovitut jalkityot

tilaa ateria- ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta asiakaskohteen kéytanndon mukaisesti
noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

puhdistaa kayttamansa valineet, laitteet ja koneet

huolehtii osastokeittion puhtaudesta ja jarjestyksesta ohjeistuksen mukaan

tydskentelee sovitussa ajassa

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija
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toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen eri tilojen infektioriskeihin ja huomioi ne tydssaan

perehtyy mikrobien lisdantymiseen ja huomioi ne tydémenetelmissaan

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla ottaen huomioon
likatyypit, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

kayttdd puhdistus- ja desinfektioaineita

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

noudattaa kasihygieniaa annettujen ohjeiden mukaisesti

kayttaa tyossa tarvittavia valineitd ja koneita

tekee yllapitosiivouksen noudattaen aseptista tyojarjestystd ottaen huomioon asiakkaan
toiminnan

toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja -koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista



kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
tyoskentelee sovitussa ajassa
arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia ottaen huomioon hoitohenkildkunnan toiminnan
tekee vuodehuoltotehtavid ja huomioi tyéssdan erilaiset infektioriskit, hygieenisyyden ja
asiakasyksikon ohjeet

kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet ja l&hettaa ne pestavéaksi ohjeiden mukaisesti
puhdistaa ja petaa potilassankyja huomioiden sankyjen erilaiset toimintamekanismit ja
vakiovarusteet

kayttaa puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja -menetelmia

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttdmansa valineet ja koneet ohjeiden mukaan
huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee huoltohuonetehtévia asiakkaan toiminnan mukaisesti

tunnistaa yksikossa kaytettavat tavallisimmat valineet ja instrumentit sekd niiden
puhtausluokituksen

toimii hygieniaméaéraysten ja -ohjeiden mukaisesti

kayttad tydssadan huuhtelu- ja desinfiointikoneita seka tarvittaessa muita asiakaskohteen
pesu- ja desinfektiokoneita

tekee sovittujen hoitovélineiden ja instrumenttien huoltotehtévia sekd koneiden ja laitteiden
pintapuhdistustehtévia

puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit koneen kayttdohjeiden
mukaisesti

kuljettaa, kasittelee ja sailyttaa valineita ohjeiden mukaisesti

puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla

huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta seka ilmoittaa vioista

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa tyéyhteisén sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistaéa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tythonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteistn jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.
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Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
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noudattaa tydntekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niisté ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla terveydenhuoltolaitoksen ruokahuolto-,
puhtauspalvelu-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtdvissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.26. Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20
osp (106862)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtiavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia

selvittdd asiakaskohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannalta
kriittiset puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa erilaisten mérkéatilojen puhtaustasot ja hygieniavaatimukset
valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmét, -aineet, -valineet ja -koneet sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi

aikatauluttaa ja rytmittéd tyonsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
yhteistydssa tyOdparin tai tydryhméan kanssa.

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen, tydohjeiden ja
sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

tekee puhtauspalvelutehtavid tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilld, -aineilla, -
vélineilld ja -koneilla

tekee puhtauspalvelutehtavid tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

noudattaa tyéssaan hygieniavaatimuksia

toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttamansa siivousvalineet ja -koneet
noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan
huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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noudattaa ty6yhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdé omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydsséén vastuullisesti, yrittdjamaéisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvésté tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita
valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet



» huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen

* tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

» tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

« kayttaa tyota keventavia tydvalineitd, -koneita ja -menetelmia

« kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa ty6- ja toimintakykya tydssaan

« selvittda tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
« noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

« toimii hataensiaputilanteissa

« toimii tulipalotilanteissa.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsendisesti ottaen

huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittédd tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytéssa toimimalla uima-allas- tai kylpylatilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.27. Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp

(106855)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin

suunnittelee  asiakaskohteen vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtdvia asiakkaan
palvelusopimuksen ja -tilauksen mukaisesti

tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaalien hoito-ominaisuuksia ja tulkitsee hoito-
ohjemerkintdja

valitsee hoito-ohjeen perusteella tekstiileille tarkoituksenmukaisen huoltomenetelméan
tutustuu tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyaineiden kayttotarkoituksiin

valitsee ohjeen mukaan materiaalille ja likatyypille sopivia, tekstiilien huollossa kaytettavia
aineita

aikatauluttaa vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavia.

Vaatteiden ja tekstiilien pesu
Opiskelija

lajittelee ja esikasittelee pestavat vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen ja pesutarpeen
mukaisesti

kasittelee infektiopyykkia tarkoituksenmukaisesti

noudattaa tytéssaan hygieenisesta tydjarjestyksesta annettuja ohjeita

valitsee ja kayttaa erilaisia pyykinpesumenetelmia ja tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mukaisesti

kayttaa kohteessa olevia pyykinpesukoneita

valitsee ohjeiden mukaiset pesuohjelmat

pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen mukaisesti

arvioi pyykin pesutuloksen

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen mukaan

kayttaa erilaisia kuivatusmenetelmia

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vaatteiden ja tekstiilien jilkikdsittely ja sdilyttdminen
Opiskelija

jalkikasittelee vaatteet ja tekstiilit ohjeiden mukaisesti

kayttaa kohteessa olevia tekstiilien jalkikasittelymenetelmia, -valineita ja -laitteita
huolehtii tekstiilien asianmukaisesta sailytyksesta

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Pyykin lahettaminen ja vastaanottaminen pesulasta
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Opiskelija

lahettdd pestéavan pyykin pesulaan ohjeiden mukaisesti
vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan pyykin

huolehtii pyykin sailytyksesta

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Tekstiilituholaisten torjuminen vaatteista ja tekstiileista
Opiskelija

perehtyy tavallisimpiin tekstiilituholaisiin ja niiden aiheuttamiin haittoihin

torjuu tarvittaessa tekstiilituholaiset ohjeen mukaisesti

kayttaa tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta-aineita kayttdohjeiden mukaisesti
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa tyéyhteisén sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistaéa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisédisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssddn vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteistn jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyo6turvallisuusvelvoitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekéd suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niist& ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydsséaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavissa
asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.28. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (106730)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Osaamisen kehittiaminen
Opiskelija
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arvioi omaa osaamistaan seké tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
laatii itselleen kehittymissuunnitelman niin, etté se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan saadun palautteen perusteella

tydskentelee muuttuvissa tilanteissa

tydskentelee pitkajanteisesti tyotaan kehittden

toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyo6skentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

valitsee tydmenetelmat, tydvalineet ja materiaalit seka kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
kokeilee uusia tydmenetelmia tytssaén

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa

toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
edistaa uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttda tydyhteiséssa
vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

noudattaa tydssaan tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista
varmistaa asiakasturvallisuuden

tydskentelee ergonomisesti ja huolehtii tydkyvystaan

huolehtii tydymparistonsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa ja aikataulunsa realistiseksi
tydskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti
havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija

viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6ssé suomen tai ruotsin kielelld seka yhdella vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot

hyodyntaa verkostojaan tydssaan
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Arviointi

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan

yksildllisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivéat ole
mahdollisia tassa tutkinnon osassa.
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2.29. Illmastovastuullinen toiminta, 15 osp (106735)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartaa ilmastomuutoksen ilmidna ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa suomalaisen toimintaympaériston erityispiirteita ilmastonmuutoksen hillintdan ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen
omassa tydtehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittaminen
Opiskelija

selvittdd oman tyonsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytannon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdan tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kdytanndssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonsa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

limastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija

viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista tydyhteisdssaan
osallistuu toimintaan, jolla kehitetaéan ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteiséssa
kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.30. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen,
15 osp (106734)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Valmistautuminen kansainvilisessa tyéymparistéssa toimimiseen
Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyttehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvalisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistoon ja -tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistossa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tyoyhteison ja kansainvélisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvélisessa tydymparistbéssa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten inmisten kanssa

toimii ty6kulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ympdristossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maéarayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen

Kansainvilisen osaamisen hyédyntaminen ja jakaminen
Opiskelija

arvioi kansainvalisessa tyotehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyoddyntaa kansainvélista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteistssa
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.31. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

(106731)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Yhteyshenkiléna toimiminen
Opiskelija

perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tydtehtévien yhteyden niihin
perehtyy koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valiseen tydnjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa

selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja nayttoja tyopaikalla

tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta tyopaikalla yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun ty6paikalla

osallistuu ohjattavan opiskelijan ty6turvallisuuteen, ty6paikan ohjeisiin ja kaytantdihin
perehdyttdmiseen

suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

seuraa erilaisia ohjaustilanteita

hyddyntaa digitaalisia véalineitéa tarkoituksenmukaisesti

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija

vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin

antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta

huomioi palautteen antamisessa erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilona tydpaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.32. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (106732)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen

88



Opiskelija

« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
< arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Liikeidean kehittaminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

» selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

« kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntéen tarvittaessa asiantuntijoita

» laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia seka suunnittelee rahoitusta
» ofttaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

« valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
« esittelee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmaélle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

« valitsee sopivan yritysmuodon
» laskee tarvittavan rahoituksen
« selvittaa yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

« kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.33. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (106733)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
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Opiskelija

* hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
« laatii asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman ja tdsmentaa yrityksen tavoitteet
 laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistavien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

« hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
e sopii yhteistyOsta yhteistybkumppaneiden kanssa
« solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessé toimiminen
Opiskelija

e toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

« hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

« ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
¢ toimii toimialan lainsdadannoén mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittiminen
Opiskelija

e asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja
tulostavoitteet huomioiden

« ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.34. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (106728)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija

Perusmatematiikan kaytto ty6- ja arkielaméassa
Opiskelija

» laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla

« laskee prosenttilaskut

« tekee talousmatematiikan laskelmia (tulot, menot, korot, lainat ja verot)

« toteuttaa mittayksikéiden muunnoksia

« ratkaisee ensimmaisen asteen yhtal6ita

« laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia

» laskee mittakaavaan liittyvid laskutoimituksia

* hyo6dyntééa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytanndn ongelmien ratkaisemisessa.

Loogisen paattelykyvyn, matemaattisten menetelmien ja apuvilineiden kayttd
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen
Opiskelija

« mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmaisen ja vaillinaisen toisen asteen yhtalo6illa,
ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

» kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineitéd ongelmien ratkaisemiseen

» etsii taulukoista ja kuvaajista ongelmien ratkaisemisessa tarvittavaa tietoa

» kasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

« maadrittda ja tulkitsee tunnuslukuja (keskiarvon, moodin ja mediaanin) tilastollisista
aineistoista

« havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia.

Tulosten oikeellisuuden, suuruusluokan ja kdytetyn ratkaisumenetelmén arviointi
Opiskelija

« varmistaa laskelmien oikeellisuuden
e varmistaa, ettd tuloksen yksikko ja numerotarkkuus on mielekas
e arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta.

Matemaattisen osaamisen arviointi ja merkityksen tunnistaminen
Opiskelija

e tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa matemaattisessa osaamisessaan
* tunnistaa matematiikan merkityksen tyévalineena tyo- ja arkielamassa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen paittelemalld, yhtal6illa ja kuvaajien avulla
Opiskelija

« hybdyntda toisen asteen yhtaléita, yhtaldpareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten
ongelmien ratkaisemisessa
¢ tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtalon
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» hybdyntdd suora- ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien
ratkaisemisessa.

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

« kayttaa tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksid matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja
vertailuun

« tunnistaa normaalijakauman késitteen ja graafisen esityksen
« kerdd, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lahteisté.

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennakoéisyyksien laskenta
Opiskelija

» tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan seka diskreetin jakauman
odotusarvon

* tunnistaa todennakdisyyslaskennan merkityksen ja laskee todennékoisyyksia.

Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

e varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
« paattelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan.

Talousmatematiikan soveltaminen
Opiskelija

« tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja
» tekee kustannus- ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtop&atoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp
Opiskelija

Fysiikan kasitteiden ja suureiden vilisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija
* kuvaa ja perustelee tavanomaisia fysiikan ilmigita (liike, voima, energia, 1ampd ja sé&hko)
keskeisilla kasitteilla

« yhdistaa tavanomaiset fysiikan ilmiéihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa
« ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyvia laskutehtavia.
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Kemian kasitteiden ja suureiden vdlisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

e kuvaa ja perustelee tavanomaisia kemian ilmiditd (alkuaineet ja yhdisteet, seokset,
kemialliset reaktiot ja sidokset, hapettuminen ja pelkistyminen seka hapot ja emakset)
keskeisilla kasitteilla

« yhdistdd tavanomaiset kemian ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

« ratkaisee yksikertaisia ainemaaraén ja pitoisuuteen liittyvia laskutehtavia.

Kemian ja fysiikan taitojen soveltaminen ja osaaminen ty6- ja arkielamassa
Opiskelija

« tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan tyo- ja arkielamassa

e tunnistaa, mita fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnakékohtia tulisi huomioida tyo- ja
arkielaméssa

e ottaa huomioon ty6- ja arkielamassa kaytettdvien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja
mahdolliset ymparistoriskit

e tunnistaa ilmididen ja aineiden ymparistovaikutuksia

* hyddyntad kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteita

« kasittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympariston turvallisuutta

< tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa fysiikan ja kemian osaamisessaan

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmidihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja
havainnointi
Opiskelija

» tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttaen soveltuvia menetelmia ja vélineita

» tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emaksiin, hapettumiseen
ja pelkistymiseen sek& orgaaniseen kemiaan liittyvid kemiallisia ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttden soveltuvia menetelmia ja valineita.

Kokeellisten mittaustulosten kasittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija

» esittaa keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla

» kéasittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmilla ja mallintaa havaitsemiaan ilmigita

« maédrittelee  mahdollisia  mittaustulosten  virhetekijoitd ja ilmoittaa  tuloksen
tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

* arvioi mittaustulosten luotettavuutta

« tekee mittaustuloksista johtopaatoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.35. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(106727)

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielena on koulutuksen jarjestajan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielella tai muulla opiskelijan aidinkielella, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdmén mahdollisuuden.
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Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielellda, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen
Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmi6ité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja ty6elamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

« kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdesséa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyo6taitojen kehittaminen
Opiskelija

» esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystédan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
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¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen saamen kielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti
* asettaa viestinnalleen tavoitteita
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» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

* esittelee alaansa liittyvia ilmi6ité tai asioita alan kasitteistoa kayttéen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteista hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja teksteja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteit ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa omaan alaansa ja tydelamaan liittyvia teksteja

e tuntee Kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan tekstejéa palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
» edistda ryhman tyoskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen romanikielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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Tutkinnon osat

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen romanikielella
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen romanikielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etta valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistaa ryhman tydskentelyé ja arvostaa muiden nékdkantoja
* noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen viittomakielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri ldhteistd hankittujen viitottujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden
arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita
» tulkitsee erilaisten viitottujen tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia
* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistad ydinasioita esitetyn ja nahdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten viitottujen tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitd&n

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

e tuottaa viittomakielen rakenteen mukaisia teksteja

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Suomalaisen viittomakielen ja viittomakielisen kirjallisuuden muotojen ja merkitysten
tunteminen

Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
« tutustuu viittomakielisen kirjallisuuden eri lajeihin
» katsoo ja analysoi viittomakielisia teksteja.

Erilaisten viitottujen tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee viitottuja teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta viitotusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan viitottuja teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
» edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen suomen kielella kayttden tarvittaessa
tulkkausta
Opiskelija

* viestii tilanteen ja kohderyhméan mukaisesti
» asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa
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» esittelee alaansa liittyvia ilmi6ita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun tai tulkatun, luetun ja néhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen suomen kielella kayttaen tarvittaessa tulkkausta
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitd&n

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

o kayttaa paaosin kielen perusrakenteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

* esittda seka spontaanin ettd valmistellun esityksen kayttden tarvittaessa tulkkausta ja
havainnollistaa esitystdan

» edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen omalla aidinkielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen omalla aidinkielella
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen omalla didinkielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etta valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistaa ryhman tydskentelyé ja arvostaa muiden nékdkantoja
* noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

e perustelee mielipiteensa ja vaitteensa ymmarrettavasti

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmioita tai asioita tarkoituksenmukaista alan kasitteistda kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassa ja yhteiskunnassa
* kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

» tunnistaa erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaé keskeisia ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitd&n

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

o kayttaa paaosin kielen perusrakenteita

« kayttaa kirjoitetun kielen kaytanteita tarkoituksenmukaisesti

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitysta
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
» lukee suomenkielista kirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
» edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija

Toisen kotimaisen kielen kayttaminen ty6hon liittyvissa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

« selviytyy rutiininomaisista paivittaiseen elamaan liittyvista vuorovaikutustilanteista
« tulkitsee alaansa liittyvia suppeita teksteja
« tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alaan liittyvaa sanastoa.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Toisella kotimaisella kielella viestiminen tyéelaméan vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

* selviytyy péaivittaisissa tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa
« ilmaisee itsedan tilanteen mukaan kayttéaen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
» tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« valikoi ja hyddyntaa erilaisia tietolahteité toisella kotimaisella kielella.

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmartaminen kulttuurisesti moninaisessa
Suomessa

Opiskelija

« ymmartdd ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielend ja sen merkityksen
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa

* ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistydssa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Vieraan kielen kayttaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

« selviytyy suullisista vuorovaikutustilanteista

« tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia teksteja
« keskustelee tydtehtavistaan

e tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« tulkitsee alaansa liittyvia teksteja
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« arvioi ja kehittaa kielitaitoaan.

Tiedon hakeminen erilaisista vieraskielisista lahteista
Opiskelija

* hakee toiminnassaan tarpeellista vieraskielista tietoa eri |ahteista

e arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen
Opiskelija

» tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen
» viestii monikielisessa ja kulttuurisessa ymparistdssa
» kohtaa ihmiset yhdenvertaisesti ja arvostaen.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Vieraalla kielella viestiminen tyéelaman tilanteissa
Opiskelija

« selviytyy monenlaisista tyohon liittyvista vuorovaikutustilanteista
< ilmaisee itseaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa
Opiskelija

 toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kielta kayttaen
 viestii vieraalla kielelld tydssé ja arkielaméssa ymmartaen oikeutensa ja velvollisuutensa
* ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Toiminta digitaalisessa ymparistossa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden valinta ja kaytto

Opiskelija

» valitsee kayttotarkoituksenmukaiset laitteet ja sovellukset
» kayttada tarkoituksenmukaisia digitaalisia laitteita

Digitaalisten palveluiden ja sovellusten kayttd
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Opiskelija

« hakee, kasittelee ja jakaa eri muotoista tietoa

< arvioi digitaalisen sisallon luotettavuutta

« kayttaa yleisimpia tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikkasovelluksia
« kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia tydtehtavissaan

Vastuullinen ja turvallinen toiminta
Opiskelija

* noudattaa tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta

« suojaa henkildkohtaisia tietojaan ja yksityisyyttaan

e tunnistaa tyypillisimpia kyber- ja tietoturvauhkia

« kayttaa viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti

« kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltoja noudattaen tekijanoikeuksia

* tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytdn vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Digitaalisten ymparistojen ja sovelluksien hyédyntaminen
Opiskelija

« tunnistaa tyonsa kannalta keskeisia verkkoyhteiséja
« hyddyntéaa yhteisollisen tydskentelyn alustoja ja palveluita
« rakentaa ammatillista verkkoidentiteettiaan

Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

* tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa
« kayttaa tai muokkaa sisaltéja huomioiden kaytto- ja tekijanoikeudet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Kulttuurien ja taiteen merkityksen tunnistaminen hyvinvoinnille

Opiskelija

« hyddyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tyéssaan
« tunnistaa esimerkkeja paikallisesta ja kansallisesta kulttuurista ja taiteesta
e tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille.
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Itsensé ilmaisu taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
Opiskelija

+ kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan

« ilmaisee itsedédn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti tai yhteistydssa muiden
kanssa.

Luova itsensa ilmaisu kirjoittamalla
Opiskelija

« kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
« hyo6dyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
« kayttaa kaunokirjallisuutta tyénsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Tiedon havainnointi ja keradminen kulttuuriymparistdsta ja sen ilmidista
Opiskelija

« havainnoi kulttuuriymparistaan
» kerda tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan nakdkulmasta.

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan
ilmaisun keinoin
Opiskelija

e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttden luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.36. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp

(106729)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Suomalaisessa yhteiskunnassa toimiminen

Opiskelija

« tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
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¢ noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
« toimii aktiivisena kansalaisena seka kayttda monipuolisia vaikuttamisen tapoja.

Yhteiskunnan palvelujen kaytté ja kuluttajana toimiminen
Opiskelija

e tuntee ja osaa kayttda yhteiskunnan palveluja

« tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa kuluttajana
« toimii vastuullisena kuluttajana

« hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Oman talouden suunnittelu ja talouteen liittyvien riskien arviointi
Opiskelija

e arvioi ja tunnistaa taloudelliseen tilanteeseensa vaikuttavia tekij6ita

e seuraa tulojaan ja menojaan

e suunnittelee hankintoja

« vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

< ennakoi talouteensa vaikuttavia riskitekijoita erilaisissa elamantilanteissa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

» hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
« seuraa yhteiskunnallista paatoksentekoa
« osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

« seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
« arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

* seuraa taloutta koskevaa uutisointia

e tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja
oman alan tyépaikkoihin ja tyollistymiseen

* ymmartaa kansantalouden perusasiat, -k&sitteet ja keskeiset toimijat.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Alan tydmarkkinoiden tilanteen ja osaamistarpeiden selvittaminen

Opiskelija

« selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta

« tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeiset periaatteet

» tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot

e tunnistaa alansa eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.
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Ty6sopimuksen solmiminen tydnantajan kanssa
Opiskelija

« perehtyy oman alansa ty6ehtoihin ja keskeiseen tydlainsaadantéon
« tarkistaa tydsopimuksen sisallon kayttaen tarvittaessa asiantuntija-apua.

Tyoyhteisén osana toimiminen
Opiskelija

* noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seké toimii joustavasti erilaisissa
tilanteissa

« noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
« kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita
« tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja kulttuurisesti moninaista tydyhteis6a.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

TyOyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

* tunnistaa oman roolinsa tytyhteison jdsenena
» tybskentelee tyGpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia toimintatapojaan.

Tyo6eldman erilaisissa vuorovaikutus- ja ryhmaétilanteissa toimiminen
Opiskelija

» toimii rakentavasti erilaisissa ty6eldman vuorovaikutustilanteissa
» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti

» toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtavanséa ja tyopaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja tydyhteisén hyvinvoinnin
edistdmiseksi.

Alan tydtehtavien selvittiminen kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla
Opiskelija

e etsii itsendisesti tietboa oman alansa tyopaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla
tyémarkkinoilla

- loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja kansainvalisiltd tydmarkkinoilta.

122



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen

Opiskelija

e seuraa oman oppimisensa edistymista ja osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen

tuen tarpeen

« tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia mahdollisuuksiaan
« selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti.
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Tutkintoa ja uraa koskevien valintojen tekeminen
Opiskelija

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi kayttaen erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat suoritukset ja valinnan
mahdollisuudet, jotka edistavat tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista

kayttaa tarkoituksen mukaisia oppimisympadristdja osaamisensa hankkimisessa.

Tiedon hankkiminen erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta
tutkinnon suorittamisen aikana
Opiskelija

kayttdd jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun tarvittavia tietolahteita,
ohjauspalveluja ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa itselleen sopivista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Tyollistymiseen ja oman osaamisen esittelyyn valmistautuminen tutkinnon suorittamisen
aikana

Opiskelija
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perehtyy tydeldman tarjoamiin mahdollisuuksiin, tyéymparistdihin, ja kartoittaa itselleen
sopivia uravaihtoehtoja

tekee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan nakyvaksi tybnhakua varten ja esittelee
osaamistaan kattavasti

hakee tyopaikkoja ja hyddyntaa hakujarjestelmia ja -menetelmia

paivittaa urasuunnitelmaansa tyollistymista varten.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Yrityksen tavoitteiden mukaisesti toimiminen

Opiskelija

e ymmartaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
« toimii asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti
* ymmartaa oman toimintansa merkityksen osana tyoyhteisoa.
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Liikeidean ja sen toteuttamismahdollisuuksien arvioiminen
Opiskelija

« ideoi liikeidean asiakkaiden tarpeet huomioiden

« loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja tietolahteet
« selvittaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

« arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksia

e arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittdjana

» selvittda yritystoiminnan riskeja ja mahdollisuuksia.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltamia peruskasitteita ja tietoja

» kayttaa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittamiseksi

Hyva 4 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

* soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Terveydesta ja toimintakyvysta huolehtiminen
Opiskelija

etsii monipuolista tietoa ikéluokkansa terveyseroista ja mahdollisuuksista oman terveytensé
ja toimintakykynsa edistamiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti péivitettdvan ja monipuolisen suunnitelman terveytensa
ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen,
palautumisen, unen, mielen hyvinvoinnin, nikotiinittomuuden ja pdaihteettdomyyden,
seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn yllapitamiseksi
edistaa terveyttdan ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi realistisesti suunnitelman
toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista hyddyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.

Toimintaympadristén ja toiminnan turvallisuuden ja terveellisyyden arvioiminen
Opiskelija

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveyttd edistdvien toimintachjeiden mukaisesti
yhteistydssa muiden kanssa ja arvioi toimintatapojensa kehittamistarpeita

ottaa tyéssaan monipuolisesti huomioon oman ammatinsa kuormittavuustekijat ja edistaa
tyokykyaan

selvittdd ergonomian vaikutukset tyokykyyn erilaisissa tydymparistdissa.

Opiskelu- ja tyokyvyn seka hyvinvoinnin edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyddyistd ja vaatimuksista terveydelle seka
opiskelu- ja tybkyvylle ja ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden my6s alakohtaiset vaatimukset opiskelu- ja ty6kyvyn
yllapitoon

kehittdd opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan
likkuu parhaansa yrittéden kaikissa liikuntatilanteissa edistaen opiskelu- ja tyokykyaéan.

Tapaturmien syntymisen ehkaiseminen ja ensiavun antaminen
Opiskelija

toimii huolellisesti ja ehkéisee tapaturmien syntymista
antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
estaa toiminnallaan lisétapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitiminen ja edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

seuraa, arvioi ja pitdd ylla fyysista toimintakykydén seka osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti edistaen reilun pelin periaatteiden toteutumista

soveltaa monipuolisesti likunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja
liikunnan lajitaitoja

arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia suhteessa omaan
toimintakykyynsa.
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Oppilaitosyhteis6n ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Opiskelija

« toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenena sekéa suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liikunta- ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltamia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 « toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Kestavan kehityksen edistaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija
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Kestavan kehityksen periaatteet
Opiskelija

- tietdd kestdvan kehityksen ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden keskeiset tavoitteet ja naiden kytkeytymisen toisiinsa

« hahmottaa ihmisen toiminnan merkityksen ilmastonmuutokseen

e ymmartaa luonnon monimuotoisuuden merkityksen ja tunnistaa luonnonvarojen kestavan
kayton valttamattomyyden kansallisesti ja globaalisti

* tunnistaa kestavan kehityksen toimintatapoja omassa elaméssaan ja tydssaan.

Hiilineutraalisuus ja kiertotalous
Opiskelija

e ymmartaa hiilineutraalisuuden ja kiertotalouden periaatteet
« tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden.

Toiminnan eettiset ndkokulmat
Opiskelija

e tunnistaa tydhon sisaltyvia eettisia valintoja
e arvioi omia ja muiden ratkaisuja eettisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kestavan kehityksen arviointi
Opiskelija

« perehtyy ty6paikan tai alan toimintaan kestdvan kehityksen nékodkulmista
e arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen vaikuttavia tekijoita
» tekee ehdotuksia kestavan kehityksen kehittdmiskohteista.

Kestavan kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

« maédrittelee tavoitteet kestéavan kehityksen edistdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
tyopaikallaan tai alallaan

» valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat

« aikatauluttaa tehtavat ja maarittda resurssit

e suunnittelee tarvittavan yhteistyon.

Kestavan kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

» toteuttaa kestavan kehityksen toimintatapoja tyopaikallaan tai alallaan
« toimii kestavéan kehityksen esimerkkiné ja kannustaa muita kestavan kehityksen toimintaan
 viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestavan kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

* arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista tyépaikallaan tai alallaan
« esittda kehittAmistarpeita kestavan kehityksen edistdmiseen tulevaisuudessa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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4. Kiinteistonhoidon osaamisala

Kiinteistonhoitaja toimii asiakaskohteessa kiinteistbnhoidon ty6tehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa huolehtia
kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta sisé- ja ulkoalueilla sek& arvioida rakennusten yleista
teknisté kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta. Kiinteistonhoitaja osaa arvioida kiinteistén siséilman
laatua, paikantaa kiinteistéteknisten jarjestelmien toimintahairiéita ja tunnistaa niiden aiheuttajia
seka huoltaa tavanomaiset kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteet ja varusteet. Han osaa
yllapitdéa ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa ja tehda ilmanvaihtokoneiden
maaraaikaishuollot ja niihin liittyvat ty6t. Kiinteistdonhoitaja osaa kayttaa kiinteistdautomaatiota
asiakaskohteessa.
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Kotityopalvelujen osaamisala

5. Kotityopalvelujen osaamisala

Kodinhuoltaja toimii asiakaskohteessa kotity6palvelujen tyotehtévissé ja asiakaspalvelutilanteissa
asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa tuottaa ruokapalveluja ja
kotisiivouspalveluja asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa. Liséksi kodinhuoltaja osaa
tehda kodin siivouksen erityistilanteissa, hoitaa piha- ja ulkoalueita, huoltaa vaatteita ja tekstiileja
tai tuottaa avustamis- ja asiointipalveluja asiakaskodeissa.
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6. Toimitilahuollon osaamisala

Toimitilahuoltaja toimii asiakaskohteessa toimitilahuollon tyotehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Han osaa suunnitella
ja toteuttaa puhtauspalveluja erilaisissa asiakaskohteissa, joita ovat asuinkiinteistot, hotelli-
ja majoitustilat, kauppakeskukset ja myymalatilat, kodin erityistilanteet, liikennevalineet,
oppilaitokset ja paivakodit, sosiaalihuoltolaitokset, terveydenhuoltolaitokset, teollisuuslaitokset,
terveydenhuoltotilat tai uima-allas- ja kylpylatilat.
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Osaamisen arviointi

7. Osaamisen arviointi

Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1-5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
ja arviointikriteerien mukaisesti. Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon
osan arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Yhteiset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Yhteisten tutkinnon osien osa-
alueet arvioidaan asteikolla 1-5 osa-alueen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien mukaisesti.
Yhteisen tutkinnon osan osa-alueen arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon
tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.
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8. Liite 1. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tuottama osaaminen uudistaa ja kehittdd yksiloita, tybelamaa ja
yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia yksildille ja yhteiséille tehda ratkaisuja
eettisen ja kriittisen pohdinnan, toisen asemaan asettumisen ja tietoon perustuvan harkinnan
avulla. Osallisuus, aktiivinen toimijuus ja yhteisollisyys korostuvat ammatillisen koulutuksen
toiminnassa.

Ammatillinen koulutus edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké hyvinvointia ja demokratiaa.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suvaitsevaisuus, erilaisuus ja kulttuurinen moninaisuus
nahdaan rikkautena ja ne toteutuvat koulutuksessa. Avoimuus luo turvallisuutta ja luottamusta.

Ammatillinen koulutus perustuu tyéeldman osaamistarpeisiin ja tarjoaa opiskelijan tavoitteisiin
ja elamantilanteeseen sopivia osaamisen kehittAmisen tapoja. Toimintaymparistjen muuttuessa
ammatit muuttuvat ja jokaisen vastuu osaamisensa kehittdmisestd korostuu. Ammatillinen
koulutus vastaa yksiléiden, tydelamén ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin joustavasti
ja vaikuttavasti.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretddn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavélle taloudelle.
Ammatillinen koulutus lisdéd ymmarrysté luonnonvarojen kestéavasta kaytosta, iimastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Turvallinen tydskentely, yrittdjaméinen asenne ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.
Kansainvalistyminen ja globaali vastuu vahvistuvat.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa, osaamisen hankkimisessa ja
osoittamisessa seka oppimisymparistdissa.
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Liite 2. Luvat ja patevyydet

9. Liite 2. Luvat ja patevyydet

Tutkinnossa edellytyksend on, ettd opiskelija suorittaa sdaddsperusteiset seka tydeldman
edellyttaméat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttaméttdmid ammattitaitovaatimuksissa ja
osaamistavoitteissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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