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1. Tutkinnon muodostuminen

Ravintola- ja catering-alan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto muodostuu
ammatillisista tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35
osaamispistettd). Tutkintoon sisaltyy pakollinen tutkinnon osa, ravitsemispalveluissa toimiminen
(20 osaamispistettd), kaksi osaamisalan pakollista tutkinnon osaa (yhteensa 65 osaamispistettd)
ja valinnaisia tutkinnon osia 60 osaamispistetta.

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto sisaltda kaksi osaamisalaa:

» asiakaspalvelun osaamisalan (tarjoilija) ja
* ruokapalvelun osaamisalan (kokki).

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakollinen tutkinnon osa | 20 osp

Ravitsemispalveluissa toimiminen, 20 osp, P

Asiakaspalvelun osaamisala | 65 osp

Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp, P

Annosruokien ja juomien tarjoilu, 40 osp, P

Ruokapalvelun osaamisala | 65 osp

Lounasruokien valmistus, 40 osp, P

Annosruokien valmistus, 25 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 60 osp

A la carte -ruoanvalmistus, 30 osp

A la carte -tarjoilu, 30 osp

Juomien myynti ja tarjoilu, 25 osp

Kahvilapalvelut, 10 osp

Katu- ja pikaruokapalvelut, 10 osp

Laivatalouspalvelut, 20 osp

Luonnontuotteiden hyddyntaminen ravitsemispalveluissa, 15 osp

Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot, 10 osp

Ravitsemispalveluiden tuotteistaminen, 20 osp

Suurkeittion ruokatuotanto, 25 osp

3D-tekniikan hy6dyntdminen ravitsemispalveluissa, 20 osp

Tilaus- ja juhlaruokien valmistus, 25 osp

Tilaus- ja juhlatarjoilu, 25 osp

Vahittaiskaupan palvelutiskilla toimiminen, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

llImastovastuullinen toiminta, 15 osp

Kansainvélisessa tydymparistdsséa toimiminen, 15 osp

TyoOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessd toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Toisen osaamisalan pakollinen tukinnon osa | 20 osp

Tutkintoon voi siséllyttdé toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan tastd samasta
perustutkinnosta. Riippumatta siséllytettdvéan tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan
laajuus on tdssé kohdassa enintddn 20 osaamispistetta.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltéavét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista osaamista,
joka soveltuu useamman kuin yhden ty6paikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja

nimedé tutkinnon osan tybeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja maérittaé sille
laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja méadrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.




Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa mééritellyn tutkinnon osan tai osia toisesta
ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon perusteesta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintdén 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vdhintddn 6 osaamispistetté ja yhteiskunta-
ja tybeldméosaamisen laajuus on véhintdén 9 osaamispistettd. Lisdksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltya valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta
tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mééréttyja tai koulutuksen jérjestéjan paattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa mééaréttyj& osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Ravitsemispalveluissa toimiminen, 20 osp
(106281)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua tyévuoroon

* huolehtia toimitilat kayttokuntoon, valmistaa tuotteita myyntid varten seka pitda niista huolta
» palvella asiakkaita, myyda tuotteita ja rekisterdida myyntia

e paattaa tydvuoron tyttehtavat

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa ty0yhteison jasenena.



Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tulee tydvuoroon ajoissa ja on valmiina tyéntekoon

pukeutuu tehtavan vaatimalla tavalla ty6paikan ohjeiden
mukaisesti tydvaatteisiin, jalkineisiin seka paahineeseen
huolehtii ulkoisesta olemuksestaan seka henkilokohtaisesta
hygieniastaan

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa toisen apuna tydvuoronsa tehtavia
perehtyy tydtaan koskeviin puhdistusaineisiin ja kayttaa
pesuaineita turvallisesti

kunnostaa toisen apuna asiakas- ja tyétiloja sovitulla tavalla
perehtyy tydtaan koskeviin tydyhteison saantdihin, tietosuoja- ja
turvallisuusohjeisiin seké toimintatapoihin

huomioi oman tydnsa suunnittelussa turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

perehtyy paikkakunnan ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin siten, ettd osaa nimeta niita

selvittda toisen apuna tyépaikan sosiaalisen median kanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3

tulee tydvuoroon ajoissa ja valmistautuu tydntekoon
pukeutuu tehtdvan vaatimalla tavalla omatoimisesti

tyopaikan ohjeiden mukaisesti tydvaatteisiin, jalkineisiin seké
paahineeseen

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan seka henkilokohtaisesta
hygieniastaan

noudattaa tytaikoja ja sopii tarvittaessa aikataulumuutoksista
suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtévié ohjeen
mukaan

perehtyy ohjeen mukaan ty6téaén koskeviin puhdistusaineisiin
ja noudattaa ohjeita ja kayttdd pesuaineita turvallisesti ja
ymparistoystavallisesti

kunnostaa ja siistii ohjeen mukaan ja sovitulla tavalla asiakas-
ja tydtiloja

perehtyy ohjeen mukaan ty6tédan koskeviin tydyhteisén
saantoihin, tietosuoja- ja turvallisuusohjeisiin seka
toimintatapoihin ja toimii nilden mukaan

huomioi oman tydnsa suunnittelussa turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa omatoimisesti

perehtyy itsendisesti alueen ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin siten, ettd nimeaa erilaisia toimipaikkoja ja
esittelee niiden tuotteita ja palveluita

selvittda itsendisesti tydpaikan sosiaalisen median kanavia

Hyva 4

Kiitettava 5

saapuu riittdvan ajoissa tydpaikalle siten, etté valmistautuu
tydntekoon omatoimisesti ja asianmukaisesti

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla
tydpaikan ohjeiden mukaisesti tytvaatteisiin, jalkineisiin seka
paahineeseen

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan ja henkilokohtaisesta
hygieniastaan omatoimisesti ja asianmukaisesti

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtévid omatoimisesti
ja itsenaisesti

perehtyy ty6taan koskeviin puhdistusaineisiin monipuolisesti
ja noudattaa ohjeita seka kayttéda pesuaineita

turvallisesti ja ymparistoystavallisesti seké osaa tulkita
kayttoturvallisuustiedotetta

kunnostaa itsenéisesti asiakas- ja tyotiloja

perehtyy omatoimisesti ty6tdén koskeviin tydyhteison
saantoihin, tietosuoja- ja turvallisuusohjeisiin seka
toimintatapoihin ja toimii niiden mukaan

huomioi oman tydnsa suunnittelussa turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta itsenéisesti
perehtyy omatoimisesti valtakunnallisiin ja alueellisiin
ravitsemisalan yrityksiin ja toimipaikkoihin, niiden tuotteisiin ja
palveluihin siten, ettd pystyy vertailemaan niita

selvittdd oma-aloitteisesti ja itsenaisesti tydpaikan sosiaalisen
median kanavia.




Opiskelija huolehtii toimitilat kdayttdkuntoon, valmistaa tuotteita myyntié varten seka

pitaa niista huolta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tyodtehtaviinsa liittyvia tavallisimpia raaka-aineita

ja tuotteita ja arvioi ohjattuna niiden laatua ennen kayttéa ja
kaytén aikana

valmistaa ja esivalmistaa tyéryhman jasenena erilaisista raaka-
aineista aamiais- ja lounasruokia tai kunnostaa myyntipisteen
kasittelee toisen apuna ruokaohjeen mukaisesti tarvittavan
maaran raaka-aineita

hallitsee turvallisesti veitsen kaytén annettujen ohjeiden
mukaisesti

kayttaa toisen apuna tyotehtavissa tarvittavia tyévalineita,
koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia seka menetelmia
turvallisesti ja kestavan kehityksen mukaisesti

valttda ohjattuna havikin syntymista erilaisissa
ruoanvalmistuksen tilanteissa

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, ettd pystyy luotettavasti kertomaan
asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille

pitda toisen apuna huolen myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittavyytta

puhdistaa ty6tiloja kayttden asianmukaista tyojarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa tyotehtaviinsa liittyvia raaka-aineita ja tuotteita ja
arvioi niiden laatua oma-aloitteisesti ja aistinvaraisesti seka
laskee raaka-aineiden hiilijalanjljen laskurilla

kasittelee omatoimisesti ruokaohjeen mukaisesti tarvittavan
ma&arén raaka-aineita

valmistaa ja esivalmistaa ohjeen mukaan erilaisista raaka-
aineista maukasta aamiais- ja lounasruokia tai kunnostaa
myyntipisteen tarjoilukuntoon

hallitsee sujuvasti ja turvallisesti veitsen kayton annettujen
ohjeiden mukaisesti

kayttdd omatoimisesti kayttbohjeen mukaan tydtehtavissa
tarvittavia tyovalineitd, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia
seka menetelmia turvallisesti ja kestavan kehityksen mukaisesti
valttda aktiivisesti havikin syntymisté erilaisissa
ruoanvalmistuksen tilanteissa

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, etta pystyy omatoimisesti ja
luotettavasti kertomaan asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille
pitdd huolen ohjeiden mukaan myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittdvyytta ohjeen mukaan

puhdistaa tydtiloja oma-aloitteisesti kayttden asianmukaista
tyojarjestystd, puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet omatoimisesti jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

tunnistaa tydtehtaviinsa liittyvia raaka-aineita ja tuotteita, arvioi
niiden laatua aistinvaraisesti seka ilmoittaa oma-aloitteisesti
laadun poikkeamista sekéa laskee raaka-aineiden hiilijalanjaljen
laskurilla

Tutkinnon osat
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osallistuu omatoimisesti ja aktiivisesti esivalmistustyohon
valmistaa itsendisesti ohjeen mukaan erilaisista raaka-
aineista aamiais- ja lounasruokia tai kunnostaa itsendisesti
toimintaohjeen mukaan myyntipisteen

hallitsee monipuolisesti ja turvallisesti veitsen kayttoa
annettujen ohjeiden mukaisesti, kuten kuutio, suikale

kayttaa itsendisesti ja omatoimisesti tydtehtavissa tarvittavia
tyovalineitda, koneita ja laitteita, tarvittavia suojaimia sekéa
menetelmia turvallisesti, huolellisesti ja taloudellisesti seka
kestavan kehityksen mukaisesti

valttdd havikin syntymista erilaisissa ruoanvalmistustilanteissa
kannattavasti ja itsendisesti

on perehtynyt kasvis- ja erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, ettd pystyy luotettavasti ja
itsendisesti kertomaan asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille
pitdd huolen omatoimisesti myytavien tuotteiden laadusta ja
riittAvyydesta

ennakoi omatoimisesti ruoan menekkia

puhdistaa tydtiloja omatoimisesti kayttden asianmukaista
tyojarjestystd, puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet itsendisesti jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
noudattaa hygienialainséadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Opiskelija palvelee asiakkaita, myy tuotteita ja rekisterdi myyntia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee ohjattuna asiakkaita ja kommunikoi asiakkaiden
kanssa

toimii tarjoiluun ja asiakaspalveluun liittyvissa tehtavissa
tunnistaa ohjatusti erilaiset maksutavat ja maksuvalineet
kayttad myynnin rekisterdinnissé tutuissa tyotilanteissa kassaa
tai kassajarjestelmaa

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

palvelee asiakkaita omatoimisesti palvelumanuaalia tai
konseptin ohjeita noudattaen ja kommunikoi sujuvasti
tavanomaisissa palvelutilanteissa

toimii omatoimisesti ohjeen mukaan tarjoilu- ja
asiakaspalvelutilanteissa

tunnistaa luotettavasti erilaiset maksutavat ja maksuvalineet
kayttad myynnin rekisteréinnissa kassaa tai kassajarjestelmaa
omatoimisesti ohjeen mukaan

toimii asiakasystavallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

palvelee asiakkaita luontevasti ja itsendisesti ja kommunikoi
asiakaslahtoisesti tavanomaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasléahtoisesti ja ystavallisesti erilaisissa tarjoilu- ja
asiakaspalvelutilanteissa

tunnistaa luotettavasti ja monipuolisesti erilaiset maksutavat ja
maksuvalineet

kayttdd myynnin rekisterdinnissa sujuvasti ja itsenaisesti kassaa
tai kassajarjestelmaa

toimii asiakasystavallisesti ja luontevasti hyvien
kayttaytymistapojen mukaisesti.




Opiskelija paattaa tyévuoron tyotehtavat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii astiahuollon tehtavissa ja siistii astiahuollon tilat
puhdistaa koneita ja laitteita, kokoaa, purkaa ja puhdistaa
astiapesukoneen seka kahvinkeittimen

loppusiivoaa ja jarjestda toisen apuna ty6- ja asiakastiloja

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
itsendisesti ohjeen mukaan

puhdistaa omatoimisesti koneita ja laitteita, kokoaa, purkaa
ja puhdistaa oma-aloitteisesti astianpesukoneen seka
kahvinkeittimen

iimoittaa viallisista tydvalineista esimiehelle

loppusiivoaa itsenéisesti ja jarjestad ohjeen mukaan tyo- ja
asiakastiloja

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
omatoimisesti ja itsendisesti

puhdistaa itsenaisesti ja huolellisesti koneita ja laitteita, kokoaa,
purkaa ja puhdistaa omatoimisesti astianpesukoneen seka
kahvinkeittimen

huolehtii koneiden, laitteiden ja tyévalineiden kunnosta ja
ilmoittaa viallisista tyovéalineisté esimiehelle oma-aloitteisesti
loppusiivoaa ja jarjestdd omatoimisesti ja reippaasti tyo- ja
asiakastiloja.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ohjausta arvioidessaan omien tydsuoritustensa
onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta

siirtyy tydryhman jasenena seuraavaan annettuun tydtehtavaan
tyblistan mukaisesti

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteiséssa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta

noudattaa annettuja ohjeita eiké aiheuta toiminnallaan vaaraa
noudattaa ergonomiaohijeita ja yllapitaa tyokykyaan

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi omien tydsuoritustensa onnistumista ja ottaa vastaan
palautetta

siirtyy itsendisesti seuraavaan annettuun tydtehtéavaan tydlistan
mukaisesti

toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisssa ja ennakoi
tarvitessaan apua muilta

noudattaa ergonomiaohjeita ja yllapitaa tyokykyaan
omatoimisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti eika aiheuta
toiminnallaan vaaraa

noudattaa hygienialainséadant6a ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi omien tydsuoritustensa onnistumista ja perustelee
arviointia sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan saadun
palautteen perusteella

siirtyy oma-aloitteisesti ja ripedsti seuraavaan annettuun
tyotehtavaan tyolistan mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa tydyhteistssa

toimii tydssaan aktiivisena tydyhteison jdsenena

noudattaa itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ergonomiaohjeita seka yllapitaad tyokykyaan oma-aloitteisesti
toimii hyvien kayttaytymistapojen ja erilaisten muuttuvien
tilanteiden vaatimusten mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla ravitsemisalan
yrityksen tai toimipaikan yksittaisissa tyotehtavissa tydryhman jasenenéd. Han kunnostaa asiakas-
ja tyétiloja, valmistaa tuotteita, palvelee asiakkaita, rekister6i myyntia seka huolehtii asiakas- ja
tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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2.2. Asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp (106272)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e valmistautua tyévuoroon

« palvella asiakkaita, myyda ruokia ja juomia

+ toimia anniskelutehtévissa

* huolehtia asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta

« rekisterdidd myyntia ja laskuttaa asiakkaita

« hyobdyntééa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tydvuoron tilityksen ja valmistella seuraavaa tyévuoroa

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtéavia ohjeen
mukaan
¢ valmistautuu tydéryhman jasenena asiakaspalvelutehtéaviin
varausten mukaisesti
¢ laittaa esille linjaston tai noutopdydan valineiston tai varaa
valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat valineet
« laittaa esille ohjeen mukaisesti linjaston tai noutopdydén ruokia
ja juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien poytiintarjoiluun
¢ noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita ja -maarayksia
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja
e suunnittelee ja aikatauluttaa omatoimisesti tyévuoronsa tehtéavia
tydpaikan toimintatavan mukaan
« laittaa esille omatoimisesti linjaston tai noutopdydan valineiston
tai varaa valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat valineet
« laittaa esille omatoimisesti linjaston tai noutopéydan ruokia ja
juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien poytiintarjoiluun
¢ noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita ja -maarayksia
Hyva 4
Kiitettava 5 * noudattaa tytaikoja
* suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtévia itsenaisesti ja
oma-aloitteisesti
» laittaa itsendisesti esille linjaston tai noutopdydan valineiston tai
varaa valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat valineet
» laittaa itsendisesti ja sujuvasti esille linjaston tai noutopydéan
ruokia ja juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien
poytiintarjoiluun
* noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita ja -maarayksia.
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Tutkinnon osat

Opiskelija palvelee asiakkaita, myy ruokia ja juomia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita kohteliaasti
tydryhman jasenend, mutta tarvitsee valilla ohjausta

on perehtynyt tydpaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, etta esittelee, myy ja tarjoilee keskeisia tuotteita ja
palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
ohjatusti hyddyntaa niita

hoitaa ruokatarjoilua noutopdydasta, linjastosta tai tarjoilee
ruokia poytiin

pitda huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja
riittdvyydesta

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja,
- tapoja ja -vélineita

toimii tilausmaarayksien tai varausten mukaisesti ja toimii
ohjeiden mukaan tyétilanteissa

toimii aikataulun mukaan, mutta tarvitsee valilla apua

toimii laatuvaatimuksien mukaisesti

on perehtynyt erityisruokavalioihin ja tuotevalikoimaan kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta kertoo luotettavasti
tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

kertoo ohjeen mukaan tuotteiden sisaltamien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etta kertoo myytéavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii tydtehtavissa ty6turvallisten ja ergonomisten tydtapojen
mukaisesti

tydskentelee tydryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

12

huomioi omatoimisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee
heité kohteliaasti

on perehtynyt omatoimisesti tydpaikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etté sujuvasti esittelee, myy ja tarjoilee
keskeisia tuotteita ja palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti hyddyntdd monipuolisia sosiaalisen median
kanavia

hoitaa omatoimisesti ruokatarjoilua noutopdydasta, linjastosta
tai tarjoilee ruokia poytiin

pitdd omatoimisesti huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden
laadusta ja riittdvyydesta

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia soveltuvia
tarjoilulampdtiloja, -tapoja ja -valineita

toimii tilausmaarayksien tai varausten mukaisesti ja pystyy
toimimaan omatoimisesti tyttilanteissa

toimii omatoimisesti aikataulun mukaan

toimii omatoimisesti yhtendisten laatuvaatimuksien mukaisesti
on perehtynyt omatoimisesti erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta
kertoo luotettavasti tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta
erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille




kertoo asiakkaille tuotteiden sisdltdmien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt omatoimisesti terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etta kertoo myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

toimii luontevasti hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii ty6tehtavissa ty6turvallisten ja ergonomisten tydtapojen
mukaisesti

tyoskentelee tydryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi itsendisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita
kohteliaasti ja ystavallisesti

on perehtynyt tyopaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd itsendisesti ja aktiivisesti esittelee, myy ja tarjoilee
keskeisia tuotteita ja palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja
itsendisesti hyddyntaa monipuolisia sosiaalisen median kanavia
hoitaa ripedsti ruokatarjoilua noutopdydastd, linjastosta tai
tarjoilee ruokia poytiin

ennakoi ja pitda huolen myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden
laadusta ja riittavyydesta

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia soveltuvia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

toimii omatoimisesti tilausmaarayksien tai varausten mukaisesti
toimii itsendisesti aikataulun mukaan

toimii omatoimisesti yhtendisten laatuvaatimuksien mukaisesti
on perehtynyt oma-aloitteisesti erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin ruoka- ja juomatuotteisiin siten, etta
kertoo luotettavasti tarjolla olevien ruokien soveltuvuudesta
erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille

kertoo asiantuntevasti tuotteiden sisaltimien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt itsendisesti terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etté kertoo asiantuntevasti
myytavien tuotteiden ravitsemuksesta ja terveellisyydesta
toimii luontevasti hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii tyotehtavissa ty6turvallisten ja ergonomisten tydtapojen
mukaisesti

tyoskentelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti ja selviytyy
ammattimaisesti vastuullaan olevista tydtehtavista.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii anniskelutehtédvissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietdd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta séadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti
tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii ammattitaitoisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa

anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietaa alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.
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Opiskelija huolehtii asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja
kiittaa asiakkaita ystavallisesti

kasittelee tai valittaa palautteet eteenpain ohjeistuksen
mukaisesti

selvittéda toisen apuna erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota ohjeen mukaan

kertoo toisen apuna, tuoko sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa omatoimisesti vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja
tuotteista ja kiittda asiakkaita ystavallisesti

kasittelee tai valittaa palautteet eteenpain oma-aloitteisesti
selvittdd omatoimisesti erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota tyéryhman jdsenena
kertoo omatoimisesti tuoko, sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa

Hyva 4

Kiitettava 5

hankkii omatoimisesti ja itsendisesti asiakkailta palautetta
palveluista ja tuotteista seké kiittd& asiakasta

valittaa itsendisesti palautteet eteenpain toimintatavan mukaan
selvittda itsendisesti ja oma-aloitteisesti erilaisia
asiakaspalaute- ja sosiaalisen median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

kertoo aktiivisesti ja itsenaisesti, tuoko sosiaalisen median
kanavat yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa.
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Tutkinnon osat

Opiskelija rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla tarviten
ajoittain ohjausta

tunnistaa erilaisia maksuvalineita ja maksutapoja seka
kasittelee niita ohjattuna

on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista

Tyydyttava 2
Hyva 3 » kayttéda kassaa tai kassajarjestelmaad, rekisterdi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita sujuvasti yleisilla maksutavoilla
» tunnistaa erilaiset maksutavat ja maksuvalineet omatoimisesti
seka tietda eri maksuvalineiden vastaanottamiseen liittyvéat
toimintatavat ja turvallisuusohjeet
» kasittelee omatoimisesti erilaisia maksuvélineita
» tietdd keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteet
Hyva 4
Kiitettava 5 » kayttaa itsendisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi

myyntia ja laskuttaa asiakkaita itsenéisesti kaytossa olevilla
maksutavoilla

tunnistaa sujuvasti erilaiset maksutavat ja maksuvélineet
seka tietda eri maksuvalineiden vastaanottamiseen liittyvat
toimintatavat ja turvallisuusohjeet

kasittelee itsendisesti erilaisia maksuvélineité

tietda kattavasti keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteet.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen

joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain seka
selviytyy muista tehtavista yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 * hoitaa palvelutilanteen ja muita tehtavié koulutuskielen liséksi
suomen tai ruotsin kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Tutkinnon osat

Opiskelija tekee tyévuoron tilityksen ja valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

seuraa tilityksen tekoa

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja huomioiden seuraavan
tydvuoron varaukset

lajittelee jatteet ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 tilittda toisen apuna
siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyo6tiloja omatoimisesti huomioiden
seuraavan tydvuoron varaukset ja ennakkotyot
lajittelee jatteet omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 tilittd& paivan myynnin itsenaisesti

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtiloja itsendisesti huomioiden ja
ennakoiden seuraavan tydvuoron varaukset
lajittelee jatteet omatoimisesti ja itsenaisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa
tydskentelee tydryhman jasenena

tekee vastuullaan olevat tehtavét, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

arvioi ohjattuna omaa toimintaansa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii vastuullisesti ja omatoimisesti tydtilanteissa ja muuntaa
toimintaansa annetun ohjeen mukaan

tydskentelee omatoimisesti tydryhman jasenena

tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja omatoimisesti
ottaen tydssadn huomioon seuraavan tyévuoron

arvioi omatoimisesti toimintaansa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti ty6tilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella oma-aloitteisesti
tyoskentelee itsendisend ja aktiivisena tyéryhman jasenena
toimii vastuullisesti, auttaa muita aktiivisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron

arvioi omatoimisesti omaa toimintaansa ammattilaisena
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa toimimalla ravitsemis- tai
catering-alan asiakaspalvelu- ja anniskelutehtavissa yhteistytssa muiden tyontekijéiden kanssa.
Han kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, myy ja tarjoilee toimipaikan tai yrityksen tuotteita ja palveluja,
rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtavissa.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eika anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3. Annosruokien ja juomien tarjoilu, 40 osp
(106270)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua tyévuoroon ja ennakoida tydtehtéavia

« esitelld, myyda ja tarjoilla ruokia ja juomia yksittaisille asiakkaille ja ryhmille

« toimia anniskelutehtavissa

« huolehtia koko asiakaspalveluprosessista

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tyovuoron tilityksen sekéa ennakoida ja valmistella seuraavaa tyévuoroa
e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon ja ennakoi tydtehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin ja suosituksiin ja kayttaa
sopivia tarjoilutapoja

kattaa asiakaspoydat tydpaikan ohjeen mukaisesti ja kasittelee
astioita ja aterimia hygieenisesti

ennakoi tulevia asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee tilausmaarayksia tai varauksia

noudattaa tytpaikan kestavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja

noudattaa turvallisuusohjeita ja maarayksia

tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti

on perehtynyt omatoimisesti myytéviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tarjoilutapoihin

kattaa omatoimisesti asiakaspdydat tydpaikan ohjeen
ja tilanteen mukaisesti ja kasittelee astioita ja aterimia
hygieenisesti ja huolellisesti

ennakoi omatoimisesti ja asiakasléhtoisesti tulevia
asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee asianmukaisesti tilausmaarayksia tai varauksia
noudattaa kannattavasti tydpaikan kestavan kehityksen
mukaisia toimintatapoja

noudattaa turvallisuusohjeita ja maarayksia

tietda toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa ty6aikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti

on perehtynyt itsendisesti ja omatoimisesti myytaviin tuotteisiin,
suosituksiin, varauksiin ja tarjoilutapoihin

kattaa itsendisesti ja ammattimaisesti asiakaspoydat tyopaikan
ohjeen ja tilanteen mukaisesti ja kasittelee astioita ja aterimia
hygieenisesti ja huolellisesti

ennakoi itsendisesti ja asiakaslahtdisesti sekéd oma-aloitteisesti
tulevia asiakaspalvelutilanteita

tulkitsee luotettavasti ja toimii tilausmaéarayksien tai varausten
mukaisesti

noudattaa itsendisesti ja vastuullisesti tydpaikan kestavan
kehityksen mukaisia toimintatapoja

noudattaa turvallisuusohjeita ja maarayksia

tietda toimintaohjeet hataensiaputilanteissa.
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Opiskelija esittelee, myy ja tarjoilee ruokia ja juomia yksittéisille asiakkaille ja ryhmille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyojarjestysta ja aikataulua ohjeen mukaan

esittelee toisen apuna asiakkaille ruokailutilanteeseen ja ruokiin
sopivia juomia seka kertoo tuotteiden alkuperasta

on perehtynyt ohjeen mukaan gastronomiseen perussanastoon
siten, ettd tulkitsee ruokalistan termeja asiakkaille

esittelee, myy, ottaa tilauksia ja tarjoilee annosruokia ja juomia
asiakkaille ja eri asiakasryhmille tydryhman jasenena

kertoo asiakkaille ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille
huomioi ohjattuna asiakaskohtaiset tarpeet ja rajoitteet

kayttaa tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja tarjoilutapaan
soveltuvia vélineita

tarjoilee lautasannoksia

kayttaad ohjeistettuna tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdétiloja, -tapoja ja -valineita

noudattaa tyéryhman jasenena tilaisuuden luonteeseen liittyvaa
ruoka- ja tapakulttuuria

toimii tydéryhman jadsenena ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtavissa

auttaa pyydettaessa muiden tyopisteiden tehtavissa

toimii ohjeen mukaan arvo- ja laatuvaatimusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa ty6jarjestysta ja ajoitusta omatoimisesti

esittelee asiakkaille sujuvasti ruokailutilanteeseen ja ruokiin
sopivia juomia seka kertoo tuotteiden alkuperasta

on perehtynyt omatoimisesti gastronomiseen perussanastoon
siten ettd, tulkitsee ruokalistan termeja asiakkaille

esittelee ja myy aktiivisesti, ottaa tilauksia ja tarjoilee
annosruokia ja juomia asiakkaille ja asiakasryhmille huomioiden
heidan tarpeensa

kertoo asiakkaille luontevasti ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

huomioi omatoimisesti asiakaskohtaiset tarpeet ja rajoitteet
kayttdd omatoimisesti tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin ja
tarjoilutapaan soveltuvia vélineita

tarjoilee sujuvasti lautasannoksia ja kayttaa tarjotinta
tarvittavissa tilanteissa

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja,
-tapoja ja -valineita

noudattaa omatoimisesti tilaisuuden luonteeseen liittyvaa ruoka-
ja tapakulttuuria

toimii luontevasti ajankaytdn ja muut resurssit huomioiden

toimii aktiivisena tydryhmén jasenena ruokaravintolan
asiakaspalvelutehtéavissa ja auttaa muiden ty6pisteiden
tehtavissa

toimii omatoimisesti arvo- ja laatuvaatimusten mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyojarjestysta ja ajoitusta sujuvasti asiakkaiden
tilausten ja tarpeiden mukaisesti

esittelee aktiivisesti ja oma-aloitteisesti asiakkaille
ruokailutilanteeseen ja ruokiin sopivia juomia seka kertoo

luontevasti tuotteiden alkuperasta
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on perehtynyt omatoimisesti gastronomiseen perussanastoon
ja tulkitsee arvo- ja laatuvaatimuksien mukaisesti ruokalistan
termeja asiakkaille

esittelee ja myy asiantuntevasti, ottaa tilauksia ja tarjoilee
annosruokia ja juomia asiakkaille ja asiakasryhmille huomioiden
heidan tarpeensa

suosittelee itsenaisesti tavallisimpia erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille sopivia vaihtoehtoja

yhdistelee ja osaa soveltaa omatoimisesti ruoka- ja
juomatuotteita ateriakokonaisuuksiksi

huomioi itsenaisesti ja omatoimisesti asiakaskohtaiset tarpeet ja
rajoitteet

kayttda ja soveltaa itsenaisesti tarjoilussa ruokalajeihin, juomiin
ja tarjoilutapaan soveltuvia vélineita sujuvasti

tarjoilee itsendisesti lautasannoksia, kayttda sujuvasti

tarjotinta ja toimii tarvittaessa vatitarjoilussa yhteistydssa
keittiohenkiloston kanssa tilanteen mukaan

kayttaa itsenaisesti ja omatoimisesti tarjoilussa
juomavalikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja, -tapoja ja -
valineita

noudattaa omatoimisesti tilaisuuden luonteeseen liittyvéaa ruoka-
ja tapakulttuuria

toimii oma-aloitteisesti ja itsenédisesti ajankayton ja

muut resurssit huomioiden ja yrityksen tai organisaation
tuloksellisuutta edistavasti

toimii aktiivisena ja positiivisena tydryhman jasenena
ruokaravintolan asiakaspalvelutehtavissa

havaitessaan tarvetta auttaa my6s muiden tydpisteiden
tehtavissa tyodtilanteiden mukaisesti

toimii itsendisesti arvo- ja laatuvaatimusten mukaisesti.

Opiskelija toimii anniskelutehtéavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti
tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettéva 5 toimii ammattitaitoisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydsséa

anniskelusta séédettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.
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Opiskelija huolehtii koko asiakaspalveluprosessista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti palvelumallin mukaisesti
tydéryhman jasenena

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja kayttaa tarjotinta
tarvittaessa

tietdd kaytetyimmat pdytamuodot ja liinoittaa ne ohjattuna
kayttad kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla

perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii ohjattuna
kustannustehokkaasti

on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista ja
laskuttaa asiakkaita

tietdd kansainvalisia kulttuureja ja kaytostapoja seka etiketin
on mukana ratkaisemassa tilanneherkkia asiakastilanteita
toisten kanssa

auttaa muiden tyopisteiden ty6tehtavissa tydéryhman jasenena
ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista,
kiitta& asiakkaita seka toivottaa tervetulleeksi uudelleen
tutustuu toisen apuna ravintolan erilaisiin
asiakaspalautekanaviin

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja sujuvasti palvelumallin
mukaisesti

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja kayttaa tarjotinta
omatoimisesti

tietdd kaytetyimmat pdytdmuodot ja liinoittaa ne omatoimisesti
kayttdd omatoimisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntid ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla maksutavoilla
perehtyy alan kustannusrakenteeseen ja toimii
kustannustehokkaasti

on tietoinen keskeisten tuotteiden hinnoitteluperiaatteista ja
laskuttaa asiakkaita omatoimisesti

kertoo kattavasti kansainvalisista kulttuureista ja kaytostavoista
seké etiketista

tunnistaa ongelmatilanteita ja on mukana ratkaisemassa
tilanneherkkia asiakastilanteita

auttaa omatoimisesti muiden tyopisteiden tydtehtavissa

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista
omatoimisesti, kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi
uudelleen seka valittda palautteen esimiehille

tutustuu aktiivisesti ravintolan erilaisiin asiakaspalautekanaviin

Hyva 4

Kiitettava 5

ottaa omatoimisesti, ystavallisesti ja aktiivisesti asiakkaita
vastaan palvelumallin mukaisesti

kayttaa erilaisia tarjoilutekniikoita ja kayttaa tarjotinta sujuvasti
tietdd kaytetyimmat pdytdmuodot ja liinoittaa ne
ammattimaisesti

kayttdd omatoimisesti ja itsendisesti kassaa tai
kassajarjestelmad, rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita
erilaisilla maksutavaoilla

perehtyy alan kustannusrakenteeseen itsendisesti ja toimii
kustannustehokkaasti tydssaan

hinnoittelee tuotteita ohjeiden mukaan ja laskuttaa asiakkaita

itsenaisesti

23

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

tuntee ja tietda etiketin seka soveltaa tydssédén kansainvalisia
kulttuureja ja kaytostapoja

ennakoi ja tunnistaa ongelmatilanteita seké niiden
ratkaisutapoja ja on mukana ratkaisemassa tilanneherkkia
asiakastilanteita

toimii itsendisesti paineen alaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti muita, auttaa myo6s
muiden tydpisteiden tehtavissa tyottilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

edesauttaa omalla tyollaan palvelukokonaisuuden onnistumista
tiedottamalla ja toimimalla yhteistydssa toisten tyontekijdiden
kanssa

hankkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittdd asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

tutustuu omatoimisesti ja aktiivisesti ravintolan erilaisiin
asiakaspalautekanaviin.

Opiskelija hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa

palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija tekee tyévuoron tilityksen seka ennakoi ja valmistelee seuraavaa tydévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee ohjattuna vuoronvaihdon tehtéavat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

tilittd& ohjattuna myynnin

tiedottaa muutoksista ja toiveista muille tydntekijoille

yllapitaa tydryhman jasenena tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

paivittaa toimipisteen sosiaalisen median kanavia toisen apuna
tietdd ja kayttaa ravintolan varaus- ja palautekanavia toisen
apuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon tehtéavat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

rekister6i myyntia ja laskuttaa asiakkaita joutuisasti

tilittd& omatoimisesti myynnin

tiedottaa luontevasti muutoksista ja toiveista muille tydntekijéille
yllapitaa luotettavasti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

paivittaa tarvittaessa toimipisteen sosiaalisen median kanavia
tietdd ja kayttaa ravintolan varaus- ja palautekanavia
omatoimisesti

kertoo omatoimisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat
ravintolan asiakaspalvelussa lisdarvoa

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee padosin itsendisesti vuoronvaihdon tehtavat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

rekisterdi itsendisesti ja omatoimisesti myyntia ja laskuttaa
asiakkaita nopeasti vaihtelevissa tyétilanteissa

tilittaa itsendisesti myynnin

tiedottaa luontevasti ja omatoimisesti muutoksista ja toiveista
muille tydntekijoille

edesauttaa omatoimisesti omalla ty6llaan
palvelukokonaisuuden onnistumista tiedottamalla ja toimimalla
aktiivisesti yhteistydssa toisten tydntekijoiden kanssa

yllapitaa itsendisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
paivittaa ja kommentoi omatoimisesti toimipisteen sosiaalisen
median kanavia seka korjaa tarvittaessa tuotoksia

tietda ja kayttéa ravintolan median varaus- ja palautekanavia
kertoo luontevasti, tuoko sosiaalisen median kanavat ravintolan
asiakaspalvelussa lisdarvoa.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e ottaa vastaan palautetta tiimin jdsenena

e arvioi toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan ohjattuna

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

» arvioi omatoimisesti omaa ammatillista kehittymistédan

» toimii omatoimisesti uusissa tilanteissa tai tydympéariston
muuttuessa joustavasti

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5 e ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

e arvioi realistisesti omaa ammatillista kehittymistaan

¢ tydn muuttuessa toimii itsenadisesti ja omatoimisesti tilanteen
mukaan sekd muuttaa luontevasti tyétapojaan

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa toimimalla asiakaspalvelu-
ja anniskelutehtavissa ruokaravintolassa, jossa han kunnostaa asiakas- ja tyétiloja, esittelee,
myy, ottaa tilauksia ja tarjoilee asiakkaiden tilaamia ruoka-annoksia ja juomia, toimii alkoholin
anniskelutehtévissa, rekisterdi ja tilittdd myynnin seka laskuttaa asiakkaita.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikd anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kkielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.4. Lounasruokien valmistus, 40 osp (106277)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« vastaanottaa, varastoida ja kasitella raaka-aineita
« valmistaa lounasruokia ja leivontatuotteita
» palvella asiakkaita

« tehda tybvuoron paattymiseen liittyvat tydtehtavat
« arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteistn jasenena.
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Arviointi

Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

ajoittaa ja jaksottaa ty6tansa tyéryhman jasenena
vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita ohjeen mukaan (FIFO) havikkia valttaen ja
ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

jarjestaa itselleen ergonomisesti turvallisen tydymparistén
tunnistaa ja kasittelee tydpaikan tavallisimpia raaka-aineita,
arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti ja kertoo
ohjatusti tuotteiden alkuperan

valitsee, esikasittelee ja kayttaa lounasruokien raaka-aineita
ohjeen mukaisesti havikkia valttaen

noudattaa tydpaikan turvallisuusohjeita ja -maarayksia

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

ajoittaa ja jaksottaa ty6tadnsa annettujen ohjeiden mukaan,
pysyy aikataulussa seka hallitsee sarjatydn

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita itsendisesti ohjeen mukaan (FIFO) havikkia valttden
ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

jarjestdd itsenaisesti itselleen ergonomisesti turvallisen
tydympariston

tunnistaa ja kasittelee tydpaikassa kaytettavia raaka-aineita

ja arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti ja kertoo
tuotteiden alkuperan

valitsee, esikasittelee ja kayttaé lounasruokien raaka-aineita
havikkia vélttaen

sailyttaa vastuullisesti raaka-aineita seké ruokia myos tarjoilun
aikana oikeissa lampdtiloissa

kertoo toimipaikassa tai lahialueella kaytettavisté luomuruoista,
[&hiruoista seka tulkitsee alkuperaistietoja

noudattaa omatoimisesti tytpaikan turvallisuusohjeita ja -
maarayksia

Hyva 4

Kiitettava 5
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noudattaa ty6aikoja

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa ja tyétehtaviensa jarjestyksen
itsendisesti ja oma-aloitteisesti toimien tydryhman jasenena ja
pysyen aikataulussa seka hallitsee sarjatydn omatoimisesti
vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita omatoimisesti ja vastuullisesti (FIFO) havikkia
valttden ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja
asennetuilla tyévalineilla

jarjestaa itselleen tarkoituksenmukaisesti ja ergonomisesti
turvallisen tydympéariston

tunnistaa tydpaikassa kaytettavat raaka-aineet ja arvioi niiden
tuoreuden ja laadun aistinvaraisesti, ilmoittaa poikkeamista
seka kertoo luontevasti ja selkeasti tuotteiden alkuperén ja
kayttotarkoituksen havikkia valttaen

valitsee, esikasittelee ja kayttaa itsenaisesti lounasruokien
raaka-aineita havikkia valttden ja ekologista jalanjalkea
noudattaen




sailyttéda vastuullisesti raaka-aineita seké ruokia myos tarjoilun
aikana oikeissa lampdtiloissa

kertoo itsenaisesti tyOpaikassa tai l&hialueella kaytettavista
luomuruoista ja l&hiruoista seka tulkitsee alkuperaismerkintdja
noudattaa vastuullisesti tydpaikan turvallisuusohjeita ja -
maarayksia.
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Opiskelija valmistaa lounasruokia ja leivontatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee ohjattuna tyévuoronsa ty6tehtavia
tilausmaaraysten, arvioitujen asiakasmaarien tai maaratyn
lounaslistan mukaan

kayttaad ekologisesti toisen apuna lounasruokien valmistuksessa
ja leivonnassa tarvittavia tydpaikan koneita, laitteita ja valineita
ja puhdistaa laitteet taloudellisesti

kasittelee ja kayttaa eri jalostusasteella olevia elintarvikkeita
ohjeen mukaan (kuorimattomia ja kuorittuja kasviksia, juureksia
seka pakasteita, sous-vide)

valmistaa toisen apuna maaratyn lounaslistan tai arvioidun
asiakasmaaran mukaan lounasruokia ja leivonnaisia
tavallisimmilla menetelmilla hyddyntaen tydpaikan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa

muuntaa toisen apuna ruoka-annoksia asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeet huomioiden

suurentaa, pienentédé ja muuntaa ruokaohjeita ohjeiden mukaan
kayttaen alan perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa

laittaa lounasruoat esille ohjeiden mukaisesti linjastoon tai
noutopdytdédn ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta
toimii ohjeiden mukaan yllattavissa ja erilaisissa tyotilanteissa
on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, ettéd pystyy valmistamaan maukasta, terveellista ja
ravitsevaa lounasruokaa

on perehtynyt ruoan kannattavaan ja kestavan

kehityksen mukaiseen valmistamiseen siten, ettéa kokoaa
ymparistdystavallisen lautasmallin

on perehtynyt ohjeen mukaan kasvis- ja erityisruokavalioihin
(laktoositon, maidoton, gluteeniton) seka tulkitsee
tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan toisen apuna
tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3
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suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtavia annettujen
ohjeiden, tilausmaaraysten, arvioitujen asiakasmaarien tai
maaratyn lounaslistan perusteella

kayttaa ekologisesti ja omatoimisesti lounasruokien
valmistuksessa ja leivonnassa tarvittavia tydpaikan koneita,
laitteita ja valineita sekd puhdistaa ne taloudellisesti
kasittelee ja kayttdd omatoimisesti eri jalostusasteella olevia
elintarvikkeita (kuorimattomia ja kuorittuja kasviksia, juureksia
seka pakasteita, sous-vide)

valmistaa maaratyn lounaslistan tai arvioidun asiakasmaaran
mukaan lounasruokia ja leivonnaisia tavallisimmilla
menetelmilla hyddyntéen tydpaikan perusreseptiikkaa tai
reseptiohjelmaa

muuntaa ruoka-annoksia asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet huomioiden

suurentaa, pienentéd ja muuntaa ruokaohjeita omatoimisesti
kayttden alan perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa seka
hinnoittelee tuotteen

laittaa itsendisesti lounasruoat esille ohjeiden mukaisesti
linjastoon tai noutopdytéén ja huolehtii niiden riittavyydesta ja
siisteydesta

toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan




on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, etté pystyy omatoimisesti valmistamaan maukasta,
terveellista ja ravitsevaa lounasruokaa

on perehtynyt omatoimisesti ruoan kannattavaan ja

kestavan kehityksen mukaiseen valmistamiseen ja kokoaa
ymparistoystavallisen lautasmallin

on perehtynyt omatoimisesti kasvis- ja erityisruokavalioihin
(laktoositon, maidoton, gluteeniton) seka tulkitsee vastuullisesti
tuoteselosteita siten, ettd pystyy valmistamaan ohjeen mukaan
tavallisimpia erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa
ja dokumentoi lampédtiloja ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja
varastoinnissa joustavasti

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti ja oma-aloitteisesti ohjeiden, tilausmaaraysten,
arvioitujen asiakasmaarien tai maaratyn lounaslistan perusteella
kayttaa turvallisesti ja ekologisesti seka oma-aloitteisesti
lounasruokien valmistuksessa ja leivonnassa tarvittavia
tydpaikan koneita, laitteita ja valineita seké puhdistaa ne
taloudellisesti

kasittelee ja kayttad omatoimisesti ja itsenaisesti eri
jalostusasteella olevia elintarvikkeita (kuorimattomia ja kuorittuja
kasviksia, juureksia seka pakasteita, sous-vide)

valmistaa itsendisesti maaratyn lounaslistan tai arvioidun
asiakasmaaran mukaan lounasruokia ja leivonnaisia
tavallisimmilla menetelmilla hyddyntaen tyopaikan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmaa

suurentaa, pienentdéd ja muuntaa ruokaohjeita omatoimisesti ja
itsendisesti eri ruoka-annoksia asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet huomioiden

laittaa itsendisesti lounasruoat esille ohjeiden mukaisesti
linjastoon tai noutopdytéén ja huolehtii itsenaisesti riittavyydesta
ja laadusta

toimii vastuullisesti ja ripeasti tydtilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella itsenéisesti

on perehtynyt terveellisen ravitsemuksen perusperiaatteisiin
siten, ettéd pystyy valmistamaan ruokaohjeen mukaan
itsendisesti maukasta, terveytta edistavaa ja ravitsevaa
lounasruokaa

osaa tarvittaessa huomioida rasva- ja suolakriteerit

tietdd asiakasryhméakohtaisen annoskoon, suurentaa,
pienenta& ja muuntaa ruokaohjeita itsendisesti kayttaen alan
reseptiohjelmia seka hinnoittelee omatoimisesti tuotteen

on perehtynyt itsendisesti ja omatoimisesti ruoan kannattavaan
ja kestavan kehityksen mukaiseen valmistamiseen seka kokoaa
virheettémasti ymparistoystavallisen lautasmallin

laittaa lounasruokia esille omatoimisesti eri ruoka-astioihin sekéa
tunnistaa GN-mitoituksen

on perehtynyt itsendisesti ja vastuullisesti kasvis- ja
erityisruokavalioihin (laktoositon, maidoton, gluteeniton)

seka tulkitsee tuoteselosteita siten, etta pystyy valmistamaan
itsendisesti erityisruokavalioiden mukaisia lounasruokia
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvonnan ohjeita

ja seuraa ja dokumentoi lampétiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa.
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Opiskelija palvelee asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on perehtynyt tydpaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd pystyy esittelemaan sen keskeisia tuotteita ja
palveluja

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja pystyy
hyddyntdmaan ohjatusti erilaisia sosiaalisen median kanavia
on perehtynyt ruokalistan suunnittelun periaatteisiin ja pystyy
esittelemaan, millaisista ruokalajeista ty6paikan lounaslista
koostuu ja osallistuu tarvittaessa ruokalistan suunnitteluun
ohjatusti

on perehtynyt eri ruokalajeihin ja tytpaikan raaka-aineisiin siten,
etta pystyy kertomaan ruokalajeista ja raaka-aineista ja niiden
alkuperasta

laittaa lounaan ruokalajit esille linjastoon tai muutoin sovitulla
tavalla

dokumentoi ruokahavikkia tarvittaessa toisen apuna

palvelee asiakkaita ystavallisesti palvelumallin mukaisesti,
mutta tarvitsee valilla ohjausta

sailyttda ohjeen mukaan raaka-aineita seka ruokia myos
tarjoilun aikana oikeissa lampétiloissa seka pitaa huolen
siisteydesta

toimii ohjattuna laatuvaatimusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy tydpaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen siten,
ettd pystyy esitteleméén sen keskeisia tuotteita ja palveluja
itsenaisesti

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja

pystyy omatoimisesti hyddyntdmaan monipuolisesti erilaisia
sosiaalisen median kanavia

kertoo asiakkaille ty6paikan sosiaalisen median kanavista
tietdd ruokalistan suunnittelun perusperiaatteet ja pystyy
esitteleméaén, millaisista ruokalajeista ty6paikan lounaslista
koostuu ja suunnittelee tarvittaessa lounaan ruokalistan ohjeen
mukaan

perehtyy kestaviin raaka-ainehankintoihin,
alkuperaismerkint6ihin seké kasvispainotteisen ja sesongin
mukaisen ruoan tarjpamiseen tyéryhman jdsenena

laittaa lounasruokia esille linjastoon tai muutoin sovitulla tavalla
ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta

dokumentoi ruokahévikkié tarvittaessa omatoimisesti

palvelee asiakkaita ystavallisesti palvelumallin mukaisesti
sailyttdd omatoimisesti raaka-aineita seké ruokia myos tarjoilun
aikana oikeissa lAmpdtiloissa

perehtyy tydtaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii ohjeen
mukaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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perehtyy tydpaikan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen siten,
etta pystyy esittelemaédn sen keskeiset tuotteet ja palvelut seka
yhteistyokumppanit ja asiakasryhmat

on perehtynyt tyopaikan sosiaalisen median kanaviin ja pystyy
omatoimisesti ja itsenaisesti hyddyntamaan erilaisia sosiaalisen
median kanavia

tietédd ruokalistan suunnittelun perusperiaatteet, pystyy
itsendisesti ja monipuolisesti esitteleméaén, millaisista
ruokalajeista ja raaka-aineista ja niiden alkuperésta tyopaikan




lounaslista koostuu ja suunnittelee tarvittaessa lounaan
ruokalistan itsendisesti

» perehtyy omatoimisesti ja vastuullisesti kestaviin raaka-
ainehankintoihin sek& kasvispainotteisen ja sesongin mukaisen
ruoan tarjoamiseen

» laittaa lounasruokia esille linjastoon tai muutoin sovitulla tavalla
ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta omatoimisesti

» dokumentoi ja havainnoi ruokahavikkia tarvittaessa seka
vahentaa omalla toiminnallaan oma-aloitteisesti havikin maaraa

» palvelee asiakkaita ystavallisesti ja asiakaslahtdisesti
palvelumallin mukaisesti

» sailyttdd omatoimisesti ja vastuullisesti raaka-aineita sekéa
ruokia myds tarjoilun aikana oikeissa lampdtiloissa

» perehtyy tyotdan koskeviin laatuvaatimuksiin ja noudattaa niita
vastuullisesti.

Opiskelija tekee tyévuoron paattymiseen liittyvat tyotehtavat.

Opiskelija
Tyydyttava 1 » tekee tybryhman jdsenend vuoronvaihtoon ja seuraavaan
tyopaivaan liittyvid tehtavia
* siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paéttyesséa
* toimii astiahuollon tehtavisséa
» kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyovalineita ja
tydmenetelmia
+ lajittelee keittion tavallisimmat jatteet oikein eri jatelajeittain,
kuten biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tydpaivaan
liittyvia tehtavia
* siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa
omatoimisesti
» toimii omatoimisesti astiahuollon tehtavissa
» kayttaa turvallisesti ja omatoimisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineita ja tydmenetelmia
» lajittelee jatteet omatoimisesti eri jatelajeittain, kuten biojate,
lasi, metalli, kartonki ja paperi
Hyva 4
Kiitettdva 5 » tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtéavia
» huolehtii koneiden, laitteiden ja ty6valineiden kunnosta ja
ilmoittaa viallisista tyovalineista esimiehelle oma-aloitteisesti
* siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa, huolehtii
siisteydesta muun toiminnan lomassa
» toimii astiahuollon tehtévissa itsendisesti tarvittaessa muun tyon
lomassa
» kayttaa turvallisesti ja vastuullisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineitd ja tydmenetelmia
» lagjittelee jatteet muun tydn ohessa eri jatelajeittain, kuten
biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan toisen apuna

e tydskentelee tydbryhman jasenena ja tekee vastuullaan olevat
tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

¢ noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi omatoimisesti oman toimintansa ja tydn tekemisen
vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan

» tytskentelee tydryhman jasenend ja tekee vastuullaan olevat
ty6t huolellisesti

* noudattaa yhteisesti sovittuja ohjeita ja sdantdja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 e arvioi itsendisesti ja vastuullisesti oman toimintansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan

« tydskentelee itsendisena tydryhman jasenena ja toimii
vastuullisesti, tukee ja auttaa muita seka ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tydvaiheen ja tyontekijan

¢ noudattaa omatoimisesti yhteisesti sovittuja ohjeita ja saanttja

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tyttehtavissa toimimalla ravintolan tai
suurkeittion ruoanvalmistus- ja asiakaspalvelutehtévissd yhteistydssa muiden tyontekijoiden
kanssa. Han vastaanottaa ja kasittelee raaka-aineita ja muita tuotteita, valmistaa ja laittaa esille
lounasruokia seka toteuttaa omavalvontaa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.5. Annosruokien valmistus, 25 osp (106271)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

» valmistaa ruoka-annoksia asiakkaiden tilauksesta

» toimia liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa
» valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.
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Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tyotehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee, esivalmistelee, rytmittaa ja ajoittaa tydvuoronsa
tydtehtavia tyéryhman jasenena

noudattaa omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja dokumentoi
lampétiloja ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja varastoinnissa
noudattaa tytpaikan turvallisuusmaarayksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

noudattaa kestavan kehityksen mukaisia toimintatapoja
tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
suunnittelee, esivalmistelee ja ajoittaa omatoimisesti
tybvuoronsa tydtehtavat asiakasmaérien ja tilausmaaraysten
mukaisesti
noudattaa sujuvasti omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja
dokumentoi lampétiloja ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja
varastoinnissa
noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
omatoimisesti
noudattaa omatoimisesti kestéavan kehityksen mukaisia
toimintatapoja
tietda toimintaohjeet hataensiaputilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa ty6aikoja

suunnittelee, esivalmistelee ja ajoittaa itsenaisesti ja
omatoimisesti tydvuoronsa tyotehtavat asiakasmaarien ja
tilausmaaraysten mukaisesti

noudattaa omatoimisesti omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja
dokumentoi vastuullisesti lampétiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa

toimii oma-aloitteisesti ajankaytén ja muut resurssit huomioiden
tyopaikan tuloksellisuutta edistavasti

noudattaa vastuullisesti turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka
tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
noudattaa kestavan kehityksen mukaisia toimintatapoja

tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa ja toimii niiden
mukaan tarvittaessa.
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Opiskelija valmistaa ruoka-annoksia asiakkaiden tilauksesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tydéryhman jasenena ravintolan ruoanvalmistustehtavissa
tarvitsee ohjausta uusissa tilanteissa tai tydymparistén
muuttuessa

auttaa pyydettaessa muiden tyopisteiden tehtavissa

tunnistaa ja kayttda annosruokien raaka-aineita seka arvioi
niiden laatua toisen apuna

kayttaa ja puhdistaa annosruokien valmistukseen soveltuvia
koneita, laitteita ja valineita

esivalmistaa eri menetelmillda komponentteja annoksiin tai
menukokonaisuuksiin tarviten ajoittain ohjausta

esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille ruokalajeja annoskorttien
mukaan

toimii ohjeen mukaan kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa
huomioon havikin annosruokia esivalmistaessa ja valmistaessa
kokoaa ohjeistettuna asiakkaiden tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia

muuntaa ja valmistaa erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista annoskokonaisuuksista

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii aktiivisena tydryhman jasenena ravintolan
ruoanvalmistustehtavissa

toimii uusissa tilanteissa tai tydympariston muuttuessa
joustavasti ja omatoimisesti

auttaa muiden tyopisteiden tehtavissa

tunnistaa ja kayttdd annosruokien raaka-aineita sekéa arvioi
niiden laatua omatoimisesti

kayttdd seka puhdistaa omatoimisesti annosruokien
valmistukseen soveltuvia koneita, laitteita ja valineita
esivalmistaa omatoimisesti eri menetelmilla komponentteja
annoksiin tai menukokonaisuuksiin

esivalmistaa ja valmistaa asiakkaiden tilauksien mukaisia eri
menetelmilla erilaisille asiakasryhmille maukkaita, ravitsevia ja
tasalaatuisia annosruokia annoskortin tai ohjeen mukaan
toimii omatoimisesti kannattavasti ja taloudellisesti ja ottaa
huomioon hévikin annosruokia esivalmistaessa ja valmistaessa
kokoaa omatoimisesti asiakkaiden tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia annoskokoja noudattaen siististi ja viimeistellysti
kokoaa ohjeiden mukaan asiakkaiden tilauksien mukaisia
ruoka-annoksia ottaen huomioon tuotteiden maun, varin,
rakenteen, annoskoon ja asettelun

muuntaa ja valmistaa erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista annoskokonaisuuksista

Hyva 4

Kiitettava 5
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toimii aktiivisena ja positiivisena tyéryhman jasenena ravintolan
ruoanvalmistustehtévissa

toimii itsendisesti paineenalaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

havaitessaan tarvetta auttaa myds muiden tydpisteiden
tehtavissa tyottilanteiden mukaisesti

valitsee ja kayttaa itsenéisesti annosruokien raaka-aineita sekéa
arvioi niiden laatua

kayttad seka puhdistaa itsendisesti annosruokien valmistukseen
soveltuvia koneita, laitteita ja valineita




esivalmistaa itsendisesti eri menetelmilla komponentteja
annoksiin tai menukokonaisuuksiin

esivalmistaa ja valmistaa itsendisesti eri menetelmilla
erilaisille asiakasryhmille maukkaita, ravitsevia ja tasalaatuisia
annosruokia annoskortin tai ohjeen mukaan

laittaa asiakkaiden tilauksien mukaisia annosruokia esille
annoskokoja noudattaen tilaisuuden luonteen mukaan,
viimeistellysti, tasalaatuisesti ja sovitun tarjoilutavan mukaan
toteuttaa itsendisesti annoksen kokoamisen perusperiaatteita
kokoaa itsenéisesti asiakkaiden tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia ottaen huomioon tuotteiden maun, varin, rakenteen,
muodon, annoskoon ja asettelun

kokoaa ravitsemussuositusten mukaisia annoksia itsenaisesti
muuntaa ja valmistaa itsenaisesti erityisruokavalioannoksia
asiakkaiden tarpeen mukaan

toimii kannattavasti ja taloudellisesti ja ennakoi havikkia
vahentda omatoimisesti keittion energian, veden ja kemikaalien
kulutusta seka jatteiden syntya ja kuljetuksia.
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Opiskelija toimii liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittéda toisen apuna erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja
kiitta& asiakkaita

palvelee asiakkaita tasavertaisesti

huolehtii ohjattuna asiakaskohtaisten tarpeiden toteuttamisesta
omassa tydssaan

perehtyy toisen apuna tydpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

selvittdd omatoimisesti erilaisia asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

kertoo, tuoko sosiaalisen median kanavat yritykselle
asiakaspalvelussa lisdarvoa

ottaa omatoimisesti vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittdd asiakasta ja valittda palautteen esimiehille
palvelee asiakkaita tasavertaisesti ottaen huomioon kulttuurierot
huolehtii ohjeen mukaan asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tygsséan

perehtyy omatoimisesti tyGpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen

Hyva 4

Kiitettava 5

selvittda itsendisesti ja oma-aloitteisesti erilaisia
asiakaspalaute- ja sosiaalisen median kanavia

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota

kertoo omatoimisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa lisdarvoa

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja hienotunteisesti ottaen
huomioon kulttuurierot

hankkii aktiivisesti palautetta palveluista ja tuotteista, kiittéda
asiakasta seka valittaa palautteen esimiehille

huolehtii itsenéisesti asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

perehtyy oma-aloitteisesti ja itsendisesti tytpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen.
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Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huolehtii tydryhman jasenena tydymparistdn siisteydesta ja
jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtavat ja lajittelee jatteet kestavan
kehityksen mukaisesti

tiedottaa ohjeen mukaan mahdollisista muutoksista ja toiveista
muille tydntekijéille

tekee vuoronvaihtoon tai seuraavaan tyopaivaan liittyvia
tehtavia tydpaikan toimintatavan mukaisesti

toimii ergonomisesti ja yllapitaa tydympariston turvallisuutta

Tyydyttava 2

Hyva 3

huolehtii omatoimisesti tydympéariston siisteydesta ja
jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtdvat omatoimisesti ja lajittelee jatteet
kestavan kehityksen mukaisesti

tiedottaa omatoimisesti mahdollisista muutoksista ja toiveista
muille tydntekijoille

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon tai seuraavaan tydpaivaan
liittyvat tehtavat tydpaikan toimintatavan mukaisesti

toimii ergonomisesti ja yllapitaa tydympariston turvallisuutta
omatoimisesti ja samalla kayttaa laitteita energiaa vahentaen

Hyva 4

Kiitettava 5

huolehtii oma-aloitteisesti ja itsendisesti tydympariston
siisteydesta ja jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtavat omatoimisesti muun tyén lomassa
ja lajittelee jatteet vastuullisesti kestavan kehityksen mukaisesti
edesauttaa omalla ty6llaan palvelukokonaisuuden onnistumista
omatoimisesti tiedottamalla ja toimimalla yhteistytssa muiden
tyontekijoiden kanssa

tekee padosin itsendisesti vuoronvaihtoon tai seuraavaan
tyopaivaan liittyvat esivalmistelutehtavat tydpaikan
toimintatavan mukaisesti

yllapitaa aktiivisesti toiminta- ja tyokykya tyéssaan toimien
ergonomisesti ja samalla kayttaa laitteita energiaa vahentéen
noudattaa vastuullisesti turvallisuusmaarayksia ja ohjeita seka

tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista.
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Tutkinnon osat

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan toisen apuna

e ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta omasta
tekemisestaan toisen apuna

e ottaa vastuun omasta tydpanoksestaan tyéryhman jasenena

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi omatoimisesti oman toimintansa ja tydn tekemisen
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla

» oOttaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta omasta
tekemisestaan omatoimisesti

* noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteisén, jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden omatoimisesti

» ottaa vastuun omasta tydpanoksestaan tydyhteisfssa

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 * arvioi itsendisesti ja oma-aloitteisesti oman toimintansa ja
tyon tekemisen vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia
ammattialalla vastuullisesti

» ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta omasta
tekemisestdan omatoimisesti ja sujuvasti

* noudattaa toimipaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tyossaan
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden omatoimisesti ja vastuullisesti

» tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
oma-aloitteisesti

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja

yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyodtehtévissé toimimalla ruokaravintolan
tai henkilostéravintolan ruoanvalmistustehtavissé tai suurkeittion edustusruoanvalmistuksessa
yhteistyéssd muiden tyodntekijoiden kanssa. H&n esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille
asiakkaiden tilaamia ruoka-annoksia, suunnittelee ja aikatauluttaa tyttehtdvéansd, noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa seké osallistuu asiakaspalveluun.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.6. A la carte -ruoanvalmistus, 30 osp (106286)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

« esivalmistaa ja valmistaa ruokaravintolan a la carte -listan ruokia, lisakkeita ja jalkiruokia
annoskorttien ja asiakkaiden tilausten mukaan

« toimia liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa
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» valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan ty6paivaan
» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee pdivittaiset tyotehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa ty6tehtavia, tutustuu
tilausmaarayksiin tai varauksiin ja suunnittelee yksittéisen
tyotehtavan toteutuksen

tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia a la carte -ruokalistan
annosten raaka-aineita tyéryhman jasenena

kayttaa ja puhdistaa a la carte -ruokien valmistuksessa
tarvittavia koneita, laitteita ja valineitd ohjeen mukaan

tekee esivalmistustoita

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
omatoimisesti tilausmaaraysten tai varausten ja arvioitujen
asiakasmaarien mukaan

tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia a la carte -ruokalistan
annosten raaka-aineita omatoimisesti

kayttaa ja puhdistaa omatoimisesti a la carte -ruokien
valmistuksessa tarvittavat koneet, laitteet ja valineet

tekee esivalmistustditd omatoimisesti siten, etta tuotteet pysyvat
ensiluokkaisina

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyfaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia
tilausmaaraysten tai varausten ja arvioitujen asiakasmaarien
mukaan itsendisesti ja tarkoituksenmukaisesti

tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia a la carte -ruokalistan
annosten raaka-aineita sujuvasti vaihtelevissa tyotilanteissa
kayttaa ja puhdistaa itsendisesti a la carte -ruokien
valmistuksessa tarvittavat koneet, laitteet ja vélineet

tekee esivalmistustoité ripedsti ja itsendisesti siten, etté tuotteet
pysyvat ensiluokkaisina.
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Tutkinnon osat

Opiskelija esivalmistaa ja valmistaa ruokaravintolan a la carte -listan ruokia, lisakkeita ja
jalkiruokia annoskorttien ja asiakkaiden tilausten mukaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « valmistaa a la carte -ravintolan ruokalistan alku-, paa- ja
jalkiruokia annoskorttien mukaan, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
« valmistaa a la carte -ruokia kannattavasti ja taloudellisesti
tydryhman jasenena
» valmistaa yksittaisia tilattuja annoksia
 laittaa ruokalajit esille siististi annoskokoja noudattaen
« toimii kylméassa ja lampimassa keittiosséa kyseisen keittion osa-
alueiden mukaisesti seka erikoistuu yhteen osa-alueeseen
tydryhman jasenena
» tietda tavallisimpia gastronomisia ruokalajeja ja kayttaa
gastronomista sanastoa
e on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa ohjattuna
yleisimpia gastronomisia periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistuksessa ja kokoamisessa
« on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etta pystyy esitteleméaan
ravintolan a la carte -ruokalistan raaka-aineet
» on perehtynyt kausivaihtelujen mukaisiin raaka-aineisiin
» valmistaa ohjeen mukaan kansallisia tai kansainvalisia a la
carte -ateriakokonaisuuksia tarviten ajoittain ohjausta
* muuntaa ja valmistaa ohjeistettuna asiakkaiden tarpeiden
mukaisia erityisruokavalioannoksia vastaavista a la carte -
annoksista
» laskee ohjeen mukaan ruoka-annosten kustannukset ja
tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » valmistaa omatoimisesti a la carte -ravintolan ruokalistan alku-,

paa- ja jalkiruokia annoskorttien mukaan

» valmistaa a la carte -ruokia annoskortin tai ohjeen mukaan
kannattavasti, taloudellisesti ja ottaen huomioon hévikin

» valmistaa itsendisesti muutamia tilattuja annoksia
samanaikaisesti

» laittaa ruokalajit esille siististi ja esteettisesti annoskokoja
noudattaen

» hyotdyntaa reaalisesti vuodenaikojen, sesonkien mukaisia
raaka-aineita ja kertoo, mita perinneruokia kuuluu kyseiseen
sesonkiin

» toimii keittiossa sujuvasti asiakkaiden tilausten mukaisesti

» toimii omatoimisesti kylmassa ja lampiméassa keittiossa
kyseisen keittion osa-alueiden mukaisesti seka erikoistuu
yhteen osa-alueeseen

» tietdd tavallisimpia gastronomisia ruokalajeja ja kayttaa
gastronomista sanastoa sujuvasti

» on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa omatoimisesti
gastronomian yleisimpid periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistuksessa ja kokoamisessa

» on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, ettad pystyy omatoimisesti
esittelemaén ravintolan a la carte -ruokalajien koostumuksen
seka raaka-aineiden alkuperan

» on perehtynyt omatoimisesti kausivaihtelujen mukaisiin raaka-
aineisiin
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valmistaa kansallisia tai kansainvélisia a la carte -
ateriakokonaisuuksia

muuntaa ja valmistaa asiakkaiden tarpeiden mukaisia
erityisruokavalioannoksia vastaavista a la carte -annoksista
laskee omatoimisesti ruoka- annosten kustannukset ja
tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan

Hyva 4

Kiitettava 5

valmistaa itsendisesti ja samanaikaisesti a la carte -ravintolan
ruokalistan alku-, paa- ja jalkiruokia annoskorttien mukaan
varmistaen, etta lopputulos on laadukas ja maukas

valmistaa itsendisesti ja sujuvasti a la carte -ruokia annoskortin
tai ohjeen mukaan kannattavasti ja taloudellisesti seka ottaa
huomioon havikit

valmistaa itsendisesti useita tilattuja annoksia samanaikaisesti
ja siirtyy joustavasti tehtavasta toiseen yllattavissakin tilanteissa
ajoittaa ruoanvalmistuksen tyotehtavat omatoimisesti ja
tehokkaasti asiakkaiden tilausten mukaisesti

laittaa ruokalajit esille omatoimisesti, siististi ja esteettisesti
annoskokoja noudattaen

hyddyntaa opitun tiedon perusteella vuodenaikojen ja sesonkien
mukaisia raaka-aineita ja kertoo, mité perinneruokia kuuluu
kyseiseen sesonkiin

toimii keittiossa itsendisesti ja sujuvasti asiakkaiden tilausten
mukaisesti

toimii itsendisesti paineen alaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

toimii ammattimaisesti kylméassa ja lampimassa keittiossa
kyseisen keittion osa-alueiden mukaisesti seka erikoistuu
yhteen osa-alueeseen ja kayttaa gastronomista sanastoa
sujuvasti

on perehtynyt gastronomiaan siten, etta toteuttaa itsenaisesti
gastronomian periaatteita annosten suunnittelussa,
valmistuksessa ja kokoamisessa

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruokalajeihin siten, etta pystyy esittelemaan
ravintolan a la carte -ruokalajien koostumuksen seké raaka-
aineiden alkuperan itsenaisesti

valmistaa itsenaisesti kansallisia tai kansainvalisia a la carte -
ateriakokonaisuuksia

muuntaa ja valmistaa samanaikaisesti asiakkaiden tarpeiden
mukaisia erityisruokavalioannoksia vastaavista a la carte -
annoksista

laskee itsendisesti ruoka-annosten kustannukset ja

tavoitekatteen mukaisen myyntihinnan.
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Tutkinnon osat

Opiskelija toimii liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisessa asiakaspalvelussa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kunnostaa ja varustaa ohjeistettuna ruokaravintolan liikeidean ja
varausten mukaisesti asiakas- ja tyttiloja

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tilausmaarayksiin ja kayttaa tarvittaessa sopivia tarjoilutapoja
kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

toimii tydryhman jasenena ruokaravintolan tydtehtavissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

kunnostaa ja varustaa omatoimisesti ruokaravintolan liikeidean,
varausten ja tilanteen mukaisesti asiakas- ja tydtiloja

on perehtynyt omatoimisesti myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tilausmaarayksiin ja kayttéda sopivia tarjoilutapoja

kertoo omatoimisesti ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

toimii tydbryhman jasenena ja yhteistydssa muun henkildston
kanssa ruokaravintolan ty6tehtavissa

Hyva 4

Kiitettava 5

kunnostaa ja varustaa itsendisesti ruokaravintolan liikkeidean,
varausten ja tilanteen mukaisesti asiakas- ja tyotiloja

on perehtynyt itsendisesti myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
tilausmaarayksiin ja kayttaa sopivia tarjoilutapoja

kertoo itsendisesti ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

toimii aktiivisesti ja myodnteisesti tydryhman jasenena ja
yhteistydssad muun henkiléstén kanssa ruokaravintolan
tyotehtavissa.
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Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee tydtaan, mutta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa tarvitsee ohjausta

puhdistaa tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka jarjestaa
tarvikkeet paikoilleen

tulkitsee toisen apuna seuraavan paivan tilausmaarayksia
ottaa tydssdaan huomioon seuraavan paivan tyotehtavat
paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa toisen apuna
sosiaalisen median valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
tietdd ja kayttaa tydbryhman jasenena sosiaalisen median
varaus- ja palautekanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee oman tyénsa omatoimisesti ja pystyy uusissa
tilanteissa tai tydympadriston muuttuessa toimimaan
omatoimisesti

puhdistaa omatoimisesti tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka
jarjestaa tarvikkeet paikoilleen

tulkitsee seuraavan paivéan tilausmaarayksia ennakoivasti
ottaa suunnittelussa huomioon seuraavan paivan tyotehtavat
valmistelee omatoimisesti seuraavassa tydvuorossa tarvittavia
tuotteita

kommunikoi ammattimaisesti salitydntekijoiden kanssa
muuttuvissa tyotilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

tietdd ja kayttda sosiaalisen median varaus- ja palautekanavia
omatoimisesti

kertoo omatoimisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat
asiakaspalvelussa lisdarvoa

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtavia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympéariston muuttuessa toimimaan
joustavasti

puhdistaa omatoimisesti tyétilat, valineet, koneet ja laitteet seka
jarjestaa tarvikkeet sujuvasti paikoilleen

tulkitsee itsendisesti seuraavan paivan tilausmaarayksia

ottaa itsendisesti suunnittelussa huomioon seuraavan paivan
tyotehtavat

valmistelee omatoimisesti seuraavassa tydvuorossa tarvittavia
tuotteita ja valittéda tiedon seuraavalle tyévuorolle

kommunikoi ammattimaisesti ja aktiivisesti salityontekijoiden
kanssa muuttuvissa tyétilanteissa

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
tietdd ja kayttaa itsendisesti sosiaalisen median varaus- ja
palautekanavia

kertoo luontevasti, tuoko sosiaalisen median kanavat yritykselle
asiakaspalvelussa lisdarvoa.
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Tutkinnon osat

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e ottaa vastaan palautetta

e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan tydskentelee ergonomisesti

¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tydnsa onnistumista tyoskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

» tytskentelee ergonomisesti

* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5 » arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittéaa
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

» tytskentelee ergonomisesti

* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

» noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtéavissa toimimalla monipuolisissa a
la carte -ruokaravintolan ruoanvalmistuksen ty6tehtavissa yhteistydssa muun henkiloston kanssa.
Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille ruokalistan mukaisia a la carte -annoksia (alku-,
paa- ja jalkiruokia seka ateriakokonaisuuksia) annoskorttia kayttden ja gastronomian periaatteita
hyddyntaen.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.7. A la carte -tarjoilu, 30 osp (106287)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua, suunnitella ja aikatauluttaa ty6tehtavia

 esitelld, suositella ja myyda ruokaravintolan a la carte -ruokia, ateriakokonaisuuksia ja niille
sopivia juomia

 tarjoilla & la carte -ruokia ja juomia asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisesti

< toimia anniskelutehtavissa

« huolehtia asiakaspalvelukokonaisuudesta

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
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« tehda tyévuoron tilityksen seka ennakoida ja valmistella seuraavaa tyévuoroa
» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu, suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ohjatusti tyévuoronsa tehtévat ottaen huomioon
arvioidun asiakasmaarén ja varaukset

ottaa oman tyénsa suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja
terveysnakdkohdat seka yllapitad tydympariston turvallisuutta
tyéryhman jasenena

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja ty6tiloja varausten mukaisesti
ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti ravintolan palvelumallin
mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

suunnittelee tydvuoronsa tehtavéat omatoimisesti ottaen
huomioon arvioidun asiakasméaaran ja varaukset yhteistydssa
keittion kanssa

ottaa oman tyénsa suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja
terveysnakdkohdat seka yllapitad tydympariston turvallisuutta
omatoimisesti

kunnostaa sujuvasti asiakas- ja ty6tiloja tilanteen ja varausten
mukaisesti

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja sujuvasti ravintolan
palvelumallin mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyfaikoja

suunnittelee tydvuoronsa tehtavét oma-aloitteisesti ottaen
huomioon arvioidun asiakasmééaran ja varaukset seké ennakoi
muutostilanteet yhteistydssé keittion kanssa

ottaa oman tydnsa suunnittelussa itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti huomioon turvallisuus- ja terveysnéakokohdat seka
soveltaa oppimaansa yllattavissakin tilanteissa

kunnostaa asiakas- ja tydtiloja itsendisesti tilanteen ja varausten
mukaisesti

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti ja luontevasti ravintolan
palvelumallin ja tilanteen mukaan.
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Opiskelija esittelee, suosittelee ja myy ruokaravintolan a la carte -ruokia,
ateriakokonaisuuksia ja niille sopivia juomia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on perehtynyt ohjattuna myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja
varauksiin

esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia ohjatusti

kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

on perehtynyt juomatuotteiden kayttdsuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan ohjeen mukaan asiakkaille tuotevalikoimaan
kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden alkuperasta

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja juomatrendeihin ja kausituotteisiin
siten, ettd pystyy esittelemaan asiakkaille ravintolan a la carte -
ruokalajeja ja juomatuotteita

on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee a la carte -ruokalistan
gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia asiakkaille

Tyydyttava 2

Hyva 3

on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja varauksiin
esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja juomia seka tekee
lisamyyntia omatoimisesti

kertoo sujuvasti ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

on perehtynyt juomatuotteiden kayttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiakkaille omatoimisesti tuotevalikoimaan
kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden alkuperasta
tietdd monipuolisesti yleisimmat oluttyypit ja niiden kayttdtavat
tietdd yleisimmat valko- ja punaviinirypéaleet ja suosittelee
viingja ravintolan a la carte -listan ruokiin

on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja juomatrendeihin ja kausituotteisiin siten,
etté pystyy omatoimisesti esittelemaan asiakkaille ravintolan a
la carte -ruokalajeja ja juomatuotteita

on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee ohjeen mukaan a la
carte -ruokalistan gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia
asiakkaille

Hyva 4

Kiitettava 5
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on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja varauksiin
esittelee ja suosittelee luontevasti, myy ruokia ja juomia seka
tekee lisdmyyntia itsenaisesti

kertoo aktiivisesti ja sujuvasti ravintolan ruoka- ja
juomatuotteiden sopivuudesta erityisruokavalioita houdattaville
asiakkaille

on perehtynyt juomatuotteiden kayttésuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiantuntevasti ja luontevasti asiakkaille
tuotevalikoimiin kuuluvista ruoka- ja juomatuotteista ja niiden
alkuperasta

hallitsee itsendisesti yleisimmat oluttyypit ja niiden kayttétavat
tunnistaa luotettavasti yleisimmaét valko- ja punaviinirypéleet ja
suosittelee viineja ravintolan a la carte -listan ruokiin

kertoo ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden sopivuudesta
seka suosittelee soveltuvia tuoteyhdistelmia asiakkaille
asiantuntevasti




on perehtynyt kansallisiin ja kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja juomatrendeihin ja kausituotteisiin siten,
etta pystyy itsendisesti ja luotettavasti esittelemaan asiakkaille
ravintolan a la carte -ruokalajeja ja juomatuotteita

on perehtynyt gastronomiaan ja tulkitsee asiantuntevasti a la
carte -ruokalistan gastronomisia termeja ja ruokalajien nimia
asiakkaille.

Opiskelija tarjoilee a la carte -ruokia ja juomia asiakkaiden yksildllisten tarpeiden

mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kasittelee astioita hygieenisesti

tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
esillelaittotavat

valitsee tarjoilutapoihin sopivia valineita

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita sopivin tarjoilutavoin ja kayttaa
tarjotinta

tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla kantotavoilla ja annostelee
tai nostelee ruokia ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

kasittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti

tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset esillelaittotavat

valitsee luontevasti tarjoilutapoihin sopivat valineet

tarjoilee omatoimisesti ruoka- ja juomatuotteita ja niiden
yhdistelmia sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta ammattimaisesti tilanteeseen sopivissa
yhteyksissa

tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla kantotavoilla ja annostelee
tai nostelee tarvittaessa ruokia

tekee omatoimisesti tarvittavia saliruoanvalmistukseen liittyvia
tehtavia

Hyva 4

Kiitettava 5

kasittelee astioita hygieenisesti ja huolellisesti

tarjoilee itsendisesti ruokia ja juomia ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset esillelaittotavat

valitsee itsendisesti ja luontevasti tarjoilutapoihin sopivat
valineet

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita ja niiden yhdistelmi& sujuvasti
ja sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta ammattimaisesti tilanteeseen sopivissa
yhteyksissa

tarjoilee lautasannoksia sujuvasti tilanteen mukaan

hoitaa asiakkaan tekemét reklamaatiot asiallisesti

annostelee tai nostelee ruokia seka hallitsee vatitarjoilun
tekniikat tarvittaessa

osallistuu itsenaisesti tarvittaessa saliruoanvalmistukseen,
vatitarjoiluun, transeeraukseen tai liekittamiseen.
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Opiskelija toimii anniskelutehtédvissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietdd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii omatoimisesti asiakaspalvelussa ja myyntity6ssa
anniskelusta séadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti
tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa

anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti.

tietaa alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.
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Opiskelija huolehtii asiakaspalvelukokonaisuudesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita kohteliaasti
ravintolan palvelumallin mukaisesti

toimii tydryhman jasenena palveluetiketin mukaan
ruokaravintolan tydtehtavissa

tunnistaa toisen apuna lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia
palveluja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja
kiitta& asiakasta seka toivottaa tervetulleeksi uudelleen
perehtyy toisen apuna ravintolan erilaisiin varaus- ja
asiakaspalautekanaviin

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heitd ystavallisesti
ravintolan palvelumallin mukaisesti

toimii tydéryhman jasenena palveluetiketin mukaan yhteistydssa
keittibhenkilston kanssa ruokaravintolan tydtehtavissa
tunnistaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia palveluja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista
omatoimisesti, kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi
uudelleen seka valittda palautteen esimiehille

perehtyy aktiivisesti ravintolan erilaisiin varaus- ja
asiakaspalautekanaviin

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi aktiivisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita
ystavallisesti ja luontevasti ravintolan palvelumallin mukaisesti
toimii aktiivisesti tydryhman jasenena palveluetiketin mukaan
yhteistydssa keittiohenkiloston kanssa ruokaravintolan
ty6tehtavissa

toimii itsendisesti paineen alaisena jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa sekd muuttaa tarvittaessa tydtapojaan

edesauttaa omatoimisesti omalla ty6llaan
palvelukokonaisuuden onnistumista tiedottamalla ja toimimalla
aktiivisesti yhteistydssa toisten tydntekijoiden kanssa
tunnistaa ja ymmartaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia
palveluja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
hankkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palautetta palveluista ja
tuotteista, kiitta& asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

perehtyy omatoimisesti ja aktiivisesti ravintolan erilaisiin varaus-

ja asiakaspalautekanaviin.
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Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella sek& yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija tekee tyévuoron tilityksen seka ennakoi ja valmistelee seuraavaa tydévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia ja
laskuttaa asiakkaita tavanomaisilla maksutavoilla
osallistuu tarjoilijatilityksen tekemiseen

tekee vuoronvaihdon tehtavat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijalle

siistii ja jarjestaa tydympariston seka tekee tarvittaessa
astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet ravintolan ohjeiden mukaisesti

yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttdd omatoimisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntid ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla maksutavoilla

tekee omatoimisesti tarjoilijatilityksen

tekee vuoronvaihdon tehtavéat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa omatoimisesti asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon
tulevalle tydntekijalle ruokaravintolan toimintatavan mukaisesti
siistii ja jarjestaa tydympariston omatoimisesti seka tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet ravintolan ohjeiden mukaisesti

yllapitaa luotettavasti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa itsenadisesti kassaa tai kassajarjestelmaa, rekisteroi
myyntid ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla maksutavoilla

tekee itsendisesti tarjoilijatilityksen

tekee itsendisesti vuoronvaihdon tehtavat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

tiedottaa itsendisesti asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tydntekijalle ruokaravintolan toimintatavan mukaisesti
siistii ja jarjestaa tydymparistodan koko tytskentelyn ajan seka
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia itsendisesti
havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti myds muiden
tyopisteiden tehtavissa tyotilanteiden mukaisesti

keraa ja lajittelee jatteet itsendisesti ravintolan ohjeiden
mukaisesti

yllapitaa itsendisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e ottaa vastaan palautetta
e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan tydskentelee ergonomisesti
¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
Tyydyttava 2
Hyva 3 * arvioi tydnsa onnistumista tyoskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti
» tytskentelee ergonomisesti
* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
Hyva 4
Kiitettava 5 e arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta
« tydskentelee ergonomisesti
¢ noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tarjoilutehtdvissd toimimalla a la
carte -ruokaravintolassa, jossa on laaja juomavalikoima ja jossa kaytetd&n monipuolisia
tarjoilutapoja. Han kunnostaa asiakas- ja tyétiloja, esittelee, myy ja tarjoilee ruokalistan ruokia ja
ateriakokonaisuuksia seka niihin sopivia juomia, toimii alkoholin anniskelutehtéavissa, rekisteréi ja
tilitth& myynnin seka laskuttaa asiakkaita.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikd anniskeluosaamisen
arviointia voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.8. Juomien myynti ja tarjoilu, 25 osp (106273)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua tyévuoroon ja ennakoida tydtehtavia
« suositella, myyda ja tarjoilla juoma- ja muita tuotteita yksittaisille asiakkaille ja ryhmille
« valmistaa ja tarjoilla myydyimpia juomasekoituksia
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« hybdyntééd alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
» tehda tydvuoron tilityksen seké ennakoida ja valmistella seuraavaa tydvuoroa
e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon ja ennakoi ty6tehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ty6taan, mutta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa tarvitsee ohjausta

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyd- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti toisen apuna

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
suunnittelee oman tyénsa ja pystyy uusissa tilanteissa tai
tydymparistdn muuttuessa toimimaan omatoimisesti
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia
omatoimisesti
kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyd- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tyfaikoja

suunnittelee itsendisesti vastuullaan olevia tehtévia ja pystyy
uusissa tilanteissa tai tydympéariston muuttuessa toimimaan
joustavasti

suunnittelee ja aikatauluttaa itsendisesti ja oma-aloitteisesti
tybvuoronsa tyttehtavia

kunnostaa ja varustaa asiakas- ja tyo- ja myyntitilat ravintolassa
sovitun tavan mukaisesti itsendisesti ja ennakoiden.
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Opiskelija suosittelee, myy ja tarjoilee juoma- ja muita tuotteita yksittaisille asiakkaille ja

ryhmille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen ja kayttaytyy ravintolan
palvelumallin mukaisesti

esittelee, myy ja tarjoilee myydyimpia tuotteita ja tietda
tuotteiden hintoja

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi asiakkaiden saapumisen omatoimisesti, kayttaytyy
ravintolan palvelumallin mukaisesti ja toimii asiakkaiden kanssa
vuorovaikutuksessa

esittelee, myy sujuvasti ja tarjoilee omatoimisesti myydyimpia
tuotteita, hintoja ja valmistusmenetelmia

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi asiakkaiden saapumisen aktiivisesti, palvelee

heitéa viipymatta ravintolan palvelumallin mukaisesti ja
huolehtii heidan viihtyisyydestaan koko palveluprosessin ajan
ennakoiden

esittelee, suosittelee aktiivisesti ja myy juomia ja muita tuotteita
itsendaisesti seka pyrkii lishmyyntiin

toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaan
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti.

tietédd alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle.
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Opiskelija valmistaa ja tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valmistelee ja valmistaa ohjattuna myydyimpia
juomasekoituksia

kayttad ohjeen mukaan juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa ne

huolehtii ohjeen mukaisesti juomien sailytyksesta

tarjoilee juomat oikean lampdisena asianmukaisissa laseissa
tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia

toimii tydéryhman jadsenena anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtavissa

tydskentelee toisen apuna turvallisuusriskit huomioiden
vaarantamatta omaa ja asiakkaiden turvallisuutta ravintolan
ohjeiden mukaisesti

ennakoi toisen apuna turvallisuusriskit ja tiedottaa niista
yrityksen kaytanndén mukaisesti

kiittda asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen

Tyydyttava 2

Hyva 3

valmistelee ja valmistaa ohjeen mukaan omatoimisesti
myydyimpid juomasekoituksia

kayttdd omatoimisesti juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita sekd puhdistaa ne

huolehtii omatoimisesti juomien sailytyksesta

tarjoilee omatoimisesti juomat oikean lampoisena
asianmukaisissa laseissa

tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia niille soveltuvin
menetelmin

toimii tydéryhman jdsenena anniskeluravintolan alkoholijuomien
anniskelutehtévissa

tyoskentelee turvallisuusriskit huomioiden vaarantamatta omaa
ja asiakkaiden turvallisuutta ravintolan ohjeiden mukaisesti
ennakoi turvallisuusriskit ja tiedottaa niista yrityksen k&ytdnnon
mukaisesti

kiittda reippaasti asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi
uudelleen

Hyva 4

Kiitettava 5

valmistelee ja valmistaa itsenaisesti ja joutuisasti myydyimpia
juomasekoituksia

kayttaa sujuvasti juomien valmistuksessa ja tarjoilussa
kaytettavia valineita ja laitteita seka puhdistaa ne omatoimisesti
tydn lomassa

huolehtii omatoimisesti juomien sailytyksesta

tarjoilee juomat omatoimisesti oikean lampoisena
asianmukaisissa laseissa

tarjoilee myydyimpia juomasekoituksia itsenéisesti ja
laadukkaasti niille soveltuvin menetelmin

toimii joustavasti tydryhmén jasenené anniskeluravintolan
alkoholijuomien anniskelutehtavissa

tydskentelee sujuvasti turvallisuusriskit huomioiden
vaarantamatta omaa ja asiakkaiden turvallisuutta ravintolan
ohjeiden mukaisesti

ennakoi turvallisuusriskit itsendisesti ja tiedottaa niista
ravintolan kaytannon mukaisesti

kiittda aktiivisesti asiakkaita ja toivottaa heidat tervetulleeksi
uudelleen.
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Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdell vieraalla kielell.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen ja koulutuskielen liséksi suomen tai
ruotsin kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielella seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija tekee tydvuoron tilityksen seka ennakoi ja valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

rekister6i myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja
osallistuu tarjoilijatilityksen tekemiseen ohjattuna

siistii ja jarjestaa asiakas-, ty6- ja myyntitiloja ja lajittelee jatteet
ohjeen mukaan

tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tyontekijalle

Tyydyttava 2
Hyva 3 » rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja
tekee tarjoilijatilityksen ohjeen mukaan
* siistii ja jarjestaa asiakas-, ty0- ja myyntitiloja omatoimisesti ja
lajittelee jatteet omatoimisesti
» tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon tulevalle
tyontekijélle ravintolan toimintatavan mukaisesti ja huomioiden
seuraavan tyévuoron
Hyva 4
Kiitettava 5 » rekisterdi myyntia, laskuttaa asiakkaita eri maksutavoilla ja

tekee tarjoilijatilityksen itsenaisesti ja huolellisesti

tekee itsenaisesti myyntiraportit seka tasmaytykset tarvittaessa
siistii ja jarjestaa itsendisesti ja tehokkaasti asiakas-, tyo- ja
myyntitiloja ja lajittelee jatteet

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijalle ravintolan toimintatavan mukaisesti huomioiden ja
ennakoiden aktiivisesti seuraavan tyévuoron.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e arvioi tydnsa onnistumista ja ottaa vastaan palautetta

« tekee vastuullaan olevat tehtavat tyéryhman jasenena

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 * arvioi tydnsa onnistumista tyoskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

» tekee vastuullaan olevat tehtavat huolellisesti ja ottaa vastuun
omasta tydpanoksestaan

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ arvioi tydnsa onnistumista realistisesti, perustelee arviotaan
seké kehittda toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

¢ toimii vastuullisesti ja ottaa vastuun omasta tyépanoksestaan

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  néytéssd  kaytdnnon  asiakaspalvelutehtévissa
anniskeluravintolassa yhteistyéssd muiden tyontekijoiden kanssa. H&an suosittelee, myy,
valmistaa ja tarjoilee juoma- ja seurusteluravintolan asiakkaille juomia ja muita tuotteita
anniskelumaarayksia ja muita ohjeita noudattaen. Han rekisterdi ja laskuttaa myyntia seka
huolehtii asiakas- ja henkilostoturvallisuudesta.

Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.9. Kahvilapalvelut, 10 osp (106274)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< valmistautua asiakaspalvelutilanteisiin

« palvella asiakkaita, myyda ja tarjoilla kahvilan ruoka- ja juomatuotteita
« rekisterdida myyntia ja laskuttaa asiakkaita

« hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« tehda tyévuoron tilityksen ja valmistella seuraavaa tyévuoroa

« arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia, mutta
tarvitsee siind apua

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja tyévuoron aikana
valmistaa eri jalostusasteella olevista raaka-aineista kahvilan
tuotteita koneita ja laitteita kayttaen

laittaa tuotteita esille ohjeen ja liikeidean mukaisesti seka
huolehtii niiden laadusta ja riittdvyydesta

tayttaa tarvittaessa automaatteja ohjeen mukaan

on perehtynyt tydryhman jasenena kahvilan
omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa sita
tydskentelee ergonomisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa omatoimisesti tydvuoronsa tehtavia
siistii ja jarjestéa aktiivisesti ja omatoimisesti asiakas- ja tyotiloja
tybvuoron aikana

valmistaa omatoimisesti eri jalostusasteella olevista raaka-
aineista kahvilan tuotteita kayttaen koneita ja laitteita

laittaa tuotteita esille taloudellisesti ja liikeidean mukaisesti sekéa
huolehtii niiden laadusta ja riittdvyydestd oma-aloitteisesti
tayttaa tarvittaessa omatoimisesti automaatteja

on perehtynyt kahvilan omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa
sité

tyoskentelee ergonomisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia itsenaisesti
siistii ja jarjestad oma-aloitteisesti ja aktiivisesti asiakas- seka
tyotiloja tyévuoron aikana

valmistaa itsendisesti eri jalostusasteella olevista raaka-aineista
kahvilan tuotteita kayttaen koneita ja laitteita vastuullisesti
laittaa tuotteita esille taloudellisesti ja liikeidean mukaisesti
seka huolehtii itsenaisesti ja oma-aloitteisesti niiden laadusta ja
riittdvyydesta

tayttaa tarvittaessa automaatteja ja ennakoi tarpeen

tutustuu ja analysoi asiakaslahtéisesti kahvilan sosiaalisen
median kanavia

on perehtynyt kahvilan omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa
sité itsenaisesti

tydskentelee asiantuntevasti ja ergonomisesti.
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Opiskelija palvelee asiakkaita, myy ja tarjoilee kahvilan ruoka- ja juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan

esittelee kahvilan myydyimpien tuotteiden paaraaka-aineet ja
hinnat seka kertoo toisen apuna kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
soveltuvista tuotteista

on perehtynyt ohjattuna erilaisten kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytt6- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niita asiakkaiden tilausten mukaan

suosittelee ja myy kahvilan tuotteita

kiittda asiakkaita ja ottaa vastaan palautetta palveluista ja
tuotteista ohjattuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan ystavallisesti ja luonnollisesti
esittelee kahvilan myydyimpien tuotteiden paaraaka-aineet ja
hinnat sek& kertoo kasvi- ja erityisruokavaliota (laktoositon,
maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille soveltuvista
tuotteista omatoimisesti

on perehtynyt erilaisten kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niita asiakkaiden tilausten mukaan

suosittelee ja myy kahvilan tuotteita oma-aloitteisesti

kiittd&a asiakkaita ja ottaa vastaan palautetta palveluista ja
tuotteista

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi asiakkaiden saapumisen oma-aloitteisesti, palvelee
heitéa viipymatta ja huolehtii heidén viihtyisyydestaan koko
palveluprosessin ajan

esittelee kattavasti kahvilan myydyimpien tuotteiden paaraaka-
aineet ja hinnat seka kertoo kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
soveltuvista tuotteista omatoimisesti ja aktiivisesti

on perehtynyt erilaisten kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytto- ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niité asiakkaiden tilausten mukaan itsenaisesti
suosittelee ja myy kahvilan tuotteita ja pyrkii lisddmaan myyntia
aktiivisesti

sopeuttaa toimintaansa kiireeseen ja toteuttaa asiakkaan
toivomuksia

kiittda asiakkaita ja varmistaa omatoimisesti asiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin seka valittda palautteen
esimiehille.
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Opiskelija rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

merkitsee ohjeen mukaan tuotteen myyntihinnan

kayttaa toisen apuna kahvilan kassaa tai kassajarjestelmaa
ja vastaanottaa ja kasittelee tavallisimpia maksuvalineita
turvallisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 etsii hinnoittelukansioista tuotteen oikean myyntihinnan ja
merkitsee sen ohjeen mukaan omatoimisesti
kayttdd ohjeen mukaan kahvilan kassaa tai kassajarjestelmaa
ja vastaanottaa ja kasittelee maksuvalineitéd huolellisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 hallitsee tuotevalikoiman ja etsii hinnoittelukansioista tuotteen

oikean myyntihinnan ja merkitsee hinnat oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti

hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot myos kiireessa,
kasittelee eri maksuvalineitd itsendisesti seka toimii
kassatydssa vastuullisesti.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa

palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpéin seka
selviytyy muista tehtévista yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

65

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija tekee tyévuoron tilityksen ja valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

loppusiivoaa kahvilan asiakas- ja tyotiloja

toimii astiahuollon tehtavissa ja siistii astiahuollon tilat

tekee tilityksen toisen apuna

tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle

Tyydyttava 2

Hyva 3 loppusiivoaa itsenéisesti kahvilan asiakas- ja tyttiloja
toimintaohjeen mukaan
toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
omatoimisesti
tekee tilityksen omatoimisesti ohjeen mukaan
tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijélle kahvilan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 loppusiivoaa omatoimisesti ja ripeasti kahvilan asiakas- ja

tydtiloja muuttuvien tilanteiden mukaisesti

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka siistii astiahuollon tilat
oma-aloitteisesti ja omatoimisesti

tekee tilityksen luotettavasti ja omatoimisesti vuoron loputtua
tiedottaa omatoimisesti asiakas- ja myyntitilanteet vuoroon
tulevalle tydntekijalle kahvilan toimintatavan mukaisesti.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e tarvitsee ohjausta arvioidessaan oman tydsuorituksensa
onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta
e pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tyéyhteisdssa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta
¢ noudattaa annettuja ohjeita eikd aiheuta toiminnallaan vaaraa
e kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » arvioi tydsuorituksensa onnistumista ja kykenee ottamaan
vastaan palautetta sekd muuttaa toimintaansa tarvittaessa
* pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisossé ja
pyytaa tarvitessaan omatoimisesti apua muilta
» kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi tydsuorituksensa onnistumista omatoimisesti ja
perustelee arviointia sekd muuttaa tarvittaessa tyétapojaan
¢ toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa seka tydyhteisdn jasenena
e toimii tydssaan aktiivisena ja luotettavana tydyhteison jasenena
e kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon tydtehtévissa toimimalla kahvilassa
yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, valmistaa
tuotteita, rekisterdi myyntia sekad huolehtii asiakas- ja ty6tilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.10. Katu- ja pikaruokapalvelut, 10 osp (106275)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistautua asiakaspalvelutilanteisiin

» palvella asiakkaita ja myyda katu- ja pikaruokayrityksen ruoka- ja juomatuotteita yrityksen
palvelumallin mukaan

« rekisterdida myyntia ja laskuttaa asiakkaita

* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« valmistella seuraavaa tyévuoroa

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia, mutta
tarvitsee siind apua

valmistaa ja valmistelee toisen apuna katu- ja
pikaruokayrityksen tavallisimpia tuotteita kayttaen koneita ja
laitteita

kunnostaa ja siistii tydpisteen myyntikuntoon

valmistaa ohjeiden mukaan erityisruokavalioiden mukaisia
tuotteita

puhdistaa ohjeen mukaan koneet ja laitteet

on perehtynyt tydryhman jasenend omavalvontasuunnitelmaan
ja noudattaa sita

tydskentelee ergonomisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
suunnittelee ja aikatauluttaa itsendisesti tydvuoronsa tehtavia
valmistaa ja valmistelee omatoimisesti katu- ja
pikaruokayrityksen tavallisimpia tuotteita huomioiden samalla
taloudellisen toiminnan
kayttda koneita ja laitteita omatoimisesti
kunnostaa ja siistii tydpisteen myyntikuntoon oma-aloitteisesti
valmistaa omatoimisesti erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita
puhdistaa koneet ja laitteet omatoimisesti
on perehtynyt omatoimisesti omavalvontasuunnitelmaan ja
noudattaa sita
tyoskentelee ergonomisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tehtavia oma-
aloitteisesti ja omatoimisesti ennakoiden

valmistaa ja valmistelee omatoimisesti katu- ja
pikaruokayrityksen tavallisimpia tuotteita itsenaisesti kayttaen
koneita ja laitteita

varustaa itsenaisesti myyntitiskin siihen kuuluvilla tuotteilla,
raaka-aineilla ja tarvikkeilla, seuraa tuotteiden myyntia ja
huomioi samalla taloudellisen toiminnan

sopeuttaa toimintaansa kiireeseen ja toteuttaa asiakkaiden
toivomuksia jarjestelmallisesti

valmistaa omatoimisesti ja itsendisesti erityisruokavalioiden
mukaisia tuotteita

pitda itsenaisesti huolen tuotteiden riittdvyydesta ja laadusta ja
valmistaa tarvittaessa liséa

huolehtii koneiden tai laitteiden puhtaudesta omatoimisesti ja
puhdistaa ne tarpeen mukaan

on perehtynyt itsendisesti ja oma-aloitteisesti
omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa sita

tydskentelee asiantuntevasti ja ergonomisesti.
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Opiskelija palvelee asiakkaita ja myy katu- ja pikaruokayrityksen ruoka- ja juomatuotteita
yrityksen palvelumallin mukaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan palvelutilanteessa

pitdd huolen tuotteiden riittavyydesta

esittelee myydyimpien tuotteiden nimet, paaraaka-aineet ja
hinnat seka kertoo ohjattuna kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
soveltuvia tuotteita

myy katu- ja pikaruokayrityksen tuotteita

pakkaa asiakkaiden tilaamat tuotteet

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista ja kiittda asiakkaita

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotilat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

huomioi asiakkaiden saapumisen, kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi heidan kanssaan palveluhenkisesti

pitdd omatoimisesti huolen tuotteiden riittavyydesté ja laadusta
esittelee ja kertoo tuotteiden nimet, paaraaka-aineet ja hinnat
seka soveltuvuuden kasvis- ja erityisruokavaliota (laktoositon,
maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille

suosittelee ja myy omatoimisesti katu- ja pikaruokayrityksen
tuotteita

pakkaa omatoimisesti ja hygieenisesti asiakkaiden tilaamat
tuotteet

hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista, kiittéda
asiakkaita seka valittaa palautteen esimiehille

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotilat omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

huomioi asiakkaiden saapumisen, palvelee heita viipymatta
ja huolehtii heidan asiakastyytyvaisyydestaan koko
palveluprosessin ajan

pitdd omatoimisesti ja itsenaisesti huolen tuotteiden
riittavyydesta ja laadusta, valmistaa tarvittaessa liséa seka
toimii mahdollisimman vahan havikkia tuottaen

esittelee monipuolisesti tuotteiden nimet, paaraaka-aineet

ja hinnat sekéa soveltuvuuden kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton) noudattaville asiakkaille
suosittelee ja myy itsenéisesti ja oma-aloitteisesti katu- ja
pikaruokayrityksen tuotteita ja pyrkii lisdamaan myyntia
pakkaa itsendisesti ja hygieenisesti asiakkaiden tilaamat
tuotteet

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin,
valittd&a palautteen esimiehille ja kiittaa asiakkaita

siistii ja jarjestéa itsendisesti asiakas- ja tyotilat.
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Opiskelija rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita
kayttad ohjattuna toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa ja
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineita turvallisesti

Tyydyttava 2
Hyva 3 » rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita huolellisesti
» kayttaa toimipaikan kassaa tai kassajarjestelmaa sujuvasti,
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineita turvallisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » rekisterdi myyntia sujuvasti ja laskuttaa asiakkaita huolellisesti

ja nopeasti

hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot myos kiireessa,
vastaanottaa ja kasittelee eri maksuvalineité turvallisesti seka
toimii kassatydssa vastuullisesti.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 * palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa

palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.

Opiskelija valmistelee seuraavaa tyévuoroa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 + tiedottaa ohjattuna asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tyontekijélle
» tayttaa tarvittaessa automaatteja ohjeen mukaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon tulevalle
tyontekijalle toimintatavan mukaisesti
» tayttaa tarvittaessa omatoimisesti automaatteja
Hyva 4
Kiitettava 5 » tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle

tyontekijalle toimintatavan mukaisesti
tayttaa tarvittaessa oma-aloitteisesti automaatteja ja osaa
ennakoida tarpeen.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ohjausta arvioidessaan omien tydsuoritustensa
onnistumista ja kykenee ottamaan vastaan palautetta
toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tydsuoritustensa onnistumista itsendisesti, kykenee
ottamaan vastaan palautetta ja muuttaa toimintaansa
tarvittaessa

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteistssa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia ottaa tydssaan
ja huomioon tydyhteisdn jasenten, itsensé ja asiakkaiden
turvallisuuden

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi tydsuoritustensa onnistumista itsendisesti ja perustelee
arviointia sekd muuttaa tarvittaessa oma-aloitteisesti
tyétapojaan

toimii yhteistyokykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa ja tydyhteison jasenena

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden

tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
katu- ja pikaruokayrityksessa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas-
ja tyétiloja, varustaa myyntitiskin, valmistaa tai valmistelee tuotteita, rekisterdi myyntia seka
huolehtii asiakas- ja ty6tilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.11. Laivatalouspalvelut, 20 osp (106276)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* tybskennelld laivatytssd merenkulkuelinkeinon ja laivan toimintaymparistossa
» aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tydtehtavanséa
* kunnostaa ja varustaa pentteritilat ja messin ruokailua varten seké toimia laivakeittiossa
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» toimia asiakaspalvelutehtavissé seka huolehtia tilojen viihtyisyydesta
* hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

« valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan ty6paivaan

e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisén jasenena.

Arviointi

Opiskelija tydskentelee laivatydssa merenkulkuelinkeinon ja laivan
toimintaymparistéssa.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « toimii laivayhteistn kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa ty6aikoja
» tietdd tyttehtavansa laivayhteisossa ja tydskentelee
ohjattuna talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti
» tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujarjestelman
mukaisesti
» kayttéa ohjattuna laivatalouden ammattisanastoa
» tietdd alan lainsdadannon ja toimii sen mukaisesti
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii laivayhteis6n kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa tyfaikoja
» tietdd tybtehtdvansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti
» tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujérjestelman
mukaisesti
» kéayttdd monipuolisesti laivatalouden ammattisanastoa
» tietdd alan lainsdadannon ja toimii sen mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii laivayhteistn kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti ja
noudattaa ty6aikoja
» tietdd tyttehtavansa laivayhteisdssa ja tydskentelee
itsendisesti talousosastolla alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti
» tietdd alustyypin toimintatavan ja toimii vuorottelujéarjestelman
mukaisesti
» kayttaa asiantuntevasti laivatalouden ammattisanastoa
» tietdd alan lainsdadannon ja toimii sen mukaisesti.
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Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tydtehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee ohjattuna tyévuoronsa tehtavat huomioiden tulo-,
satama-, laht6- ja meripaivien toiminnot

tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet, mutta
tarvitsee tydskentelyssa ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 suunnittelee tydvuoronsa tehtavéat huomioiden tulo-, satama-,
[&ht6- ja meripaivien toiminnot
vaiheistaa omatoimisesti omat tydtehtavansa laivatoiminnan
mukaisesti
tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet seka
tyoskentelee positiivisella otteella

Hyva 4

Kiitettava 5 suunnittelee itsendisesti tydvuoronsa tehtéavat huomioiden

tulo-, satama-, 1aht6- ja meripdivien toiminnot ja ennakoi
muutostilanteet

vaiheistaa itsendisesti omat tydtehtavansa laivatoiminnan
mukaisesti

tietdd merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet seka
tydskentelee omatoimisesti ja positiivisella otteella.
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Opiskelija kunnostaa ja varustaa pentteritilat ja messin ruokailua varten seka toimii

laivakeittiossa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat
ja varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
ohjeiden mukaan

kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita seka tydvalineita ohjeen
mukaan

tekee sovittuja varastointi- ja varastonvalvontatehtavia

tekee sovittuja ruoanvalmistustehtavia

toimii hygienialainsdadannoén mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia

kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita ohjeen
mukaan ja huolehtii meriymparistdn suojelusta

Tyydyttava 2

Hyva 3

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat ja
varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja valineet
kayttda ja puhdistaa koneita, laitteita seka tydvalineita
omatoimisesti ja hygieenisesti

tekee sovittuja varastointi- ja varastonvalvontatehtéavia

tekee sovittuja ruoanvalmistustehtéavid omatoimisesti ja
sujuvasti

toimii hygienialainsédddanndén mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia

kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
omatoimisesti ja huolehtii meriympariston suojelusta

Hyva 4

Kiitettava 5

kunnostaa ja varustaa messin, pentterin, hytit ja yhteiset tilat
ja varaa tarvittavat raaka-aineet, puhdistusaineet ja vélineet
itsendaisesti

kayttaa ja puhdistaa koneet, laitteet seka tydvalineet itsenaisesti
ja hygieenisesti

tekee sovittuja varastointi- ja varastonvalvontatehtavia
itsendaisesti

tekee sovittuja ruoanvalmistustehtavia itsenaisesti ja
ammattimaisesti

toimii hygienialainséddannén mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia itsenaisesti

kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
itsendisesti vaihtelevissa tilanteissa ja huolehtii meriympéariston

suojelusta.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutehtivissa seké huolehtii tilojen viihtyisyydesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

siistii laivan henkildkunnan ja matkustajien hytteja, messia,
oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja toisen apuna

hoitaa laivan henkilékunnan ruokatarjoilun ohjeen mukaan
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun ohjattuna

palvelee laivan henkildkuntaa ja matkustajia tasapuolisesti ja
pyrkii huomioimaan heidéan erilaiset kulttuuritaustansa
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi kohdatessaan matkustajia
ja laivan henkilékuntaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

siistii laivan henkilokunnan ja matkustajien hytteja, messia,
oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja omatoimisesti

hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun omatoimisesti
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun

palvelee laivan henkildkuntaa ja matkustajia omatoimisesti ja
tasapuolisesti huomioiden heidan erilaiset kulttuuritaustansa
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi kohdatessaan matkustajia
ja laivan henkilékuntaa

Hyva 4

Kiitettava 5

siistii laivan henkildkunnan ja matkustajien hytteja, messia,
oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja itsenéisesti

hoitaa laivan henkilokunnan ruokatarjoilun itsenéisesti
osallistuu matkustajien asiakaspalveluun itsendisesti
palvelee laivan henkildkuntaa ja matkustajia itsendaisesti,
tasapuolisesti ja innokkaasti huomioiden heidan erilaiset
kulttuuritaustansa

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana
kohdatessaan matkustajia ja laivan henkilékuntaa.

Opiskelija hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen

joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielell&.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla.
Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielell.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisaksi suomen tai ruotsin
kielella ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

siistii ja jarjestaa tilat ohjeen mukaan ja lajittelee jatteet lajeittain
hoitaa astiahuollon tehtavat seka puhdistaa ruoanvalmistus- ja
tarjoiluvalineet ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 siistii ja jarjestaa tilat omatoimisesti ja lajittelee jatteet lajeittain
hoitaa astiahuollon tehtavét seka puhdistaa ruoanvalmistus- ja
tarjoiluvalineet omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 siistii ja jarjestaa tilat itsendisesti ja lajittelee jatteet lajeittain

muun tyon ohessa
hoitaa astiahuollon tehtavat seka puhdistaa ruoanvalmistus- ja
tarjoiluvalineet itsenaisesti.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii ohjeiden mukaan tyétilanteissa ja muuntaa ohjattuna
toimintaansa saadun palautteen perusteella

toimii laivayhteisdn jasenena, kykenee yhteistythén muun
laivahenkiléstdn kanssa ja ymmartaa laivayhteison sosiaalisen
kulttuurin

noudattaa ohjeen mukaan laivan turvallisuusmaarayksia

ja turvallisuusohjeita seka osallistuu pelastautumis- ja
paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden tydturvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissa muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin ohjattuna
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa ohjeen mukaan
toimintaansa saatuaan palautetta

toimii myonteisesti laivayhteison jdsenenda yhteistydssd muun
laivahenkiloston kanssa ja siséistaa laivayhteisén sosiaalisen
kulttuurin

noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita
seka osallistuu pelastautumis- ja paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu
merenkaynnisséd muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin ohjeen
mukaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
saamansa palautteen perusteella omaaloitteisesti

toimii aktiivisesti ja mydnteisesti laivayhteistn jasenena
yhteistydssa muun laivahenkiloston kanssa ja siséistéaa
laivayhteistn sosiaalisen kulttuurin

noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita
seka osallistuu aktiivisesti pelastautumis- ja paloharjoituksiin
huomioi ja ennakoi laivatalouden ty6turvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissad muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla laivatalouden
puhtaanapidon, asiakaspalvelun ja ruoanvalmistuksen tehtévissa. Opiskelija kunnostaa ja
varustaa laivan henkilokunnan sekd matkustajien asiakas-, majoitus- ja tyétiloja, valmistaa
tuotteita seké& huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Han osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden
edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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2.12. Luonnontuotteiden hy6dyntaminen

ravitsemispalveluissa, 15 osp (106278)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

80

suunnitella luonnontuotteista ruoka- tai juomatuotteita

esivalmistella ja valmistaa toimintaympéristéon ja vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai
juomatuotteita

laittaa esille ja tarjoilla ruoka- tai juomatuotteita

tehda tyévuoroon kuuluvat jalkityot

arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.



Arviointi

Opiskelija suunnittelee luonnontuotteista ruoka- tai juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee tydtaan, mutta uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa tarvitsee ohjausta

suunnittelee tydryhman jasenena toiminnan kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti seka asiakkaiden
odotusten mukaisesti

ideoi toisen apuna eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai
juomatuotteita luonnontuotteista

valitsee ohjeen mukaan tilanteeseen sopivia luonnon raaka-
aineita, ruoanvalmistusvalineita, tarjoiluastioita

tietdd voimassa olevat elintarvike- ja luomuelintarvikesdadokset
noudattaa hygienialainsdadantoa ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

suunnittelee tyd6taédn omatoimisesti tydympariston muuttuessa
suunnittelee toiminnan kestévén kehityksen periaatteiden
mukaisesti itseohjautuvasti seké asiakkaiden odotusten
mukaisesti

ideoi ja kokoaa itsendisesti eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai
juomatuotteita luonnontuotteista erilaisille asiakasryhmille
valitsee omatoimisesti tilanteeseen sopivia luonnon raaka-
aineita, ruoanvalmistusvalineita, tarjoiluastioita

tietdd voimassa olevat elintarvike- ja luomuelintarvikesdadokset
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tybaikoja

suunnittelee tydtaan, uusissa tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa itsenaisesti

suunnittelee itsenaisesti toiminnan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti seké asiakkaiden odotusten
mukaisesti

ideoi, suunnittelee ja kokoaa erilaisille asiakasryhmille
tarkoitettuja eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- tai juomatuotteita
luonnontuotteista tarjoten erilaisia vaihtoehtoja

valitsee itsendisesti tilanteeseen sopivia luonnon raaka-aineita,
ruoanvalmistusvalineitd, tarjoiluastioita

tietdd voimassa olevat elintarvike- ja luomuelintarvikesdadokset
noudattaa hygienialainsaadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.
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Opiskelija esivalmistaa ja valmistaa toimintaymparisté6n ja vuodenaikoihin sopivia

ruoka- tai juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa luonnontuotteita ja arvioi ohjatusti niiden tuoreutta ja
laatua aistinvaraisesti

kertoo luonnontuoteiden keruusta ja saatavuudesta
vuodenaikojen ympari

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita ohjeen mukaan (FIFO) havikkia valttaen ja
ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

esivalmistaa ja valmistaa alueen toimintaymparistéon

ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia
luonnontuotteita

valmistaa luonnosta ja paikallisesta ymparistdsta alunperin
saatavia raaka-aineita

perehtyy yleisimpiin erityisruokavalioihin, mutta tarvitsee
ohjausta elintarvikkeiden valinnassa

lajittelee jatteet seka toimii kestavan toimintatavan mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa luonnontuotteita ja arvioi omatoimisesti niiden
tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti

kertoo omatoimisesti luonnontuoteiden keruusta ja
saatavuudesta vuodenaikojen ympari

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita omatoimisesti (FIFO) havikkia valttaen ja
ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilld ja asennetuilla
tyovalineilla

esivalmistaa ja valmistaa alueen toimintaymparistoon

ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia tarjottavia
luonnontuotteita

valmistaa luonnosta ja paikallisesta ymparistosta alunperin
saatavia raaka-aineita

tietdd luotettavasti yleisimmat erityisruokavaliot ja valitsee
niiden edellyttamat tyypillisimmat elintarvikkeet

kehittda ja jatkojalostaa kyseista luonnontuotetta tydryhmassa
lajittelee jatteet seka toimii kestavan toimintatavan mukaan

Hyva 4

Kiitettava 5
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tunnistaa luonnontuotteita ja arvioi itsendisesti niiden tuoreutta
ja laatua aistinvaraisesti

kertoo itsenaisesti luonnontuoteiden keruusta ja analysoi
saatavuutta vuodenaikojen ympéari

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita ja muita
tarvikkeita itsendisesti ja vastuullisesti (FIFO) havikkia valttaen
ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

esivalmistaa ja valmistaa itsendisesti alueen
toimintaympéristoon ja eri kulttuuritaustaisille asiakkaille sopivia
tarjottavia huomioiden erityisruokavaliot

valmistaa itsendisesti luonnosta ja paikallisesta ymparistosta
alunperin saatavia raaka-aineita

huomioi vuodenajat, luonnosta ja paikallisesta ymparistosta
alunperin saatavat raaka-aineet hyodyntaen alueen omia
paikallistuotteita ja -valmisteita

kehittda ja jatkojalostaa kyseista luonnontuotetta sailyttaen
raaka-aineiden hyvat ominaisuudet




tietdd yleisimmat erityisruokavaliot ja valitsee niiden
edellyttamat elintarvikkeet asiakasturvallisesti

lajittelee jatteet seka toimii muutoinkin kestéavan toimintatavan
mukaan.

Opiskelija laittaa esille ja tarjoilee ruoka- tai juomatuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laittaa ruoka- ja juomatuotteet esille ohjeiden mukaisesti
toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heitd kohteliaasti
palvelumallin mukaisesti tydryhman jasenena

tarjoilee ruoka- tai juomatuotteet tydéryhmassa siten, etta
palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
esittelee ja kertoo ohjatusti asiakkaille tuotteista ja luonnon
antimista

tunnista toisen apuna lisdarvoa- tai kilpailuetua tuottavia
palveluja asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden

ottaa vastaan asiakkailta palautetta tuotteista ja kiittéda
asiakkaita seké toivottaa tervetulleeksi uudelleen

Tyydyttava 2

Hyva 3

laittaa itsenaisesti ruoka- ja juomatuotteet esille ohjeiden
mukaisesti ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta
huomioi omatoimisesti asiakkaiden saapumisen ja palvelee
heitd oma-aloitteisesti ja ystavallisesti palvelumallin mukaisesti
tarjoilee ruoka- tai juomatuotteet itsenaisesti tydryhméassa siten,
etta palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
esittelee ja kertoo omatoimisesti asiakkaille tuotteista ja luonnon
antimista

tunnistaa lisdarvoa tai kilpailuetua tuottavia palveluja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden

ottaa vastaan asiakkailta palautetta tuotteista omatoimisesti,
kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen seka
valittaa palautteen esimiehille

Hyva 4

Kiitettava 5

laittaa itsendisesti ruoka- ja juomatuotteet esille ohjeiden
mukaisesti ja huolehtii niiden riittdvyydesta ja siisteydesta

toimii vastuullisesti ja ripeasti tydtilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella itsenaisesti

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité itsenaisesti
ja ystavallisesti palvelumallin mukaisesti

tarjoilee ruoka- tai juomatuotteet itsendisesti tydryhméssa siten,
ettd palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaille elamys
esittelee ja kertoo sujuvasti asiakkaille tuotteista ja luonnon
antimista

tunnistaa liséarvoa tai kilpailuetua tuottavia palveluja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden

vapautuu luontevasti tydn ohessa havainnoimaan asiakastilojen
tapahtumia ja huomioi valittmasti uudet asiakkaat

hankkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palautetta tuotteista,
kiittd&a asiakkaita ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen seka
valittda palautteen esimiehille.
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Opiskelija tekee tyévuoroon kuuluvat jalkityot.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee vuoronvaihdon tehtavat toimintatavan mukaisesti
tiedottaa ohjeen mukaan asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tyontekijalle

siistii ja jarjestaa tydympariston ja tekee tarvittaessa
astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet ohjeiden mukaisesti

yllapitaa tydryhman jasenena tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon tehtavat toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijélle toimintatavan mukaisesti

siistii ja jarjestaa tydympariston omatoimisesti seka tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

lajittelee jatteet omatoimisesti ohjeiden mukaisesti
yllapitaa luotettavasti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee omatoimisesti vuoronvaihdon tehtavat toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa itsendisesti asiakas- ja myyntitilanteet tyévuoroon
tulevalle tydntekijalle toimintatavan mukaisesti

siistii ja jarjestaa tydymparistodan koko tytskentelyn ajan seka
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtavia itsendisesti
havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti, auttaa my6s muiden
tyopisteiden tehtéavissa tyotilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet omatoimisesti ohjeiden
mukaisesti

yllapitaa itsendisesti tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa tilanteissa.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

e tybdskentelee tydryhman jasenena

¢ tekee vastuullaan olevat tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

¢ arvioi ohjattuna omaa toimintaansa

e toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 » toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

» tytskentelee omatoimisesti tydryhmén jasenena

» tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron

* arvioi omatoimisesti toimintaansa

+ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ toimii itsendisesti ja vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella oma-aloitteisesti

* tydskentelee itsendisend tydryhman jasenena

« toimii itsendisesti ja vastuullisesti auttaen muita seka
huomioiden seuraavan tyévuoron

e arvioi itsendisesti omaa toimintaansa

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tyotehtavissa toimimalla ravintolan- tai
suurkeittion ruoanvalmistus- tai asiakaspalvelutehtavissa yhteistydssa muiden tyontekijoiden
kanssa. Han suunnittelee, hankkii ja kasittelee raaka-aineita ja valmistaa ja laittaa esille
luonnontuotteista tehtyja ruoka- ja juomatuotteita.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.13. Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot, 10 osp
(106279)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja elintarvikkeita
« kuumentaa tai valmistaa ruokia ja lisdkkeita

« jakaa tai laittaa ruoat esille

« toimia asiakaspalvelussa seké ohjata asiakkaita
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« siistia ja jarjestdd toimintaympériston ja huolehtia astiahuollon tehtavista
» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja elintarvikkeita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

purkaa elintarvikkeet ja tarkistaa kuormakirjat

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
[ampétilat ohjattuna

jarjestaa toisen apuna tuotteet ja valineet niille kuuluville
paikoille

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
purkaa elintarvikkeet ja tarkistaa kuormakirjat omatoimisesti
vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
lampdtilat oma-aloitteisesti
sailyttaa elintarvikkeet oikeissa lampdétiloissa
jarjestaa tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
asianmukaisesti

Hyva 4

Kiitettéva 5 noudattaa tyaikoja

purkaa elintarvikkeet ja tarkistaa kuormakirjat ja |Ampdétilat
itsendisesti ja asianmukaisesti

vastaanottaa kuljetetut ruoat ja tarvikkeet ja tarkistaa niiden
l[Ampdotilat omatoimisesti

sailyttéa elintarvikkeet omatoimisesti oikeissa lAmpdotiloissa
jarjestaa tuotteet ja valineet niille kuuluville paikoille
asianmukaisesti ja huolehtii niiden riittavyydesta.
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Opiskelija kuumentaa tai valmistaa ruokia ja liséakkeita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia ohjeen
mukaan

kayttaa toisen apuna palvelukeittion keskeisimpia koneita,
laitteita, tydvalineita ja jakelulaitteita seka puhdistaa ne kayton
jalkeen

kuumentaa ruokia tarvittaessa tai valmistaa aamiais- tai
valipalatuotteita, lisékkeita tai leivonnaisia ohjeen mukaan
tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset ohjeen mukaan
noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia
omatoimisesti

kayttaa palvelukeittion laitteita, tydvalineita ja jakelulaitteita
omatoimisesti seké puhdistaa ne kayton jalkeen

kasittelee ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja valmistaa
omatoimisesti valipalatuotteita, lisdkkeité tai leivonnaisia
kuumentaa tai kypsentdd omatoimisesti ruokia tarvittaessa
tarkistaa tilatut erityisruokavaliot omatoimisesti tehdyn tilauksen
perusteella

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tyotehtéavia sujuvasti
ja omatoimisesti

kayttaa palvelukeittion laitteita, tyovalineita ja jakelulaitteita
omatoimisesti ja ripeasti seka puhdistaa ne kayton jalkeen oma-
aloitteisesti

kasittelee itsendisesti ruoanvalmistuksen raaka-aineita ja
valmistaa sujuvasti ai vélipalatuotteita, lisdkkeita tai leivonnaisia
kuumentaa tai kypsentéa ruokia tarvittaessa omatoimisesti
tarkistaa tilatut erityisruokavalioannokset tilauksen perusteella
itsendisesti ja huolellisesti

huolehtii itsenéisesti erilaisten ruoka-aineallergisten asiakkaiden
aamu- ja vdlipaloista ja lounaista

noudattaa hygienialainsaadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.
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Opiskelija jakaa tai laittaa ruoat esille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laittaa tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa toisen
apuna

jakaa ohjeen mukaan yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein
erityisruokavaliot huomioiden

puhdistaa kuljetusastiat ohjeiden mukaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » laittaa tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa
saamiensa ohjeiden mukaan erityisruokavaliot huomioiden
» jakaa yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein ja omatoimisesti
» puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 » laittaa ruoat tarjolle tai jakaa tarvittaessa ruoat jakelupisteessa

omatoimisesti erityisruokavaliot huomioiden

jakaa omatoimisesti yksittaisten asiakkaiden ruoat oikein ja
turvallisesti

varmistaa itsendisesti ruoan ulkon&dn ja laadun

puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti ja vastuullisesti.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelussa seké ohjaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tydpaikan toiminta-ajatuksen mukaisesti toisen apuna
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa

esittelee ohjeistettuna tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin

tietdd ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset siten,
etta pystyy ohjeen mukaan esittelemaan tuotteita ja opastaa
tarvittaessa asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin
seka terveellisen aterian nauttimiseen

selvittda toisen apuna tyépaikan sosiaalisen median kanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii itsendisesti tydpaikan toiminta-ajatuksen mukaisesti
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palveluhenkisesti

esittelee tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin sujuvasti ja omatoimisesti

tietdd ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset
siten, ettd pystyy esittelemaan tuotteita ja opastaa tarvittaessa
asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin seka
terveellisen aterian nauttimiseen

tekee tilauksia tuotantokeittioon tydryhman jasenena
selvittda itsenaisesti tydpaikan sosiaalisen median kanavia

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii tyopaikan toiminta-ajatuksen mukaisesti ja tydskentelee
omatoimisesti huomioiden palvelukeittion asiakasryhméan
erityispiirteet ja ottaa ne huomioon tyéssaan

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena ja oma-aloitteisena
asiakaspalvelijana

esittelee tuotteiden sopivuuden tavallisimpiin
erityisruokavalioihin monipuolisesti ja sujuvasti

tietdd ruoka- ja tapakulttuuria seka ravitsemussuositukset siten,
etta pystyy omatoimisesti esittelemaan tuotteita ja opastaa
tarvittaessa asiakkaita suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin
seka terveellisen aterian nauttimiseen

tekee tilauksia tuotantokeittiodn omatoimisesti

selvittdd oma-aloitteisesti ja itsendisesti tydpaikan sosiaalisen
media kanavia ja ymmartaa niiden merkityksen asiakkaille.
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Opiskelija siistii ja jarjestad toimintaympadriston ja huolehtii astiahuollon tehtavista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kunnostaa tilat ohjeen mukaan

vie vélineet niille kuuluville paikoille

siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtavat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 kunnostaa tilat omatoimisesti
vie vélineet niille kuuluville paikoille asianmukaisesti
siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtdvat omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kunnostaa tilat asiakkaiden tarpeet huomioiden sujuvasti ja

omatoimisesti

vie valineet niille kuuluville paikoille asianmukaisesti ja huolehtii
niiden riittdvyydesta

siistii ja jarjestaa tydympariston seka hoitaa astiahuollon
tehtédvat muun toiminnan ohessa omatoimisesti ja vastuullisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyéyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan eri ty6tilanteissa ja
ottamaan palautetta vastaan

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa ja tydryhméassa
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii vastuullisesti tyétilanteissa ja ottaa palautetta vastaan
seka muuttaa toimintaansa annetun ohjeen mukaan
toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa
tydyhteisdssa
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
noudattaa hygienialainsdadantoéa ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja ottaa palautetta vastaan

sek& muuttaa toimintaansa palautteen perusteella oma-
aloitteisesti

toimii aktiivisesti, positiivisesti, yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa tydyhteison jasenena
kayttaytyy hyvien kayttaytymistapojen ja tilanteen vaatimusten
mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadéantda ja omavalvontaohjeita
noudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon asiakaspalvelutehtéavissa toimimalla
palvelu- tai jakelukeittiossa. Han vastaanottaa, valmistaa tuotteita tai tarvittaessa kuumentaa ja
valmistaa vain osia tarjottavista aterioista, laittaa ruoat tarjolle tai jakaa ruoat asiakkaille.
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Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.14. Ravitsemispalveluiden tuotteistaminen, 20 osp
(106280)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hyddyntaa asiakastuntemusta ja kauden raaka-aineita

* tuotteistaa tydryhmassa eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
« hinnoitella tyéryhmassa ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

« tuottaa tai paivittaa tyéryhméssa markkinointimateriaalia

e toteuttaa suunniteltuja ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

» arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa ty0yhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija hyodyntaa asiakastuntemusta ja kauden raaka-aineita.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ noudattaa tydaikoja
* ker&a ja hankkii tietoa eri lahteista
« kehittdd tyéryhmaén jdsenend uusiin tarpeisiin sopivia ruoka- ja
juomatuotteita tai palveluja
¢ hyddyntaa tydryhman jasenena kausiluonteisuutta
ideoinnissaan
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ noudattaa tydaikoja
e Kkerdd ja hankkii itsenaisesti tietoa kayttden monipuolisesti eri
l&hteita
¢ Kkehittaa uusiin tarpeisiin sopivia ruoka- ja juomatuotteita tai
palveluja
* hyddyntaa oma-aloitteisesti asiakasryhmien tuntemusta ja
kausivaihteluja tuotteistamisessa
Hyva 4
Kiitettava 5 * noudattaa tytaikoja
» keraa ja hankkii oma-aloitteisesti ja luotettavasti tietoa eri
[ahteista
» ideoi itsendisesti ja oma-aloitteisesti ruoka- ja juomatuotteita tai
palveluja
» kehittédd itsenaisesti ja asiantuntevasti uusiin tarpeisiin sopivia
ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
* soveltaa ja hyddyntdd oma-aloitteisesti asiakasryhmien
tuntemusta ja kausivaihteluiden tietAmysta tuotteistamisessa.
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Opiskelija tuotteistaa tydryhmassa eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja juomatuotteita tai

palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ideoi toisen apuna eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja
juomatuotteita tai palveluja

kayttaad tydryhman jasenena tuotteistamisessa tarvittavia
sosiaalisen median ohjelmia

suunnittelee tydryhman jasenena toiminnan kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti seka asiakkaiden
odotusten mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

ideoi ja kokoaa itsendisesti eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja
juomatuotteita tai palveluja

kayttaa tuotteistamisessa ja tuottamisessa apuna

tarvittavia tietoverkkoja, sosiaalisen median ohjelmia ja
tiedonhankintatapoja

suunnittelee itsendisesti toiminnan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti seka asiakkaiden odotusten
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ideoi, suunnittelee ja kokoaa erilaisille asiakasryhmille
tarkoitettuja eri vuodenaikoihin sopivia ruoka- ja juomatuotteita
tai palveluja

kayttaa itsenéisesti tuotteistamisessa ja tuottamisessa
tarvittavia tietoverkkoja, sosiaalisen median ohjelmia sekéa
tiedonhankintatapoja

suunnittelee toiminnan kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti itseohjautuvasti seka asiakkaiden odotusten
mukaisesti.

Opiskelija hinnoittelee tyéryhméassa ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu tydéryhmassa ruoka- ja juomatuotteiden tai palvelujen
hinnoitteluun
kertoo, mitka tekijat vaikuttavat hinnan muodostumiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 hinnoittelee omatoimisesti ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
kertoo omatoimisesti, mitka tekijat vaikuttavat hinnan
muodostumiseen

Hyva 4

Kiitettava 5 hinnoittelee itsendisesti ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja ja

arvioi hinnan muodostumista
kertoo itsendisesti, mitka tekijat vaikuttavat hinnan
muodostumiseen.
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Opiskelija tuottaa tai paivittda tydryhméassa markkinointimateriaalia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laatii tydryhman jasenena ruoka- ja juomatuotteiden tai
palvelujen markkinointimateriaalin

laatii ja dokumentoi markkinoinnin viestit, sanomat ja lupaukset
osana tyéryhmaa

esittelee ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja

valmistaa ja paivittda tyéryhman jasenena tuotteesta tai
palvelusta kertovaa esittelymateriaalia

paivittdd, kommentoi ja korjaa sosiaalisen median valineilla
tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

Tyydyttava 2

Hyva 3

laatii omatoimisesti ruoka- ja juomatuotteiden tai palvelujen
markkinointimateriaalin

laatii ja dokumentoi markkinoinnin viestit, sanomat ja lupaukset
esittelee kattavasti ruoka- ja juomatuotteiden tai palvelujen
tarinoita

valmistaa ja paivittaa esittelymateriaalia omatoimisesti luoden
my0s uutta

paivittdad, kommentoi ja korjaa sosiaalisen median valineilla
tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

laatii itsendisesti ja johdonmukaisesti ruoka- ja juomatuotteiden
tai palvelujen markkinointimateriaalin

laatii ja dokumentoi itsenaisesti markkinoinnin viestit, sanomat
ja lupaukset

esittelee johdonmukaisesti ja kattavasti ruoka- ja
juomatuotteiden tai palvelujen tarinat

valmistaa ja paivittéa esittelymateriaalia itsenéisesti luoden
myQds uutta

paivittda, kommentoi ja korjaa aktiivisesti sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota.
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Opiskelija toteuttaa suunniteltuja ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

testaa tydéryhmassa uusia ruoka- ja juomatuotteita tai

palveluja, arvioi niiden toimivuutta, kiinnostavuutta, laatua seka
tuotantoprosessin eettisyytta

ottaa tydryhmana vastaan asiakkailta palautetta tuotteista tai
palveluista ja kiittda asiakasta

Tyydyttava 2

Hyva 3 testaa tyoryhmassa uusia ruoka- ja juomatuotteita tai
palveluja, arvioi niiden toimivuutta, kilnnostavuutta, laatua seka
tuotantoprosessin eettisyytta
ottaa vastaan asiakkailta palautetta tuotteista tai palveluista ja
kiitta& asiakasta

Hyva 4

Kiitettava 5 testaa tydryhman kanssa uusia ruoka- ja juomatuotteita tai

palveluja, arvioi niiden toimivuutta ja kiinnostavuutta seka tekee
tydryhmassa tarvittavat tuotteistamiseen liittyvat korjaavat
toimenpiteet

toimii yhteisty6tahojen kanssa seka tyoyhteisdssa joustavasti

ja tilannetajuisesti kunnioittaen asiakkaiden yksil6llisyytta seka
arvostaen tyotansa ja tydyhteiséa

ottaa vastaan omatoimisesti asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista seka kiittaa asiakasta.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa
e tybdskentelee tydryhman jasenena
¢ tekee vastuullaan olevat tehtavat, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta
e arvioi omaa toimintaansa
¢ on perehtynyt toisten apuna kannattavaan ja kestavan
kehityksen mukaiseen toimintaan
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan
» tytskentelee omatoimisesti tydryhmén jasenena
» tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron
» arvioi omatoimisesti toimintaansa ja on halukas muuttamaan
toimintaansa palautteen pohjalta
» on perehtynyt omatoimisesti kannattavaan ja kestavan
kehityksen mukaiseen toimintaan
» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti
* tydskentelee itsendisend tydryhman jasenena
¢ toimii vastuullisesti, auttaa muita seka ottaa tydssaan huomioon
seuraavan tyévuoron
e pystyy itsendisesti arvioimaan omaa toimintaansa
laatuvaatimusten mukaisesti ja muuttaa toimintaansa
palautteen pohjalta
e on perehtynyt itsendisesti ja vastuullisesti kannattavaan ja
kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan
¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssd kaytdnnon tydtehtavissd tuotteistamalla
tybryhméassa kohderyhmaélle sopivia myyntikelpoisia ruoka- ja juomatuotteita tai palveluja
ravitsemisalan yrityksessé, pop-up- tapahtumassa tai muussa tapahtumassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.15. Suurkeittion ruokatuotanto, 25 osp (106282)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyétehtavansa
« valmistaa ruokalajeja ruokaohjeiden mukaisesti
« laittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvittaessa pakata ruokalajit kuljetusta varten
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» palvella asiakkaita toiminta-ajatuksen tai likeidean mukaisesti
« tehda esivalmistelut seuraavaa tyévuoroa varten
e arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee paivittaiset tydtehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

vastaanottaa ja varastoi toisen apuna elintarvikkeita seka
kylmié tai lampimia ruokia

toimii toisen apuna ja valmiin suunnitelman mukaan erilaisissa
paivittain vaihtuvissa ruokatuotannon tehtavissa

ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

vastaanottaa ja varastoi omatoimisesti elintarvikkeita seka
kylmia tai lampimia ruokia

suunnittelee ja ajoittaa ruokalajien paivittain vaihtuvat
valmistusvaiheet, ty6tehtavien jarjestyksen seka sarjatyon
omatoimisesti ohjeen mukaan

ottaa oman tyénsa suunnittelussa omatoimisesti huomioon
turvallisuuden ja yllapitad tydymparistén turvallisuutta ja
ergonomisuutta

valitsee ja kayttdd omatoimisesti tydssa tarvittavia
asianmukaisia siivousvalineita ja -koneita seka hallitsee
pesuaineiden turvallisen kaytén

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tyfaikoja

vastaanottaa ja varastoi omatoimisesti ja itsenaisesti
elintarvikkeita seka kylmia tai lampimia ruokia

suunnittelee itsendisesti ruokalajien valmistusvaiheet ja
sarjatyon seka tydtehtaviensa jarjestyksen ja ajoituksen
sujuvaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi

ottaa oman tydnsa suunnittelussa itsendisesti ja omatoimisesti
huomioon turvallisuuden ja soveltaa oppimaansa yllattavissakin
tilanteissa

valitsee ja kayttaa itsendisesti tydssa tarvittavia asianmukaisia
siivousvalineita ja -koneita seka hallitsee pesuaineiden
taloudellisen ja turvallisen kayton.
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Opiskelija valmistaa ruokalajeja ruokaohjeiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttad ohjeen mukaan keskeisimpia suurkeittion koneita ja
laitteita taloudellisesti ja turvallisesti

kasittelee suurkeittion ruokien raaka-aineita
tarkoituksenmukaisella tavalla

valmistaa ohjeiden mukaan tyéryhman jasenena suuria
annosmaaria vakioitujen ruokaohjeiden mukaan samalla
hyddyntden GN-mitoitettuja astioita

suurentaa ja pienentéé ohjattuna ruokaohjeita kayttaen alan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa tyéryhman jasenena
tulkitsee toisen apuna raaka-aineiden ja valmisteiden
tuoteselosteita siten, etta kayttaa erityisruokavalioiden
valmistukseen niihin sopivia raaka-aineita

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttdd omatoimisesti suurkeittion koneita ja laitteita
taloudellisesti ja turvallisesti

jaksottaa ohjeen mukaan ruoanvalmistuksen huomioiden
keittion laitekuormituksen

kasittelee omatoimisesti suurkeittion ruokien raaka-aineita ja
komponentteja tarkoituksenmukaisella tavalla ja valttda havikkia
valmistaa suuria annosmaéria niille soveltuvilla menetelmilla
seka vakioitujen ruokaohjeiden mukaisesti samalla hyddyntaen
GN-mitoitettuja astioita

suurentaa ja pienentdéd omatoimisesti ruokaohjeita kayttaen
alan perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmia

valmistaa omatoimisesti ravitsevaa ja maukasta ruokaa
tulkitsee raaka-aineiden ja valmisteiden tuoteselosteita siten,
etta kayttaa erityisruokavalioiden valmistukseen niihin sopivia
raaka-aineita

noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa suurkeittion koneita, laitteita ja tydvalineita
monipuolisesti, taloudellisesti ja turvallisesti

jaksottaa ruoanvalmistuksen huomioiden keittion
laitekuormituksen

kasittelee omatoimisesti suurkeittion ruokien raaka-aineita

ja komponentteja tarkoituksenmukaisella tavalla ja valttaa
vastuullisesti havikkia

vertaa ruoan maaran vastaavuutta annettuun ohjeeseen
kayttaa puuttuvien raaka-aineiden tilalla korvaavia tuotteita
sovittujen ohjeiden mukaan

valmistaa omatoimisesti suuria annosmaaria niille soveltuvilla
menetelmilla seka vakioitujen ruokaohjeiden mukaisia ruokia ja
leivonnaisia GN-mitoitettuja astioita kayttaen

kayttaa tarvittaessa valmistetun ruoan jaahdytykseen
pikajaahdytysta

suurentaa ja pienentad itsendisesti ruokaohjeita kayttaen alan
perusreseptiikkaa tai reseptiohjelmia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa itsendisesti ja
omatoimisesti

tulkitsee itsendisesti raaka-aineiden ja valmisteiden
tuoteselosteita siten, etta kayttaa luotettavasti valmistukseen

erityisruokavalioon soveltuvia raaka-aineita
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noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa.

Opiskelija laittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvittaessa pakkaa ruokalajit kuljetusta varten.

Opiskelija

Tyydyttava 1

laittaa ruokalajeja tarjolle omavalvontaohjeiden mukaisesti
toisen apuna

tarvittaessa pakkaa ja lahettda ruoat ja tarvikkeet kuljetettaviksi
tekee ymparistoystavallisen ravitsemussuosituksen mukaisen
malliannoksen ohjeen mukaan

puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 » laittaa omatoimisesti ruokalajeja tarjolle omavalvontaohjeiden
mukaisesti
» pakkaa omatoimisesti ja lahettaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat
ja tarvikkeet tilausmaarayksien ja ohjeiden mukaan
» tekee omatoimisesti ymparistoystavallisen
ravitsemussuosituksen mukaisen malliannoksen
» puhdistaa tarvittaessa itsendisesti kuljetusastiat
Hyva 4
Kiitettdva 5 » laittaa vastuullisesti ja omatoimisesti ruokalajeja tarjolle

omavalvontaohjeiden mukaisesti

pakkaa itsendisesti ja l&hettaa tarvittaessa kuljetettavat ruoat ja
tarvikkeet tilausméaéarayksien ja ohjeiden mukaan

tekee itsenaisesti ja virheettdmasti ymparistoystavallisen
ravitsemussuosituksen mukaisen malliannoksen

puhdistaa tarvittaessa itsendisesti kuljetusastiat.

Opiskelija palvelee asiakkaita toiminta-ajatuksen tai liikeidean mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii asiakaspalvelun tehtévissa toisen apuna

kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa

neuvoo tarvittaessa asiakkaita ohjeen mukaan
ravitsemussuositusten mukaisen ja terveellisen aterian
kokoamiseen

toimii omatoimisesti astiahuollon tehtéavisséa

Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimii omatoimisesti asiakaspalvelun tehtavissa
» kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kanssa
palveluhenkisesti
* neuvoo tarvittaessa asiakkaita ravitsemussuositusten mukaisen
ja terveellisen aterian kokoamiseen
» toimii itsendisesti astiahuollon tehtavissa
Hyva 4
Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti asiakaspalvelun tehtavissa

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii aktiivisena asiakaspalvelijana
neuvoo asiakkaita aktiivisesti ravitsemussuositusten mukaisen
ja terveellisen aterian kokoamiseen seké arvostamaan
suomalaista ja kansainvalista ruoka- ja tapakulttuuria

toimii omatoimisesti tydn lomassa astiahuollon tehtavissa, astia-
ja patapesukonetta kayttaen.
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Opiskelija tekee esivalmistelut seuraavaa tyévuoroa varten.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee esivalmistustoita
siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 tekee esivalmistustditd seuraavan paivan tai tyévuorolistan
ohjeen mukaan
siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja itsendisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 tarkistaa omatoimisesti seuraavan paivan tai tydvuoron

ruokalistat ja tekee esivalmistustditd oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti

siistii ja jarjestdd omatoimisesti tyo- ja asiakastiloja koko
tyoskentelyn ajan.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tyéyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan,
kehittdmistarpeitaan ja kykenee vastaanottaa palautetta
noudattaa tyopaikan turvallisuusméaarayksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

toimii tydryhman jasenena suurkeittion
ruoanvalmistustehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi oman toimintansa ja tydon tekemisen vahvuuksiaan

ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla ja vastaanottaa
palautetta

noudattaa tytpaikan turvallisuusmaarayksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteisén, jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden

toimii oma-aloitteisesti tydryhman jasenena suurkeittion
ruoanvalmistustehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi oma-aloitteisesti oman toimintansa ja tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia ammattialalla ja
vastaanottaa palautetta

muuttaa toimintaansa palautteen perusteella

noudattaa tydpaikan turvallisuusméaarayksia ja ottaa tydssaan
huomioon tydyhteistn jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden itsenéisesti

tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
toimii aktiivisesti ja positiivisesti tyéryhmén

jAsenena suurkeittion ruoanvalmistustehtévissa ja
yhteisty6kumppaneiden kanssa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen.
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Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa toimimalla suurkeittion
ruoanvalmistustehtavissa yhteistydssd muiden tyontekijdiden kanssa. Han esivalmistaa ja
valmistaa suurkeittion koneilla ja laitteilla suuria méaaria ruokalistan mukaisia ruokia ja leivonnaisia
asiakkaiden tarpeet ja ravitsemussuositukset huomioiden ja laittaa ruoat esille seka tarvittaessa
pakkaa annoksia palvelu- ja jakelukeittidille.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.16. 3D-tekniikan hyodyntaminen
ravitsemispalveluissa, 20 osp (106269)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e tutustua tilausmaarayksiin ja kayttaa 3D-tulostinta
» kertoa 3D-suklaan tai -sokerin tulostuksen tekniikat
« kayttaa 3D-laitetta ja tehda kyseisen tuotteen

e arvioida omaa osaamistaan.
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Arviointi

Opiskelija tutustuu tilausmaarayksiin ja kayttaa 3D-tulostinta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa ty6tehtavia
tilausmaaraysten mukaan ohjattuna

tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia raaka-aineita toisen
apuna

kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita ja valineita toisen apuna
tekee esivalmistustoita tydryhman jasenena

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
tilausmaaraysten mukaan
tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia raaka-aineita
kayttaa ja puhdistaa omatoimisesti tarvittavat koneet, laitteet ja
valineet
tekee esivalmistustditd omatoimisesti siten, etté tuotteet pysyvat
méaariteltyjen tuotevaatimusten mukaisina

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa ty6aikoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tyévuoronsa tyotehtavia
tilausmaaraysten mukaan itsendisesti ja suunnitelmallisesti
tunnistaa, valitsee ja kasittelee tyypillisia raaka-aineita sujuvasti
vaihtelevissa tyotilanteissa

kayttaa ja puhdistaa itsendisesti tarvittavat koneet, laitteet ja
vélineet

tekee esivalmistustoita ripedasti ja itsendisesti siten, etta tuotteet
pysyvat maariteltyjen tuotevaatimusten mukaisina.

Opiskelija kertoo 3D-suklaan tai -sokerin tulostuksen tekniikat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

valitsee oikean aihion toisen apuna

ymmartaa lujuusopin vaatimukset toisen apuna

ymmartaa periaatteet, mitd 3D-tulostuksella pystyy tekemaan
hallitsee tulostettavan massan makua toisen apuna

Tyydyttava 2
Hyva 3 piirtaa tai lataa aihiot omatoimisesti
ymmartaa lujuusopin vaatimukset
tarvittaessa valitsee oikeanlaisen massan kayton (esimerkiksi
esitemperoitu suklaa)
hallitsee tulostettavan massan makua ohjeen mukaan
Hyva 4
Kiitettava 5 piirtéa tai lataa aihiot itsenéisesti ja innovatiivisesti

ymmartaa lujuusopin vaatimukset itsendisesti
tarvittaessa osaa valita ja perustella oikeanlaisen massan
kayton (esimerkiksi esitemperoitu suklaa)

hallitsee tulostettavan massan makua omatoimisesti.
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Opiskelija kayttda 3D-laitetta ja tekee kyseisen tuotteen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kaynnistaa tai valmistelee laitteen toisen apuna

valitsee oikean tulostuspéan toisen apuna

laittaa massan laitteen sisdan

poistaa valmiin tuotteen laitteesta ja sailyttda sen oikeissa
olosuhteissa

puhdistaa ja sammuttaa laitteen toisen apuna (laitteen alasajo)
tarvittaessa pakkaa tuotteen ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 kaynnistaa tai valmistelee laitteen omatoimisesti
valitsee oikean tulostusp&én omatoimisesti
laittaa massan laitteen sisdan
poistaa valmiin tuotteen laitteesta ja sailyttéd& sen oikeissa
olosuhteissa omatoimisesti
puhdistaa ja sammuttaa laitteen omatoimisesti (laitteen alasajo)
tarvittaessa pakkaa tuotteen omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kaynnistaa tai valmistelee laitteen itsenaisesti

valitsee oikean tulostuspéan itsenaisesti

laittaa massan laitteen siséan itsendisesti

poistaa valmiin tuotteen laitteesta ja sailyttda sen oikeissa
olosuhteissa itsenaisesti

puhdistaa ja sammuttaa laitteen itsenaisesti (laitteen alasajo)
tarvittaessa pakkaa tuotteen itsendisesti ja innovatiivisesti.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e testaa tydryhmassa uutta tuotetta, arvioi sen toimivuutta ja
kiinnostavuutta

e arvioi suunnittelemansa tyéprosessin osa-alueita eri
nakokulmista

e toimii tyéryhman kanssa asiallisesti ja kohteliaasti

e arvioi omaa ty6tdan

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 » testaa tybryhman kanssa uutta tuotetta, arvioi sen toimivuutta ja
kiinnostavuutta omatoimisesti

» arvioi omatoimisesti suunnittelemansa tydprosessin osa-
alueiden realistisuutta eri nakokulmista

» toimii tydryhméan kanssa asiallisesti ja kohteliaasti ottaen
huomioon yksildllisyyden

* arvioi omaa ty6tdan ja on halukas kehittamaéan toimintaansa

+ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ testaa tydryhman kanssa uutta tuotetta, arvioi sen toimivuutta
ja kiinnostavuutta seka tekee tydryhmassa tarvittavat
tuotteistamiseen liittyvat korjaavat toimenpiteet

¢ arvioi suunnittelemansa tyéprosessin osa-alueiden realistisuutta
eri nakokulmista

¢ toimii tyéryhman kanssa joustavasti ja tilannetajuisesti
kunnioittaen asiakkaiden yksilollisyytta sekéd arvostaen tyotansa
ja tybyhteisoéa

e arvioi omaa tyotéaan laatuvaatimusten mukaisesti ja kehittaa
toimintaansa

¢ toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa kaytannon tyodtehtavissa toimimalla yrityksessa,
jossa kaytetddn 3D-tulostusta. Opiskelija tuotteistaa tydryhméssd kohderyhmaélle sopivan
myyntikelpoisen 3D-tulostetun tuotteen.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.17. Tilaus- ja juhlaruokien valmistus, 25 osp
(106283)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« perehtya tilausméaarayksiin, aikatauluttaa ja suunnitella ruokien valmistusvaiheet,
ajoituksen ja jaksotuksen

» esivalmistaa ja valmistaa tilaisuuksien luonteenmukaisia tilaus- ja juhlaruokia

 laittaa ruokalajeja esille ja huolehtia tuotteiden riittdvyydesta

» valmistautua vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan

< arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.
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Arviointi

Opiskelija perehtyy tilausmaarayksiin, aikatauluttaa ja suunnittelee ruokien
valmistusvaiheet, ajoituksen ja jaksotuksen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyfaikoja

tutustuu tilausmaarayksiin ja tilaisuuksia koskeviin ohjeisiin
toisen apuna

suunnittelee ja aikatauluttaa yksittdisen tydtehtéavan toteutuksen
tydryhman jasenené

muuntaa ruoka-annoksia asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet huomioiden toisen apuna

organisoi ja jaksottaa tyotaan seka toimii tydryhman jasenena
aikataulun mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

noudattaa tybaikoja

tutustuu tilausmaarayksiin ja tilaisuuksia koskeviin ohjeisiin
omatoimisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa oman tydnsa omatoimisesti sekéa
valmistamiensa ruokalajien esillelaiton pdytamuotojen ja
asiakasmaarien mukaisesti

etsii tilaisuuksiin sopivia ruokalajeja sosiaalisen median
valityksella

suurentaa, pienentédd ja muuntaa ruokaohjeita omatoimisesti
kayttaen alan reseptiohjelmia ja hinnoittelee tuotteen
organisoi ja jaksottaa omatoimisesti sovitut
ruoanvalmistustehtévat tilaisuuteen laaditun aikataulun
mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

noudattaa tybaikoja

tutustuu tilausmaarayksiin ja tilaisuuksia koskeviin ohjeisiin
oma-aloitteisesti

raataloi tarvittaessa asiakkaan toiveiden mukaisen tilaisuuden
suunnittelee ja aikatauluttaa oman tydnsa tyojarjestyksen,
ajoituksen ja jaksotuksen itsendisesti seka valmistamiensa
ruokalajien kokonaismaaran ja esillelaiton pdytdmuotojen ja
asiakasmaarien mukaisesti

etsii tietoa, suunnittelee ja muuntaa tilaisuuksiin sopivia
ruokalajeja sosiaalisen median valityksella

ymmartaa suomalaisia kulttuuriperinteita ja kertoo erilaisista
juhlaperinteista

tietdd asiakasryhmakohtaisen annoskoon seka suurentaa,
pienentaa ja muuntaa léytamiaan ruokaohjeita itsenaisesti
kayttaen alan reseptiohjelmia seka hinnoittelee omatoimisesti
tuotteen

organisoi ja jaksottaa sovitut ruoanvalmistustehtéavat
omatoimisesti ja tehokkaasti tilaisuuksiin laaditun aikataulun
mukaisesti seka siirtyy joustavasti tehtavasta toiseen
yllattavissakin tilanteissa.
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Opiskelija esivalmistaa ja valmistaa tilaisuuksien luonteenmukaisia tilaus- ja juhlaruokia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

organisoi ty6taan ja toimii aikataulun mukaisesti tyéryhman
jasenena

esivalmistaa ja valmistaa ruokalajeja havikkia valttaen
tekee tavallisimpia ruokalajeja ja leivonnaisia ruokaohjeiden
mukaan ja ruokalajeille sopivilla menetelmilla ja laitteilla
valmistaa tilattuihin erityisruokavalioihin sopivat annokset
ohjeen mukaan

tarvitsee ohjausta noudattaessaan sovittuja annoskokoja

Tyydyttava 2

Hyva 3

organisoi sovitut ruoanvalmistustehtavénsa omatoimisesti
tilaisuuksiin laadittujen aikataulujen mukaisesti

esivalmistaa ja valmistaa laadukkaita ja maukkaita ruokalajeja
omatoimisesti havikkia valttaen

valmistaa omatoimisesti eri ruokalajeja ja leivonnaisia
ruokaohjeiden mukaan ja ruokalajeille sopivilla menetelmilla ja
laitteilla

valmistaa tilattuihin erityisruokavalioihin sopivat annokset
valmistaa ruokalajeja kannattavasti ja taloudellisesti hinta- ja
laatutavoitteiden mukaisesti

pystyy noudattamaan sovittuja annoskokoja

on perehtynyt omatoimisesti ruoan kannattavaan ja kestavan
kehityksen mukaiseen valmistamiseen

Hyva 4

Kiitettava 5

organisoi ja ajoittaa ruoanvalmistustehtavansa itsenaisesti
tilaisuuksiin laadittujen aikataulujen mukaisesti siten, etté
tuotteet pysyvat laadukkaina koko tilaisuuksien ajan
esivalmistaa ja valmistaa laadukkaita ja maukkaita ruokalajeja
itsenaisesti samalla havikkia valttéden

valmistaa itsendisesti eri ruokalajeja ja leivonnaisia
ruokaohjeiden mukaan ja ruokalajeille sopivilla menetelmilla ja
laitteilla

valmistaa ruokalajeja sovittujen hinta- ja laatutavoitteiden
mukaisesti ja varmistaa budjetissa pysymisen

valmistaa omatoimisesti tilattuihin erityisruokavalioihin sopivat
annokset

pystyy noudattamaan itsendisesti sovittuja annoskokoja

on perehtynyt itsendisesti ja omatoimisesti ruoan kannattavaan
ja kestavan kehityksen mukaiseen valmistamiseen

toimii vastuullisesti tydtilanteissa ja muuntaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti.
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Opiskelija laittaa ruokalajeja esille ja huolehtii tuotteiden riittavyydesta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

viimeistelee ja laittaa esille tilaisuuksien ruokalajeja tydryhman
jasenend aikatauluja noudattaen

organisoi tarvittaessa toisen apuna noutopdydan aloituspisteet
ja tuotteet oikeaan jarjestykseen

pitda huolta ruokien riittavyydesta tdydentéen tarjolla olevia
ruokia

asettelee ruokalajit esteettisesti tarjolle

maarittelee toisen apuna tilaisuuksien ruokalajien annoskoot
suhteessa ruokalajien maaraan

Tyydyttava 2

Hyva 3

viimeistelee ja laittaa esille tilaisuuksien ruokalajeja aikatauluja
noudattaen ja auttaa tarvittaessa tarjoilussa

organisoi tarvittaessa omatoimisesti noutopdydan aloituspisteet
ja tuotteet oikeaan jarjestykseen asiakkaiden tilausten ja
asiakasmaaran mukaisesti

pitda itsendisesti huolta ruokien riittdvyydesta tdydentaen
ripeésti tarjolla olevia ruokia

asettelee ruokalajit esteettisesti tarjolle tilausmaarayksien
mukaisesti ja huomioi menekin méaran reaalisesti

maaérittelee ohjeen mukaan tilaisuuksien ruokalajien annoskoot
suhteessa ruokalajien maaraan

valmistaa ja laittaa esille ohjeen mukaan tarvittaessa tuotteita
vatitarjoiluun

Hyva 4

Kiitettava 5

viimeistelee ja laittaa esille ruokalajeja aikataulua noudattaen,
siirtyy joustavasti tehtavasta toiseen ja toimii ruoka- ja
tapakulttuurin ja tilaisuuksien luonteen mukaisesti

organisoi tarvittaessa itsendisesti ja sujuvasti noutopdydan
aloituspisteet ja tuotteet oikeaan jarjestykseen asiakkaiden
tilausten ja asiakasmaaran mukaisesti

pitda itsendisesti huolta ruokien riittdvyydesta ja tarjoiluastioiden
taydentamisesta ja jarjestyksestéa asiakkaiden tilauksien
vaatimusten mukaisesti

asettelee omatoimisesti ja esteettisesti ruokalajit tarjolle
tilausmaarayksien mukaisesti samalla huomioiden menekin
maaran reaalisesti

maarittelee opitun tiedon perusteella tilaisuuksien ruokalajien
annoskoot suhteessa ruokalajien maaraan

esivalmistaa ja valmistaa ja laittaa esille itsendisesti tuotteita
vatitarjoiluun.
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Opiskelija valmistautuu vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyépaivaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esivalmistaa ja valmistaa toisen apuna seuraavan tyévuoron tai
paivan tilausmaarayksia

tekee yhteisty6td muun henkiléstén kanssa ja toimii tarvittaessa
asiakaspalvelussa

tunnistaa ohjattuna kansainvalisia kulttuureja ja kaytostapoja
seka etiketin

on mukana tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa ohjatusti
ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

siistii ja jarjestaa tydympariston ja tekee tarvittaessa
astiahuollon tehtavia

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet tyépaikan ohjeiden
mukaisesti

pakkaa tuotteet tarvittaessa omavalvontaohjeistuksen
mukaisesti

puhdistaa kuljetusastiat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

esivalmistaa ja valmistaa omatoimisesti seuraavan tyévuoron
tai paivan tilausmaarayksia

on mukana tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa
omatoimisesti ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja
paivittdad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

siistii ja jarjestaa tydympariston omatoimisesti seka tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet omatoimisesti tytpaikan
ohjeiden mukaisesti

pakkaa tuotteet tarvittaessa omatoimisesti
omavalvontaohjeistuksen mukaisesti

puhdistaa kuljetusastiat ohjeen mukaan omatoimisesti
tunnistaa kansainvalisia kulttuureja ja kayttstapoja seka etiketin
tekee yhteisty6td muun henkiléston kanssa ja toimii tarvittaessa
omatoimisesti asiakaspalvelussa

Hyva 4

Kiitettava 5

esivalmistaa ja valmistaa itsendisesti seuraavan tyovuoron tai
paivan tilausmaarayksia

tekee omatoimisesti yhteisty6td muun henkiléstén kanssa ja
toimii asiakaspalvelussa

tietdd kaytetyimmat pdytamuodot ja liinoitustavat

tietéa etiketin seka soveltaa tydssaan kansainvalisia kulttuureja
ja kaytostapoja

on mukana tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa oma-
aloitteisesti ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
siistii ja jarjestaa tydymparistddan koko tytskentelyn ajan seka
tekee tarvittaessa astiahuollon tehtévia omatoimisesti
havaitessaan tarvetta auttaa aktiivisesti muita, auttaa myo6s
muiden tydpisteiden tehtévissa tyotilanteiden mukaisesti oma-
aloitteisesti

keraa ja lajittelee tilaisuuden jatteet omatoimisesti tydpaikan

ohjeiden mukaisesti
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» pakkaa tuotteet tarvittaessa oma-aloitteisesti ja ripeasti
omavalvontaohjeistuksen mukaisesti
» puhdistaa kuljetusastiat omatoimisesti ja vastuullisesti.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydoyhteison jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 » ottaa vastaan palautetta tydryhman jasenené

» toimii tydryhman jasenena ja muun henkilostén kanssa
tilausruokien valmistustehtavissa

e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan

» tytskentelee ergonomisesti

* noudattaa tydehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadéantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » arvioi tydnsa onnistumista tydskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

 toimii omatoimisesti muun henkildston kanssa tilausruokien
valmistustehtavissa

» tytskentelee ergonomisesti

* noudattaa asianmukaisesti tydehtosopimuksen mukaisia ja
muita yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettdva 5 * arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittéda
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

» toimii aktiivisesti ja positiivisesti tyéryhman jdsenend ja muun
henkildston kanssa tilausruokien valmistustehtavissa

» tytskentelee ergonomisesti

* noudattaa kattavasti tydehtosopimuksen mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja ohjeita ja saanttja

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla ravitsemisalan
yrityksen tai toimipaikan ennalta varattujen tilaus- ja juhlatilaisuuksien ruoanvalmistustehtavissa
yhteistytssd muiden tyontekijoiden kanssa. Han lukee tilausmaarayksia ja niiden mukaisesti
esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille laadukkaita tilaus- ja juhlaruokia ryhmille tilauksien
luonteen mukaisesti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.18. Tilaus- ja juhlatarjoilu, 25 osp (106284)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

perehtya tilausmaarayksiin ja kunnostaa asiakas- ja tydympariston tilaisuuksien luonteen
ja tilausmaarayksien mukaan

kayttaa tilaisuuksiin sopivia tarjoilutapoja ja toimia yhteistydssd muun henkilokunnan
kanssa

hyddyntda alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

toimia liilkeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisesti asiakaspalvelussa

tehda tilaisuuksien paattymiseen liittyvat tehtavat

arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenené.
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Arviointi

Opiskelija perehtyy tilausmaarayksiin ja kunnostaa asiakas- ja tydympaériston
tilaisuuksien luonteen ja tilausmadrayksien mukaan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tyfaikoja

perehtyy tilauksien ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuksien
luonteet toisen apuna

valmistelee ja varustaa tilaisuuksien luonteen mukaisen
juhlatilan sek& tydympéristén

tietdd tavallisimmat pdytamuodot ja liinoittaa niita toisen apuna
organisoi ja jaksottaa tyotaan seka toimii tydryhman jasenena
aikataulujen mukaisesti

kunnostaa asiakastiloja

ottaa oman tydnsa suunnittelussa huomioon turvallisuuden ja
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
perehtyy tilauksien ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuksien
luonteet omatoimisesti
valmistelee ja varustaa tilaisuuksien luonteen mukaisen
juhlatilan seké tydympéaristén omatoimisesti
tietdd kaytetyt pdytdmuodot ja liinoittaa niitd sujuvasti
organisoi ja jaksottaa omatoimisesti sovitut tehtavat tilaisuuksiin
laadittujen aikataulujen mukaisesti
kunnostaa ja varustaa tilaisuuksien asiakas- ja tydympéariston
niiden luonteen mukaan
ottaa oman tyénséa suunnittelussa omatoimisesti huomioon
turvallisuuden ja yllapitaad tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tybaikoja

perehtyy tilauksien ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuksien
luonteet itsendisesti

valmistelee ja varustaa tilaisuuksien luonteen mukaisen
juhlatilan seka tydymparistdn itsenaisesti ja oma-aloitteisesti
tietéa erilaiset pdytamuodot ja liinoittaa niitd sujuvasti ja
ammattimaisesti

organisoi ja jaksottaa itsenaisesti sovitut tehtavat tilaisuuksiin
laadittujen aikataulujen mukaisesti

kunnostaa ja varustaa tilaisuuksien asiakas- ja tydympariston
niiden luonteen mukaan itsenaisesti

ottaa oman tyénsa suunnittelussa huomioon oma-aloitteisesti,
itsendisesti ja vastuullisesti turvallisuuden ja soveltaa
oppimaansa yllattavissakin tilanteissa.
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Opiskelija kayttaa tilaisuuksiin soveltuvia tarjoilutapoja ja toimii yhteistyéssd muun

henkilokunnan kanssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa asiakkaita vastaan osana tyéryhmaa

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti

valitsee tydryhman jasenena tarjoilutapoihin sopivat vélineet ja
laitteet sek& huolehtii niiden toimivuudesta

tarjoilee lautasannoksia seka tarjoaa, annostelee ja nostelee
ruoka-annoksia

tarjoilee ohjeen mukaisesti juomia ja ruokia

kertoo tilaisuuksien mukaisesti asiakkaille tilatuista

ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti tydryhman
jasenena

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

osallistuu tarvittaessa vatitarjoiluun

hyvéstelee asiakkaat ystavallisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti

kasittelee tarjoiluun tarkoitettuja astioita hygieenisesti ja
huolellisesti seka vastuullisesti

valitsee tarjoilutapoihin sopivat valineet ja laitteet sek& huolehtii
niiden toimivuudesta omatoimisesti

tarjoilee sujuvasti lautasannoksia seka tarjoaa, annostelee ja
nostelee ruoka-annoksia tilaisuuden luonteen mukaisesti
tarjoilee omatoimisesti juomia ja ruokia tilaisuuksiin soveltuvin
tavoin

kertoo luotettavasti tilaisuuksien mukaisesti asiakkaille tilatuista
ruoista ja juomista seka niiden sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita noudattaville asiakkaille

toimii asiakaspalvelussa ja myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

osallistuu tarvittaessa vatitarjoiluun

huomioi asiakkaiden lahtemisen ja hyvastelee asiakkaat
ystavallisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

ottaa asiakkaita vastaan ystavallisesti ja huomaavaisesti
tilanteiden mukaan

kasittelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti tarjoiluun tarkoitettuja
astioita hygieenisesti ja huolellisesti seka vastuullisesti

valitsee itsendisesti tarjoilutapoihin sopivat vélineet ja laitteet
seka kayttaa niita vaihtelevissa tyotilanteissa ja olosuhteissa
tarjoilee sujuvasti ja luontevasti lautasannoksia seké tarjoaa,
annostelee ja nostelee ruoka-annoksia tilaisuuden luonteen
mukaisesti

tarjoilee itsendisesti juomia ja ruokia tilaisuuksiin soveltuvin

tavoin
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kertoo luotettavasti ja oma-aloitteisesti tilaisuuksien
mukaisesti asiakkaille tilatuista ruoista ja juomista seka niiden
sopivuudesta tavallisimpia erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

toimii itsendisesti asiakaspalvelussa ja myyntitydssa
anniskelusta séadettyjen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti
toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

osallistuu omatoimisesti tarvittaessa vatitarjoiluun

huomioi asiakkaiden lahtemisen omatoimisesti ja aktiivisesti
tilaisuuksien luonteen mukaisesti.

Opiskelija hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita suomen kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielell&.

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » palvelee asiakkaita ruotsin kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen yhdella
vieraalla kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa

palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta yhdella muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti toisella kotimaisella
kielella

Hyva 4

Kiitettava 5 » palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa

palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielelld ja auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella
muulla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella muulla kielella

Hyva 4

Kiitettéva 5 » palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin

kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella.
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Opiskelija toimii liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaisesti asiakaspalvelussa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyéryhman jasenena

on mukana ohjatusti tilanneherkissa tilanteissa ja tunnistaa
ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

tunnistaa erilaisia kulttuureja ja toimii etiketin mukaisesti
noudattaa tilaisuuksien mukaista ruoka- ja tapakulttuuria seka
aikatauluja ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

pystyy toimimaan vastuullisesti ja muuntaa toimintaansa
annetun ohjeen mukaan

on mukana omatoimisesti tilanneherkissa tilanteissa ja
tunnistaa ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

tunnistaa luotettavasti kansainvalisia kulttuureja ja kaytostapoja
seka toimii etiketin mukaisesti

noudattaa omatoimisesti tilaisuuksien mukaista ruoka- ja
tapakulttuuria sekéa aikatauluja

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii itsendisesti ja vastuullisesti sekd muuttaa toimintaansa
palautteen perusteella oma-aloitteisesti

on mukana oma-aloitteisesti tilanneherkissa tilanteissa ja
tunnistaa ongelmatilanteita ja niiden ratkaisutapoja

tietda etiketin seké osaa soveltaa tydssaan kansainvalisia
kulttuureja ja kaytéstapoja

noudattaa tilaisuuksien mukaista ruoka- ja tapakulttuuria
luontevasti seka aikatauluja itsenéisesti.
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Opiskelija tekee tilaisuuksien paattymiseen liittyvét tehtévat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee tarvittaessa astiahuollon tehtéavia

puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat ja tarjoiluastiat ohjeen
mukaan

paivittad, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota toisen apuna

tekee ohjattuna tilaisuuksien paattymiseen liittyvat tehtavat
tydpaikan toimintatavan mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti tarvittaessa astiahuollon tehtavia
puhdistaa tarvittaessa omatoimisesti kuljetusastiat ja
tarjoiluastiat

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa kommunikaatiota omatoimisesti

tekee omatoimisesti tilaisuuksien paattymiseen liittyvat tehtavat
tydpaikan toimintatavan mukaisesti

raportoi tilaisuuksien tapahtumat yhdessé muiden vastuussa
olevien tydntekijoiden kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee tarvittaessa astiahuollon tehtévia itsenéisesti ja oma-
aloitteisesti

puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat seka tarjoiluastiat
omatoimisesti ja vastuullisesti

paivittdd, kommentoi ja korjaa tarvittaessa itsendisesti
sosiaalisen median vélineilla tapahtuvaa kommunikaatiota
kertoo itsendisesti, tuoko sosiaalisen median kanavat yritykselle
asiakaspalvelussa lisdarvoa

tekee oma-aloitteisesti ja asianmukaisesti tilaisuuksien
paattymiseen liittyvat tehtavat tydpaikan toimintatavan
mukaisesti

raportoi omatoimisesti tilaisuuksien onnistumisesta ja
asiakastyytyvaisyydesta.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ottaa vastaan palautetta tydryhman jasenena

toimii tydryhman jasenena ja muun henkildstén kanssa
tilauksien tarjoilutehtavissa

arvioi oman toimintansa ja tydn tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa tytehtosopimuksen mukaisia ja muita yhteisesti
sovittuja ohjeita ja sdantoja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3

arvioi tyénsa onnistumista tyoskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

toimii omatoimisesti muun henkildston kanssa tilauksien
tarjoilutehtavissa

tyoskentelee ergonomisesti

noudattaa asianmukaisesti tydehtosopimuksen mukaisia ja
muita yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5

arvioi tydnsa onnistumista, perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

toimii aktiivisesti ja positiivisesti tyéryhméan jasenena ja muun
henkiloston kanssa tilauksien tarjoilutehtavissa

tydskentelee ergonomisesti

noudattaa kattavasti tydehtosopimuksen mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja ohjeita ja saantéja

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tarjoilu- ja anniskelutehtévisséa toimimalla
anniskeluoikeuksin varustetun ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan ennalta varatuissa tilaus- ja
juhlatilaisuuksissa yhteistydssa muiden tydntekijéiden kanssa. Han valmistautuu ennalta tilattuihin
tilauksiin tilausmaaraysten mukaan, tarjoilee tilatut ruoka- ja juomatuotteet seka huolehtii asiakas-

ja tydtilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa

yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,

ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.19. Vahittaiskaupan palvelutiskilla toimiminen, 15
osp (106285)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« aikatauluttaa ja suunnitella paivittaiset tyotehtavansa

e vastaanottaa, varastoida ja kéasitella raaka-aineita

« esivalmistaa ja laittaa palvelutiskille esille myytavia tuotteita

* myyda tuotteita ja opastaa asiakkaita

« tehda tydvuoron paattymiseen liittyvat tyotehtavat

< arvioida omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteison jasenena.

Arviointi

Opiskelija aikatauluttaa ja suunnittelee péivittaiset tydtehtavansa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

noudattaa tybaikoja

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa tyéryhman jasenena

jarjestaa itselleen ergonomisesti turvallisen tydympariston
noudattaa vahittdiskaupan turvallisuusohjeita ja maarayksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 noudattaa tybaikoja
ajoittaa ja jaksottaa ty6tansa itsenaisesti annettujen ohjeiden
mukaan pysyen aikataulussa ja halliten sarjatyén
jarjestaa itsenaisesti itselleen ergonomisesti turvallisen
tydympariston
noudattaa omatoimisesti vahittaiskaupan turvallisuusohjeita ja
maarayksia

Hyva 4

Kiitettava 5 noudattaa tybaikoja

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa ja tydtehtaviensa jarjestyksen
itsendisesti ja oma-aloitteisesti, pysyen aikataulussa ja halliten
sarjatydn omatoimisesti

jarjestad itselleen itsenaisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ergonomisesti turvallisen tydympariston

noudattaa vastuullisesti vahittaiskaupan turvallisuusohjeita ja
maarayksia.
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Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja kasittelee raaka-aineita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-
aineita ja muita elintarvikkeita ohjeen mukaan (FIFO) havikkia
valttden ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja
asennetuilla tyovalineilla

tunnistaa ja kasittelee vahittaiskaupan tavallisimpia raaka-
aineita ja arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti
kertoo ohjatusti tuotteiden alkuperan

Tyydyttava 2

Hyva 3

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-
aineita ja muita elintarvikkeita itsenéisesti ohjeen mukaan
(FIFO) havikkia valttden ja ergonomisesti oikein valituilla,
kaytetyilla ja asennetuilla tyévalineilla

tunnistaa ja kasittelee vahittaiskaupassa kaytettavia raaka-
aineita ja arvioi niiden tuoreutta ja laatua aistinvaraisesti
kertoo tuotteiden alkuperan

sailyttéda vastuullisesti raaka-aineita oikeissa lampétiloissa
kertoo kaytettavista luomu- ja l&hiruokien raaka-aineista seka
tulkitsee alkuperamerkintdja

kertoo omatoimisesti vahittaiskauppaan tulevien raaka-aineiden
tilaus- ja saapumispéaivat

Hyva 4

Kiitettava 5

vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-
aineita ja muita tarvikkeita omatoimisesti ja vastuullisesti (FIFO)
havikkia valttaen ja ergonomisesti oikein valituilla, kaytetyilla ja
asennetuilla tyévalineilla

tunnistaa vahittaiskaupassa kaytettavat raaka-aineet ja arvioi
niiden tuoreuden ja laadun aistinvaraisesti seka ilmoittaa
poikkeamista

kertoo luontevasti ja selkeasti tuotteiden alkuperan seka
kayttotarkoituksen havikkia valttaen

kertoo itsendisesti kaytettavistd luomu- ja lahiruokien raaka-
aineista seka tulkitsee alkuperamerkintja

kertoo itsendisesti vahittdiskauppaan tulevien raaka-aineiden
tilaus- ja saapumispaivat seka tuotteen toimittajat.
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Opiskelija esivalmistaa ja laittaa palvelutiskille esille myytavia tuotteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa ja valitsee toisen apuna vahittaiskaupan kaytetyimmat
liha- ja kalatuotteet

esikasittelee ja kayttaa liha- tai kalatiskin raaka-aineita

ohjeen mukaisesti havikkia valttaen ja ekologista jalanjalkea
noudattaen

pakkaa asiakkaiden tilaamat tai myytavat tuotteet

kokoaa myyvan esillepanon noudattaen ohjeistusta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tunnistaa ja valitsee omatoimisesti vahittaiskaupan
kaytetyimmat liha- ja kalatuotteet seka kertoo eri
ruoanvalmistusmenetelmista

esikasittelee ja kayttdd omatoimisesti liha- tai kalatiskin raaka-
aineita havikkia valttden ja ekologista jalanjalkeéd noudattaen
pakkaa asiakkaiden tilaamat tai myytavat tuotteet

kokoaa ohjeen mukaan myyvéan esillepanon noudattaen
ohjeistusta ja tuotteiden ominaisuuksia

Hyva 4

Kiitettava 5

tunnistaa ja valitsee itsendisesti vahittadiskaupan kaytetyimmat
liha- ja kalatuotteet sek& kertoo eri ruoanvalmistusmenetelmisté
esikasittelee ja kayttaa itsenaisesti liha- tai kalatiskin raaka-
aineita havikkia valttden ja ekologista jalanjalked noudattaen
pakkaa itsendisesti ja hygieenisesti asiakkaan tilaamat tuotteet
kokoaa omatoimisesti myyvan esillepanon noudattaen
ohjeistusta ja tuotteiden ominaisuuksia.
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Opiskelija myy tuotteita ja opastaa asiakkaita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on perehtynyt vahittaiskaupan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etta pystyy esittelemaan ohjattuna sen
keskeisia tuotteita ja palveluja

tietdd ja kertoo palvelutiskin tuotevalikoiman

suosittelee toisen apuna raaka-aineelle sopivaa
reseptiehdotusta

suosittelee asiakkaalle kausivaihtelujen mukaisia tuotteita
myy tuotteita toisen apuna liikkeidean edellyttamalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille huomioiden heidan palvelutarpeensa
seka asiakkailta saamansa palautteen

seuraa esilla olevien tuotteiden menekkia seka lisaa tuotteita
tarvittaessa

hankkii ohjeen mukaan asiakkailta palautetta palveluista tai
tuotteista ja kiittda asiakkaita

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydtilat ohjeen mukaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

perehtyy vahittaiskaupan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd pystyy esittelemaan sen keskeisia tuotteita ja
palveluja itsendisesti

tietdd ja kertoo omatoimisesti palvelutiskin tuotevalikoiman
suosittelee sujuvasti asiakkaalle kausivaihtelujen mukaisia
tuotteita

suosittelee ja kertoo omatoimisesti raaka-aineelle sopivaa
reseptiehdotuksia

myy tuotteita omatoimisesti liikeidean edellyttamalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille huomioiden heidéan palvelutarpeensa
seka asiakkailta saamansa palautteen

seuraa aktiivisesti esilla olevien tuotteiden menekkia seka liséa
tuotteita tarvittaessa

hankkii asiakkailta palautetta palveluista tai tuotteista ja kiittaéa
asiakkaita seka valittaa palautteen esimiehille

siistii ja jarjestaa asiakas- ja ty6tilat omatoimisesti

Hyva 4

Kiitettava 5

perehtyy vahittéiskaupan liikeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, ettd pystyy esittelemaan sen keskeiset tuotteet ja palvelut
seka yhteistydkumppanit ja asiakkaat

tietédd ja kertoo oma-aloitteisesti ja luotettavasti palvelutiskin
tuotevalikoiman

suosittelee aktiivisesti asiakkaalle kausivaihtelujen mukaisia
raaka-aineita ja esittelee sujuvasti asiakkaan tarpeisiin erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja

suosittelee ja kertoo luotettavasti ja oma-aloitteisesti raaka-
aineelle sopivaa reseptiehdotusta tai valmiita resepteja
klassikkoruokiin

myy tuotteita aktiivisesti likeidean edellyttdmalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille huomioiden heidéan palvelutarpeensa
seka asiakkailta saamansa palautteen

soveltaa tietoa niin, etté 16ytaé asiakkaille joustavasti erilaisia
tuotevaihtoehtoja samalla tehden lisamyyntia

seuraa aktiivisesti esilla olevien tuotteiden menekkid seka liséa
tuotteita tarvittaessa

varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittéda palautteen esimiehille ja kiittda asiakkaita

siistii ja jarjestéa itsendisesti asiakas- ja tyotilat.
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Opiskelija tekee tyévuoron paattymiseen liittyvat tyotehtavat.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee tydéryhman jasenena vuoronvaihtoon ja seuraavaan
tydpaivaan liittyvia tehtavia

siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa

toimii astiahuollon tehtavissa

kayttaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tyévalineita ja
tydmenetelmia

lajittelee keittion tavallisimmat jatteet oikein eri jatelajeittain,
kuten biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa
on perehtynyt vahittaiskaupan sosiaalisen median kanaviin ja
ohjatusti hyddyntaa erilaisia sosiaalisen median kanavia

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtavia

kayttaa turvallisesti ja omatoimisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineité ja tydmenetelmia

siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa
omatoimisesti

toimii omatoimisesti astiahuollon tehtéavisséa

lajittelee jatteet omatoimisesti eri jatelajeittain, kuten biojate,
lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa

on perehtynyt vahittaiskaupan sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti hyddyntdd monipuolisesti erilaisia sosiaalisen
median kanavia

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon ja seuraavaan tyopaivaan
liittyvia tehtavia

kayttaa turvallisesti ja vastuullisesti ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyévalineita ja tydmenetelmia

huolehtii koneiden, laitteiden ja tyévalineiden kunnosta ja
ilmoittaa viallisista tyovéalineisté esimiehelle oma-aloitteisesti
siistii ja jarjestaa tydympariston tydvuoron paattyessa, huolehtii
siisteydesta my6s muun toiminnan lomassa

toimii astiahuollon tehtéavissa tarvittaessa muun tydn lomassa
lajittelee jatteet muun tydn ohessa eri jatelajeittain, kuten
biojate, lasi, metalli, kartonki ja paperi omiin astioihinsa

on perehtynyt vahittdiskaupan sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti ja itsenaisesti hyddyntda monipuolisesti erilaisia
sosiaalisen median kanavia

hakee ja suunnittelee sekd muuntaa vahittaiskaupan omia
ruokaohjeita sosiaalisen median valityksella

seuraa sosiaalisen median valityksella kaytavid monikanavaisia
keskusteluja.
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Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija

Tyydyttava 1 e ottaa vastaan palautetta tydryhman jasenena

e arvioi oman toimintansa ja tyon tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittdmistarpeitaan ohjattuna

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

¢ noudattaa hygienialainsdadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 » ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

» arvioi omatoimisesti omaa ammatillista kehittymistédan

» toimii omatoimisesti uusissa tilanteissa tai tydympéariston
muuttuessa joustavasti

» noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

* noudattaa hygienialainsaadantta ja omavalvontasuunnitelmaa

Hyva 4

Kiitettava 5 » ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

» arvioi asiantuntevasti omaa ammatillista kehittymistaan

» tybn muuttuessa toimii itsenéisesti ja omatoimisesti tilanteen
mukaan sekd muuttaa luontevasti tyétapojaan

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

» noudattaa hygienialainsaadantéa ja omavalvontasuunnitelmaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla vahittaiskaupan
liha- tai kalatiskin asiakaspalvelutehtavisséa seka osallistumalla raaka-aineiden esikasittelyyn ja
esillelaittoon. Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja késittelee liha- tai kalatiskin raaka-aineita,
valmistaa ja laittaa esille myytavia tuotteita seka toimii asiakaspalvelussa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.20. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (106730)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

Osaamisen kehittaminen
Opiskelija

e arvioi omaa osaamistaan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
 laatiiitselleen kehittymissuunnitelman niin, etta se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
« kehittda osaamistaan ja ty6tapojaan saadun palautteen perusteella

« tydskentelee muuttuvissa tilanteissa

« tydskentelee pitkdjanteisesti tydtaan kehittaen

« toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyoskentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija
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valitsee tyémenetelmat, tydvalineet ja materiaalit seka kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
kokeilee uusia tydmenetelmia tytssaén

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa

toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
edistéa uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttda tydyhteistssa
vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

noudattaa tyéssaan tyodturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista
varmistaa asiakasturvallisuuden

tyoskentelee ergonomisesti ja huolehtii tydkyvystaan

huolehtii tydymparistonsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulunsa realistiseksi
tyoskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti
havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija

viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteisossa suomen tai ruotsin kielella seka yhdella vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset verkostot

hyddyntaa verkostojaan tydssdan

123

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Arviointi

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan

yksildllisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivéat ole
mahdollisia tassa tutkinnon osassa.
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2.21. Illmastovastuullinen toiminta, 15 osp (106735)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartaa ilmastomuutoksen ilmidna ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa suomalaisen toimintaympaériston erityispiirteita ilmastonmuutoksen hillintdan ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen
omassa tydtehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittaminen
Opiskelija

selvittdd oman tyonsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytannon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdan tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kdytanndssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonsa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

limastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija

viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista tydyhteisdssaan
osallistuu toimintaan, jolla kehitetaéan ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteiséssa
kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.22. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen,
15 osp (106734)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Valmistautuminen kansainvilisessa tyéymparistéssa toimimiseen
Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyttehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvalisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistoon ja -tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistossa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tyoyhteison ja kansainvélisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvélisessa tydymparistbéssa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten inmisten kanssa

toimii ty6kulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ympdristossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maéarayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen

Kansainvilisen osaamisen hyédyntaminen ja jakaminen
Opiskelija

arvioi kansainvalisessa tyotehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyoddyntaa kansainvélista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteistssa

127

Tutkinnon osat
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.23. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

(106731)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
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Yhteyshenkiléna toimiminen
Opiskelija

perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tydtehtévien yhteyden niihin
perehtyy koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valiseen tydnjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa

selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja nayttoja tyopaikalla

tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta tyopaikalla yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun ty6paikalla

osallistuu ohjattavan opiskelijan ty6turvallisuuteen, ty6paikan ohjeisiin ja kaytantdihin
perehdyttdmiseen

suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

seuraa erilaisia ohjaustilanteita

hyddyntaa digitaalisia véalineitéa tarkoituksenmukaisesti

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija

vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin

antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta

huomioi palautteen antamisessa erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilona tydpaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.24. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (106733)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
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Opiskelija

* hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
« laatii asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman ja tdsmentaa yrityksen tavoitteet
 laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistavien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

« hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
e sopii yhteistyOsta yhteistybkumppaneiden kanssa
« solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessé toimiminen
Opiskelija

e toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

« hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

« ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
¢ toimii toimialan lainsdadannoén mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittiminen
Opiskelija

e asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja
tulostavoitteet huomioiden

« ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.25. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (106732)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
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Opiskelija

« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
< arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Liikeidean kehittaminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

» selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

« kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntéen tarvittaessa asiantuntijoita

» laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia seka suunnittelee rahoitusta
» ofttaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

« valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
« esittelee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmaélle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

« valitsee sopivan yritysmuodon
» laskee tarvittavan rahoituksen
« selvittaa yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

« kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.26. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

(106727)

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielena on koulutuksen jarjestdjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen Kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan

134




mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielellda, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen
Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnalleen tavoitteita

» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

* esittelee alaansa liittyvia ilmi6ité tai asioita alan kasitteistoa kayttéen

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteista hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan tekstejé palautteen pohjalta.
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Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittdminen

Opiskelija

« esittda sekad spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
« noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantéja.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteité ja tietoja
kayttda perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija
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Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen saamen kielella
Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttéden

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja teksteja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hyo6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja néhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

* viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

« tuottaa omaan alaansa ja tydelamaan liittyvia teksteja

» tuntee kirjoitetun kielen kaytanteita

o kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittda sekad spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tydskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
« noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantéja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen romanikielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen romanikielella
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen romanikielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etta valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistaa ryhman tydskentelyé ja arvostaa muiden nékdkantoja
* noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen viittomakielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri ldhteistd hankittujen viitottujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden
arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita
» tulkitsee erilaisten viitottujen tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia
* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistad ydinasioita esitetyn ja nahdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten viitottujen tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitd&n

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

e tuottaa viittomakielen rakenteen mukaisia teksteja

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Suomalaisen viittomakielen ja viittomakielisen kirjallisuuden muotojen ja merkitysten
tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
« tutustuu viittomakielisen kirjallisuuden eri lajeihin
» katsoo ja analysoi viittomakielisia teksteja.

Erilaisten viitottujen tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee viitottuja teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta viitotusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan viitottuja teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
» edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen suomen kielella kayttden tarvittaessa

tulkkausta
Opiskelija

* viestii tilanteen ja kohderyhméan mukaisesti
» asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa
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» esittelee alaansa liittyvia ilmi6ita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun tai tulkatun, luetun ja néhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen suomen kielella kayttaen tarvittaessa tulkkausta
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitd&n

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

o kayttaa paaosin kielen perusrakenteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

* esittda seka spontaanin ettd valmistellun esityksen kayttden tarvittaessa tulkkausta ja
havainnollistaa esitystdan

» edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen omalla aidinkielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen omalla aidinkielella
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen omalla didinkielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etta valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistaa ryhman tydskentelyé ja arvostaa muiden nékdkantoja
* noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

e asettaa viestinndlleen tavoitteita

e perustelee mielipiteensa ja vaitteensa ymmarrettavasti

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmioita tai asioita tarkoituksenmukaista alan kasitteistda kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassa ja yhteiskunnassa
* kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

» tunnistaa erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteitd ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaé keskeisia ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitd&n

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

o kayttaa paaosin kielen perusrakenteita

« kayttaa kirjoitetun kielen kaytanteita tarkoituksenmukaisesti

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitysta
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
» lukee suomenkielista kirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
» edistda ryhman tydskentelyd ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Toisen kotimaisen
vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

kielen kayttaminen ty6hon liittyvissa erilaisissa

« selviytyy rutiininomaisista paivittaiseen elamaan liittyvista vuorovaikutustilanteista
« tulkitsee alaansa liittyvia suppeita teksteja
« tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alaan liittyvaa sanastoa.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Toisella kotimaisella kielella viestiminen tyéelaméan vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

* selviytyy péaivittaisissa tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa

« ilmaisee itsedan tilanteen mukaan kayttéaen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
» tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« valikoi ja hyddyntaa erilaisia tietolahteité toisella kotimaisella kielella.

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmartaminen kulttuurisesti moninaisessa
Suomessa
Opiskelija

« ymmartdd ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielend ja sen merkityksen
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa
* ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistydssa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Vieraan kielen kayttaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

« selviytyy suullisista vuorovaikutustilanteista

« tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia teksteja
« keskustelee tydtehtavistaan

e tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« tulkitsee alaansa liittyvia teksteja
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« arvioi ja kehittaa kielitaitoaan.

Tiedon hakeminen erilaisista vieraskielisista lahteista
Opiskelija

* hakee toiminnassaan tarpeellista vieraskielista tietoa eri |ahteista
e arvioi ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistossa toimiminen
Opiskelija

» tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen
» viestii monikielisessa ja kulttuurisessa ymparistdssa
» kohtaa ihmiset yhdenvertaisesti ja arvostaen.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Vieraalla kielella viestiminen tyéelaman tilanteissa
Opiskelija

« selviytyy monenlaisista tyohon liittyvista vuorovaikutustilanteista
< ilmaisee itseaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa
Opiskelija

 toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kielta kayttaen
 viestii vieraalla kielelld tydssé ja arkielaméssa ymmartaen oikeutensa ja velvollisuutensa
* ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Toiminta digitaalisessa ymparistossa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden valinta ja kaytto

Opiskelija

» valitsee kayttotarkoituksenmukaiset laitteet ja sovellukset
» kayttada tarkoituksenmukaisia digitaalisia laitteita

Digitaalisten palveluiden ja sovellusten kayttd
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Opiskelija

« hakee, kasittelee ja jakaa eri muotoista tietoa

< arvioi digitaalisen sisallon luotettavuutta

« kayttaa yleisimpia tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikkasovelluksia
« kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia tydtehtavissaan

Vastuullinen ja turvallinen toiminta
Opiskelija

* noudattaa tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta

« suojaa henkildkohtaisia tietojaan ja yksityisyyttaan

e tunnistaa tyypillisimpia kyber- ja tietoturvauhkia

« kayttaa viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti

« kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltoja noudattaen tekijanoikeuksia

* tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytdn vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Digitaalisten ymparistojen ja sovelluksien hyédyntaminen
Opiskelija

« tunnistaa tyonsa kannalta keskeisia verkkoyhteiséja
« hyddyntéaa yhteisollisen tydskentelyn alustoja ja palveluita
« rakentaa ammatillista verkkoidentiteettiaan

Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

* tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa
« kayttaa tai muokkaa sisaltéja huomioiden kaytto- ja tekijanoikeudet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija

Kulttuurien ja taiteen merkityksen tunnistaminen hyvinvoinnille
Opiskelija

« hyddyntaa kulttuurien ja taiteen eri muotoja tyéssaan
« tunnistaa esimerkkeja paikallisesta ja kansallisesta kulttuurista ja taiteesta
e tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille.

154




Itsensé ilmaisu taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
Opiskelija

* kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan
« ilmaisee itsedédn taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti tai yhteistydssa muiden
kanssa.

Luova itsensa ilmaisu kirjoittamalla
Opiskelija

« kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
« hyo6dyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
« kayttaa kaunokirjallisuutta tyénsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Tiedon havainnointi ja keradminen kulttuuriymparistdsta ja sen ilmidista
Opiskelija

« havainnoi kulttuuriymparistaan
» kerda tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan nakdkulmasta.

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan
ilmaisun keinoin
Opiskelija

e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttden luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteité ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pd&osin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.27. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (106728)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Opiskelija

Perusmatematiikan kaytto ty6- ja arkielaméassa

Opiskelija

« laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla
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» laskee prosenttilaskut

» tekee talousmatematiikan laskelmia (tulot, menot, korot, lainat ja verot)

« toteuttaa mittayksikdiden muunnoksia

« ratkaisee ensimmaisen asteen yhtaloita

« laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia

« laskee mittakaavaan liittyvid laskutoimituksia

« hyédyntaa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytannén ongelmien ratkaisemisessa.

Loogisen paittelykyvyn, matemaattisten menetelmien ja apuvialineiden kaytto
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen
Opiskelija

« mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmaisen ja vaillinaisen toisen asteen yhtaléilla,
ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

« kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineitéa ongelmien ratkaisemiseen

» etsii taulukoista ja kuvaajista ongelmien ratkaisemisessa tarvittavaa tietoa

« Kkasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

« madrittdd ja tulkitsee tunnuslukuja (keskiarvon, moodin ja mediaanin) tilastollisista
aineistoista

« havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia.

Tulosten oikeellisuuden, suuruusluokan ja kdytetyn ratkaisumenetelméan arviointi
Opiskelija

» varmistaa laskelmien oikeellisuuden
e varmistaa, ettd tuloksen yksikko ja numerotarkkuus on mielekas
« arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta.

Matemaattisen osaamisen arviointi ja merkityksen tunnistaminen
Opiskelija

* tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa matemaattisessa osaamisessaan
* tunnistaa matematiikan merkityksen tyévalineena tyo- ja arkielamassa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen paattelemalla, yhtaléilla ja kuvaajien avulla
Opiskelija

« hybdyntda toisen asteen yhtéloita, yhtalopareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten
ongelmien ratkaisemisessa

* tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtalon

e hybdyntda suora- ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien
ratkaisemisessa.

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

« kayttaa tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksid matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja
vertailuun

e tunnistaa normaalijakauman késitteen ja graafisen esityksen

« kerda, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lahteista.

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennakéisyyksien laskenta
Opiskelija
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» tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan seka diskreetin jakauman
odotusarvon

* tunnistaa todennakdisyyslaskennan merkityksen ja laskee todennékoisyyksia.
Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

e varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
* paéttelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan.

Talousmatematiikan soveltaminen
Opiskelija

» tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja
« tekee kustannus- ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtopéatoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp
Opiskelija

Fysiikan kasitteiden ja suureiden vilisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija
* kuvaa ja perustelee tavanomaisia fysiikan ilmigita (liike, voima, energia, 1ampd ja sé&hko)
keskeisilla kasitteilla

« yhdistaa tavanomaiset fysiikan ilmiéihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa
« ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyvia laskutehtavia.
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Kemian kasitteiden ja suureiden vdlisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

e kuvaa ja perustelee tavanomaisia kemian ilmiditd (alkuaineet ja yhdisteet, seokset,
kemialliset reaktiot ja sidokset, hapettuminen ja pelkistyminen seka hapot ja emakset)
keskeisilla kasitteilla

« yhdistdd tavanomaiset kemian ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

« ratkaisee yksikertaisia ainemaaraén ja pitoisuuteen liittyvia laskutehtavia.

Kemian ja fysiikan taitojen soveltaminen ja osaaminen ty6- ja arkielamassa
Opiskelija

« tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan tyo- ja arkielamassa

e tunnistaa, mita fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnakékohtia tulisi huomioida tyo- ja
arkielaméssa

e ottaa huomioon ty6- ja arkielamassa kaytettdvien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja
mahdolliset ymparistoriskit

e tunnistaa ilmididen ja aineiden ymparistovaikutuksia

* hyddyntad kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteita

« kasittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympariston turvallisuutta

< tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa fysiikan ja kemian osaamisessaan

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmidihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja
havainnointi
Opiskelija

» tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttaen soveltuvia menetelmia ja vélineita

» tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emaksiin, hapettumiseen
ja pelkistymiseen sek& orgaaniseen kemiaan liittyvid kemiallisia ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttden soveltuvia menetelmia ja valineita.

Kokeellisten mittaustulosten kasittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija

» esittaa keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla

» kéasittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmilla ja mallintaa havaitsemiaan ilmigita

« maédrittelee  mahdollisia  mittaustulosten  virhetekijoitd ja ilmoittaa  tuloksen
tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

* arvioi mittaustulosten luotettavuutta

« tekee mittaustuloksista johtopaatoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.28. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp

(106729)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Suomalaisessa yhteiskunnassa toimiminen

Opiskelija

« tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
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¢ noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
« toimii aktiivisena kansalaisena seka kayttda monipuolisia vaikuttamisen tapoja.

Yhteiskunnan palvelujen kaytté ja kuluttajana toimiminen
Opiskelija

e tuntee ja osaa kayttda yhteiskunnan palveluja

« tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa kuluttajana
« toimii vastuullisena kuluttajana

« hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Oman talouden suunnittelu ja talouteen liittyvien riskien arviointi
Opiskelija

e arvioi ja tunnistaa taloudelliseen tilanteeseensa vaikuttavia tekij6ita

e seuraa tulojaan ja menojaan

e suunnittelee hankintoja

« vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

< ennakoi talouteensa vaikuttavia riskitekijoita erilaisissa elamantilanteissa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

» hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
« seuraa yhteiskunnallista paatoksentekoa
« osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

« seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
« arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

* seuraa taloutta koskevaa uutisointia

e tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja
oman alan tyépaikkoihin ja tyollistymiseen

* ymmartaa kansantalouden perusasiat, -k&sitteet ja keskeiset toimijat.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Alan tydmarkkinoiden tilanteen ja osaamistarpeiden selvittaminen

Opiskelija

« selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta

« tuntee tydmarkkinajarjestelman keskeiset periaatteet

» tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot

e tunnistaa alansa eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.
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Ty6sopimuksen solmiminen tydnantajan kanssa
Opiskelija

« perehtyy oman alansa ty6ehtoihin ja keskeiseen tydlainsaadantéon
« tarkistaa tydsopimuksen sisallon kayttaen tarvittaessa asiantuntija-apua.

Tyoyhteisén osana toimiminen
Opiskelija

* noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seké toimii joustavasti erilaisissa
tilanteissa

« noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
« kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita
« tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja kulttuurisesti moninaista tydyhteis6a.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

TyOyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

* tunnistaa oman roolinsa tytyhteison jdsenena
» tybskentelee tyGpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia toimintatapojaan.

Tyo6eldman erilaisissa vuorovaikutus- ja ryhmaétilanteissa toimiminen
Opiskelija

» toimii rakentavasti erilaisissa ty6eldman vuorovaikutustilanteissa
» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti

» toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtavanséa ja tyopaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja tydyhteisén hyvinvoinnin
edistdmiseksi.

Alan tydtehtavien selvittiminen kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla
Opiskelija

e etsii itsendisesti tietboa oman alansa tyopaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla
tyémarkkinoilla

- loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja kansainvalisiltd tydmarkkinoilta.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen

Opiskelija

e seuraa oman oppimisensa edistymista ja osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen

tuen tarpeen

« tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia mahdollisuuksiaan
« selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti.
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Tutkintoa ja uraa koskevien valintojen tekeminen
Opiskelija

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi kayttaen erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat suoritukset ja valinnan
mahdollisuudet, jotka edistavat tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista

kayttaa tarkoituksen mukaisia oppimisympadristdja osaamisensa hankkimisessa.

Tiedon hankkiminen erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta
tutkinnon suorittamisen aikana
Opiskelija

kayttdd jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun tarvittavia tietolahteita,
ohjauspalveluja ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa itselleen sopivista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Tyollistymiseen ja oman osaamisen esittelyyn valmistautuminen tutkinnon suorittamisen
aikana

Opiskelija
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perehtyy tydeldman tarjoamiin mahdollisuuksiin, tyéymparistdihin, ja kartoittaa itselleen
sopivia uravaihtoehtoja

tekee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan nakyvaksi tybnhakua varten ja esittelee
osaamistaan kattavasti

hakee tyopaikkoja ja hyddyntaa hakujarjestelmia ja -menetelmia

paivittaa urasuunnitelmaansa tyollistymista varten.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija

Yrityksen tavoitteiden mukaisesti toimiminen

Opiskelija

e ymmartaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
« toimii asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti
* ymmartaa oman toimintansa merkityksen osana tyoyhteisoa.
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Liikeidean ja sen toteuttamismahdollisuuksien arvioiminen
Opiskelija

« ideoi liikeidean asiakkaiden tarpeet huomioiden

« loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja tietolahteet
« selvittaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

« arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksia

e arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittdjana

» selvittda yritystoiminnan riskeja ja mahdollisuuksia.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltamia peruskasitteita ja tietoja

» kayttaa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittamiseksi

Hyva 4 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

* soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija

Terveydesta ja toimintakyvysta huolehtiminen
Opiskelija

etsii monipuolista tietoa ikéluokkansa terveyseroista ja mahdollisuuksista oman terveytensé
ja toimintakykynsa edistamiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti péivitettdvan ja monipuolisen suunnitelman terveytensa
ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen,
palautumisen, unen, mielen hyvinvoinnin, nikotiinittomuuden ja pdaihteettdomyyden,
seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn yllapitamiseksi
edistaa terveyttdan ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi realistisesti suunnitelman
toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista hyddyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.

Toimintaympadristén ja toiminnan turvallisuuden ja terveellisyyden arvioiminen
Opiskelija

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveyttd edistdvien toimintachjeiden mukaisesti
yhteistydssa muiden kanssa ja arvioi toimintatapojensa kehittamistarpeita

ottaa tyéssaan monipuolisesti huomioon oman ammatinsa kuormittavuustekijat ja edistaa
tyokykyaan

selvittdd ergonomian vaikutukset tyokykyyn erilaisissa tydymparistdissa.

Opiskelu- ja tyokyvyn seka hyvinvoinnin edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyddyistd ja vaatimuksista terveydelle seka
opiskelu- ja tybkyvylle ja ottaa tiedot huomioon fyysista toimintakykya edistavassa
suunnitelmassaan huomioiden my6s alakohtaiset vaatimukset opiskelu- ja ty6kyvyn
yllapitoon

kehittdd opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisia ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan
likkuu parhaansa yrittéden kaikissa liikuntatilanteissa edistaen opiskelu- ja tyokykyaéan.

Tapaturmien syntymisen ehkaiseminen ja ensiavun antaminen
Opiskelija

toimii huolellisesti ja ehkéisee tapaturmien syntymista
antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
estaa toiminnallaan lisétapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitiminen ja edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

seuraa, arvioi ja pitdd ylla fyysista toimintakykydén seka osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti edistaen reilun pelin periaatteiden toteutumista

soveltaa monipuolisesti likunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja
liikunnan lajitaitoja

arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia suhteessa omaan
toimintakykyynsa.
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Oppilaitosyhteis6n ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Opiskelija

« toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenena sekéa suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liikunta- ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltamia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 « toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Kestavan kehityksen edistaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija
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Kestavan kehityksen periaatteet
Opiskelija

- tietdd kestdvan kehityksen ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden keskeiset tavoitteet ja naiden kytkeytymisen toisiinsa

« hahmottaa ihmisen toiminnan merkityksen ilmastonmuutokseen

e ymmartaa luonnon monimuotoisuuden merkityksen ja tunnistaa luonnonvarojen kestavan
kayton valttamattomyyden kansallisesti ja globaalisti

* tunnistaa kestavan kehityksen toimintatapoja omassa elaméssaan ja tydssaan.

Hiilineutraalisuus ja kiertotalous
Opiskelija

e ymmartaa hiilineutraalisuuden ja kiertotalouden periaatteet
« tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden.

Toiminnan eettiset ndkokulmat
Opiskelija

e tunnistaa tydhon sisaltyvia eettisia valintoja
e arvioi omia ja muiden ratkaisuja eettisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija

Kestavan kehityksen arviointi
Opiskelija

« perehtyy ty6paikan tai alan toimintaan kestdvan kehityksen nékodkulmista
e arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen vaikuttavia tekijoita
» tekee ehdotuksia kestavan kehityksen kehittdmiskohteista.

Kestavan kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

« maédrittelee tavoitteet kestéavan kehityksen edistdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
tyopaikallaan tai alallaan

» valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat

« aikatauluttaa tehtavat ja maarittda resurssit

e suunnittelee tarvittavan yhteistyon.

Kestavan kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

» toteuttaa kestavan kehityksen toimintatapoja tyopaikallaan tai alallaan
« toimii kestavéan kehityksen esimerkkiné ja kannustaa muita kestavan kehityksen toimintaan
 viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestavan kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

* arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista tyépaikallaan tai alallaan
« esittda kehittAmistarpeita kestavan kehityksen edistdmiseen tulevaisuudessa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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4. Osaamisen arviointi

Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1-5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
ja arviointikriteerien mukaisesti. Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon
osan arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Niissa ammatillisissa tutkinnon osissa, joissa ei ole kriteereita arvosanoille 2 ja 4:

« Tyydyttava 2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittaa selkeasti tyydyttava 1-tason, mutta ei ylla
hyvéa 3-tasolle.

* Hyvéa 4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittdd selkeasti hyva 3-tason, mutta ei ylla kiitettédva
5-tasolle.

Yhteiset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Yhteisten tutkinnon osien osa-
alueet arvioidaan asteikolla 1-5 osa-alueen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien mukaisesti.
Yhteisen tutkinnon osan osa-alueen arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon
tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.
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Ammatinharjoittamisesta johtuvat erityissaannokset

5. Ammatinharjoittamisesta johtuvat
erityissaannokset

Merenkulkualan ammattipatevyys

Aluksen miehityksesta ja laivavden patevyydestd annettujen voimassa olevien saadosten
mukainen talousapulaisen ammattitaito voidaan saavuttaa ravintola- ja catering-alan
perustutkinnon pakollisen tutkinnon osan (ravitsemispalveluissa toimiminen) lisdksi suorittamalla
valinnaisista tutkinnon osista Laivatalouspalvelut- tutkinnon osa sek& merenkulkualan
perustutkinnosta Turvallisuus- ja turvakoulutus- tutkinnon osa. Laivakokin ammattitaito voidaan
saavuttaa suorittamalla edellisten tutkinnon osien liséksi ruokapalvelun osaamisalan pakolliset
tutkinnon osat (Lounasruokien valmistus ja Annosruokien valmistus).

Alkoholijuomien anniskelu

Opiskelijaa, joka on tayttanyt 16 vuotta, saadaan kayttdd perustutkinnon perusteiden
mukaiseen alkoholijuomien tarjoiluun vain asianmukaisen koulutuksen saaneen 18 vuotta
tayttdneen kouluttajan tai tydpaikkaohjaajan ohjaamana. Alkoholilaissa tarkoitettu perustutkinnon
perusteiden mukainen alkoholijuomien tarjoilu tapahtuu joko oppilaitoksen ravintolassa tai
tyopaikoilla ammattitaitoisen kouluttajan tai ohjaajan valvonnassa ja ohjauksessa.

Ravintola- ja catering-alan perustutkinnossa anniskeluravintolassa vaadittava
anniskeluosaaminen saavutetaan asiakaspalvelun osaamisalan pakollisissa tutkinnon osissa,
Asiakaspalvelu ja myynti ja Annosruokien ja juomien tarjoilu. Anniskeluosaamista voidaan
syventaa valinnaisissa tutkinnon osissa, Juomien myynti ja tarjoilu ja Tilaus- ja juhlatarjoilu.

Ruokapalvelun osaamisalassa anniskeluosaaminen voidaan saavuttaa valinnaisessa tutkinnon
osassa, Juomien myynti ja tarjoilu, tai paikallisesti tarjottavassa tutkinnon osassa. Tall6in tutkinnon
osaan tulee sisaltya anniskeluosaamisen lisaksi alan tydskentelyd anniskelutehtévissa.

Tutkintotodistuksessa kohtaan "Ammattien harjoittamisesta johtuvat erityissdannoét”, tulee tehda
seuraava merkinta:

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto,
asiakaspalvelun osaamisala, tarjoilija

Tutkinto antaa alkoholilaissa tarkoitetun riittdvdan osaamisen  anniskeluravintolan
anniskelutehtaviin.
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6. Asiakaspalvelun osaamisala

Tutkinnon suorittanut tarjoilija osaa

« toimia asiakaspalvelijan tehtdvissa erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin toimivissa
ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa

« kunnostaa asiakastiloja ja laittaa esille myytavia tuotteita

« esitelld, myyda ja tarjoilla ruokia ja juomia.
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7. Ruokapalvelun osaamisala

Tutkinnon suorittanut kokki osaa

e toimia ruoanvalmistuksen tehtéavissa erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin toimivissa
ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa

< valmistaa maukasta, ravitsevaa ja terveellistéa ruokaa huomioiden erityisruokavaliot

« laittaa ruoan esille annoksittain tai suurelle joukolle.

Ruokapalvelun osaamisala
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8. Liite 1. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tuottama osaaminen uudistaa ja kehittdd yksiloita, tybelamaa ja
yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia yksildille ja yhteiséille tehda ratkaisuja
eettisen ja kriittisen pohdinnan, toisen asemaan asettumisen ja tietoon perustuvan harkinnan
avulla. Osallisuus, aktiivinen toimijuus ja yhteisollisyys korostuvat ammatillisen koulutuksen
toiminnassa.

Ammatillinen koulutus edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké hyvinvointia ja demokratiaa.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suvaitsevaisuus, erilaisuus ja kulttuurinen moninaisuus
nahdaan rikkautena ja ne toteutuvat koulutuksessa. Avoimuus luo turvallisuutta ja luottamusta.

Ammatillinen koulutus perustuu tyéeldman osaamistarpeisiin ja tarjoaa opiskelijan tavoitteisiin
ja elamantilanteeseen sopivia osaamisen kehittAmisen tapoja. Toimintaymparistjen muuttuessa
ammatit muuttuvat ja jokaisen vastuu osaamisensa kehittdmisestd korostuu. Ammatillinen
koulutus vastaa yksiléiden, tydelamén ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin joustavasti
ja vaikuttavasti.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretddn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavélle taloudelle.
Ammatillinen koulutus lisdéd ymmarrysté luonnonvarojen kestéavasta kaytosta, iimastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Turvallinen tydskentely, yrittdjaméinen asenne ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.
Kansainvalistyminen ja globaali vastuu vahvistuvat.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa, osaamisen hankkimisessa ja
osoittamisessa seka oppimisymparistdissa.
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Liite 2. Luvat ja patevyydet

9. Liite 2. Luvat ja patevyydet

Tutkinnossa edellytyksend on, ettd opiskelija suorittaa sdaddsperusteiset seka tydeldman
edellyttaméat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttaméttdmid ammattitaitovaatimuksissa ja
osaamistavoitteissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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