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1. Tutkinnon muodostuminen

Isannoinnin erikoisammattitutkinto (180 osaamispistettd) muodostuu kahdesta pakollisesta
tutkinnon osasta, jotka ovat Asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston
hallinta (60 osaamispistettd) seka Tavoitteellinen kiinteistéjohtaminen (60 osaamispistetta).
Lisaksi tulee valita yksi valinnainen tutkinnon osa (60 osaamispistettd). Valittavina ovat
tutkinnon osat Kehittdamissuunnitelma isanndinnistd, Toimiminen isdnnéitsijand vaativassa
korjaushankkeessa tai jokin pakollisista yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tutkinnon
osista.

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 120 OSP

Asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston hallinta, 60 osp, P

Tavoitteellinen kiinteistéjohtaminen, 60 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 60 OSP

Kehittdmissuunnitelma isédnndinnista, 60 osp

Toimiminen isannditsijana vaativassa korjaushankkeessa, 60 osp

Tutkinnon osa yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta | 60 osp

Isé&nndinnin erikoisammattitutkinnon valinnaisena tutkinnon osana voi olla pakollinen
tutkinnon osa yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaskokemuksen tuottaminen ja
palveluverkoston hallinta, 60 osp (300088)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

 laatia isdnndintikohteen palvelusuunnitelman
« koota isdnnoéintikohteelle palveluverkoston

« johtaa isannointikohteen palveluverkostoa

» kehittda isdnndintikohteen palveluja.

Arviointi

Opiskelija laatii isannéintikohteen palvelusuunnitelman.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

maérittelee strategialéhtdisesti kohteen kayttajat ja asiakkuudet
selvittad asiakkaan tarpeet ja tavoitteet

asettaa palveluille tavoitteet yhteistydssa asiakkaan kanssa
laatii palvelusuunnitelman tarvelédhtoisesti

viestii palvelusuunnitelmasta kéayttdjille ja asiakkaille
monipuolisia viestintdkanavia hyédyntaen.

Opiskelija kokoaa isanndintikohteelle palveluverkoston.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kokoaa palvelutuottajista verkoston asianmukaista
hankintamenettelyd noudattaen

varmistaa sopimusten lain- ja sopimuskaytantdéjen mukaisuuden
varmistaa, ettd keskeisten palvelukumppaneiden kanssa on
ajantasaiset, yhdessa sovitut toimintatavat.

Opiskelija johtaa isdnndintikohteen palveluverkostoa.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja ratkaisut
palveluverkostoa hyddyntéaen

varmistaa palveluverkoston toimivuuden asiakaskokemusten
perusteella

varmistaa, ettd keskeisille sidosryhmille viestitdén
palveluverkostosta tarkoituksenmukaisesti ja
vuorovaikutteisesti.




Opiskelija kehittaa isdnnéintikohteen palveluja.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ ennakoi kohteen tulevia palvelutarpeita
suorituksen kriteerit e arvioi asiakkaan kanssa palveluverkoston toimivuutta seka sen

tuottamaa lisédarvoa ja asiakaskokemusta

¢ Kkehittaa palveluverkostoa asiakkaan ja kayttajien
asiakaskokemusten perusteella

¢ arvioi palveluverkoston keskinaisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen toimivuutta

« Kkehittaa palvelutuotteita palveluverkoston avulla asiakkaansa tai
tydyhteisénsa kayttdon.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa johtamalla isdnndintikohteen palveluverkostoa ja
tuottamalla sen avulla lisdarvoa seka myonteisia asiakaskokemuksia isdnndintikohteen kayttgjille
ja asiakkaille.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

2.2. Tavoitteellinen kiinteistdojohtaminen, 60 osp
(300089)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« johtaa isannointikohteen hallintoa
« johtaa isannointikohteen taloutta
« johtaa isannointikohteen teknista elinkaarta.

Arviointi

Opiskelija johtaa isdnnéintikohteen hallintoa.

Opiskelija
Hyvaksytyn e seuraa aktiivisesti isdnndintitoimialan muutoksia
suorituksen kriteerit e seuraa systemaattisesti kohteen toimintaymparistén muutoksia
« laatii tai paivittdd kohteelle strategian yhteistydsséa asiakkaan
kanssa

¢ huolehtii tavoitteellisesti strategian toimeenpanosta

¢ organisoi kohteen hallinnon tarkoituksenmukaisesti

¢ soveltaa toimialaa saatelevaa lainsaadantoa ja maarayksia

¢ tuntee Kiinteistd- ja rakennusalan sopimuksiin liittyvat
vastuut, hyvat kauppatavat, hankintamenettelyt seka yleiset
sopimusehdot

« viestii vuorovaikutteisesti suomen tai ruotsin kielella

e pystyy tydtilanteissa selvittdmaan tydtehtaviinsa liittyvat

keskeiset termit vieraalla kielella.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija johtaa isdnndintikohteen taloutta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

hallinnoi ja kehittda kokonaisvaltaisesti kohteen talouden
elinkaarta

ennakoi talouden muutoksia ja tiedottaa niista sidosryhmille
aktiivisesti

laatii kohteelle pitkan aikavalin taloussuunnitelman

seuraa ja analysoi kohteen taloudellista tilannetta raportteja
hyddyntaen

esittda asiakkaalle ratkaisuja talouden tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Opiskelija johtaa isdnnéintikohteen teknista elinkaarta.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tukee asiakasta kiinteistdn teknisen elinkaaristrategian
laadinnassa ja yllapidossa

ohjaa kohteen kokonaisvaltaista yllapitoa ja kehittamista
esittelee asiakkaalle kiinteistdn teknisen elinkaaristrategian
mukaisia korjausvaihtoehtoja

teettda hankesuunnitelman ja seuraa sen toteutumista
huolehtii kohteen energiatehokkuus- ja ymparistokysymyksista
kestavan kehityksen mukaisesti

huolehtii perusparannus- ja korjaushankkeen viestinnan
toimivuudesta ja viranomaisilmoituksista

seuraa korjausrakentamisen tutkimusta, kehitysta ja
menetelmia hyddyntden hankkimaansa tietoa tydssaan.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa johtamalla isannéintikohteen hallintoa, taloutta ja

teknista elinkaarta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.3. Kehittamissuunnitelma isannéinnista, 60 osp

(300090)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

e arvioida vastuualueensa toimintaymparistén muutoksia

« valita kehittdmiskohteen

 laatia kehittdmissuunnitelman

 viestia kehittamissuunnitelmasta keskeisille sidosryhmille.



Arviointi

Opiskelija arvioi vastuualueensa toimintaymparistdn muutoksia.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

tunnistaa kehittamisen tarpeessa olevia asiakokonaisuuksia
kokoaa saatavilla olevan tiedon kehittamiskohteiden nyky- ja
tavoitetilasta

keskustelee kehittdamiskohteista tydyhteisdnsa ja keskeisten
sidosryhmien kanssa, haastatellen ja verkostoituen

tekee kerddamansa tiedon perusteella johtopaattksia
kehittdmissuunnitelman vaihtoehdoista.

Opiskelija valitsee kehittamiskohteen.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

esittelee ja perustelee kehittamissuunnitelman vaihtoehdot
tyoyhteisolleen tai keskeisille sidosryhmille

valitsee tydyhteistnsa tai keskeisten sidosryhmien kanssa
kehittdmiskohteen, josta laatii kehittAmissuunnitelman
maarittelee kehittimissuunnitelman tekemisessa tarvittavat
resurssit.

Opiskelija laatii kehittamissuunnitelman.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

laatii valitusta kehittdmiskohteesta kehittamissuunnitelman
raportoi kehittdmissuunnitelman selkedalla ja havainnollisella
tavalla

sitouttaa mukana olevat tahot kehittAmissuunnitelman
laatimiseen toimimalla vuorovaikutteisesti ja aktiivisesti

arvioi tydyhteisonsa tai sidosryhmien kanssa keskustelemalla
kehittdmissuunnitelman toteuttamisen vaikutuksia.

Opiskelija viestii kehittamissuunnitelmasta keskeisille sidosryhmille.

Opiskelija

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

maarittelee kehittamissuunnitelman viestinnan kohderyhmat

viestii suunnitelmasta kohderyhmille selkedasti, havainnollisesti
ja vuorovaikutteisesti, monipuolisia viestintdkanavia kayttaen.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa laatimalla kehittdmissuunnitelman vastuualueellaan
olevasta erityistd osaamista vaativasta asiakokonaisuudesta. Kehittdmissuunnitelma kuvaa
muutosta tydyhteiséon tai isannointikohteeseen liittyvissd prosesseissa tai hallinnollisessa,
taloudellisessa, teknisessa, juridisessa asiassa tai niiden yhdistelmassa. Kehittdmissuunnitelma
voi liittyd opiskelijan vastuualueella olevaan isanndintikohteeseen, tydyhteison prosessin

kehittdamiseen tai muuhun opiskelijan vastuulla olevaan prosessiin tai sen kehittdmiseen.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,

ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.4. Toimiminen isannditsijana vaativassa
korjaushankkeessa, 60 osp (300091)
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« valmistella vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen
« hallinnoida vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen
« kehittdd osaamistaan vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen hallinnassa.

Arviointi

Opiskelija valmistelee vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ ottaa hankkeen valmistelussa huomioon asiakkaan ja
suorituksen kriteerit isdnnointikohteen strategian ja tavoitteet

« esittelee ja perustelee vaihtoehtoiset hankemuodot
toimeksiantajalle

* tekee tai teettdd hanke- tai toteutussuunnitelman
vuorovaikutteisesti toimeksiantajan ja sidosryhmien kanssa

« tekee tai teettéd laskelmat hankkeen eri toteutusvaihtoehtojen
energiataloudellisesta kannattavuudesta ja esittelee ne
toimeksiantajalle

« tekee tai teettédd suunnitelman hankkeen taloudesta ja esittelee
sen toimeksiantajalle

« tekee tai teettdd viestintdsuunnitelman hankkeelle ja esittelee
sen toimeksiantajalle ja sidosryhmille.

Opiskelija hallinnoi vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen.

Opiskelija
Hyvaksytyn ¢ toimii hankkeessa toimeksiantajan edustajana
suorituksen kriteerit * valvoo hankkeen toteutumista ennakoivasti

e varmistaa hankkeen osapuolien sopimustenmukaisen toiminnan
e raportoi ja viestii hankkeen etenemisesté toimeksiantajalle ja
sidosryhmille selkeésti, havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti.




Opiskelija kehittda osaamistaan vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen

hallinnassa.

Opiskelija

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

arvioi toimintaansa ja osaamistaan perusparannus- tai
korjaushankkeen hallinnassa

hankkii palautetta osaamisensa kehittamistarpeista
keskustelemalla tydyhteistnsa tai sidosryhmien kanssa
tunnistaa saamansa palautteen pohjalta osaamisensa
vahvuudet ja kehittdmisalueet

maarittdd osaamiselleen kehittdmiskohteet ja niiden tavoitteet
laatii valitsemalleen kehittamiskohteelle henkilékohtaisen
kehittdmissuunnitelman

osoittaa valmiutensa omaksua uusia asioita toteuttamalla
kehittdmissuunnitelman

raportoi ja esittelee tulokset tyéyhteisolleen tai sidosryhmille
selkeasti, havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti

kehittdd osaamistaan korjaushankkeiden hallinnassa
suunnitelmallisesti ja jatkuvasti.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa osallistumalla vaativaan perusparannus-, korjaus-,
lisdrakennus- tai tdydennysrakentamishankkeeseen tai hankkeen osaan sen suunnittelu- tai

toteutusvaiheessa ja kehittamalla hankkeissa tarvittavaa osaamistaan.

Vaativana perusparannus- tai korjaushankkeena voidaan pitéda hanketta, joka on tavallisuudesta
poikkeava esimerkiksi laajuutensa, aikataulunsa, toteutustapansa, vaiheistuksen tms. asian takia.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,

ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osat
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