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1. Tutkinnon muodostuminen

Matkailualan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispistetta).

Tutkintoon sisaltyy yksi pakollinen tutkinnon osa, matkailualan asiakaspalvelu (40
osaamispistettd), ja valinnaisia tutkinnon osia 105 osaamispistetta.

Matkailualan perustutkinnon tutkintonimike on matkailun asiakaspalvelija.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 40 osp

Matkailualan asiakaspalvelu, 40 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 105 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp

Hotellin asiakaspalvelu, 30 osp

Hyvinvointimatkailussa toimiminen, 25 osp

Kokouspalvelut, 15 osp

Majoituspalvelut, 15 osp

Matkailukeskuksessa toimiminen, 15 osp

Matkailupalvelujen markkinointiviestintd, 20 osp

Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp

Matkapalvelujen myynti ja valitystoiminta, 30 osp

Tapahtumamatkailussa toimiminen, 15 osp

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen, 30 osp

Opastuspalvelut, 25 osp

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp

Virtuaaliopastuksen suunnittelu ja toteutus, 20 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

llImastovastuullinen toiminta, 15 osp

Kansainvélisessa tydymparistdsséa toimiminen, 15 osp

TyoOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltavét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista osaamista,
joka soveltuu useamman kuin yhden ty6paikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja

nimedé tutkinnon osan tybeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja maéarittaé sille
laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja méadrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa médritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai
osia toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp




Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mé&éréttyjé tai koulutuksen jarjestéjan pééttdmid muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myds opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa méaéréttyjd osaamistavoitteita

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2.

2.1.

Tutkinnon osat

Matkailualan asiakaspalvelu, 40 osp (107273)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen matkailuyrityksen tai -organisaation asiakaspalveluun
Opiskelija

Tieto-

tulee tydvuoroon pukeutuneena matkailuyrityksen tai -organisaation ohjeen mukaisesti ja
huolehtii ulkoisesta olemuksesta

noudattaa sovittuja tyéaikoja

noudattaa tyéyhteisén saantoja

suorittaa ty6tehtavansa edellyttdmat esivalmistelut

on perehtynyt matkailuelinkeinon kehitykseen menneesta nykypaivaan seka tarkeimpiin
toimijoihin

on perehtynyt Suomen matkailualueisiin ja niiden téarkeimpiin vetovoimatekijéihin

on perehtynyt suomalaiseen ja toiminta-alueensa paikalliseen kulttuuriin

on perehtynyt keskeisimpiin paikallisiin matkailu- ja majoitustuotteisiin ja palveluihin niin,
etta pystyy esittelemaén eri yritysten tuottamia palveluja asiakkaille

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen matkailuyrityksen tai
-organisaation ohjeita.

ja viestintatekniikan kayttd

Opiskelija

kayttad matkailualan yleisimpia tietoléhteitéd ja sanastoa, hakee tietoa eri lahteista ja
hyodyntaa sité asiakaspalvelussa ja tyotehtavissa

kayttaa alalla yleisesti kaytossa olevia tietoteknisia laitteita, sovelluksia ja ohjelmia

vastaa eri kanavista tulleiden asiakkaiden lahettamiin viesteihin yleiskielta kayttaen

laatii tydhon liittyvia dokumentteja, esim. tiedotteita, tarjouksia ja vahvistuksia, kayttaen
ammattisanastoa matkailuyrityksen tai -organisaation toimintatavan mukaisesti

on perehtynyt matkailualan yleisimpiin sosiaalisen median kanaviin

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation kayttdmiin markkinointi- ja
myyntikanaviin.

Asiakkaiden tarpeiden selvittaminen ja myyntityd
Opiskelija

palvelee asiakkaita lahikontaktissa ja sdhkoisissa kanavissa

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

selvittdd asiakkaan tarpeita ja toiveita kyselemalla, suosittelee ja myy sopivia palveluja
hyodyntaa tietoa eri kulttuurien erityispiirteista toimiessaan asiakaspalvelussa

toimii matkailuyrityksen tai -organisaation liikeidean mukaisesti ja noudattaa palvelumallia
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteis6on ja matkailuyritykseen
tai -organisaatioon

huolehtii asiakasturvallisuudesta ja henkilokohtaisesta tyoturvallisuudesta

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Yhteisty® matkailuyritysten ja -organisaatioiden kanssa
Opiskelija

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation tarkeimpiin yhteistyokumppaneihin ja
niiden palvelutarjontaan



» tekee yhteisty6tad yhteistyokumppaneiden kanssa tyéryhmén jasenena matkailuyrityksen
tai -organisaation ohjeiden mukaisesti.

Palvelutilanteiden paattaminen

Opiskelija

e varmistaa asiakkaiden maksamien ennakkomaksujen oikeellisuuden ja veloittaa muut

kaytetyt palvelut

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

« hankkii aktiivisesti palautetta ja kasittelee sen ohjeen mukaan

« tekee tarvittavia tydtehtavaan kuuluvia jalkitoimia

< valmistelee seuraavan tyévuoron tehtavia ja valittaa tarvittavat tiedot eteenpain.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  néytdéssd  kaytdnnon  asiakaspalvelutehtavissa
toimimalla matkailuyrityksessa tai -organisaatiossa, matkailu- tai matkatoimistossa,
ohjelmapalveluyrityksessd, tapahtumamatkailussa, = majoitusyrityksessa, leirintdalueella,
maaseutumatkailuyrityksessa tai matkailualueella toimivassa organisaatiossa.

Han toimii asiakaspalvelussa, selvittdaa asiakkaiden tarpeita, suosittelee ja myy palveluja seka
kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.2. Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20
osp (106843)

Ammattitaitovaatimukset

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

« perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee tydnsd palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon asiakaskohteen
toiminnan, huonevaraukset ja asiakkaiden viihtyisyyden

e huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

« selvittdd asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

« valitsee tydssa kaytettavat siivous- ja tekstiilien huoltomenetelmét sekéd siivousaineet, -
valineet ja -koneet.

Hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

« tekee siivoustydn hotelli- ja majoitustilassa palvelukuvauksen ja tyéohjeiden mukaisesti
tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa

 tuottaa sovittua laatua

« huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet ja turvallisuuden

e varustaa hotellivaunuun tydssa tarvittavat tarvikkeet, liinavaatteet, tyodvdlineet ja
siivousaineet

» tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilld, -valineilla, -aineilla ja -
koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoitteen

» tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

* huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan

* huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla tavalla

< huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta
asiakaskohteen mukaisesti

« perehtyy tarvittaessa minibaarin tayttamiseen liittyviin ohjeisiin

« tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

 tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

« huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista hotellihuoneiden varausten mukaisesti

* puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdyttdmansa hotellivaunun, -vélineet ja -koneet

» huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta

» késittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

» tydskentelee sovitussa ajassa

* arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.



Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jdsenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyéyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistdé toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa ty6ssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jdsenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan ty6turvallisuusvelvoitetta sekd tybnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla hotelli- ja majoitustilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

2.3. Hotellin asiakaspalvelu, 30 osp (107266)

Ammattitaitovaatimukset

Hotellin asiakaspalveluun valmistautuminen

Opiskelija



tulee tybvuoroon pukeutuneena hotellin ohjeen mukaisesti ja huolehtii ulkoisesta
olemuksestaan

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison saantoja

ennakoi ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtévia

perehtyy varaus- ja huonetilanteeseen, saapuvien seka lahtevien asiakkaiden tilanteeseen
toimii yhteistydssa hotellin eri osastojen kanssa

kunnostaa tarvittaessa hotellihuoneita asiakkaita varten

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen hotellin ohjeita
perehtyy hotellin pelastussuunnitelmaan, turvallisuusmaarayksiin ja -ohjeisiin seka
noudattaa niita.

Hotellijarjestelmén ja yleisimpien varauskanavien kaytto
Opiskelija

kayttaa hotellijarjestelmaa

kayttaa yleisimpia hotellin varaus- ja asiakaspalautekanavia ja on perehtynyt niiden
toimintalogiikkaan

kirjaa ja vahvistaa huonevarauksen ja toimii varaus- ja peruutusehtojen mukaisesti
opastaa asiakkaita tarvittaessa on-line-sisdan- ja uloskirjautumisessa

on perehtynyt hotellin kanta-asiakasohjelmaan ja toimii ohjelman edellyttamalla tavalla
tietda hotellin liilketoiminnan kannalta keskeiset tunnusluvut

ymmartaa, miten voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tunnuslukuihin ja kannattavuuteen
ymmartaa tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluperiaatteet.

Hotellin asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija

toimii hotellin asiakaspalvelutehtavissa

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

vastaanottaa asiakkaita, tarkistaa asiakkaiden varauksia ja kirjaa asiakkaita saapuneiksi tai
auttaa asiakkaita sisaankirjautumisessa

toimii hotellin palvelukonseptin mukaisesti tunnistaen tyéhon liittyvat laatuvaatimukset
kertoo hotellin palveluista, suosittelee, myy ja varaa niitd ja ymmartaa lisamyynnin
merkityksen

on perehtynyt paikkakunnan tarkeimpiin matkailupalveluihin niin, ettd pystyy esittelemaéan
ja suosittelemaan niitd asiakkaille

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

hyddyntaa tietoa eri kulttuurien erityispiirteisté toimiessaan asiakaspalvelussa

auttaa muiden tydpisteiden tehtavissa

tiedottaa muutoksista muille tydntekijdille ja osastoille

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisdon ja yritykseen

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

tuntee tyd-, tieto-, kyber- ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tekijat ja yllapitaa
tydymparistdn moninaista turvallisuutta.

Hotellin lahtdselvityksesséa palveleminen
Opiskelija

tekee lahtoselvityksen ja laskuttaa asiakkaita tai auttaa asiakkaita lahtdselvityksen
tekemisessa

kayttaa hotellijarjestelmaa ja rekisteréi myyntia

kayttad maksujarjestelmaa ja kasittelee kaytéssa olevia maksuvalineita

varmistaa asiakastyytyvaisyyden tiedustelemalla ja vastaanottamalla asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

e ottaa vastaan mahdollisen reklamaation ja kasittelee asian asiakkaan kanssa hotellin
palvelukonseptin mukaisesti
+ toivottaa asiakkaat tervetulleeksi uudelleen.

Tyo6vuoron paattaminen
Opiskelija

» tekee hotellin vastaanoton vuoronvaihdon tehtavia

» tekee tarvittaessa vuorokohtaisen tilityksen ja raportointitehtavia hotellin toimintatavan
mukaisesti

< valmistelee seuraavan tyévuoron tehtavia ja valittaa tarvittavat tiedot eteenpain.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti
 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
* hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
hotellin asiakaspalvelutehtavissa tydyhteison jasenena.

Han hoitaa hotellin asiakaspalvelua asiakkaiden saapumisen, oleskelun ja lahtemisen
yhteydessd. Han tekee varauksia, vastaanottaa ja laskuttaa asiakkaita kayttaen
hotellijarjestelmaa tai auttaa asiakkaita tulo- ja l&htoselvityksessd. Han opastaa ja neuvoo
asiakkaita hotellin ja paikkakunnan palvelujen kaytossa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.4. Hyvinvointimatkailussa toimiminen, 25 osp
(107271)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen hyvinvointimatkailussa toimimiseen
Opiskelija

» tulee tybvuoroon pukeutuneena ohjeen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja

e noudattaa tydyhteisdn saantoja

« tuntee yrityksen ja alueen keskeisimpia hyvinvointipalveluja ja tuotteita

* on perehtynyt suomalaiseen saunakulttuuriin ja elaméntapaan

< on perehtynyt hiljaisuuden ja luonnon merkitykseen hyvinvoinnille

e suunnittelee ja valmistelee hyvinvointipalvelun toteuttamista

« on perehtynyt keskeisimpiin ruokien ja juomien hyvinvointivaikutuksiin

« toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen
e varmistaa asiakas- ja tyoturvallisuuden ja toimii ergonomisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisdon ja matkailuyritykseen

Hyvinvointimatkailussa toimiminen
Opiskelija

« opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen kayttamiseen

« Kkertoo ja esittelee eri elementtien hyvinvointivaikutuksia asiakkaille

« toteuttaa hyvinvointiin perustuvan palvelun

« kayttda hyvinvoinnin tuottamiseen erilaisia tuotteita tai elementteja

» rohkaisee asiakkaiden osallisuutta palvelun kayttdmisessa

» ohjaa asiakkaita kokemaan ja aistimaan hyvinvointivaikutuksia moniaistisesti
* huolehtii asiakkaiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

< kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta ja toimii hienovaraisesti

* on tarvittaessa tavoitettavissa

< huolehtii tarvittaessa tarjoiltavien tuotteiden esille laitosta ja esittelysta
e toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

e varmistaa palvelun maksun tai perii sen.

Palvelutapahtuman paattaminen
Opiskelija

« ohjeistaa asiakkaita palvelun jalkeisesta toiminnasta
« keraa ja kasittelee palautetta ohjeen mukaan
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e varmistaa asiakastyytyvaisyyden
* siistii ja kunnostaa vélineet ja tilat.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hybdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen
* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytdnnon tybtehtdvissd toimimalla
hyvinvointipalveluja tuottavassa yrityksessd, kylpylassd, ohjelmapalveluyrityksesséa tai
saunapalveluja tarjoavassa yrityksessa.

Han opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen kayttamiseen ja toteuttaa hyvinvointiin perustuvan
palvelun asiakkaille.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.
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Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.5.

Kokouspalvelut, 15 osp (107276)

Ammattitaitovaatimukset

Kokouspalvelutehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja huolehtii ulkoisesta
olemuksestaan

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa tydyhteison saantoja

on perehtynyt kokouspalvelujen palvelukonseptiin ja tarjolla oleviin kokouspaketteihin
suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtdvida noudattamalla ohjeita ja
tilausmaarayksia

on perehtynyt pelastussuunnitelmaan ja toimii sen mukaan

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen yrityksen ohjeita
kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvélineiden toimivuuden

huomioi omassa tydssdan tyoturvallisuuden ja ergonomian.

Kokouspalvelutehtavissa toimiminen
Opiskelija

varmistaa kokoustilan ja -valineiden toimivuuden

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

avustaa kokousjarjestajaa lahi- ja etakokousten yhdistelmien jarjestelyissa (hybridikokous)
toimii kokousten aikataulujen mukaan ja ennakoi tydtehtavia

vastaanottaa kokousasiakkaita ja varmistaa tilaisuuden vetgjalta tilausmaarayksen tiedot
tiedottaa poikkeamista ja muutoksista niille osastoille, joita asia koskee

opastaa kokousvalineiden ja -palvelujen kaytdssa

opastaa kokousasiakkaita turvallisuusasioissa

hoitaa kokoustarjoilun kokousaikataulujen mukaisesti ja varmistaa viela erityisruokavaliot
noudattaa hygienialainsaadéantoa ja omavalvontasuunnitelmaa

on perehtynyt tuotteisiin, joita voi myyda tilatun tarjoilun liséksi ja toimii myyntia lisaten
siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustiloja kokouksien aikana

varmistaa asiakastyytyvaisyyden tilaisuuden vetajalta kokouksien aikana ja tekee tarvittavia
muutoksia

kirjaa tilatut palvelut laskulle ja tietédé laskutusprosessin

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteiséon ja kokousyritykseen.

TyoOvuoron paattaminen
Opiskelija

siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustilat kokouksien jalkeen

jarjestaé kokoustilojen kalusteet tilaisuuksien jéalkeen tarvittavaan pdytamuotoon
huomioi seuraavan tyévuoron ja tiedottaa tarvittaessa asiakas- ja myyntitilanteista
puhdistaa koneita ja laitteita ja hoitaa astiahuollon.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa kaytannén kokouspalvelutehtavissa toimimalla
majoitus-, ravitsemis-, kokous- tai kongressialan yrityksessa tai toimipaikassa yhteistydssa

muiden tydntekijdiden kanssa.

Han kunnostaa kokous- ja tydtiloja, varmistaa kokousvélineiden toimivuuden, kattaa ja tarjoilee
tilausmaarayksien mukaisesti kokousruokia ja -juomia ja huolehtii tilojen siisteydesta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen ammattitaitovaatimuksesta

ei voida poiketa.
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Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.6.

Majoituspalvelut, 15 osp (107267)

Ammattitaitovaatimukset

Asiakkaiden saapumiseen valmistautuminen
Opiskelija

tulee tydvuoroon pukeutuneena majoitusliikkeen ohjeen mukaisesti

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison saantoja

kunnostaa ja huoltaa majoitustilat ja muut asiakastilat varausten mukaan

valitsee ja kayttaa tilanteeseen sopivia ja tarkoituksenmukaisia puhtaanapidon menetelmia,
aineita ja valineita

huolehtii tydympariston siisteydesta ja viihtyvyydesta seka lajittelee jatteet

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen
varmistaa oman ty6turvallisuuden ja toimii ergonomisesti.

Varaus- ja saapumisjarjestelyjen hoitaminen ja asiakkaiden majoittaminen
Opiskelija

on perehtynyt majoitusliikkeen varauskaytantdihin ja varauskanaviin

tekee ja vahvistaa varauksia

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

tervehtii ja vastaanottaa asiakkaita sekd huomioi heidat majoitusyrityksen toimintatavan
mukaisesti

palvelee asiakkaita eri tilanteissa ja tarvittaessa valmistelee asiakkaan saapumisen
mahdollistavat toimet silloin, kun asiakas saapuu aukioloaikojen ulkopuolella

tiedustelee asiakkaiden tarpeita ja toiveita seka I0ytaa ja esittelee asiakkaiden toiveiden
mukaisia majoitusyrityksen ja ympariston palveluja

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

huolehtii asiakas- ja tyétilojen turvallisuudesta ja noudattaa pelastussuunnitelmaa

on perehtynyt majoitusyrityksen ja yhteistybkumppaneiden tuotteisiin ja palveluihin seka
tekee lisamyyntia

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisdéon ja majoitusliikkeeseen
hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Aamiaisen valmistaminen, tarjolle laittaminen tai pakkaaminen asiakkaille
Opiskelija

tuntee aamiaisen valmistuksessa kaytettavéat raaka-aineet ja valmistusvélineet seka
kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti

tuntee aamiaistuotteisiin liittyvat erityisruokavaliot

hoitaa aamiaistarjoilun aamiaishuoneessa, pakkaa aamiaiset asiakkaille mukaan tai
huolehtii aamiaisen kuljettamisesta asiakkaille

noudattaa hygienialainsaadéantda ja omavalvontasuunnitelmaa

hoitaa aamiaishuoneen, astiahuollon ja keittion puhtaanapidon.

Asiakkaiden lahtojarjestelyjen hoitaminen
Opiskelija

kayttdd maksujarjestelmaa ja kasittelee kaytdssa olevia maksuvalineita
perii maksun asiakkaiden kayttamistéa lisdpalveluista
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* varmistaa majoituksen maksut ja antaa maksutositteen majoitusliikkeen palvelukonseptin
mukaisesti

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden tiedustelemalla ja vastaanottamalla asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista

e ottaa vastaan palautetta ja mahdollisen reklamaation ja kasittelee asian asiakkaan kanssa
majoitusliikkeen palvelukonseptin mukaisesti

 toivottaa asiakkaat tervetulleeksi uudelleen.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
e arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan
Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla

majoituspalveluja tarjoavassa yrityksessd (muualla kuin hotellissa), leirintdalueella, loma- ja
mokkikylassa, maaseutumatkailuyrityksessa, hostel:ssa tai aamiaismajoitusyrityksessa.
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H&n hoitaa majoitusyrityksen asiakaspalvelua asiakkaiden varausten, saapumisen, majoittumisen
ja lahtemisen yhteydesséa. Han hoitaa asiakkaiden aamiaistarjoilun.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvéksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen ammattitaitovaatimuksesta
ei voida poiketa.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.7. Matkailukeskuksessa toimiminen, 15 osp
(107265)

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaspalveluun ja tyétehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

* pukeutuu matkailukeskuksen sdantéjen mukaisesti ja tehtavan vaatimalla tavalla

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja

¢ noudattaa tydyhteistn ohjeita

< on perehtynyt matkailukeskuksen tuotteisiin ja palveluihin niin, etté pystyy esittelemaan niita
asiakkaille

« tarkastaa oman tydpisteensa olosuhteet ja tarvittavat valineet ja varusteet

« valmistautuu ja perehtyy ennakolta tyo- ja asiakastilanteisiin

e on perehtynyt tydtaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii niiden mukaisesti

« huolehtii ty6pisteen siisteydesta ja turvallisuudesta

« on perehtynyt tehtavdkuvan mukaiseen turvallisuussuunnitelmaan

« toimii vastuullisesti ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen.

Matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija

e vastaanottaa asiakkaita matkailukeskuksen eri tyOpisteissa niiden toimintaohjeiden
mukaisesti

« toimii matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa

« palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdelld vieraalla kielella

 toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

 toimii matkailukeskuksen palvelumallia noudattaen

* muuttaa tarvittaessa toimintaansa tilanteen ja asiakasryhmén mukaan

« selvittdd asiakkaan tarpeita ja toiveita toimiessaan matkailukeskuksen eri tydpisteissa

« suosittelee ja myy asiakkaille sopivia palveluja tai vuokraa valineita

* neuvoo, opastaa ja palvelee asiakkaita ja auttaa aktiviteetteihin liittyvien valineiden
valinnassa ja sovituksessa seké opastaa niiden kaytdssa

e varmistaa tydssaan asiakasturvallisuuden ja sen noudattamisen

e toimii ty6turvallisesti ja ergonomisesti

« hallitsee EA1-tasoa vastaavat ensiaputaidot

e noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisdon ja yritykseen.

Ty6vuoron paattaminen
Opiskelija
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« huomioi seuraavan tyévuoron ja valittaa tarvittavat tiedot eteenpdin yrityksen toimintatavan
mukaisesti
» valmistelee tydpisteen ja huoltaa vélineet seuraavaa tyévuoroa varten.

Arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti
 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 « toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita
» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
* hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
* arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
» esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
* ymmartda oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa.

Han toimii matkailukeskuksen eri tyOpisteissa, selvittda asiakkaiden tarpeita ja suosittelee heille
sopivia palveluja.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.
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Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.8.

Matkailupalvelujen markkinointiviestintad, 20 osp
(107272)

Ammattitaitovaatimukset

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden suunnittelu
Opiskelija

on perehtynyt ja hyoddyntdd tietoa matkailuyrityksen tai -organisaation erilaisista
asiakasryhmista

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation markkinoinnin tavoitteisiin

tunnistaa matkailuyrityksen tai -organisaation kilpailijoita

tunnistaa matkailuyrityksen tai -organisaation toimintaymparistéon vaikuttavia tekijoita

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation markkinointiviestinnén kanaviin
suunnittelee markkinointiviestinndn toimenpiteita

hyddyntdd markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa asiakastietoa

noudattaa tydaikoja ja tydyhteistn saantdja ja ohjeita.

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden toteuttaminen
Opiskelija

tuottaa markkinointimateriaalia

viestii matkailuyrityksen tai -organisaation toimintatavan mukaisesti

valitsee tilanteeseen ja asiakasryhmille sopivan kanavan

osallistuu markkinointiviestinnén toteuttamiseen

ymmartaa tarkeimmat markkinointia sééntelevat saadokset ja noudattaa niita
toimii markkinointiviestinnassé vastuullisesti.

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden seuranta
Opiskelija

seuraa markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumista

osaa kayttda matkailuyrityksen tai -organisaation tapoja mitata markkinointiviestinnan
onnistumista

seuraa ja arvioi markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumista ja tavoitteiden
toteutumista

ehdottaa korjaavia toimenpiteita.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytanndn tyttehtdvissda tekemalla
matkailupalvelujen markkinointiviestintdd matkailuyrityksessa tai -organisaatiossa, matkailu-
tai matkatoimistossa, ohjelmapalveluyrityksessd, majoitusalan yrityksessa, matkailualueen
ravintolassa, leirintdalueella, maatilamatkailuyrityksessa, matkailuneuvonnassa  tai
liikenneyhtiossa.

Han suunnittelee tyéryhmén jasenena markkinointiviestinndn toimenpiteitd, osallistuu niiden
toteuttamiseen ja seuraa niiden onnistumista.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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2.9. Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp
(107268)

Ammattitaitovaatimukset

Tuotteistamiseen valmistautuminen
Opiskelija

« on perehtynyt tuotteistamisen kasitteisiin, yrityksen lahtétilanteeseen, tarpeeseen ja
tavoitteisiin

* hyddyntaa asiakastuntemusta ja tuotteistamisen menetelmia

« kayttada asiakastietoa ja soveltaa asiakasryhmien tuntemusta tuotteistamisessa

« kayttda matkailualan tietolahteitéd ja matkailusesonkien tietdmysté tuotteistamisessa.

Matkailupalvelujen ideoiminen ja tuotteistaminen
Opiskelija

* ideoi ja suunnittelee erilaisille asiakasryhmille tarkoitettuja matkailupalveluita

* tuotteistaa ja testaa valitun matkailupalvelun

* on perehtynyt yrityksen laatu- ja turvallisuusvaatimuksiin ja toimii nilden mukaisesti

» toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen matkailuyrityksen
ohjeistusta

« osallistuu matkailupalvelun riskien arviointiin ja turvallisuussuunnitelman tekemiseen

« ideoi elamyksellisid ja lisdarvoa tuottavia elementteja matkailupalveluun

« hyddyntaa yrityksen, yhteistyoyritysten tai toimijoiden palveluja tuotteistamisessa

* tekee yhteistyotd palvelun tuottajien ja toteuttajien kanssa yrityksen toimintatavan
mukaisesti

e noudattaa myytavia matkapalveluja koskevaa lainsdadant6a ja tiedonantovelvoitteita ja
toimii niiden mukaisesti

» osallistuu matkailupalvelun siséisen ja ulkoisen tuotekortin tekemiseen.

Matkailupalvelun hinnoittelu
Opiskelija

« kayttda hinnoittelussa tietoja kannattavuuteen ja hinnan muodostumiseen vaikuttavista
tekijoista

* huomioi hinnoittelussa alalla kaytdssa olevat arvonliséverokannat

< huomioi hinnoittelussa yrityksen maksutavat ja maksuehdot

» esittelee ja perustelee maarittelemansa hinnan.

Myynti- ja markkinointimateriaalin tuottaminen
Opiskelija

» tekee myynti- ja markkinointimateriaalia tuotteistettuun matkailupalveluun
« esittelee ja perustelee tuotteistetun matkailupalvelun markkinointiin soveltuvia kanavia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytannén tydtehtavissa matkailu- tai
ohjelmapalveluyrityksessa tydryhman jasenena.

Héan tuotteistaa tietylle kohderyhmaélle suunnitellun myyntikelpoisen matkailupalvelun, joka
sisdltdd esimerkiksi luonto- tai kulttuuriopastuksen, luontoretken, Kkulttuuritapahtuman tai
hyvinvointipalvelun.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattémia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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2.10. Matkapalvelujen myynti ja valitystoiminta, 30

osp (107274)

Ammattitaitovaatimukset

Myyntiin ja neuvontaan valmistautuminen
Opiskelija

pukeutuu matkailuyrityksen tai -organisaation ohjeen mukaisesti ja tehtdvan vaatimalla
tavalla

noudattaa sovittuja tytaikoja

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

valmistelee tybpisteensa seka tarvittavat koneet ja laitteet myynti- ja neuvontatoimintaa
varten

tarkistaa asiakastilojen siisteyden

noudattaa tyéyhteison sdantodja seka alan toimintaa koskevia sdadoksia ja ohjeita
perehtyy myynnissa oleviin tuotteisiin ja palveluihin seka niiden myyntiin

perehtyy tydtaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii niiden mukaisesti

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti.

Myynti- ja informaatioaineistojen tuottaminen
Opiskelija

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation sosiaalisen median kanaviin ja sahkdisiin
tiedotus- ja informaatiokanaviin

kayttdd sosiaalisen median sekd sahkdisia tiedotus- ja informaatiokanavia
matkailuyrityksen tai -organisaation toimintatavan mukaisesti

keraa tarvittavaa informaatiota eri |ahteistd neuvontaa ja tuottamista varten.

Myynti- ja neuvontatehtévissa toimiminen
Opiskelija

esittelee, suosittelee ja neuvoo matkapalvelujen suunnittelussa, valintojen tekemisessa ja
ostamisessa seka myy ja tekee varauksia

kohtaa asiakkaan ja kayttaa tiedonhankintatapoja ja tietojarjestelmié selvittdessaan kohde-,
palvelu- tai tuotevaihtoehtoja ja niiden saatavuutta

kartoittaa asiakkaan tarpeet ja tarjoaa matkailuyrityksen tai -organisaation palveluja
palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintdan yhdella vieraalla kielella

kayttaa erilaisia tietolahteita tai dokumentteja esitellessaan asiakkaalle matkapalveluja ja
niiden hintoja

kayttaa alan yleisimpia varausjarjestelmia ja sahkaoisia varauskanavia

vastaanottaa toimeksiantoja yleisimpien matkapalvelujen ja tuotteiden myymisessa ja
varaamisessa

noudattaa myytavid matkapalveluja koskevaa lainsdadantoa ja tiedonantovelvoitteita ja
toimii niiden mukaisesti

ymmartaa yksittaisten asiakkaiden matkojen ja ryhmématkojen véliset erot ja vaatimukset
noudattaa keskeisia matkoihin ja matkustusasiakirjoihin liittyvia ohjeita seka passi-, ja
viisumimaarayksia

tiedottaa asiakasta matkan varaus-, peruutus- ja maksuehdoista

hyodyntaa tietoa tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluperiaatteista

laskee tuotteen tai palvelun kustannuksia tai valitsee oikeat hinnat

hyodyntaa tietoa lilkketoiminnan kannalta keskeisista tunnusluvuista

tydskentelee taloudellisesti ja ymmartdd oman toimintansa vaikutukset toiminnan
kannattavuuteen

hallitsee myyntiprosessin tekemalla kirjallisia tarjouksia ja vahvistuksia sekd neuvottelee
asiakkaisen kanssa
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» kayttaa asiakirjojen ja dokumenttien tekemiseen tarvittavia tyovalineita
* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteis66n ja matkailuyritykseen
tai-organisaatioon.

Matkailualan verkostoissa toimiminen
Opiskelija

« on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation yhteistydkumppaneihin ja muihin alueen
matkapalvelujen tuottajiin

+ tekee myyntitydhon ja asiakaspalveluun liittyvaé yhteistyotéd yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Matkapalvelujen myyntitilanteiden paattaminen
Opiskelija

* sopii maksutavoista ja jatkotoimenpiteista

e antaa tai lahettda asiakkaalle tarvittavat dokumentit sek& sopii mydhemmin toimitettavista
dokumenteista

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

« huolehtii omalta osaltaan asiakassuhteen jatkuvuudesta

« siistii tydpisteensa matkailuyrityksen tai -organisaation ohjeiden mukaisesti

« toimii henkil6tieto- ja tietoturvalainsdddanndn mukaisesti.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannén myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa
tydskentelemalla matkapalveluja tarjoavassa yrityksessa tai organisaatiossa, matkanjarjestajan
toimistossa, incoming-toimistossa, matka- tai matkailutoimistossa, hotellin tai ketjun
myyntipalvelussa tai liikenneyhtién myyntitoimistossa.

Han esittelee, suosittelee, neuvoo ja myy matkapalveluja, kéayttdd monipuolisia
tiedonhankintavélineitd ja  varausjérjestelmid  sek& noudattaa lainsdaddantbd ja
tiedonantovelvoitteita.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

25

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.11. Tapahtumamatkailussa toimiminen, 15 osp

(107270)

Ammattitaitovaatimukset

Tapahtuman toteutukseen valmistautuminen
Opiskelija

osallistuu tapahtuman perehdytykseen

valmistautuu tapahtumaan ja omiin tydtehtéaviinsa seka tavoitteisiinsa

selvittaé vastuutahot ja toimijat tapahtuman eri vaiheissa

selvittdd tapahtuman kokonaisuuden ja sen osa-alueita, kuten liikenne- ja
kuljetusjarjestelyt, ilmoittautumisen, akkreditoinnin, pelastus- ja turvallisuussuunnitelman,
median osallistumisen ja tiedottamisen.

Tapahtuman toteuttamiseen osallistuminen oman roolinsa mukaisesti
Opiskelija

tyoskentelee tapahtuman luonteen ja sisdllon mukaisesti maaritellyissa tydtehtavissa
tapahtuman aikana

noudattaa sovittuja tytaikoja

pukeutuu tapahtuman jarjestajan saantéjen mukaisesti ja tehtavan vaatimalla tavalla
perehtyy tyotaan koskeviin laatuvaatimuksiin

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti

varmistaa asiakas- ja ty6turvallisuuden pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ergonomisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

kayttaa tyotehtavien edellyttdmia valineitd, materiaaleja ja tydbmenetelmia

tekee yhteistydta tapahtuman eri toimijoiden kanssa

huolehtii tapahtuman jalkitoimista tehtévéksi annon mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tyOyhteisoon ja tapahtuman
jarjestgjaan

hallitsee EA 1-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Tapahtuman onnistumisen arviointi oman roolinsa mukaisesti
Opiskelija
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arvioi tapahtuman toteutumista suhteessa oman roolinsa mukaisiin tavoitteisiin
esittaa kehittamiskohteita niihin toimintoihin, joiden toteuttamiseen on osallistunut
arvioi tapahtumamatkailun merkitysta alueelle.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
tapahtumamatkailussa oman roolinsa mukaisesti tydryhman jasenena.

Han osallistuu tapahtuma- tai matkailualan yrityksen tai -organisaation jarjestamén tapahtuman
perehdytykseen ja toteuttamiseen maaritellyissé tyttehtavissa tapahtuman aikana.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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2.12. Ohjelmapalvelujen toteuttaminen, 30 osp

(107275)

Ammattitaitovaatimukset

Ohjelmapalvelujen toteuttamiseen valmistautuminen
Opiskelija

pukeutuu ohjelmapalveluyrityksen ohjeen mukaisesti ja tehtédvan vaatimalla tavalla
noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tyéyhteison ohjeita

perehtyy ennakolta ja valmistautuu ty6- ja asiakastilanteisiin

huolehtii osaltaan tydympariston siisteydesta ja turvallisuudesta

noudattaa suunniteltua tyétehtavien aikataulutusta ja jarjestysta

tekee ohjelmapalvelujen toteuttamisen valmistelutéita

perehtyy turvallisuussuunnitelmaan

perehtyy tydtaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii nilden mukaisesti

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti.

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen
Opiskelija

vastaanottaa asiakkaita ohjelmapalveluyrityksen toimintaohjeen mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

muuttaa tarvittaessa toimintaansa tilanteen ja asiakasryhman mukaan

kayttaa tilanteen mukaisesti tarvittavia varusteita tai valineita

neuvoo ja opastaa asiakkaita tilanteen mukaiseen toimintaan ja siina tarvittavien
varusteiden, vélineiden tai laitteiden turvalliseen kayttamiseen

varmistaa asiakas- ja ty6turvallisuuden ja toimii turvallisuussuunnitelman mukaisesti
hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

toimii matkailuyrityksen liikeidean mukaisesti, taloudellisesti ja kustannustietoisesti

on perehtynyt alueen tarkeimpiin matkailupalveluihin niin, ettd pystyy esitteleméaéan ja
suosittelemaan niita asiakkaille

huomioi kulttuurisia erityispiirteitd asiakaspalvelussa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteis66n ja matkailuyritykseen.

Ohjelmapalvelujen paattaminen
Opiskelija
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varmistaa asiakastyytyvaisyyden tiedustelemalla ja vastaanottamalla asiakkailta palautetta
kasittelee palautteet ja mahdolliset reklamaatiot ohjelmapalveluyrityksen ohjeen mukaan
toivottaa asiakkaat tervetulleeksi uudelleen

huoltaa kaytettyja valineitd, varusteita ja laitteita

siistii tydymparistot.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toteuttamalla
ohjelmapalveluja tyéryhman jasenena ohjelmapalveluyrityksessa.

H&n neuvoo ja opastaa erikokoisia asiakasryhmia erilaisiin ohjelmapalveluihin (luonto-, kulttuuri-,
elamys-, liikunta- tai muihin matkailun ohjelmapalveluihin).

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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2.13. Opastuspalvelut, 25 osp (107269)

Ammattitaitovaatimukset

Opastussisiltdjen ja aikataulujen suunnitteleminen
Opiskelija

hankkii tietoa opastettavasta asiasta tai kohteesta tiedonhankintatapoja kayttaen

tekee opastukselle suunnitelman, aikataulun ja reittisuunnitelman

perehtyy opastettavien kohteiden historiaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin
seka muihin asiakkaille valitettaviin asioihin

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtdvéan vaatimalla tavalla

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison sdantoja

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti.

Opastukseen valmistautuminen
Opiskelija

pukeutuu tilanteen ja sddn mukaan sek& ennakoi muuttuvat olosuhteet

varaa tarvittavat resurssit mukaan ja tarkentaa aikataulun

tekee varasuunnitelman ja varautuu yllattaviin tilanteisiin

selvittaé saatavilla olevat ennakkotiedot asiakkaista

selvittdd opastettavan kohteen, alueen, nayttelyn, tapahtuman ja muut asiakkaille
kerrottavat asiat

arvioi riskit ja tekee turvallisuussuunnitelman

huomioi tyéssaan tydturvallisuuden ja ergonomian

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Opastuksen toteuttaminen
Opiskelija

ottaa asiakkaita vastaan tilanteeseen sopivalla tavalla

huolehtii asiakasturvallisuudesta

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

hallitsee asiakastilanteet koko opastuksen ajan

hallitsee ryhmé&n opastamisen eri tilanteissa, mm. liikkumisen ohjauksessa ja
odottamisessa

huomioi ja ennakoi asiakkaiden kiinnostuksen ja tiedon tarpeen kohteesta, alueesta,
nayttelysta, tapahtumasta tai muusta vastaavasta opastuksen kohteena olevasta asiasta
viestii selkeasti ja antaa tilanteen mukaan asiakkaille tarkat ohjeet esimerkiksi reitista ja
tapaamispaikoista

kayttaa aantaan tilanteen vaatimalla tavalla ja kayttaa tarvittaessa mikrofonia

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

hyoédyntad hankkimiaan tietoja opastustilanteessa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisoon ja matkailuyritykseen
tai -organisaatioon.

Opastuksen paittaminen
Opiskelija
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viimeistelee ja paattaa opastuksen
varmistaa asiakastyytyvaisyyden
pyytaa palautetta opastuksesta ja kehittdd toimintaansa saadun palautteen pohjalta.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon opastustehtavissa opastamalla 2 erilaista
opastusta kahdelle eri ryhnmaélle, joista toisen ryhman on oltava vahintaan 8 hléa.

Opastus voi olla esimerkiksi kavelykierros, transfer-, luonto-, kohde-, kulttuuri- tai
tapahtumaopastus.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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2.14. Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp

(107250)

Ammattitaitovaatimukset

Tyo6tehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

tulee tyévuoroon ajoissa ja on valmis ty6tehtaviin vuoron alkaessa

huolehtii henkilokohtaisesta hygieniastaan ja ulkoisesta olemuksestaan

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtéavia

huomioi tulevien asiakkaiden maéaran ja mahdolliset varaukset

varaa linjaston tai noutopdydén valineiston valmiiksi ja valmistautuu ruokien ja juomien
esillelaittoon

laittaa esille linjaston tai noutopdydan ruokia ja juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien
poytiintarjoiluun

huolehtii ravintolan sisédéantulon, opasteiden ja ruokalistojen siisteydesta

tietda tuotteiden hinnan muodostumisen

tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa.

Asiakaspalvelussa toimiminen ja ruokien ja juomien myynti
Opiskelija

huomioi tarjoilussa ty6turvallisuuden ja ergonomian

yllapitaa tydympariston yleista turvallisuutta ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja
riskeista

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heité liikeidean mukaisesti huomioiden eri
asiakasryhmat

toimii aukioloaikojen sekd ennakkotilausten ja varausten mukaisessa aikataulussa

on perehtynyt ruoka- ja juomatuotteisiin ja erityisruokavalioihin niin, etta pystyy luotettavasti
kertomaan asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

esittelee, myy ja tarjoilee ruoka- ja juomavalikoiman tuotteita

hoitaa linjaston tai noutopéydan ruokatarjoilua tai tarjoilee ruokia poéytiin

siistii ja jarjestaa asiakastiloja koko tyévuoron ajan

huolehtii myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja riittdvyydesta

kayttaa juomatarjoilussa valikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja, - tapoja ja —valineita
kayttdd maksujarjestelmad, rekisterdi myyntid ja laskuttaa asiakkaita kaytossa olevilla
maksutavoilla

tekee vuorossa vastuullaan olevat ty6t ja auttaa muita

tunnistaa roolinsa tydyhteison jasenena ja toimii yhteistydssa tyontekijdiden kanssa
noudattaa kestavan kehityksen ja vastuullisuuden mukaisia toimintatapoja

on perehtynyt ravintolan sosiaalisen median kanaviin ja hyddyntaa niita tydssaan
noudattaa hygienialainsaadantoa ja omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa ty6lainsdadantda, ravintolan ohjeita ja laatuvaatimuksia.

Anniskelutehtavissa toimiminen
Opiskelija

toimii alkoholin anniskelu- ja myyntitydssa anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset toiminnalle.

Asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta huolehtiminen
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Opiskelija

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja valittaa palautteet eteenpdain
ravintolan ohjeen mukaan

huolehtii asiakkaista koko palveluprosessin ajan

huomioi asiakkaan 1ahdon ja kiittda asiakasta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja ravintolaan.

Tydvuoron paattaminen
Opiskelija

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyétiloja huomioiden seuraavan tydévuoron varaukset ja tarpeet
tekee vuoronvaihdon tehtavat

toimii astiahuollon tehtavissa muun tyén ohessa

lajittelee jatteet muun tydn ohessa ohjeen mukaan

osallistuu ravintolan myynnin tilitykseen

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteen seuraavaan tyévuoroon tulevalle tydntekijalle.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla ravitsemis- tai
catering-alan asiakaspalvelu- ja anniskelutehtavissa yhteistydssa muiden tyéntekijoiden kanssa.

H&an kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, myy ja tarjoilee toimipaikan tai yrityksen tuotteita ja palveluja,
rekister6i myyntia ja laskuttaa asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtévissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen ammattitaitovaatimuksesta
ei voida poiketa.
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Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Anniskeluosaamisen
ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.15. Virtuaaliopastuksen suunnittelu ja toteutus, 20
osp (107277)

Ammattitaitovaatimukset

Virtuaaliopastuksen suunnittelu
Opiskelija

« ideoi virtuaaliopastuksen tietylle asiakasryhmaélle

» hankkii tietoa opastettavasta asiasta tai valitusta kohteesta tiedonhankintatapoja kayttaen

» tekee opastukselle toteutussuunnitelman, joka sisaltda reittisuunnitelman, markkinoinnin,
esityskanavan ja palautteen kerddmisen

« perehtyy opastettavan kohteen historiaan ja nykytilanteeseen tai opastettavan kohteen,
nayttelyn, tapahtuman ja muihin asiakkaille kerrottaviin asioihin

e suunnittelee ja tekee kasikirjoituksen kuvauksesta, tarinasta, &aanimaailmasta ja
opastuksen kestosta

» kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia, tyovalineitd ja ohjelmistoja

« testaa aikataulutusta ja valineiden kaytt6a

« hinnoittelee opastuksen ja valitsee myyntitavan ja -kanavan

« toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti

« hankkii kuvausluvat

e noudattaa turvatietoisuutta kayttdessaén digitaalisia laitteita, palveluita ja sovelluksia

* noudattaa ohjaavia sdadoksia tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta.

Opastusmateriaalin kuvaaminen ja tallennus
Opiskelija

e varaa tarvittavat valineet mukaan ja tarkentaa opastuksen keston

* kuvaa opastuksessa kaytettdvan materiaalin suunnitelman mukaisesti ja tallentaa
kayttotarkoitusta varten

» kasittelee ja muokkaa kuvaamaansa opastusmateriaalia

» valitsee esityskanavan toteutukseen

* huomioi tytssaén tyoturvallisuuden ja ergonomian

» tekee varasuunnitelman ja varautuu yllattaviin tilanteisiin.

Virtuaaliopastuksen toteutus
Opiskelija

« lahettdd asiakkaille ohjeet opastukseen osallistumisesta ja liittymisesta

* varmistaa yhteyden toimivuuden

» toimii reaaliaikaisessa vuorovaikutuksessa ja viestii selkeéasti

« kayttaa aantaan tilanteen vaatimalla tavalla

e pitdéd asiakkaiden mielenkiinnon ylla koko virtuaaliopastuksen ajan

< huomioi ja ennakoi asiakkaiden kiinnostuksen ja tiedon tarpeen kohteesta, nayttelysta,
tapahtumasta tai muusta vastaavasta opastuksen kohteena olevasta asiasta

e toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* vastaa asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin

« hy6dyntdé hankkimiaan tietoja opastustilanteessa

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteis6on ja matkailuyritykseen
tai -organisaatioon.
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Virtuaaliopastustilanteen paattaminen

Opiskelija

« paattaa opastuksen ja markkinoi mahdollisia tulevia opastuksia
e varmistaa asiakastyytyvaisyyden
* pyytaa palautetta opastuksesta ja kehittda toimintaansa saadun palautteen pohjalta.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén
ja toteuttamalla virtuaaliopastuksen, jossa vuorovaikutus ja kerronta on

tydtehtavissa suunnittelemalla
reaaliaikaista.

Virtuaaliopastus toteutetaan toimeksiantona matkailualan yritykselle tai -organisaatiolle.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.16. Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (106730)

Ammattitaitovaatimukset

Osaamisen kehittaminen
Opiskelija

* arvioi omaa osaamistaan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
« laatiiitselleen kehittymissuunnitelman niin, etta se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
« kehittdd osaamistaan ja ty6tapojaan saadun palautteen perusteella

« tydskentelee muuttuvissa tilanteissa

« tydskentelee pitkdjanteisesti tydtaan kehittaen

« toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyoskentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

+ valitsee tydmenetelmat, tydvalineet ja materiaalit seka kayttéa niitd muuttuvissa tilanteissa
« kokeilee uusia tydmenetelmia tydssaan

< hankkii ja soveltaa tyéssa tarvittavaa tietoa

« toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
« edistaa uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttda tydyhteisdssa

« vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

* noudattaa ty6ssaan tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

« ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista

e varmistaa asiakasturvallisuuden

» tydskentelee ergonomisesti ja huolehtii tyokyvystaén

« huolehtii tydymparistonsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

* asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa ja aikataulunsa realistiseksi
» tydskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti

« havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

< toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija

 viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa suomen tai ruotsin kielella seké yhdella vieraalla
kielella

« tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot

« hyddyntaa verkostojaan tydssaan
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivét ole
mahdollisia téssé tutkinnon osassa.
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2.17. Illmastovastuullinen toiminta, 15 osp (106735)

Ammattitaitovaatimukset

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartaa ilmastomuutoksen ilmiéna ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa suomalaisen toimintaympariston erityispiirteitda ilmastonmuutoksen hillintdan ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen
omassa tydtehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittiminen
Opiskelija

selvittdd oman tydnsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytdnnon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdéédn tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kaytadnnodssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonsa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

limastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija

viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista tytyhteisdssaan
osallistuu toimintaan, jolla kehitetdéan ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteisdssa
kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.18. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen,
15 osp (106734)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen kansainvilisessa tydymparistossa toimimiseen
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Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvéaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyttehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvélisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistddn ja -tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistossa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tydyhteison ja kansainvélisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvalisessa tydymparistossa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten inmisten kanssa

toimii tyékulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ympéristossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maérayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen

Kansainvilisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen
Opiskelija

arvioi kansainvalisessa tyotehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyoddyntaa kansainvélista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteistssa
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Arviointi

Opiskelija
Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
» toimii yhteistyokykyisesti
» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita
* hyddynt&a tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
e arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat
¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.19. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

(106731)

Ammattitaitovaatimukset

Yhteyshenkiléna toimiminen
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Opiskelija

perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tydtehtévien yhteyden niihin
perehtyy koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valiseen tyénjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa

selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja nayttéja tyopaikalla

tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisestd tyopaikalla yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun tydpaikalla

osallistuu ohjattavan opiskelijan ty6turvallisuuteen, ty6paikan ohjeisiin ja kaytantdihin
perehdyttdmiseen

suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

seuraa erilaisia ohjaustilanteita

hyddyntaa digitaalisia véalineita tarkoituksenmukaisesti

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittda kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija

vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin

antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta

huomioi palautteen antamisessa erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilona tydpaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua

ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.20. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (106732)

Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
Opiskelija
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« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
» arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
* ymmartaé kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Liikeidean kehittaminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

« selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

» kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntéen tarvittaessa asiantuntijoita

« laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia seké suunnittelee rahoitusta
» ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

» valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmaélle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

» valitsee sopivan yritysmuodon
« laskee tarvittavan rahoituksen
« selvittda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

» kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon

osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.21. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (106733)

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
Opiskelija
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« hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
 laatii asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman ja tasmentaa yrityksen tavoitteet
« laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittdjan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

* ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistdvien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

« hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
« sopii yhteistyosta yhteistybkumppaneiden kanssa
< solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessa toimiminen
Opiskelija

« toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

« hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

« ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
e toimii toimialan lainsdadanndn mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittiminen
Opiskelija

« asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja

tulostavoitteet huomioiden
e ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.22. \Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

(106727)

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielena on koulutuksen jarjestdjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen Kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
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mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielellda, suomi

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen
Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

+ asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

* toimii yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmi6ita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija
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Tutkinnon osat

« esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaad perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittamiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kéyttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen saamen kielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti
e asettaa viestinnalleen tavoitteita
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» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

* esittelee alaansa liittyvia ilmi6ité tai asioita alan kasitteistoa kayttéen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteista hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja teksteja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteit ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa omaan alaansa ja tydelamaan liittyvia teksteja

e tuntee Kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etta valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistaa ryhman tydskentelya ja arvostaa muiden nékdkantoja
* noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen romanikielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmidité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.
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Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen romanikielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa oman alansa ja tyoelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

o kayttdd viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen romanikielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistéa
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

» esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen viittomakielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmidité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.
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Eri ldhteistd hankittujen viitottujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden
arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita
 tulkitsee erilaisten viitottujen tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia
« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita esitetyn ja nahdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten viitottujen tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

* tuottaa viittomakielen rakenteen mukaisia teksteja

o kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Suomalaisen viittomakielen ja viittomakielisen kirjallisuuden muotojen ja merkitysten
tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
* tutustuu viittomakielisen kirjallisuuden eri lajeihin
« katsoo ja analysoi viittomakielisia teksteja.

Erilaisten viitottujen tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee viitottuja teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta viitotusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan viitottuja teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmatyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

* esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystéan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
« noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi viittomakielisille

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen suomen Kkielella kayttaen tarvittaessa

tulkkausta
Opiskelija

* viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

* asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun tai tulkatun, luetun ja néhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen suomen kielella kayttaen tarvittaessa tulkkausta
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« kayttaa paadosin kielen perusrakenteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

e esittda sekd spontaanin ettd valmistellun esityksen kayttden tarvittaessa tulkkausta ja
havainnollistaa esitystaan

« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
« noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantéja.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen omalla aidinkielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmidité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.
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Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen omalla aidinkielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa oman alansa ja tyoelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

o kayttdd viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen omalla didinkielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistéa
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

» esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa ymmarrettavasti

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmigita tai asioita tarkoituksenmukaista alan kasitteistoa kayttaen
e ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa
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* kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

» tunnistaa erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistad keskeisia ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

o kayttaa paaosin kielen perusrakenteita

« kayttaa kirjoitetun kielen kaytanteita tarkoituksenmukaisesti

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitysta
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee suomenkielista kirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittda sekad spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
« noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantéja.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Toisen kotimaisen
vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

kielen kayttaminen tyohon liittyvissa erilaisissa

« selviytyy rutiininomaisista péivittaiseen elamaan liittyvista vuorovaikutustilanteista
« tulkitsee alaansa liittyvia suppeita teksteja
« tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alaan liittyvaa sanastoa.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Toisella kotimaisella kielella viestiminen tyéelaméan vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

« selviytyy péaivittaisissa tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa

« ilmaisee itsedan tilanteen mukaan kayttaen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
« tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« valikoi ja hyddyntaa erilaisia tietoléhteité toisella kotimaisella kielella.

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmartaminen kulttuurisesti moninaisessa
Suomessa
Opiskelija

e ymmartdd ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielend ja sen merkityksen
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa
* ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistydssa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Vieraan kielen kayttaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

» selviytyy suullisista vuorovaikutustilanteista

« tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia teksteja
« keskustelee tyodtehtavistaan

« tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« tulkitsee alaansa liittyvia teksteja

< arvioi ja kehittaa kielitaitoaan.
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Tiedon hakeminen erilaisista vieraskielisista lahteista
Opiskelija

« hakee toiminnassaan tarpeellista vieraskielista tietoa eri lahteista
e arvioli ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistéssa toimiminen
Opiskelija

« tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen
 viestii monikielisessa ja kulttuurisessa ymparistéssa
« kohtaa ihmiset yhdenvertaisesti ja arvostaen.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Vieraalla kielella viestiminen tyéelaman tilanteissa
Opiskelija

« selviytyy monenlaisista tydhon liittyvista vuorovaikutustilanteista
« ilmaisee itseaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa
Opiskelija

< toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kieltéa kayttaen
 viestii vieraalla kielella tydssa ja arkielamassa ymmartaen oikeutensa ja velvollisuutensa
« ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Toiminta digitaalisessa ymparistossa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden valinta ja kaytto

Opiskelija

« valitsee kayttotarkoituksenmukaiset laitteet ja sovellukset
» kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia laitteita

Digitaalisten palveluiden ja sovellusten kayttd

Opiskelija
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* hakee, késittelee ja jakaa eri muotoista tietoa

» arvioi digitaalisen siséllon luotettavuutta

« kayttaa yleisimpia tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikkasovelluksia
« kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia tydtehtavissaan

Vastuullinen ja turvallinen toiminta
Opiskelija

e noudattaa tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta

» suojaa henkil6kohtaisia tietojaan ja yksityisyyttédén

e tunnistaa tyypillisimpia kyber- ja tietoturvauhkia

o kayttaa viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti

« kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltdja noudattaen tekijanoikeuksia

< tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytdn vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Digitaalisten ymparistdjen ja sovelluksien hyédyntaminen
Opiskelija

e tunnistaa tydnsa kannalta keskeisia verkkoyhteiséja
« hyoédyntaa yhteisollisen tydskentelyn alustoja ja palveluita
» rakentaa ammatillista verkkoidentiteettiaan

Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

« tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa
« kayttaa tai muokkaa sisaltéja huomioiden kaytté- ja tekijanoikeudet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kulttuurien ja taiteen merkityksen tunnistaminen hyvinvoinnille

Opiskelija

« hy6dyntéaé kulttuurien ja taiteen eri muotoja tyéssaan
» tunnistaa esimerkkeja paikallisesta ja kansallisesta kulttuurista ja taiteesta
* tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille.

Itsensa ilmaisu taiteen ja luovan ilmaisun keinoin

Opiskelija
68




» kehittdd omaa luovaa ilmaisuaan
« ilmaisee itsedén taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti tai yhteistydssa muiden
kanssa.

Luova itsensa ilmaisu kirjoittamalla
Opiskelija

« kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
* hyddyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
« kayttda kaunokirjallisuutta tydnsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tiedon havainnointi ja kerdadminen kulttuuriympaéristdsta ja sen ilmidista
Opiskelija

* havainnoi kulttuuriympéaristéaan
« keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan nakdkulmasta.

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan
ilmaisun keinoin
Opiskelija

e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttden luovan ilmaisun keinoja
« kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteité ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pd&osin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.23. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (106728)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Perusmatematiikan kaytto ty6- ja arkielaméassa

Opiskelija

» laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla

« laskee prosenttilaskut
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» tekee talousmatematiikan laskelmia (tulot, menot, korot, lainat ja verot)

» toteuttaa mittayksikdiden muunnoksia

« ratkaisee ensimmaisen asteen yhtal6ita

« laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia

» laskee mittakaavaan liittyvid laskutoimituksia

« hyédyntaa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytannén ongelmien ratkaisemisessa.

Loogisen paittelykyvyn, matemaattisten menetelmien ja apuvialineiden kaytto
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen
Opiskelija

* mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmaisen ja vaillinaisen toisen asteen yhtaldilla,
ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

« kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineitéa ongelmien ratkaisemiseen

« etsii taulukoista ja kuvaajista ongelmien ratkaisemisessa tarvittavaa tietoa

» kasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

 maarittdd ja tulkitsee tunnuslukuja (keskiarvon, moodin ja mediaanin) tilastollisista
aineistoista

« havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia.

Tulosten oikeellisuuden, suuruusluokan ja kdytetyn ratkaisumenetelméan arviointi
Opiskelija

» varmistaa laskelmien oikeellisuuden
e varmistaa, ettd tuloksen yksikko ja numerotarkkuus on mielekas
« arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta.

Matemaattisen osaamisen arviointi ja merkityksen tunnistaminen
Opiskelija

« tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa matemaattisessa osaamisessaan
* tunnistaa matematiikan merkityksen tyévalineena tyo- ja arkielamassa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen paattelemalld, yhtaloilla ja kuvaajien avulla
Opiskelija

* hybdyntdéa toisen asteen yhtaloita, yhtalopareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten
ongelmien ratkaisemisessa

* tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtalon

* hyddyntdd suora- ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien
ratkaisemisessa.

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

» kayttaa tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksid matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja
vertailuun

* tunnistaa normaalijakauman k&sitteen ja graafisen esityksen

« kerda, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lahteistéa.

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennakoéisyyksien laskenta
Opiskelija

* tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan seka diskreetin jakauman
odotusarvon
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* tunnistaa todennakdisyyslaskennan merkityksen ja laskee todennékoisyyksia.

Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

* varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
« paattelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan.

Talousmatematiikan soveltaminen
Opiskelija

« tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja
» tekee kustannus- ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtop&atoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Fysiikan kasitteiden ja suureiden vilisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

* kuvaa ja perustelee tavanomaisia fysiikan ilmigita (liike, voima, energia, 1amp0 ja s&hko)
keskeisilla kéasitteilla

» yhdistda tavanomaiset fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

» ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyvia laskutehtavia.
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Kemian kasitteiden ja suureiden vdlisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

e kuvaa ja perustelee tavanomaisia kemian ilmiditd (alkuaineet ja yhdisteet, seokset,
kemialliset reaktiot ja sidokset, hapettuminen ja pelkistyminen seka hapot ja emakset)
keskeisilla kasitteilla

« yhdistdd tavanomaiset kemian ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

« ratkaisee yksikertaisia ainemaaraén ja pitoisuuteen liittyvia laskutehtavia.

Kemian ja fysiikan taitojen soveltaminen ja osaaminen ty6- ja arkielamassa
Opiskelija

« tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan tyo- ja arkielamassa

e tunnistaa, mita fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnakékohtia tulisi huomioida tyo- ja
arkielaméssa

e ottaa huomioon ty6- ja arkielamassa kaytettdvien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja
mahdolliset ymparistoriskit

e tunnistaa ilmididen ja aineiden ymparistovaikutuksia

* hyddyntad kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteita

« kasittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympariston turvallisuutta

< tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa fysiikan ja kemian osaamisessaan

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmiéihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja
havainnointi
Opiskelija

« tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttden soveltuvia menetelmia ja valineita

« tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emaksiin, hapettumiseen
ja pelkistymiseen sekad orgaaniseen kemiaan liittyvia kemiallisia ilmidita ja niiden
lainalaisuuksia kayttaen soveltuvia menetelmia ja valineita.

Kokeellisten mittaustulosten késittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija

« esittaa keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla

» kasittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmilla ja mallintaa havaitsemiaan ilmidita

* maarittelee  mahdollisia  mittaustulosten  virhetekijoita ja ilmoittaa  tuloksen
tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

e arvioi mittaustulosten luotettavuutta

» tekee mittaustuloksista johtopaatoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 ¢ toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.24. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(106729)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Suomalaisessa yhteiskunnassa toimiminen
Opiskelija

« tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
* noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
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Tutkinnon osat

« toimii aktiivisena kansalaisena seka kayttdd monipuolisia vaikuttamisen tapoja.

Yhteiskunnan palvelujen kayttoé ja kuluttajana toimiminen
Opiskelija

* tuntee ja osaa kayttda yhteiskunnan palveluja

* tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa kuluttajana
« toimii vastuullisena kuluttajana

« hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Oman talouden suunnittelu ja talouteen liittyvien riskien arviointi
Opiskelija

* arvioi ja tunnistaa taloudelliseen tilanteeseensa vaikuttavia tekij6ita

e seuraa tulojaan ja menojaan

* suunnittelee hankintoja

« vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

< ennakoi talouteensa vaikuttavia riskitekijoita erilaisissa elamantilanteissa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

* hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
« seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
« osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

e seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
e arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

e seuraa taloutta koskevaa uutisointia

e tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja
oman alan tyopaikkoihin ja tyoéllistymiseen

* ymmartaa kansantalouden perusasiat, -kasitteet ja keskeiset toimijat.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Alan tyomarkkinoiden tilanteen ja osaamistarpeiden selvittaminen

Opiskelija

» selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta

* tuntee tydomarkkinajarjestelmén keskeiset periaatteet

» tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot

e tunnistaa alansa eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.

Tyosopimuksen solmiminen tydnantajan kanssa
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Opiskelija

< perehtyy oman alansa ty6ehtoihin ja keskeiseen tydlainsaadantéon
« tarkistaa tydsopimuksen sisallon kayttaen tarvittaessa asiantuntija-apua.

Tyoyhteisé6n osana toimiminen
Opiskelija

e noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seké toimii joustavasti erilaisissa
tilanteissa

* noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita
« kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita
« tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja kulttuurisesti moninaista tydyhteis6a.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tyoyhteisén jasenend toimiminen
Opiskelija

e tunnistaa oman roolinsa tyéyhteison jasenena
« tydskentelee ty6paikan toimintakulttuurin mukaisesti
¢ noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia toimintatapojaan.

Tyo6eldmaén erilaisissa vuorovaikutus- ja ryhmétilanteissa toimiminen
Opiskelija
« toimii rakentavasti erilaisissa ty6elaman vuorovaikutustilanteissa

« kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti

e toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman tyotehtavansa ja tyopaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

» kayttda tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja tydyhteison hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Alan tyodtehtavien selvittaminen kansallisilla ja kansainvélisilla tydomarkkinoilla
Opiskelija

e etsii itsendisesti tietoa oman alansa tyopaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla
tyomarkkinoilla

« loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja kansainvalisiltd tydmarkkinoilta.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen

Opiskelija

e seuraa oman oppimisensa edistymista ja osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen

tuen tarpeen

« tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia mahdollisuuksiaan
» selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti.
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Tutkintoa ja uraa koskevien valintojen tekeminen
Opiskelija

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi kayttaen erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat suoritukset ja valinnan
mahdollisuudet, jotka edistavat tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista

kayttaa tarkoituksen mukaisia oppimisympadristdja osaamisensa hankkimisessa.

Tiedon hankkiminen erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta
tutkinnon suorittamisen aikana
Opiskelija

kayttdd jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun tarvittavia tietolahteita,
ohjauspalveluja ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa itselleen sopivista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Tyollistymiseen ja oman osaamisen esittelyyn valmistautuminen tutkinnon suorittamisen
aikana

Opiskelija

80

perehtyy tydeldman tarjoamiin mahdollisuuksiin, tyéymparistdihin, ja kartoittaa itselleen
sopivia uravaihtoehtoja

tekee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan nakyvaksi tybnhakua varten ja esittelee
osaamistaan kattavasti

hakee tyopaikkoja ja hyddyntaa hakujarjestelmia ja -menetelmia

paivittaa urasuunnitelmaansa tyollistymista varten.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Yrityksen tavoitteiden mukaisesti toimiminen

Opiskelija

e ymmartaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
» toimii asiakaslahtgisesti ja taloudellisesti
* ymmartad oman toimintansa merkityksen osana tydyhteisoa.

Liikeidean ja sen toteuttamismahdollisuuksien arvioiminen

Opiskelija
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» ideoi liikeidean asiakkaiden tarpeet huomioiden

« loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja tietolahteet
« selvittaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

< arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksia

e arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittédjana

« selvittda yritystoiminnan riskeja ja mahdollisuuksia.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttdad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot sekéa tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Terveydesta ja toimintakyvysta huolehtiminen
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Opiskelija

« etsii monipuolista tietoa ikédluokkansa terveyseroista ja mahdollisuuksista oman terveytensa
ja toimintakykynsa edistamiseksi

« laatii itselleen tilannekohtaisesti paivitettavan ja monipuolisen suunnitelman terveytensa
ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen,
palautumisen, unen, mielen hyvinvoinnin, nikotiinitomuuden ja paihteettdmyyden,
seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn yllapitamiseksi

« edistaa terveyttddn ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi realistisesti suunnitelman
toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista hyddyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.

Toimintaympadriston ja toiminnan turvallisuuden ja terveellisyyden arvioiminen
Opiskelija

e toimii sovittujen turvallisuutta ja terveyttd edistavien toimintaohjeiden mukaisesti
yhteisty6ssd muiden kanssa ja arvioi toimintatapojensa kehittamistarpeita

e ottaa tydssdan monipuolisesti huomioon oman ammatinsa kuormittavuustekijat ja edistaa
tyokykyaan

« selvittdd ergonomian vaikutukset tydkykyyn erilaisissa tydymparistoissa.

Opiskelu- ja tyokyvyn seka hyvinvoinnin edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

« hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyddyista ja vaatimuksista terveydelle seka
opiskelu- ja tyokyvylle ja ottaa tiedot huomioon fyysistd toimintakykya edistéavéassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset opiskelu- ja tyokyvyn
yllapitoon

» kehittaa opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan

« liikkuu parhaansa yrittden kaikissa liikuntatilanteissa edistaen opiskelu- ja tydkykyaan.

Tapaturmien syntymisen ehkdiseminen ja ensiavun antaminen
Opiskelija

< toimii huolellisesti ja ehkaisee tapaturmien syntymista
e antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
e estda toiminnallaan lisatapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen ja edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

e seuraa, arvioi ja pitdd ylla fyysista toimintakykyddn seka osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti edistaen reilun pelin periaatteiden toteutumista

e soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja
liikunnan lajitaitoja

e arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tyokykyvaatimuksia suhteessa omaan
toimintakykyynsa.

Oppilaitosyhteis6n ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Opiskelija

« toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenena seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liikunta- ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Kestavan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kestavan kehityksen periaatteet
Opiskelija

« tietdd kestdvan kehityksen ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden keskeiset tavoitteet ja ndiden kytkeytymisen toisiinsa

« hahmottaa ihmisen toiminnan merkityksen ilmastonmuutokseen

e ymmartaa luonnon monimuotoisuuden merkityksen ja tunnistaa luonnonvarojen kestavan
kayton valttamattomyyden kansallisesti ja globaalisti

< tunnistaa kestavan kehityksen toimintatapoja omassa elamassaan ja tydssaan.
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Hiilineutraalisuus ja kiertotalous
Opiskelija

« ymmartaa hiilineutraalisuuden ja kiertotalouden periaatteet
e tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden.

Toiminnan eettiset nakokulmat
Opiskelija

e tunnistaa tydhon sisaltyvia eettisia valintoja
e arvioi omia ja muiden ratkaisuja eettisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kestavan kehityksen arviointi
Opiskelija

e perehtyy ty6paikan tai alan toimintaan kestavan kehityksen nakdkulmista
< arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen vaikuttavia tekijoita
« tekee ehdotuksia kestavan kehityksen kehittamiskohteista.

Kestavan kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

« maadrittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
tydpaikallaan tai alallaan

« valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat

« aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit

e suunnittelee tarvittavan yhteistyon.

Kestédvan kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

« toteuttaa kestavan kehityksen toimintatapoja tydpaikallaan tai alallaan
« toimii kestavan kehityksen esimerkkina ja kannustaa muita kestavan kehityksen toimintaan
« viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestavan kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

e arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista tydpaikallaan tai alallaan
« esittaa kehittamistarpeita kestavan kehityksen edistdmiseen tulevaisuudessa.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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3. Osaamisen arviointi

Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1-5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
ja arviointikriteerien mukaisesti. Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon
osan arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Yhteiset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Yhteisten tutkinnon osien osa-
alueet arvioidaan asteikolla 1-5 osa-alueen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien mukaisesti.
Yhteisen tutkinnon osan osa-alueen arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon
tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.
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Liite 1. Arvoperusta

4. Liite 1. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tuottama osaaminen uudistaa ja kehittdd yksiloita, tybelamaa ja
yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia yksildille ja yhteiséille tehda ratkaisuja
eettisen ja kriittisen pohdinnan, toisen asemaan asettumisen ja tietoon perustuvan harkinnan
avulla. Osallisuus, aktiivinen toimijuus ja yhteisollisyys korostuvat ammatillisen koulutuksen
toiminnassa.

Ammatillinen koulutus edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké hyvinvointia ja demokratiaa.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suvaitsevaisuus, erilaisuus ja kulttuurinen moninaisuus
nahdaan rikkautena ja ne toteutuvat koulutuksessa. Avoimuus luo turvallisuutta ja luottamusta.

Ammatillinen koulutus perustuu tyéeldman osaamistarpeisiin ja tarjoaa opiskelijan tavoitteisiin
ja elamantilanteeseen sopivia osaamisen kehittAmisen tapoja. Toimintaymparistjen muuttuessa
ammatit muuttuvat ja jokaisen vastuu osaamisensa kehittdmisestd korostuu. Ammatillinen
koulutus vastaa yksiléiden, tydelamén ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin joustavasti
ja vaikuttavasti.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretddn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavélle taloudelle.
Ammatillinen koulutus lisdéd ymmarrysté luonnonvarojen kestéavasta kaytosta, iimastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Turvallinen tydskentely, yrittdjaméinen asenne ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.
Kansainvalistyminen ja globaali vastuu vahvistuvat.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa, osaamisen hankkimisessa ja
osoittamisessa seka oppimisymparistdissa.
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5. Liite 2. Luvat ja patevyydet

Tutkinnossa edellytyksend on, ettd opiskelija suorittaa saadosperusteiset sekad tydeldman
edellyttaméat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattdmid ammattitaitovaatimuksissa ja
osaamistavoitteissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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