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1. Tutkinnon muodostuminen

Liiketoiminnan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista (145 osaamispistettd) ja yhteisistd tutkinnon osista (35 osaamispistettd).
Tutkintoon sisaltyy kolme pakollista tutkinnon osaa: Asiakaspalvelu, Tuloksellinen toiminta ja
TyoOyhteisdsséa toimiminen (55 osaamispistettd). Valinnaisuus mahdollistaa erilaiset opintopolut,
joissa voi painottua esimerkiksi asiakaspalvelu- ja myyntiosaaminen, taloushallinto-osaaminen tai
kirjastopalvelujen osaaminen. Liiketoiminnan perustutkinnon tutkintonimike on merkonomi.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 145 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 55 osp

Asiakaspalvelu, 20 osp, P

Tuloksellinen toiminta, 20 osp, P

Tybyhteisossa toimiminen, 15 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | | 55-90 osp

Asiakkuuksien hoitaminen, 30 osp

Finanssipalvelut, 30 osp

Henkiloston tukipalvelut, 15 osp

Kirjanpito, 30 osp

Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, 30 osp

Kirjastopalveluissa toimiminen, 30 osp

Laskutus ja reskontra, 15 osp

Logistiikkapalvelut, 15 osp

Markkinointiviestinté ja sisallontuotanto, 30 osp

Myynti, 30 osp

Palkanlaskenta, 30 osp

Palvelumuotoilu, 15 osp

Projektissa toimiminen, 15 osp

Tapahtumatuotanto, 15 osp

Tilinpaatoskirjaukset, 15 osp

Yrityksessé toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat Il | 0-35 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

llImastovastuullinen toiminta, 15 osp

Kansainvélisessa tydymparistdsséa toimiminen, 15 osp

TyoOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa mééritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai
osia toisesta ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
perusteesta.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltdéd ammatillista osaamista tukevia korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp




Tutkinnon osa tai osat siséltédvét tyéeldmén paikallisten tarpeiden mukaista osaamista,
Jjoka soveltuu useamman kuin yhden ty6paikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestéja

nimed&a tutkinnon osan tyéeldmén toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittda sille
laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen jérjestéja méadrittelee ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin ammatillisissa tutkinnon osissa.

YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinté- ja vuorovaikutusosaamisen laajuus on véhintddn 11 osaamispistettd, matemaattis-
luonnontieteellisen osaamisen laajuus on vahintddn 6 osaamispistetté ja yhteiskunta-

Ja tybeldméosaamisen laajuus on véhintdén 9 osaamispistetta. Lisdksi yhteisiin
tutkinnon osiin tulee siséltya valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta
yhdesta tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta

tai osa-alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet | 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mé&éréttyjé tai koulutuksen jarjestéjan pdéttdmid muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéarattyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myds opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa méaéréttyjd osaamistavoitteita.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaspalvelu, 20 osp (106374)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» valmistautua asiakaspalveluun osana asiakaslahtoisté liiketoiminnan kokonaisuutta
« palvella siséisia tai ulkoisia asiakkaita eri kanavissa hyddyntaen kielitaitoaan
« edistaa omalla tyollaan asiakastyytyvaisyytta ja myonteista asiakaskokemusta.

Arviointi

Opiskelija valmistautuu asiakaspalveluun osana asiakasldahtdista liiketoiminnan
kokonaisuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ hankkii tietoa organisaation toimintaymparistésta

« hankkii tietoa organisaation asiakasryhmista

e ymmartaa asiakaslahtoisyyden toimintamallin omassa
organisaatiossaan

e ymmartaa organisaation palvelukonseptin

¢ valmistautuu palvelutilanteisiin

e tunnistaa oman tyotehtavansa merkityksen palvelukonseptin
osana

Tyydyttava 2

Hyva 3 * hankkii tietoa organisaation toimintaymparistosta ja
kilpailutilanteesta

e suunnittelee tyotaan erilaisten asiakkaiden tarpeita huomioiden

¢ valmistautuu palvelutilanteisiin itsenaisesti

« toimii asiakaslahtoisesti

¢ toimii organisaation palvelukonseptin mukaisesti

e ymmartaa oman ty6étehtavansa merkityksen osana myonteista
asiakaskokemusta

Hyva 4

Kiitettava 5 » hankkii tietoa organisaation toimintaympaéristosta,
kilpailutilanteesta ja asiakasléhtdisen liilketoiminnan
kokonaisuudesta

» valmistautuu vaihteleviin palvelutilanteisiin itsenéisesti

» toimii asiakaslahtdisesti ja 16ytaé kehittAmiskohteita
asiakaslahtdisessa toiminnassa

* esittaé perusteltuja kehittamisehdotuksia palvelukonseptiin

* ymmartdad oman tydtehtdvansa merkityksen osana
asiakaslahtoista liikketoimintaa.




Opiskelija palvelee sisdisia tai ulkoisia asiakkaita eri kanavissa hyddyntéen kielitaitoaan.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

» hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa,
palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella

» kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

» huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdddokset ja ohjeet

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, palvelee asiakkaita
suomen kielelld ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielelld ja
yhdella vieraalla kielella
* arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa
» kayttaa asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin liittyvat
séadokset ja ohjeet
Hyva 4
Kiitettava 5 » hoitaa palvelutilanteet ymmartéen kokonaispalvelutarpeen,
palvelee asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
» hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa
» arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja loytaa
kehittdmiskohteita
» kayttda ennakoivasti asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin
liittyvat saadokset ja ohjeet.
Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija

Tyydyttava 1

* hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa, palvelee
asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen suomen
kielelld ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella vieraalla
kielella

» kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

* huomioi tydssdan asiakastietoihin liittyvat sd&dokset ja ohjeet

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, palvelee asiakkaita ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen joustavasti suomen kielella ja
hoitaa palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella
» arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa
» kayttaa asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin liittyvat
saadokset ja ohjeet
Hyva 4
Kiitettava 5 * hoitaa palvelutilanteet ymmartéen kokonaispalvelutarpeen,

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella vieraalla kielella

» hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

e arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja l6ytaa
kehittdmiskohteita

» kayttda ennakoivasti asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin
littyvat saadokset ja ohjeet.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa, hoitaa
palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdadokset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella seka yhdella vieraalla kielella ja
selviytyy auttavasti toisella kotimaisella kielella
arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa
kayttaad asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin liittyvat
saadokset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettava 5 hoitaa palvelutilanteet ymmartaen kokonaispalvelutarpeen,

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella

hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja loytaa
kehittdmiskohteita

kayttad ennakoivasti asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin
liittyvat saadokset ja ohjeet.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

hoitaa palvelutilanteet tavanomaisissa kanavissa, hoitaa
palvelutilanteen koulutuskielen lisédksi suomen tai ruotsin kielella
seka auttaa palvelutilanteessa asiakkaan eteenpdin yhdella
muulla kielella

kertoo omasta suoriutumisestaan palvelutilanteissa

huomioi tydssaan asiakastietoihin liittyvat sdadokset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 hoitaa palvelutilanteet eri kanavissa, hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin kielella seka yhdella
muulla kielella
arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa
kayttad asiakastietoja tydssaan huomioiden niihin liittyvat
saadokset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettéva 5 hoitaa palvelutilanteet ymmartaen kokonaispalvelutarpeen,

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin
kielellda seka hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla
kielella

hoitaa haasteellisia palvelutilanteita eri kanavissa

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja lI6ytaa
kehittamiskohteita

kayttdd ennakoivasti asiakastietoja tydssdan huomioiden niihin
littyvat saadokset ja ohjeet.




Opiskelija edistda omalla tyollddn asiakastyytyvaisyytta ja myodnteistd asiakaskokemusta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittéda asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijditd omassa
tybssaan

ottaa huomioon myénteisen asiakaskokemuksen merkityksen
omassa tydssaan

hoitaa jalkitoimet ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa asiakastyytyvaisyyden merkityksen
asiakaskohtaamisissa
toimii omassa tygssddn myonteistéd asiakaskokemusta edistden
hoitaa jalkitoimet ohjeiden mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 selvittda asiakaskokemuksien vaikutuksia

asiakastyytyvaisyyteen ja liiketoimintaan

hoitaa jalkitoimet itsenaisesti ja ohjeita noudattaen
seuraa asiakastyytyvaisyytta ja Ioytaa perusteltuja
kehittdmiskohteita

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa asiakaspalvelutehtévissé. Opiskelija osoittaa
alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa kielitaustan pohjalta. Silt& osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Tuloksellinen toiminta, 20 osp (106390)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» kuvata organisaation lilketoimintamallin ja kustannusrakenteen
« selvittdd toiminnan tuottoja ja kustannuksia
» laskea toimintaa kuvaavia tunnuslukuja kannattavuuden osatekijat huomioiden.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija kuvaa organisaation liiketoimintamallin ja kustannusrakenteen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee yhteiskunnan talouden muodostumisen

tunnistaa oman yksikkdnsa tai organisaationsa perusprosessit
ymmartaa tuloksellisen toiminnan eri nédkdkulmia huomioiden
laadun, kestavan kehityksen ja vastuullisen liikketoiminnan
kuvaa ohjattuna oman organisaationsa kustannusrakenteen
tydvalineohjelmia hyddyntaen

tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen kustannuksiin

Tyydyttava 2

Hyva 3

ymmartaa yhteiskunnan talouden muodostumisen

kuvaa oman yksikkdnsa tai organisaationsa perusprosessit
kuvaa oman organisaationsa prosesseja laadun, kestavan
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta
kuvaa oman organisaationsa kustannusrakenteen
tyovalineohjelmia hyddyntéen

tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen kustannuksiin ja
tulokselliseen toimintaan

Hyva 4

Kiitettava 5

ymmartaa yhteiskunnan talouden muodostumisen ja eri
toimijoiden roolit

esittdd oman yksikkdnsa tai organisaationsa perusprosessit ja
niiden valiset yhteydet

arvioi oman organisaationsa prosesseja laadun, kestavan
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan osalta

kuvaa organisaation kustannusrakenteen ja siihen vaikuttavat
tekijat

arvioi oman toimintansa vaikutukset kustannuksiin ja
tulokselliseen toimintaan.

Opiskelija selvittaa toiminnan tuottoja ja kustannuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd organisaation tuottoja ja kustannuksia
hankkii tietoa oman organisaationsa tuloksellisen toiminnan
suunnittelusta

Tyydyttava 2
Hyva 3 ymmartaa organisaation rahavirtoja
osallistuu tuloksellisen toiminnan suunnitteluun tai seurantaan
Hyva 4
Kiitettava 5 selvittdd organisaation rahavirtoja ja rahan tarvetta

osallistuu budjetin suunnitteluun ja seurantaan
osallistuu talous- ja rahoitussuunnitelman laatimiseen.




Opiskelija laskee toimintaa kuvaavia tunnuslukuja kannattavuuden osatekijat
huomioiden.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e tuntee kannattavuuteen vaikuttavia keskeisia tekijoitda omassa
tydtehtavassaan
e ymmartaa hinnan muodostumiseen vaikuttavia tekijoita
¢ laatii ohjatusti tuotteen tai palvelun katetuottolaskelman
Tyydyttava 2
Hyva 3 » tuntee kannattavuuteen vaikuttavat tekijat omassa
organisaatiossa
* ymmartéda hinnan muodostumiseen vaikuttavat tekijat
» laatii tuotteelle tai palvelulle katetuottolaskelman
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ laskee ja arvioi kannattavuuden keskeisia tunnuslukuja
¢ 0saa arvioida ja vertailla toiminnan kannattavuutta suhteessa
toimialan kannattavuuteen
e ymmartaa tuotteen tai palvelun hinnan muutoksen vaikutukset
kannattavuuteen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla erilaisissa k&ytdnnon tydtehtavissa ja
selvittden organisaation toiminnan tuloksellisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.3. Tyoyhteisdssa toimiminen, 15 osp (106391)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia tydorganisaationsa toimintaperiaatteiden mukaisesti ja ymmartaa henkiléston roolin
osana kehittyvaa tydyhteisdéa

« toimia tydyhteison tai tiimin jasenend muuttuvissa vuorovaikutustilanteissa

e arvioida omaa tyfsuoritustaan ja asettaa osaamiselleen kehittamistavoitteita

« verkostoitua ammatillisesti ja kehittaa tydyhteisén toimintaa

» viestia tydhonsa liittyvista asioista tydvalineohjelmia ja viestintdkanavia kayttaen.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija toimii tydorganisaationsa toimintaperiaatteiden mukaisesti ja ymmartaa
henkiléstdn roolin osana kehittyvaa tydyhteisda.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tietdd tydorganisaationsa toimintaperiaatteet

selvittédd tydsuhteen ehdot ja tydelamén pelisdannot ja toimii
niiden mukaisesti

noudattaa oman tydyhteisdnsa toimintatapoja

tunnistaa oman roolinsa osana tyéyhteison toimintaa ja
tyohyvinvointia

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa tydorganisaationsa toimintaperiaatteet
ymmartaa tydsuhteen ehdot ja tydelaman pelisé&nndt ja toimii
niiden mukaisesti
noudattaa oman tydyhteisénsa toimintatapoja ja kayttaa
monipuolisia tiedonhankintakanavia
ymmartdd oman roolinsa ja tydnsd merkityksen osana
tydyhteison tuloksellista toimintaa ja tydhyvinvointia

Hyva 4

Kiitettava 5 tunnistaa tydelaman muutokset ja niiden vaikutukset oman

alansa tyotehtaviin

ymmartaa tydorganisaationsa toimintaperiaatteet ja henkilostdn
rooliin organisaation menestystekijana

ymmartaa tydsuhteen ehdot ja tydeldman pelisdanndt ja toimii
niiden mukaisesti

noudattaa oman tydyhteisénsa sovittuja toimintatapoja ja l6ytaa
luovia ratkaisuja tydyhteison toiminnan kehittdamiseen
hyddyntaa monipuolisesti eri tiedonhankintakanavia

ymmartda oman roolinsa, tydnsa merkityksen ja organisaation
toimintaperiaatteet osana tydyhteison tuloksellista toimintaa ja
tydhyvinvointia.
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Opiskelija toimii tyéyhteison tai tiimin jadsenend muuttuvissa vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee yhdessé toimimisen ja tiimityén periaatteita

toimii tydyhteisdssa sujuvassa vuorovaikutuksessa erilaisten
ihmisten kanssa

osallistuu avoimesti tyéyhteison keskustelu- ja
neuvottelutilanteisiin

yllapitda omaa hyvinvointiaan tydssa

toimii tydssaan eettisesti seka tyoturvallisuus-

ja tietoturvaohjeiden mukaisesti noudattaen
vaitiolovelvollisuusohjeita

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa muuttuvissa
tyotilanteissa huomioiden organisaation toimintakulttuurin
toimii rakentavasti erilaisissa yhteistyo- ja
vuorovaikutustilanteissa

osallistuu aktiivisesti organisaation keskustelu- ja
neuvottelutilanteisiin

yllapitaa omalla toiminnallaan tydyhteisén hyvinvointia
toimii tydssaan eettisesti seka tydturvallisuus- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti ja viestii noudattaen
vaitiolovelvollisuusohjeita

Hyva 4

Kiitettava 5

rakentaa omalla toiminnallaan sujuvaa yhteistyota eri
toimijoiden kesken huomioiden liike-elamén tavat ja
organisaation toimintakulttuurin

toimii joustavasti ja ratkaisukeskeisesti yhteisty-, neuvottelu- ja
vuorovaikutustilanteissa ja osaa asettua toisen yksilén asemaan
edistéa omalla toiminnallaan tyéyhteison hyvinvointia seka
ty6turvallisuutta

toimii tydssaan eettisesti seka tyoturvallisuus- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti ja viestii noudattaen

vaitiolovelvollisuusohjeita.

Opiskelija arvioi omaa tydsuoritustaan ja asettaa osaamiselleen kehittamistavoitteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

arvioi omaa tyosuoritustaan ja toimintaansa tydyhteiséssa
osallistuu palautekeskusteluun

Tyydyttava 2

Hyva 3 arvioi omaa ty6suoritustaan ja toimintaansa tydyhteiséssa
|6ytaa kehittdmiskohteita omassa toiminnassaan
osallistuu palautekeskusteluihin ja asettaa itselleen
kehittymistavoitteita

Hyva 4

Kiitettava 5 arvioi omaa tydsuoritustaan ja toimintansa tuloksellisuutta

ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta
tekee itselleen osaamisen kehittamissuunnitelman
ymmartaa itsensa johtamisen ja elinikdisen oppimisen

merkityksen tydelamassa menestymiselle.
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Tutkinnon osat

Opiskelija verkostoituu ammatillisesti ja kehittdd tydyhteisén toimintaa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa tydtehtavaansa liittyvia sosiaalisia verkostoja
valitsee ty6hdnsa sopivan sosiaalisen viestintdkanavan ja luo
itselleen ammatillisen profiilin

osallistuu jonkun tydhonsa liittyvan verkoston toimintaan

Tyydyttava 2

Hyva 3 yllapitaa aktiivisesti ammatillista profiiliaan
osallistuu ty6honsa liittyviin sosiaalisiin verkostoihin
tyotehtdvansa edellyttdmalla tavalla
osallistuu aloitteellisesti tydyhteisén kehittdmiseen yhdessa
muiden kanssa

Hyva 4

Kiitettava 5 hyddyntaa toiminnassaan erilaisia ammatillisia verkostoja

toimii aloitteellisesti ammatillisissa verkostoissa

l6ytaa perusteltuja kehittdmiskohteita tyoyhteisosta ja vie niita
eteenpdin

yllapitaa aktiivisesti ammatillista profiiliaan.

Opiskelija viestii ty6honsa liittyvista asioista tydvalineohjelmia ja viestintdkanavia

kayttaen.

Opiskelija

Tyydyttava 1

viestii tydhon liittyvista asioista seka suullisesti ettéa kirjallisesti
kayttaad tyonsa kannalta keskeisia tietojarjestelmia ja
tyévalineohjelmia

kasittelee ja tuottaa ohjattuna organisaation ohjeistuksen
mukaisia asiakirjoja

Tyydyttava 2

Hyva 3 viestii monipuolisesti ty6hon liittyvisté asioista seka suullisesti
etta kirjallisesti
kayttda ja hytdyntéé joustavasti organisaation tietojarjestelmia,
tyovalineohjelmia ja erilaisia digitaalisia kanavia
kayttda viestinndssaan eri vélineita turvallisesti ja ohjeiden
mukaisesti
noudattaa viestinnassa, asiakirjojen laatimisessa, kasittelyssa ja
arkistoinnissa organisaation ohjeita

Hyva 4

Kiitettava 5 viestii kohderyhman huomioiden tydhon liittyvista asioista seka

suullisesti etta kirjallisesti

valitsee eri tilanteisiin soveltuvimmat tyo- ja viestintavalineet ja
hyddyntaa niitd monipuolisesti

hyddyntaa viestinnassé luovasti erilaisia digitaalisia kanavia
noudattaa viestinnassa, asiakirjojen, rekistereiden ja
raporttien laatimisessa, kasittelyssa, arkistoinnissa ja
havittdmisessa organisaation ohjeita ja tietoturvaan seké
tietosuojalainsdadantoon liittyvid ohjeita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissé toimimalla tydyhteisdssa
tyéryhmaén tai tiimin jAsenend ja viestimalla tydyhteisolleen tai sidosryhmilleen tyévéalineohjelmia
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ja eri viestintdkanavia kayttden. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.4. Asiakkuuksien hoitaminen, 30 osp (106375)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hankkia tietoa toimialasta ja toimipaikan palveluymparistdsta
* suunnitella kaytanndn myynti- tai palveluty6tédan

* hoitaa asiakkuuksia monikanavaisesti

« hyddyntaa tietojarjestelmia tydssaan.

Arviointi

Opiskelija hankkii tietoa toimialasta ja toimipaikan palveluympaéristdsta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

esittelee asiakaskokemuksiin vaikuttavia osatekijoita

tuntee toimialan eri toimijoita

tunnistaa oman tyonsa merkityksen kannattavan asiakkuuden ja
organisaation toiminnan kannalta

Tyydyttava 2

Hyva 3 ottaa tydssaan huomioon asiakaskokemuksiin vaikuttavat
osatekijat
kartoittaa merkittavimmat kilpailijat tai toimijat
arvioi oman tyénsa merkitysta kannattavan asiakkuuden ja
organisaation toiminnan kannalta

Hyva 4

Kiitettava 5 ymmartaa asiakaskokemuksiin vaikuttavat osatekijat ja kehittéa

omaa toimintaansa nama huomioiden

kartoittaa merkittavimmat kilpailijat tai toimijat ja analysoi niiden
vaikutusta oman organisaation toimintaan

arvioi oman tyonsa merkitysta kannattavan asiakkuuden ja
organisaation toiminnan kannalta ja arvioi, miten voi vaikuttaa
kannattavuuteen.
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Tutkinnon osat

Opiskelija suunnittelee kaytannén myynti- tai palveluty6taan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

suunnittelee tydtaan organisaation ohjeiden ja keskeisten
tavoitteiden mukaisesti

tydskentelee huomioiden erilaiset asiakkuudet ja palvelumallit
noudattaa tythonsa liittyvia sopimuksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 suunnittelee tydtaén organisaation tavoitteiden mukaisesti
tyoskentelee tavoitteellisesti huomioiden erilaiset asiakkuudet ja
palvelumallit
noudattaa tythonsa liittyvid sopimuksia

Hyva 4

Kiitettava 5 suunnittelee tydtaan organisaation tavoitteiden mukaisesti

kehittden omaa toimintaansa

tydskentelee huomioiden erilaiset asiakkuudet ja palvelumallit ja
kehittdd omaa toimintaansa niiden mukaisesti

noudattaa tythonsa ja organisaation toimintaan vaikuttavia
sopimuksia.

Opiskelija hoitaa asiakkuuksia monikanavaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii organisaation palvelu- ja asiakkuusprosessien mukaisesti
osallistuu asiakkuuksien hoitoon

kontaktoi asiakkaita organisaation ohjeiden mukaisesti

kohtaa asiakkaita eri tilanteissa palvelualttiisti

hoitaa asiakaspalautetilanteita tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii organisaation palvelu- ja asiakkuusprosessien mukaisesti
hoitaa asiakkuuksia asiakastietoa hyddyntaen
kontaktoi asiakkaita organisaation ohjeiden ja tavoitteiden
mukaisesti
kohtaa asiakkaita eri tilanteissa ratkaisukeskeisesti ja
palvelualttiisti
hoitaa asiakaspalautetilanteita

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii organisaation palvelu- ja asiakkuusprosessien mukaisesti

itsendisesti ja tarvittaessa muita ohjaten

hoitaa asiakkuuksia asiakassuhdetta tavoitteellisesti kehittaen
kontaktoi asiakkaita oma-aloitteisesti organisaation ohjeiden ja
tavoitteiden mukaisesti

kohtaa asiakkaita eri tilanteissa ratkaisukeskeisesti ja
palvelualttiisti

hoitaa asiakaspalautetilanteita itsendisesti ja ohjaten
tarvittaessa muita.
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Opiskelija hyddyntéaa tietojarjestelmia tydssaan.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « raportoi tydstaan hyddyntaen sovittua organisaation
tietojarjestelmaa
¢ seuraa ryhman jasenena toiminnan kannalta keskeisia
tunnuslukuja
¢ huolehtii ohjatusti siita, etta asiakkaille tarkoitettu informaatio on
ajantasaista ja heidan saatavillaan
e paivittdd ohjatusti asiakastietoja tietojarjestelméan
organisaation kaytanteiden ja tietoturvaohjeistusten mukaisesti
Tyydyttava 2
Hyva 3 * raportoi tydnsa tuloksista hyddyntaen organisaation eri
tietojarjestelmia
» seuraa ryhman jasenend toiminnan kannalta keskeisia
tunnuslukuja ja arvioi tuloksellisuutta
» huolehtii siita, ettd asiakkaille tarkoitettu informaatio on
ajantasaista ja saatavilla
» pAivittda asiakastietoja tietojarjestelmaén organisaation
kaytanteiden ja tietoturvaohjeistusten mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ raportoi tydnsa tuloksista hyédyntaen organisaation
tietojarjestelmia monipuolisesti
e seuraa ja arvioi organisaatiolle keskeisia tunnuslukuja ja
ymmartaa, kuinka tuloksellisuutta parannetaan
* huolehtii itsendisesti siita, etta asiakkaille tarkoitettu informaatio
on ajantasaista ja saatavilla
e paivittda itsenaisesti asiakkuustietoja tietojarjestelmaan
organisaation kaytanteiden ja tietoturvaohjeistusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytadnnon tyotehtavissé hoitamalla asiakkuuksia
monikanavaisessa palveluymparistdssa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.5. Finanssipalvelut, 30 osp (106376)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hankkia tietoa finanssimarkkinoiden toiminnasta ja finanssialan palveluista

« kartoittaa henkildasiakkaan finanssipalvelujen tarpeita elaméankaaren eri vaiheissa
- esitelld ja myyda asiakkaan tarpeisiin sopivia finanssipalveluja

< hoitaa palvelutilanteen jalkitoimet.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija hankkii tietoa finanssimarkkinoiden toiminnasta ja finanssialan palveluista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

seuraa ohjattuna finanssialaan tai tyotehtaviin liittyvaa
informaatiota ja tiedotteita

hyddyntaa ohjatusti omissa ty6tehtavissa tarvittavaa
finanssialaan ja finanssipalveluihin liittyvaa perustietoa ja ottaa
huomioon niihin liittyvia riskeja

tekee ohjattuna finanssipalveluihin ja tydhénsa liittyvia
valmisteluja

Tyydyttava 2

Hyva 3 seuraa finanssialaan tai tyotehtaviin liittyvaa informaatiota ja
tiedotteita
hy6dyntad omissa tyGtehtavissa tarvittavaa finanssialaan ja
finanssipalveluihin liittyvaa perustietoa ja ottaa huomioon niihin
liittyvia riskeja
tekee finanssipalveluihin liittyvié valmisteluja

Hyva 4

Kiitettava 5 hakee itsenaisesti finanssialaan tai tydtehtaviin liittyvaa

informaatiota, tiedotteita ja tilastoja eri lahteista

hyddyntad oma-aloitteisesti tydtehtavissa tarvittavaa
finanssialaan ja finanssipalveluihin liittyvaa perustietoa ja ottaa
huomioon niihin liittyvia riskeja

tekee itsendisesti ja oma-aloitteisesti finanssipalveluihin liittyvia
valmisteluja.

Opiskelija kartoittaa henkiléasiakkaan finanssipalvelujen tarpeita elaméankaaren eri

vaiheissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee finanssipalveluiden erilaisia asiakasryhmia

kartoittaa ohjatusti asiakkaiden tavanomaisia pankki- ja
rahoituspalvelu- tai vakuutus- ja elédkepalvelutarpeita

huomioi ty6tehtavassaan finanssipalveluihin liittyvat saadokset,
maaraykset ja ohjeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 tuntee finanssipalveluiden asiakkuuksia ja tavanomaiset
asiakasryhmat
kartoittaa asiakkaiden pankki- ja rahoituspalvelu- sekéa
vakuutus- tai elakepalvelutarpeita
huomioi ty6tehtavassaan finanssipalveluihin liittyvat sdadokset,
maaraykset ja ohjeet

Hyva 4

Kiitettava 5 tuntee erilaisia finanssipalveluiden asiakkuuksia ja

asiakasryhmia

kartoittaa erilaisten asiakkaiden pankki- ja rahoituspalvelu- sekéa
vakuutus- tai elékepalvelutarpeita elaménkaaren eri vaiheissa
huomioi tyotehtavassaan finanssipalveluihin liittyvat saadokset,
maaraykset ja ohjeet.
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Opiskelija esittelee ja myy asiakkaan tarpeisiin sopivia finanssipalveluja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii finanssialan organisaation palvelukonseptin mukaisesti
esittelee asiakkaalle eettisesti finanssipalveluja huomioiden
hyo6tyja ja riskeja

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii finanssialan organisaation palvelukonseptin mukaisesti
esittelee, neuvoo tai myy asiakkaalle eettisesti ja vastuullisesti
finanssipalveluratkaisuja
kertoo asiakkaalle esitteleménsé finanssipalvelun hyodyt ja
riskit huomioiden asiakkaan taloudellisen toimeentulon ja
turvallisuuden
arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii itsendisesti finanssialan organisaation palvelukonseptin

mukaisesti

esittelee, neuvoo tai myy oma-aloitteisesti, eettisesti ja
vastuullisesti finanssipalveluratkaisuja

kertoo oma-aloitteisesti ja vastuullisesti asiakkaalle
esittelemiensa finanssipalvelujen hyodyt ja riskit huomioiden
asiakkaan taloudellisen toimeentulon ja turvallisuuden

arvioi omaa suoriutumistaan palvelutilanteissa ja loytaa
kehittdmiskohteita.

Opiskelija hoitaa palvelutilanteen jalkitoimet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisdpalvelun tarjoajalle tai muulle
asiantuntijalle
hoitaa jalkitoimet, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3 ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisdpalvelun tarjoajalle tai muulle
asiantuntijalle seka hyddyntaa asiantuntijaverkostoa
hoitaa ohjeistuksen mukaiset sovitut jalkitoimet tavanomaisissa
tilanteissa
arvioi omaa suoriutumistaan jalkitoimien hoitamisessa

Hyva 4

Kiitettava 5 ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisdpalvelun tarjoajalle tai

muulle asiantuntijalle sek& hyddyntaé asiantuntijaverkostoa
vaihtelevissa palvelutilanteissa

tekee ohjeistuksen mukaiset sovitut jalkitoimet vaihtelevissa
palvelutilanteissa

seuraa asiakastyytyvaisyytta ja 16ytaa kehittdmiskohteita.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa tytskentelemalld finanssialan palvelutehtavissé tai
tekemalld finanssipalveluihin liittyvida myynnin, asiakaspalvelun tai myynnin tuen tyotehtévia.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

17

Tutkinnon osat
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2.6. Henkildston tukipalvelut, 15 osp (106377)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« hoitaa henkiléston tai muiden tukipalvelujen tyétehtavia

« tuottaa raportteja ja asiakirjoja
« toimia yhteyshenkilona henkiléston ja eri yhteistyétahojen valilla.

Arviointi

Opiskelija hoitaa henkildstén tai muiden tukipalvelujen tyétehtavia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 * hoitaa henkildsto- tai muita tukipalvelutehtavid saaden ajoittain
ohjausta
e avustaa tilaisuuksien tai kokousten jarjestelyissa
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ hoitaa henkil6sto- tai muita tukipalvelutehtévia
¢ osallistuu tilaisuuksien ja kokousten suunnitteluun ja
toteutuksiin
¢ osallistuu tilaisuuksiin liittyvien materiaalien hankkimiseen tai
tuottamiseen
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ hoitaa itsendisesti henkildsto- tai muita tukipalvelutehtavia
¢ suunnittelee ja toteuttaa vastuullisesti tilaisuuksien ja
kokouksien jarjestelyja
¢ hoitaa tilaisuuksiin liittyvan tiedottamisen seka materiaalien
hankkimisen tai tuottamisen.
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Opiskelija tuottaa raportteja ja asiakirjoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

yllapitaa standardin mukaisia asiakirjoja ohjeiden mukaisesti
tyévalineohjelmia kayttaen

laatii kokouksen esityslistan ja muistion ohjeiden mukaisesti
tuottaa ohjattuna raportteja

arkistoi dokumentteja organisaation ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

yllapitaa standardin mukaisia asiakirjoja tyévalineohjelmia
kayttden

laatii kokouksen esityslistan ja muistion kokouskaytannon
mukaisesti

tuottaa raportteja tai viranomaisilmoituksia ohjeiden mukaisesti
soveltuvia jarjestelmia hy6dyntéen

osallistuu organisaation viestintdan ja erilaisten aineistojen
tuottamiseen

yllapitaa organisaation ohjeistuksia

arkistoi dokumentit organisaation ohjeiden mukaisesti.

Hyva 4

Kiitettava 5

tuottaa standardin mukaisia asiakirjoja tydvalineohjelmia
kayttaen

laatii kokouksen esityslistan ja muistion kokouskaytannon
mukaisesti

tuottaa ja tulkitsee raportteja tai viranomaisilmoituksia
soveltuvia jarjestelmia hyodyntéen

tuottaa organisaation erilaisiin tilaisuuksiin liittyvaa aineistoa ja
esitysmateriaalia

yllapitda organisaation ohjeistuksia ja tiedottaa muutoksista
arkistoi dokumentit organisaation ohjeiden mukaisesti

Opiskelija toimii yhteyshenkiléna henkilostdn ja eri yhteistyétahojen valilla.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kokoaa ohjattuna organisaation ja eri yhteistyétahojen
tarvitsemaa tietoa
osallistuu avustavien palvelujen toteuttamiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 kokoaa organisaation ja eri yhteistydtahojen tarvitsemaa tietoa
ja valmistelee aineistoja jatkokasittelya varten
palvelee ja avustaa henkildstda yhteistydhon liittyvissa
palvelutilanteissa

Hyva 4

Kiitettava 5 kokoaa organisaatiosta eri yhteistahojen tarvitsemaa tietoa ja

valmistelee raportit eri yhteistyttahojen edellyttdmalla tavalla
palvelee ja avustaa henkilostoa joustavasti ja oma-aloitteisesti
yhteisty6hon liittyvissa palvelutilanteissa

toimii yhteyshenkilona ulkoistettujen palveluiden tai muun
yhteisty6tahon ja henkiloston vélilla.
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Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemallda organisaation henkiloston tai

muissa tukipalvelutehtévissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.7. Kirjanpito, 30 osp (106378)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
« kirjata tulot, menot ja rahoitustapahtumat taloushallinnon jarjestelmaa kayttaen
o tasmayttaa tileja ja laatia tarpeelliset ilmoitukset.

Arviointi

Opiskelija kirjaa tulot, menot ja rahoitustapahtumat taloushallinnon jarjestelmaa
kayttaen.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tuntee kirjanpitoon vaikuttavan lainsaadannén ja toimii
saadosten mukaisesti

« Kkasittelee aineiston tavanomaisissa tilanteissa kirjaamista
varten

e kirjaa tavanomaiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat

Tyydyttava 2

Hyva 3 » tuntee kirjanpitoon vaikuttavan lainsdadannon ja toimii
séadosten mukaisesti

» ké&sittelee aineiston kirjaamista varten

» kirjaa tulot, menot ja rahoitustapahtumat suorite- tai
maksuperusteisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ tuntee kirjanpitoon vaikuttavan lainsdadannon ja osaa tulkita
sita tydssaan

« kasittelee oma-aloitteisesti aineiston kirjaamista varten
vaihtelevissa ja uusissa tilanteissa

e kirjaa itsendisesti ja oma-aloitteisesti tulot, menot ja

rahoitustapahtumat suorite- tai maksuperusteisesti.
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Opiskelija tasmayttaa tileja ja laatii tarpeelliset ilmoitukset.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ osallistuu tilien tasmayttamiseen
e osallistuu alv-laskelman laatimiseen
Tyydyttava 2
Hyva 3 ¢ avustaa kuukauden lopussa tarvittavien tilien tdsmaytyksessa
« laatii alv-laskelman
Hyva 4
Kiitettava 5 e tasmayttaa itsendisesti kuukauden lopussa tarvittavat tilit
« laatii ja tarkistaa alv-laskelman oikeellisuuden
¢ ilmoittaa alv-tiedot verohallinnolle.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla liiketoimintaa harjoittavan yrityksen tai
muun organisaation kirjanpitotehtavissa. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksiléllisesti muilla
tavoin.

2.8. Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut, 30 osp
(106379)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia kirjaston tietopalvelun tehtavissa
e avata ja esitella erilaisille asiakkaille kokoelmien sisalt6ja
« suunnitella ja toteuttaa erilaisia tieto- ja opastamispalvelutilanteita.
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Arviointi

Opiskelija toimii kirjaston tietopalvelun tehtavissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee paapiirteissaan oman kokoelman sijoittelun tieto- ja
opastamispalveluissa

tuntee kirjaston kokoelmien aineistolajit eri muodoissaan
etsii tietoa oman kirjastonsa kokoelmista

kayttdd oman kirjastojarjestelman perushakutoimintoja
avustaa seutu- tai kaukopalveluun liittyvissa tyétehtavissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 hallitsee oman kokoelman sijoittelun tieto- ja
opastamispalveluissa
kayttaa kirjaston kokoelmien aineistolajeja eri muodoissaan
etsii tietoa asiakkaille erilaisista tiedonléhteista ja tietokannoista
hy6dyntaa eri kanavia tietopalvelutehtavissa
ymmartaa luetteloinnin ja sisallonkuvailun periaatteita asiakkaita
palvellessaan
arvioi tiedonlahteiden luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
[&hdekriittisyyden huomioiden
tekee seutu- ja kaukopalveluun liittyvid tyotehtavia

Hyva 4

Kiitettava 5 hallitsee sujuvasti oman kokoelman sijoittelun tieto- ja

opastamispalveluissa

kayttaa sujuvasti kirjaston kokoelmien aineistolajeja eri
muodoissaan

etsii tietoa asiakkaille monipuolisesti erilaisista tiedonlahteista ja
tietokannoista

kayttad monipuolisesti eri kanavia tietopalvelutehtavissa
soveltaa luetteloinnin ja sisalldnkuvailun periaatteita asiakkaita
palvellessaan

arvioi tiedonlahteiden luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
erilaisissa tilanteissa lahdekriittisyyden huomioiden

hoitaa itsendisesti seutu- ja kaukopalveluun liittyvéat tyovaiheet.
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Opiskelija avaa ja esittelee erilaisille asiakkaille kokoelmien sisaltdja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa kokoelmien sisalt6ja ja auttaa asiakasta léytamaan ne
tavanomaisissa tilanteissa
osallistuu kirjaston kokoelmien esittelyyn

Tyydyttava 2

Hyva 3 hyddyntaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisten
aineistojen sisallontuntemustaan tietopalvelutehtévissa
tuntee kokoelmien siséltoja ja auttaa asiakasta l6ytamaan ne
esittelee kirjaston kokoelmia
avaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisen
aineiston sisaltoja

Hyva 4

Kiitettava 5 hyddyntd& monipuolisesti kirjallisuuden tai muun kirjaston

kannalta keskeisten aineistojen sisallontuntemustaan
tietopalvelutehtavissa

tuntee monipuolisesti kokoelmien sisaltdja ja auttaa asiakasta
[6ytdm&an ne erilaisissa tilanteissa

esittelee kirjaston kokoelmia monipuolisesti eri tavoin

avaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisen
aineiston sisaltoja eri tavoin.

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa erilaisia tieto- ja opastamispalvelutilanteita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tunnistaa yleisimpia opastuksen kohderyhmia kirjaston
toimintaymparistossa

tuntee sidosryhmien vastuuhenkilét ja ohjaa tarvittaessa
kirjaston vastuuhenkilon luokse

avustaa ryhman opastustilanteen suunnittelussa ja
toteutuksessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 tunnistaa eri kohderyhmia kirjaston toimintaymparistossa
osallistuu yhteistyéhon eri sidosryhmien kanssa
opastustilanteiden suunnittelussa ja toteutuksessa
toteuttaa kirjaston tavanomaisia opastustilanteita
kirjastopedagogisia menetelmia hyddyntaen

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii aktiivisesti yhteisty6ssa eri sidosryhmien kanssa

opastustilanteiden suunnittelussa ja toteutuksessa

hyddyntaa opastustilanteita suunnitellessaan ja toteuttaessaan
kirjastopedagogisia menetelmia huomioiden kohderyhman
suunnittelee ja toteuttaa opastustilanteen ryhmaélle.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tydskentelemalla kirjasto- tai tietopalvelun
ty6tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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2.9. Kirjastopalveluissa toimiminen, 30 osp (106380)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« toimia erilaisissa palvelutehtéavissa kirjastoymparistdssa
 tarjota kirjaston palveluja erilaisille asiakas- ja sidosryhmille
« toimia kokoelmaty®n prosesseissa

« tiedottaa kirjaston palveluista.

Arviointi

Opiskelija toimii erilaisissa palvelutehtéavissa kirjastoympaéristéssa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tekee perustehtévia kirjaston palveluymparistdéssa

osoittaa tydssdan ymmartavansa kirjastolain merkityksen
kirjastopalveluissa

osoittaa tydssdan ymmartadvansa muiden kirjastoa koskevien
saadosten merkityksen mukaan lukien tekijanoikeus ja
tietoturva

kayttaa kirjastojarjestelmaa

opastaa asiakasta kayttAmaan muita kirjastolle keskeisia
palveluja tarviten ajoittain ohjausta

Tyydyttava 2

Hyva 3

tekee erilaisia tehtavia kirjaston palveluymparistdossa
osoittaa tydssaan ymmartavansa kirjastolain merkityksen
kirjastopalveluissa

osoittaa tydssdan ymmartavansa muun kirjastoa koskevan
lainsdadannon merkityksen huomioiden tekijanoikeuden,
tietosuojan ja sananvapauden

kayttaa kirjastojarjestelméaa erilaisissa palvelutehtavissa
opastaa asiakasta kayttamaan muita kirjastolle keskeisia
ohjelmistoja, laitteita ja aineistoja

Hyva 4

Kiitettava 5

tekee monipuolisia tehtavia kirjaston palveluymparistdossa
osoittaa tydssdan ymmartavansa kirjastolain merkityksen
kirjastopalveluissa

osoittaa tydssdan ymmartavansa muun kirjastoa koskevan
lainsdadannon merkityksen huomioiden tekijanoikeuden,
tietosuojan ja sananvapauden

kayttaa kirjastojarjestelmaa erilaisissa palvelutehtavissa
monipuolisesti ja soveltaen

opastaa monipuolisesti asiakasta kayttamaan muita kirjastolle
keskeisia ohjelmistoja, laitteita ja aineistoja.

24




Opiskelija tarjoaa kirjaston palveluja erilaisille asiakas- ja sidosryhmille.

Alakohtainen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

» osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
e neuvoo asiakasta tavanomaisiin kirjaston palveluihin,
palvelee asiakkaita suomen kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla kielella
« tunnistaa kirjaston keskeiset sisdiset asiakkuudet

Tyydyttava 2
Hyva 3 » opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
* tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niité eri
asiakasryhmille, palvelee asiakkaita suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
» ohjaa séhkdisten palvelujen kayttéon
* hoitaa kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa seka neuvoo
tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla kielella
» oOpastaa sahkoisten palvelujen kaytossa
» hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia.
Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla
Opiskelija
Tyydyttava 1 » osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
* neuvoo asiakasta tavanomaisiin kirjaston palveluihin, palvelee
asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen suomen
kielelld ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta yhdella vieraalla
kielella
» tunnistaa kirjaston keskeiset sisdiset asiakkuudet
Tyydyttava 2
Hyva 3 » opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
» tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niita eri
asiakasryhmille, palvelee asiakkaita ruotsin kielella, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella
» ohjaa séhkdisten palvelujen kayttéon
* hoitaa kirjaston keskeisia siséisia asiakkuuksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa seka neuvoo

tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita ruotsin ja suomen kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella

» oOpastaa sahkoisten palvelujen kaytossa

» hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia.
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Alakohtainen kielitaidon hallinta muunkielisilla

Opiskelija

Tyydyttava 1

» osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin

* neuvoo asiakasta tavanomaisiin kirjaston palveluihin, hoitaa
palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

» tunnistaa kirjaston keskeiset sisdiset asiakkuudet

Tyydyttava 2
Hyva 3 » opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
» tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niita eri
asiakasryhmille, hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin
kielella seka yhdella vieraalla kielella ja selviytyy auttavasti
toisella kotimaisella kielella
» ohjaa séhkdisten palvelujen kayttéon
» hoitaa kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia
Hyva 4
Kiitettava 5 » tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa seka neuvoo

tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita suomen tai ruotsin kielella, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti toisella kotimaisella kielella ja yhdella vieraalla
kielella

» oOpastaa sahkoisten palvelujen kaytossa

» hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia.

Alakohtainen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

Opiskelija

Tyydyttava 1

+ osallistuu uuden asiakkaan opastamiseen kirjaston palveluihin
* neuvoo asiakasta kirjaston palveluihin, hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin kielellda seka auttaa
palvelutilanteessa asiakkaan eteenpain yhdella muulla kielella
» tunnistaa kirjaston keskeiset sisdiset asiakkuudet

Tyydyttava 2
Hyva 3 e opastaa uuden asiakkaan kirjaston palveluihin
» tuntee kirjaston keskeiset palvelut ja tarjoaa niita eri
asiakasryhmille seka hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen
lisaksi suomen tai ruotsin kielella seka yhdella muulla kielella
» ohjaa sahkoisten palvelujen kayttoon
» hoitaa kirjaston keskeisia sisaisia asiakkuuksia
Hyva 4
Kiitettéva 5 » tarjoaa aktiivisesti kirjaston palveluja eri tilanteissa seka neuvoo

tarvittaessa muiden palvelutarjoajien palveluihin, palvelee
asiakkaita koulutuskielen lisdksi suomen tai ruotsin kielella sekéa
hoitaa palvelutilanteen joustavasti yhdella muulla kielella

» oOpastaa sdhkoisten palvelujen kaytdssa

» hoitaa monipuolisesti kirjaston keskeisia siséaisia asiakkuuksia.
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Opiskelija toimii kokoelmatyén prosesseissa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu kokoelman yllapidon tehtavien hoitamiseen
jarjestaa kirjastoaineistoja kirjaston ohjeistuksen mukaisesti
ymmartaa tydssaan aineistohankinnan keskeiset periaatteet

Tyydyttava 2
Hyva 3 » hoitaa kokoelman yllapidon tehtavia
» jarjestad huolellisesti kirjastoaineistoja kirjaston kaytanttjen
mukaisesti
» kertoo tarvittaessa asiakkaalle aineistohankinnan keskeiset
periaatteet
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ hoitaa kokoelman yllapidon tehtéavia monipuolisesti ja

vastuullisesti

jarjestaa kirjastoaineistoja seka huolehtii kokoelmien
yleisilimeesté ja esillepanosta itsendisesti

arvioi kokoelman poisto- ja tdydennystarpeita asiakaslahtoisesti
seka tekee tarvittaessa hankintaehdotuksia.

Opiskelija tiedottaa kirjaston palveluista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu kirjaston perusviestintédén kirjaston kayténteiden
mukaisesti

noudattaa ohjatusti organisaation visuaalisia ja muita
viestintaan liittyvia ohjeita

Tyydyttava 2
Hyva 3 « tiedottaa kirjaston palveluista
¢ huomioi tiedotuksessa siséiset ja ulkoiset kohderyhmat
* tuntee organisaation visuaalisen seka muun viestinnallisen
ohjeistuksen ja tekee tiedotteita niiden mukaisesti
Hyva 4
Kiitettava 5 + tiedottaa kirjaston palveluista monipuolisesti

huomioi tiedotuksessa sisdiset ja ulkoiset kohderyhmét seka
valitsee kohderyhmaélle sopivat viestintékanavat

toimii itsendisesti organisaation visuaalisen ja muiden
viestintaan liittyvien ohjeistusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kirjasto- tai tietopalvelun ty6tehtévissa. Opiskelija
osoittaa alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa kielitaustan pohjalta. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tédydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.10. Laskutus ja reskontra, 15 osp (106381)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
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« hoitaa organisaation laskutusta ja reskontraa
« kayttaa tydssaan rekistereitd, tyovalineitd ja sovellusohjelmia
« tarkistaa saapuneet suoritukset ja hoitaa maksukehotuksia.

Arviointi

Opiskelija hoitaa organisaation laskutusta ja reskontraa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee organisaation laskujen hyvaksymismenettelyn
tarkastaa ohjeiden mukaisesti tilaukset tai lahetteet

tilioi tapahtuman tai tarkastaa tiliéinnin oikeellisuuden ohjeiden
mukaisesti

tuottaa laskuja ohjeiden mukaisesti ja toimittaa ne asiakkaalle
tallentaa laskun tarvittaessa reskontraan ohjeiden mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 tuntee organisaation laskujen hyvaksymismenettelyn ja toimii
sen mukaisesti
tarkastaa tilaukset tai lahetteet selvittden mahdolliset virheet
tilidi tapahtuman tai tarkastaa tiliGinnin oikeellisuuden
tuottaa laskuja ja toimittaa ne asiakkaalle taloushallinnon
sovellusohjelmia hyédyntéaen
tallentaa laskun tarvittaessa reskontraan

Hyva 4

Kiitettava 5 tuntee organisaation laskujen hyvaksymismenettelyn ja

soveltaa sité tyossdan

tarkastaa itsenaisesti tilaukset tai [&hetteet selvittaen
virhetilanteet

tilioi tapahtuman tai tarkastaa tiliéinnin oikeellisuuden tehden
tarvittavat korjaukset

hoitaa itsendisesti organisaation laskutusta

tallentaa laskun tarvittaessa reskontraan.
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Opiskelija kayttaa tydssaan rekistereitd, tyovilineita ja sovellusohjelmia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa tydssaan joko asiakas-, toimittaja- tai tuoterekisteria
kayttad tavanomaisia toimiston ja taloushallinnon tyévalineita ja
sovellusohjelmia

noudattaa tydssaan ajantasaisia saadoksia, maarayksia ja
ohjeita

arkistoi dokumentit organisaation ohjeistuksen mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 yllapitaa joko asiakas-, toimittaja- tai tuoterekisteria
kayttda toimiston ja taloushallinnon tydvalineita ja
sovellusohjelmia
noudattaa tydssaan ajantasaisia saadoksia, maarayksia ja
ohjeita
arkistoi dokumentit systemaattisesti ja organisaation
ohjeistuksia noudattaenaksukehotukset eteenpéin

Hyva 4

Kiitettava 5 yllapitaa itsendisesti joko asiakas-, toimittaja- tai tuoterekisteria

hyddyntaa vaihtelevissa tilanteissa toimiston ja taloushallinnon
tyovalineita ja eri sovellusohjelmia

noudattaa tydssaan ajantasaisia saadoksia, maarayksia ja
ohjeita vaihtelevissa tilanteissa

arkistoi dokumentit systemaattisesti ohjeiden ja sdaddsten
mukaisesti.

Opiskelija tarkistaa saapuneet suoritukset ja hoitaa maksukehotuksia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa saapuneet suoritukset ohjeiden mukaisesti
selvittda ohjattuna maksamattomat laskut taloushallinnon
jarjestelmista

Tyydyttava 2

Hyva 3 tarkistaa saapuneet suoritukset
selvittdd maksamattomat laskut taloushallinnon jarjestelmista
huomioi mahdolliset hyvityslaskut ja alennukset
toimittaa maksukehotukset eteenpain

Hyva 4

Kiitettava 5 tarkistaa saapuneet suoritukset

selvittad itsendisesti maksamattomat laskut taloushallinnon
jarjestelmista

huomioi mahdolliset hyvityslaskut ja alennukset

toimittaa maksukehotukset eteenpéin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa tydskentelemalld organisaation laskutuksen ja
reskontran ty6tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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2.11. Logistiikkapalvelut, 15 osp (106382)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

« hoitaa organisaation logistiikan tyotehtavia
« hoitaa logistiseen prosessiin liittyvia dokumentteja
« hankkia ty6ssaan tarvittavaa tietoa logistisista palveluista ja eri toimijoista.

Arviointi

Opiskelija hoitaa organisaation logistiikan ty6tehtavia.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa logististen toimintojen roolin organisaation
toiminnassa

palvelee asiakkaita tavanomaisissa logistiikan tyotehtavissa
selviytyen palvelutilanteesta auttavasti myds organisaation
kannalta tarkeéalla vieraalla kielella

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartaa logististen toimintojen merkityksen osana
organisaation kokonaisuutta
palvelee asiakkaita logistiikan ty6tehtavissa kayttden myoés
organisaation kannalta téarkeda vierasta kielta

Hyva 4

Kiitettava 5 palvelee asiakkaita vaihtelevissa logistiikan ty6tehtavissa

kayttaen myods organisaation kannalta tarkeaa vierasta kielta
osallistuu organisaation logistiikan ty6tehtévien suunnitteluun ja
kehittdmiseen

arvioi oman tyoénsa tuloksellisuutta ja laatua

arvioi organisaation logististen prosessien toimivuutta.

Opiskelija hoitaa logistiseen prosessiin liittyvia dokumentteja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee logististen toimintojen tietovirtoja ja kaytettavia
dokumentteja

kasittelee tyohdnsa liittyvia dokumentteja ohjeiden mukaisesti
kayttden myods organisaation kannalta tarkeaa vierasta kielta

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii tietoa logististen toimintojen tietovirroista ja
dokumentoinneista
kasittelee ja laatii omaan ty6tehtavaansa liittyvid dokumentteja
kayttden myds organisaation kannalta tarkeda vierasta kielta

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii oma-aloitteisesti tietoa logististen toimintojen

tietovirroista ja dokumentoinneista

hoitaa itsendisesti logistiseen prosessiin liittyvia asiakirjoja ja
dokumentteja kayttaen joustavasti myos organisaation kannalta
tarke&a vierasta kielta.
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Opiskelija hankkii tydssaan tarvittavaa tietoa logistisista palveluista ja eri toimijoista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

selvittdd omaan tydtehtavaansa ja toimintaansa liittyvia
logistisia tarpeita

hankkii logistisiin palveluihin ja toimijoihin liittyvaa tietoa
kartoittaa ohjatusti vaihtoehtoisia palveluntoimittajia

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii monipuolisesti omaan tydtehtavaansa liittyvaa tietoa ja
hyddyntaa sitéd tydssdan
kartoittaa organisaation logistiseen toimintaan liittyvia
palveluntoimittajia
ehdottaa tarvittaessa palveluntoimittajaa

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii oma-aloitteisesti omaan tyttehtavaansa liittyvaa

tietoa eri lahteista ja hyodyntaa sita tydssaan ja tarvittavissa
paatoksissa

kartoittaa itsendisesti vaihtoehtoiset logistiset palvelut ja niiden
tuottajat

ehdottaa perustellen sopivia palveluntoimittajia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nayttssa tyoskentelemalla logistiikan tydtehtavissa. Silté osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

2.12. Markkinointiviestinta ja sisallontuotanto, 30 osp

(106383)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

< suunnitella markkinointiviestintaa ja sisalléntuotantoa

« toteuttaa tavoitteellisia markkinointiviestinnan ratkaisuja
« tuottaa siséaltoa ja verkkonakyvyyttd monikanavaisesti

e seurata viestinnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
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Arviointi

Opiskelija suunnittelee markkinointiviestintaa ja sisédlléntuotantoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa markkinointiviestinnan roolin osana organisaation
ydinliiketoimintaa

ymmartaa digitaalisen markkinoinnin merkityksen
organisaatiossaan

suunnittelee yhden markkinointiviestinnan toimenpiteen tai
suunnittelee sisaltda asiakaslahtoisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 ymmartdd markkinointiviestinnan roolin osana organisaation
ydinliiketoimintaa
suunnittelee markkinointiviestinn&n toimenpiteita tai siséltoja
asiakaslahtoisesti
hyddyntaa digitaalista markkinointia suunnitelmissaan
tekee suunnitelmille budjetin

Hyva 4

Kiitettava 5 suunnittelee markkinointiviestintdd osana organisaation

ydinliiketoimintaa

suunnittelee markkinointiviestinnén toimenpiteita tai siséltoja
asiakaslahtoisesti ja tavoitteellisesti

hyddyntaa digitaalista markkinointia suunnitelmissaan

tekee suunnitelmille perustellut budijetit

esittelee suunnitelman tydyhteiséssaan.

Opiskelija toteuttaa tavoitteellisia markkinointiviestinnan ratkaisuja.

Opiskelija

Tyydyttava 1 osallistuu suunnitellun markkinointiviestinnan toimenpiteen
toteuttamiseen tai sisallon tuottamiseen kustannukset
huomioiden
ymmartaa digitaalisen markkinoinnin vaatimukset
toteutuksissaan
ottaa tydssaan huomioon markkinointiin liittyvat saadokset,
maaraykset ja eettiset periaatteet

Tyydyttava 2

Hyva 3 toteuttaa suunnittelemansa markkinointiviestinnan toimenpiteet
tai tuottaa suunnittelemansa sisallot budjetin huomioiden
toimii digitaalisissa ympéristdissa ohjeiden mukaisesti
ottaa tydssdan huomioon markkinointiin liittyvéat séadokset,
maéraykset ja eettiset periaatteet

Hyva 4

Kiitettava 5 toteuttaa suunnittelemaansa markkinointiviestintaa ja tuottaa

sisaltdja itsendisesti suunnittelemansa budjetin rajoissa
kayttaa tydossaan monipuolisesti markkinointiviestinnan eri
keinoja ja kanavia

toimii digitaalisissa ymparistoissa eri keinojen ja kanavien
vaatimukset huomioiden

ottaa tydssdan huomioon markkinointiin liittyvat saadokset,
maaraykset ja eettiset periaatteet.
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Opiskelija tuottaa siséltéa ja verkkonakyvyyttd monikanavaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii organisaationsa viestintastrategian mukaisesti

kayttaa digitaalista markkinointiviestinnan valinetta tydssaan
toteuttaa viestintaa osana ryhmaa

hyddyntaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
sisdlldontuotannossa kayttden myds englannin kielta

Tyydyttava 2

Hyva 3 toimii organisaationsa viestintastrategian mukaisesti
hyddyntaa tydssaan digitaalisen toimintaympariston tarjoamia
mahdollisuuksia
toteuttaa viestintaa sovitusti eri kanavissa
hyddyntda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan huomioiden
asiakaskohderyhman ja kayttden myds englannin kielta

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii organisaationsa viestintastrategian mukaisesti

hyddyntaa tydssaan digitaalisen toimintaympariston tarjoamat
mahdollisuudet ja kayttaa niita tavoitteellisesti

suunnittelee verkkonakyvyytta ja toteuttaa viestintaa eri
kanavissa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

hyddyntaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan huomioiden eri
asiakaskohderyhmat ja kayttden myds joustavasti englannin
kielta.

Opiskelija seuraa viestinnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii tietoa viestinnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
hyddyntaa yhté digitaalisen markkinoinnin analysointikeinoa
seuraa valitun viestintatoimenpiteen tuloksia

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii tietoa viestinnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
hyddyntaa digitaalisen markkinoinnin analysointikeinoja
seuraa valitsemansa viestintatoimenpiteen tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta
ymmartaa markkinoinnin automaation tuomat mahdollisuudet
organisaatiossaan
esittelee tuloksia ja liideja tiimilleen

Hyva 4

Kiitettava 5 hyddyntaa digitaalisen markkinoinnin analysointikeinoja

monipuolisesti

seuraa ja arvioi viestintatoimenpiteiden tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta

hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan markkinoinnin
automaatiota organisaatiossaan

raportoi tuloksista ja liideista tydyhteisossaan

ideoi viestinnén kehittdmista tulosten perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtévissa suunnittelemalla ja
toteuttamalla organisaationsa markkinointiviestintdd seka sisallon tuottamista eri kohderyhmille.
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Tutkinnon osat

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.13. Myynti, 30 osp (106384)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

« valmistautua myyntitilanteisiin myyntitavoitteiden mukaisesti

» kontaktoida asiakkaita ja kartoittaa asiakkaan tarpeet

« tarjota ja myyda asiakkaalle sopivia tuote- tai palveluratkaisuja
* hoitaa jalkitoimet.
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Arviointi

Opiskelija valmistautuu myyntitilanteisiin myyntitavoitteiden mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarkistaa oman toimintaympariston siisteyden seka hinta- ja
tuotetietojen ajantasaisuuden

tuntee tuotteiden ja tuoteryhmien sijainnin

tuntee myynti- ja lisamyyntitavoitteet seka tuotteiden
saatavuudet tydéryhman jasenena

selvittda sopivat kayttdyhteystuotteet ohjeiden mukaan
osallistuu palvelupisteen valmisteluun myyntia varten
huomioiden myyvan esillepanon

kayttaad toimintaymparisténsa myynnin jarjestelmia, mutta saa
ajoittain ohjausta

tuntee olennaiset myyntia koskevat saadodkset ja sopimukset
seka yrityskohtaiset ohjeet ja noudattaa niita tydssaan

Tyydyttava 2

Hyva 3

tarkistaa oman toimintaympériston siisteyden, visuaalisen
iimeen seka hinta- ja tuotetietojen ajantasaisuuden

tuntee tuotteiden ja tuoteryhmien sijainnin ja huolehtii osaltaan
visuaalisesta ilmeesta

selvittdd myynti- ja lisamyyntitavoitteet seka saatavuudet
selvittda sopivat kayttdyhteystuotteet

valmistelee palvelupisteen myyntid varten huomioiden myyvéan
esillepanon

kayttaa toimintaymparistdnsa myynnin jarjestelmia tietéen
myyntitavoitteet

tuntee olennaiset myyntiin liittyvat sé&dokset ja sopimukset
seka organisaatiokohtaiset ohjeet ja noudattaa niitd tydssaan

Hyva 4

Kiitettava 5

yllapitda oma-aloitteisesti oman toimintaympariston siisteytta,
visuaalista ilmetté seka hinta- ja tuotetietojen ajantasaisuutta
tuntee tuotteiden ja tuoteryhmien sijainnin ja huolehtii
visuaalisesta ilmeesta itsendisesti

ymmartad myynti- ja lishmyyntitavoitteet seka tuotteiden tai
palveluiden saatavuudet ja kehittdd myyntitydtaan saamansa
palautteen mukaisesti

myy sopivia kayttdyhteystuotteita

valmistelee palvelupisteen myyntia varten huomioiden myyvan
esillepanon

kayttdd organisaation myynnin jarjestelmia sujuvasti
huomioiden myyntitavoitteen

tuntee olennaiset myyntiin liittyvat sdadokset ja sopimukset
seka organisaatiokohtaiset ohjeet ja noudattaa niita tydssaan.
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Tutkinnon osat

Opiskelija kontaktoi asiakkaita ja kartoittaa asiakkaan tarpeet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kontaktoi asiakkaita
kartoittaa asiakkaan tarpeita

Tyydyttava 2

Hyva 3 kontaktoi asiakkaita aktiivisesti ja oma-aloitteisesti
palvelee asiakasta huomioiden my6s muut asiakkaat
kartoittaa kattavasti asiakkaan tarpeet

Hyva 4

Kiitettava 5 kontaktoi asiakkaita aktiivisesti, tavoitteellisesti ja tuloksellisesti

kayttaden hyvéakseen asiakastietoa

palvelee asiakasta vaihtelevissa tilanteissa huomioiden myo6s
muut asiakkaat

kartoittaa asiakkaan tarpeet kattavasti ja tavoitteellisesti.

Opiskelija tarjoaa ja myy asiakkaalle sopivia tuote- tai palveluratkaisuja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

tuntee oman toimintaymparistdnsa tarkeimmat tuotteet ja
palvelut

ottaa huomioon ajankohtaiset kampanja- ja sesonkituotteet
tuntee ostamiseen ja kaupan paattamiseen vaikuttavia tekijoita
tarjoaa asiakkaan tarpeeseen sopivan tuotteen tai palvelun
tuntee tilaus- ja toimitusprosessin

Tyydyttava 2

Hyva 3

tuntee oman toimintaymparistonsa tuotteet ja palvelut
ottaa huomioon ajankohtaiset kampanja- ja sesonkituotteet
hyddyntaa ostamiseen ja kaupan paattamiseen vaikuttavia
tekijoita

tarjoaa asiakkaan tarpeeseen sopivan tuotteen tai palvelun
seka siihen sopivia kayttoyhteystuotteita kayttaen organisaation
suosittelemia myyntitekniikoita

osaa kertoa erilaisista mahdollisista rahoitusratkaisuista
tuntee tilaus- ja toimitusprosessin ja sen vaikutuksen
myyntitapahtumaan

paattaa kaupan

Hyva 4

Kiitettava 5

tuntee oman toimintaymparistonsé tuotteet ja palvelut laajasti
ottaa huomioon ajankohtaiset kampanja- ja sesonkituotteet
hyddyntaa tehokkaasti ostamiseen ja kaupan paattamiseen
vaikuttavia tekijoita

tarjoaa asiakkaan tarpeeseen sopivan tuotteen tai

palvelun seka siihen sopivia kayttdyhteystuotteita ja luo
asiakkaalle uusia, asiakaslahtgisia tarpeita kayttaen erilaisia
myyntitekniikoita

osaa kertoa erilaisista mahdollisista rahoitusratkaisuista
tuntee tilaus- ja toimitusprosessin ja huomioi sen vaikutuksen
myyntitapahtumaan

paattéda kaupan.
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Opiskelija hoitaa jalkitoimet.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « Kkasittelee, valittda ja hoitaa asiakaspalautteita saaden ajoittain
ohjausta
e osallistuu reklamaation kasittelyyn
« tekee sovitut ja ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet
tavanomaisissa palvelutilanteissa
Tyydyttava 2
Hyva 3 * Kkasittelee, valittda ja hoitaa asiakaspalautteita ohjeiden
mukaisesti
* Kkasittelee ja hoitaa reklamaation ohjeiden mukaisesti
* tekee sovitut ja ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet
tavanomaisissa palvelutilanteissa
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ kasittelee ja hoitaa asiakaspalautteita ohjeiden mukaisesti
varmistaen asiakastyytyvaisyyden
« Kkasittelee ja hoitaa reklamaation varmistaen
asiakastyytyvaisyyden
« tekee sovitut ja ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet haastavissa
palvelutilanteissa
e Kkerdd aktiivisesti palautteita ja kehitysideoita vieden niita
eteenpadin.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla myyntitehtavissa. Silt osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.14. Palkanlaskenta, 30 osp (106385)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* hankkia palkanlaskentaan tarvittavat tiedot ja materiaalin
» laskea palkanmaksukaudelta maksettavan palkan
» toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten.
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Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija hankkii palkanlaskentaan tarvittavat tiedot ja materiaalin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

hankkii palkanlaskentamateriaalin organisaatiosta
selvittdd palkanmaksupaivat

tuntee sovellettavan tyéehtosopimuksen ja muun
lainsdadannon paapiirteet

Tyydyttava 2

Hyva 3 hankkii palkanlaskentamateriaalin organisaatiosta
selvittdé palkanmaksupéaivat ja muut aikataulut
ottaa huomioon tilanteessa sovellettavan tydehtosopimuksen ja
muun lainsdadannon

Hyva 4

Kiitettava 5 hankkii palkanlaskentamateriaalin organisaatiosta

selvittda organisaatiossa kaytettavan tydehtosopimuksen ja
soveltaa sitéa

toimii palkanlaskentaan vaikuttavan lainséddannén mukaisesti
ja soveltaa sita eri tilanteisiin.
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Opiskelija laskee palkanmaksukaudelta maksettavan palkan.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kayttaa toimiston ja taloushallinnon tavanomaisia tyévalineita ja
sovellusohjelmia

kayttad organisaation palkanlaskentaohjelmaa

noudattaa organisaation ohjeistusta palkanlaskennan
tositteiden kasittelysta

tuntee ty6tehtavaan liittyvia saadoksia ja ohjeita

laskee kuukausi- tai tuntipalkkaisen palkanlaskentakauden
tavanomaisen kokonaispalkan, tavanomaiset pidatykset ja
maksettavan palkan, mutta saa ajoittain ohjausta

tulostaa tarvittaessa palkanlaskennan tulosteet ohjeiden
mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3

kayttda toimiston ja taloushallinnon tydvalineita ja
sovellusohjelmia

kayttdad palkanlaskentaohjelmaa

noudattaa organisaation ohjeistusta palkanlaskennan
tositteiden kasittelysta

noudattaa s&d&doksia ja ohjeita tydsuhteesta, palkanlaskennasta
ja verotuksesta

valmistelee aineiston palkanlaskentaa varten organisaation
ohjeiden mukaisesti

laskee kuukausi- tai tuntipalkkaisen palkanlaskentakauden
tavanomaisen kokonaispalkan, tavanomaiset pidatykset ja
maksettavan palkan

tulostaa tarvittaessa palkanlaskennan tulosteet

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttaa vaihtelevissa tilanteissa toimiston ja taloushallinnon
tyovalineita ja sovellusohjelmia

kayttaa itsenaisesti palkanlaskentaohjelmaa

soveltaa sdadoksia ja ohjeita tydsuhteesta, palkanlaskennasta
ja verotuksesta

valmistelee itsendisesti ja oma-aloitteisesti aineiston
palkanlaskentaa varten organisaation ohjeiden mukaisesti
laskee kuukausi- tai tuntipalkkaisen palkanlaskentakauden
kokonaispalkan, suorituspalkkiot, luontoisedut ja
vuosilomapalkan mukaan lukien seka kaikki pidatykset ja
maksettavan palkan

tulostaa tarvittaessa palkanlaskennan tulosteet.
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Opiskelija toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten.

Opiskelija
Tyydyttava 1 ¢ toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten
« laskee ohjattuna palkanlaskentakauden tydantajan
sairausvakuutusmaksun
Tyydyttava 2
Hyva 3 » toimittaa palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten ja arvioi niiden
oikeellisuutta
» laskee palkanlaskentakauden tydnantajan
sairausvakuutusmaksun
Hyva 4
Kiitettava 5 ¢ arvioi palkkakauden tietojen oikeellisuuden ja toimittaa
tarkistetut palkkakauden tiedot kirjanpitoa varten
« laskee itsendisesti palkanlaskentakauden tyonantajan
sairausvakuutusmaksun
¢ osallistuu yhdessa kirjanpitajan kanssa palkkatietojen
tasmayttamiseen kirjanpidon ja palkanlaskennan valilla.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tyoskentelemdlla palkanlaskennan tydtehtavissa.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.15. Palvelumuotoilu, 15 osp (106386)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* rajata asiakasryhmén ja keréta tietoa sen asiakaskokemuksista

« kuvata valitun asiakasryhméan asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet

e analysoida toimintaa valituissa kosketuspisteissa hyddyntaen asiakasryhmasta kerattya
tietoa

« yhdistaa asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinoin.
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Arviointi

Opiskelija rajaa asiakasryhman ja keraa tietoa sen asiakaskokemuksista.

Opiskelija

Tyydyttava 1

toimii tydssaan asiakkaiden parissa

valitsee ohjattuna tietyn asiakasryhman

osallistuu asiakasryhman toiminnan kartoittamiseen
palvelutilanteissa

havainnoi tai hankkii ohjatusti asiakaskokemustietoa

Tyydyttava 2

Hyva 3

toimii asiakasléhtoisesti asiakkaiden parissa

valitsee asiakasryhmén ja ymmartad sen arvon organisaatiolle
kartoittaa asiakasryhman toimintaa ja tarpeita palvelutilanteissa
havainnoi ja hankkii asiakaskokemustietoa

Hyva 4

Kiitettava 5

toimii asiakkaiden parissa asiakasléhtdisesti ja innovatiivisesti
valitsee asiakasryhman ja perustelee sen arvoa organisaatiolle
kartoittaa asiakasryhmén toimintaa, tarpeita ja odotuksia
palvelutilanteissa

havainnoi ja hankkii monipuolisesti asiakaskokemustietoa.

Opiskelija kuvaa valitun asiakasryhméan asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet.

Opiskelija

Tyydyttava 1

kuvaa oman asiakasryhmansa asiakaspolun

nimeaa kosketuspisteet

toimii oman toimenkuvansa mukaisessa asiakaspolun
kosketuspisteessa

Tyydyttava 2

Hyva 3 kuvaa oman asiakasryhménsé asiakaspolun
nime&a kosketuspisteet ja niiden merkityksen asiakasryhmalle
toimii oman toimenkuvansa mukaisissa asiakaspolun eri
kosketuspisteissa asiakaslahtoisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 kuvaa oman asiakasryhmansa asiakaspolun itsendisesti

nimedaa tarkeimmat kosketuspisteet ja niiden merkityksen
asiakasryhmaélle

toimii eri kanavissa ja oman asiakaspolun eri kosketuspisteissa
havainnoiden tai hankkien asiakaskokemustietoa

toimii tydssaan innovatiivisesti ja asiakaslahtoisesti.

41

Tutkinnon osat



Opiskelija analysoi toimintaa valituissa kosketuspisteissa hyédyntiden asiakasryhmasta

kerattya tietoa.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu kehityskohteen maarittelyyn

ideoi ratkaisuja valittuun kehityskohteeseen
osallistuu ratkaisujen arviointiin

osallistuu toteuttamiskelpoisen ratkaisun valintaan

Tyydyttava 2
Hyva 3 maarittdd kehityskohteen ja sille tavoitteen
ideoi ratkaisuja havaitsemiinsa kehityskohteisiin
arvioi omia ratkaisujaan
valitsee toteuttamiskelpoisen ja arvoa tuottavan ratkaisun
Hyva 4
Kiitettava 5 maarittdd kehityskohteita ja niille tavoitteet

ideoi innovatiivisia ratkaisuja havaitsemiinsa kehityskohteisiin
arvioi ja perustelee omia ratkaisujaan

valitsee ja esittda toteuttamiskelpoisen ja arvoa tuottavan
ratkaisun.

Opiskelija yhdistaa asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinoin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu sovitun kosketuspisteen kehittdmiseen huomioiden
asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet

Tyydyttava 2

Hyva 3 testaa ja kehittaa sovittua kosketuspistettéd huomioiden
asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet
keraéa palautetta testaussuunnitelman mukaisesti
kehittdmistoimien hyddyllisyydesta

Hyva 4

Kiitettava 5 testaa ja kehittaa itsendisesti sovittua kosketuspistetta

huomioiden asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeet
keraéa palautetta testaussuunnitelman mukaisesti
kehittdmistoimien hyodyllisyydesta

uudistaa palveluja saamansa palautteen pohjalta.

Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla asiakaspalvelutehtavissd kehittaen
asiakas- tai palvelukokemusta. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.16. Projektissa toimiminen, 15 osp (106387)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» laatia pienimuotoisen projektisuunnitelman
« laatia ja hallinnoida projektin asiakirjoja
» viestia projektista eri sidosryhmille
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e seurata ja arvioida projektin toteutumista.

Arviointi

Opiskelija laatii pienimuotoisen projektisuunnitelman.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu projektisuunnitelman laatimiseen

Tyydyttava 2

Hyva 3 laatii pienimuotoisen projektisuunnnitelman
osaa kartoittaa projektin tarvitsemia taloudellisia ja muita
resursseja

Hyva 4

Kiitettéva 5 osaa kartoittaa ja arvioida projektin tarvitsemia taloudellisia ja

muita resursseja
laatii ja esittelee projektisuunnitelman.

Opiskelija laatii ja hallinnoi projektin asiakirjoja.

Opiskelija

Tyydyttava 1

avustaa asiakirjojen ja raporttien laadinnassa
kayttda projektinhallinnan tydkaluja, mutta saa valilla ohjausta

Tyydyttava 2
Hyva 3 laatii projektin asiakirjoja
kayttaa itsenaisesti tavanomaisia projektinhallinnan tytkaluja
Hyva 4
Kiitettava 5 laatii ja hallinnoi projektin asiakirjoja

hyodyntaa tehokkaasti projektinhallinnan tyékaluja.

Opiskelija viestii projektista eri sidosryhmille.

Opiskelija

Tyydyttava 1

avustaa projektin viestintatehtavissa

Tyydyttava 2

Hyva 3 osallistuu projektissa tarvittavan viestinnan suunnitteluun
hoitaa projektin viestinnén tydtehtavia

Hyva 4

Kiitettava 5 viestii itsenaisesti projektista viestintdsuunnitelman mukaisesti

arvioi viestinnan vaikuttavuutta eri kohderyhmille.
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Opiskelija seuraa ja arvioi projektin toteutumista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e osallistuu projektin etenemisen seurantaan
e kayttaa projektin raportoinnin tyokaluja
Tyydyttava 2
Hyva 3 » seuraa projektin etenemista, keréa palautetta ja kokoaa tuloksia
» esittelee havainnollisesti hankkeen tuloksia raportoinnin
tyokaluja hy6dyntéen
Hyva 4
Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti projektin toimintaa, tuloksia ja tavoitteiden
toteutumista projektitydkaluja hyédyntaen
« laatii tulosten pohjalta projektille kehittdmisehdotuksia.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemdlld projektissa. Opiskelija osaa
kuvata projektin ja sen tavoitteet sekd oman roolinsa projektissa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.17. Tapahtumatuotanto, 15 osp (106388)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» ideoida toimintaympéaristdon soveltuvia tapahtumia

» tehda toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja budjetin

« verkostoitua ja etsia sopivia yhteistybkumppaneita
 viestia ja tiedottaa tapahtumasta

e toteuttaa tapahtuman tai sen osan oman roolinsa mukaisesti
e arvioida tapahtuman onnistumista.

Arviointi

Opiskelija ideoi toimintaympéristdén soveltuvia tapahtumia.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « on mukana ideoimassa tapahtumaa organisaation tavoitteet
huomioiden
Tyydyttava 2
Hyva 3 * ideoi toimintaymparistéon soveltuvia tapahtumia organisaation
tavoitteet huomioiden
» perustelee tapahtumille tarkoituksen ja tavoitteen
Hyva 4
Kiitettava 5 * ideoi aktiivisesti erilaisia tapahtumia organisaation tavoitteet
huomioiden
¢ perustelee tapahtumien tarkoituksen ja tavoitteet huomioiden
kohderyhmat sekéa toimintaympariston.
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Opiskelija tekee toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja budjetin.

Opiskelija

Tyydyttava 1

on mukana laatimassa tapahtuman suunnitelmaa
selvittéda tapahtuman budjetin

selvittda ohjatusti tapahtumaan liittyvéat sadadokset seka
turvallisuus- ja lupa-asiat

Tyydyttava 2

Hyva 3 laatii suunnitelman pienimuotoiselle tapahtumalle
osallistuu tapahtuman budjetin laadintaan
selvittdd tapahtumaan liittyvat sdadokset seka turvallisuus- ja
lupa-asiat

Hyva 4

Kiitettava 5 laatii toteutussuunnitelman tapahtumalle

osallistuu tapahtuman budjetin laadintaan
varmistaa, ettd suunnitelmassa on huomioitu tapahtumaan
liittyvat saadokset seka turvallisuus- ja lupa-asiat.

Opiskelija verkostoituu ja etsii sopivia yhteistydkumppaneita.

Opiskelija

Tyydyttava 1

ymmartaa verkostoitumisen merkityksen ja tarpeellisuuden
tapahtuman toteuttamiselle
tunnistaa yleisimmat tapahtumalle soveltuvat

yhteisty6kumppanit

Tyydyttava 2

Hyva 3 on mukana kartoittamassa tapahtumalle sopivia
yhteistydkumppaneita
osallistuu tapahtumaan liittyvan olemassa olevan verkoston
toimintaan

Hyva 4

Kiitettava 5 kartoittaa tapahtumalle sopivia yhteistybkumppaneita

verkostoituu ja toimii yhteistyokykyisesti yhteistyokumppaneiden
kanssa.
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Opiskelija viestii ja tiedottaa tapahtumasta.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu tapahtumatiedotukseen huomioiden kohderyhmat
laatii viestintamateriaalia ohjeiden mukaisesti

kayttad ohjattuna viestinnassa ja tiedottamisessa vahintaan
yhta kanavaa

Tyydyttava 2

Hyva 3 tiedottaa tapahtumasta ohjeiden mukaisesti huomioiden
kohderyhmat
huomioi viestintdmateriaalin laadinnassa organisaation
mahdollisen visuaalisen iimeen
osallistuu tapahtuman viestintédén ja tiedottamiseen eri
kanavissa

Hyva 4

Kiitettava 5 toimii aktiivisesti tapahtumatiedotuksen eri osa-alueilla

huomioiden kohderyhmat

osallistuu monipuolisesti tapahtuman viestintaan ja
tiedotukseen

kayttaa tapahtuman ja kohderyhmén kannalta
tarkoituksenmukaisia viestintakanavia.

Opiskelija toteuttaa tapahtuman tai sen osan oman roolinsa mukaisesti.

Opiskelija

Tyydyttava 1

osallistuu tapahtuman toteuttamiseen tehtavaksiannon
mukaisesti
osallistuu tapahtuman jalkitoimiin tehtavaksiannon mukaisesti

Tyydyttava 2

Hyva 3 osallistuu aktiivisesti tapahtuman toteuttamiseen
tehtéavéaksiannon mukaisesti
osallistuu oma-aloitteisesti tapahtuman jalkitoimiin
tehtéavéaksiannon mukaisesti

Hyva 4

Kiitettava 5 toteuttaa tapahtuman tai osallistuu tapahtuman toteuttamiseen

tydéryhman vastuullisena jasenené
huolehtii itsenéisesti tapahtuman jalkitoimista tehtavaksiannon
mukaisesti.
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Opiskelija arvioi tapahtuman onnistumista.

Opiskelija
Tyydyttava 1 e osallistuu tapahtuman toteutumisen arviointiin
Tyydyttava 2
Hyva 3 » arvioi tapahtuman toteutumista ja tuloksellisuutta
* arvioi omaa osuuttaan tapahtuman suunnittelussa ja
toteuttamisessa
Hyva 4
Kiitettava 5 e arvioi monipuolisesti tapahtuman toteutumista suhteessa
tavoitteisiin
e esittaa kehittAmiskohteita tapahtumien suunnitteluun ja
toteuttamiseen
e arvioi omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan tapahtuman
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa toimimalla tapahtumatuotannon tehtévissa. Silta
osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.18. Tilinpaatoskirjaukset, 15 osp (106389)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

» tarkistaa kirjanpidon
« laatia tilinpaatoksen jaksotukset ja poistot huomioiden.

Arviointi

Opiskelija tarkistaa kirjanpidon.

Opiskelija
Tyydyttava 1 « tarkistaa kirjanpidon ohjeiden mukaisesti
¢ huomioi ohjatusti tydsséan kirjanpitoon vaikuttavan
lainsdadannon
Tyydyttava 2
Hyva 3 « tarkistaa kirjanpidon huomioiden tilien tdsmaytykset ja tilien
sisallot
¢ huomioi tydssaan kirjanpitoon vaikuttavan lainsdadannon
Hyva 4
Kiitettava 5  tarkistaa kirjanpidon huomioiden tilien tdsmaytykset ja tilien
sisallot
» huomioi tydssdan kirjanpitoon vaikuttavan lainsaadannén
» tekee tarvittavat korjaukset (muistiotositteet).
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Opiskelija laatii tilinpaatéksen jaksotukset ja poistot huomioiden.

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ huomioi tilinpdatokseen vaikuttavan lainsdadannén

« tekee tarvittaessa jaksotukset

¢ tekee ohjattuna tarvittaessa poistokirjaukset

« tekee ohjattuna tarvittaessa varaston muutoskirjaukset

¢ tuottaa kirjanpito-ohjelmasta tarvittavat raportit ja liitetiedot
¢ sulkee ohjattuna tilikauden kirjanpito-ohjelmassa

Tyydyttava 2

Hyva 3 * huomioi tilinpdatokseen vaikuttavan lainsaadannon

» tekee tarvittaessa jaksotukset

» tekee tarvittaessa poistokirjaukset

» tekee tarvittaessa varaston muutoskirjaukset

» tuottaa kirjanpito-ohjelmasta tarvittavat raportit ja liitetiedot
» sulkee tilikauden kirjanpito-ohjelmassa.

Hyva 4

Kiitettava 5 ¢ huomioi tilinpdatokseen vaikuttavan lainsdadannén

« tekee tarvittaessa itsendisesti jaksotukset

« tekee tarvittaessa itsendisesti poistokirjaukset

« tekee tarvittaessa itsendisesti varaston muutoskirjaukset

¢ tuottaa itsenaisesti kirjanpito-ohjelmasta tarvittavat raportit ja
liitetiedot

¢ sulkee itsenaisesti tilikauden kirjanpito-ohjelmassa

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa tydskentelemalla organisaation
tilinpaatostehtavissa. Organisaatio voi myds olla mikroyritys tai pieni yhdistys. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

2.19. Yrityksessa toimiminen, 15 osp (106733)

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
Opiskelija

* hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
« laatii asiakaslahttisen toimenpidesuunnitelman ja tismentaa yrityksen tavoitteet
 laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittajan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistavien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

< hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
e sopii yhteistyosta yhteistybkumppaneiden kanssa
« solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessa toimiminen
Opiskelija
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« toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

« hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

» ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
« toimii toimialan lainsdadanndn mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittaminen

Opiskelija

» asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja
tulostavoitteet huomioiden

» ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset

Arviointi
Opiskelija

Tyydyttava 1 toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti
tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen

huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon tyodtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.20. Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (106732)

Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
Opiskelija

« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
< arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Liikeidean kehittaminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

« selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

« kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntaen tarvittaessa asiantuntijoita

» laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia seka suunnittelee rahoitusta
e ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

« valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmalle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

« valitsee sopivan yritysmuodon
» laskee tarvittavan rahoituksen
« selvittda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

« kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa

50



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.21.

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (106730)

Ammattitaitovaatimukset

Osaamisen kehittaminen

Opiskelija
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arvioi omaa osaamistaan seké tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
laatii itselleen kehittymissuunnitelman niin, etté se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan saadun palautteen perusteella

tydskentelee muuttuvissa tilanteissa

tydskentelee pitkajanteisesti tyotaan kehittden

toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyo6skentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

valitsee tydmenetelmat, tydvalineet ja materiaalit seka kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
kokeilee uusia tydmenetelmia tytssaén

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa

toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
edistaa uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttda tydyhteiséssa
vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

noudattaa tydssaan tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista
varmistaa asiakasturvallisuuden

tydskentelee ergonomisesti ja huolehtii tydkyvystaan

huolehtii tydymparistonsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa ja aikataulunsa realistiseksi
tydskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti
havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija
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viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteis6ssé suomen tai ruotsin kielelld seka yhdella vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot

hyodyntaa verkostojaan tydssaan



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivét ole
mahdollisia téssé tutkinnon osassa.
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2.22. llmastovastuullinen toiminta, 15 osp (106735)

Ammattitaitovaatimukset

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartaa ilmastomuutoksen ilmiéna ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa suomalaisen toimintaympariston erityispiirteitda ilmastonmuutoksen hillintdan ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen
omassa tydtehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittiminen
Opiskelija

selvittdd oman tydnsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytdnnon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdéédn tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kaytadnnodssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonsa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

limastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija
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viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista tytyhteisdssaan
osallistuu toimintaan, jolla kehitetdéan ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteisdssa
kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

2.23. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen,
15 osp (106734)

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen kansainvilisessa tydymparistossa toimimiseen

55

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvéaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyttehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvélisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistddn ja -tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistossa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tydyhteison ja kansainvélisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvalisessa tydymparistossa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten inmisten kanssa

toimii tyékulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ympéristossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maérayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen

Kansainvilisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen
Opiskelija
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arvioi kansainvalisessa tyotehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyoddyntaa kansainvélista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteistssa



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

¢ tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.24. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
(106731)

Ammattitaitovaatimukset

Yhteyshenkiléna toimiminen
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Opiskelija

perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tydtehtévien yhteyden niihin
perehtyy koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valiseen tyénjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa

selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja nayttéja tyopaikalla

tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisestd tyopaikalla yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun tydpaikalla

osallistuu ohjattavan opiskelijan ty6turvallisuuteen, ty6paikan ohjeisiin ja kaytantdihin
perehdyttdmiseen

suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

seuraa erilaisia ohjaustilanteita

hyddyntaa digitaalisia véalineita tarkoituksenmukaisesti

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittda kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija
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vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin

antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta

huomioi palautteen antamisessa erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

< toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntéaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilona tydpaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

2.25. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
(106727)

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielena on koulutuksen jarjestdjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen Kieli. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
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mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.

Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielellda, suomi
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen
Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

+ asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

* toimii yhteistyd- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmi6ita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen

* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija
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« esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaad perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittamiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kéyttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus adidinkielella, saame

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen saamen kielella

Opiskelija

 viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti
e asettaa viestinnalleen tavoitteita
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» perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

* esittelee alaansa liittyvia ilmi6ité tai asioita alan kasitteistoa kayttéen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Eri lahteista hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja teksteja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

* hyddyntaa tietolahteit ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta
« noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa omaan alaansa ja tydelamaan liittyvia teksteja

e tuntee Kirjoitetun kielen kaytanteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen saamen kielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittaa seka spontaanin etta valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistaa ryhman tydskentelya ja arvostaa muiden nékdkantoja
* noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielellda, romani

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen romanikielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmidité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.
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Tutkinnon osat

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen romanikielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa oman alansa ja tyoelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

o kayttdd viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin

« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen romanikielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistéa
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

» esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, viittomakieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen viittomakielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmidité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.
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Eri ldhteistd hankittujen viitottujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden
arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita
 tulkitsee erilaisten viitottujen tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia
« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistda ydinasioita esitetyn ja nahdyn pohjalta

* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten viitottujen tekstien tuottaminen
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

« tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

* tuottaa viittomakielen rakenteen mukaisia teksteja

o kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Suomalaisen viittomakielen ja viittomakielisen kirjallisuuden muotojen ja merkitysten
tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
* tutustuu viittomakielisen kirjallisuuden eri lajeihin
« katsoo ja analysoi viittomakielisia teksteja.

Erilaisten viitottujen tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee viitottuja teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta viitotusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan viitottuja teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmatyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

* esittda seka spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystéan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
« noudattaa tydelaméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.

66



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi viittomakielisille
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen suomen Kkielella kayttaen tarvittaessa
tulkkausta
Opiskelija

* viestii tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

* asettaa viestinnalleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmatilanteissa

« esittelee alaansa liittyvia ilmidita tai asioita alan kasitteistoa kayttaen
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* ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydeldmassaé ja yhteiskunnassa.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun tai tulkatun, luetun ja néhdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen suomen kielella kayttaen tarvittaessa tulkkausta
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

« kayttaa paadosin kielen perusrakenteita

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
 tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

e tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmaétyétaitojen kehittaminen
Opiskelija

e esittda sekd spontaanin ettd valmistellun esityksen kayttden tarvittaessa tulkkausta ja
havainnollistaa esitystaan

« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
« noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantéja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, opiskelijan oma aidinkieli

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen omalla aidinkielella

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmidité tai asioita alan kasitteistoa kayttéaen

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa.
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Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

« tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

« tulkitsee erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hyddyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

« tekee muistiinpanoja ja tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin.

Erilaisten tekstien tuottaminen omalla aidinkielella
Opiskelija

 viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

e tuottaa oman alansa ja tyoelaman tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

« hallitsee kirjoitetun kielen kaytanteita

o kayttdd viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintiteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin

« lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen omalla didinkielella
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessé muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistéa
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

» esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakdkantoja
¢ noudattaa tydeldméan kokous- ja neuvottelukaytantoja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen

Opiskelija

« viestii tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* asettaa viestinnélleen tavoitteita

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa ymmarrettavasti

e toimii yhteisty6- ja ryhmaétilanteissa

» esittelee alaansa liittyvia ilmigita tai asioita tarkoituksenmukaista alan kasitteistoa kayttaen
e ymmartaa kielen ja vuorovaikutuksen merkityksen tydelamassa ja yhteiskunnassa
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* kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti.

Eri lahteistd hankittujen tekstien kayttaminen ja tekstin luotettavuuden arvioiminen
Opiskelija

* tuntee omalla alallaan ja tydelamassa kaytettyja tekstilajeja ja medioita

» tunnistaa erilaisten tekstien tavoitteita ja olennaisia merkityksia

« hy6dyntaa tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

» tekee muistiinpanoja ja tiivistad keskeisia ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta
* noudattaa tekijanoikeuksia asianmukaisesti.

Erilaisten tekstien tuottaminen
Opiskelija

» viestii tavoitteellisesti iimaistessaan tunteitaan, ajatuksiaan tai mielipiteitaan

* tuottaa oman alansa ja tydelaman tekstikayténteiden mukaisia teksteja

o kayttaa paaosin kielen perusrakenteita

« kayttaa kirjoitetun kielen kaytanteita tarkoituksenmukaisesti

e kayttda viestinndssaan tarkoituksenmukaista tieto- ja viestintdteknologiaa seka
monilukutaitoaan.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

« tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitysta
e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
« lukee suomenkielista kirjallisuutta.

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

« tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdessa muiden kanssa

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstista
« muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta.

Esiintymis- ja ryhmétyétaitojen kehittdminen
Opiskelija

« esittda sekad spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
« noudattaa tydelaman kokous- ja neuvottelukaytantéja.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Toisen kotimaisen kielen kayttaminen tyohon liittyvissa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

« selviytyy rutiininomaisista péivittaiseen elamaan liittyvista vuorovaikutustilanteista
« tulkitsee alaansa liittyvia suppeita teksteja
« tuottaa lyhyita viesteja kayttaen alaan liittyvaa sanastoa.
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Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Toisella kotimaisella kielella viestiminen tyéelaméan vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

« selviytyy péaivittaisissa tydhon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa

« ilmaisee itsedan tilanteen mukaan kayttaen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
« tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« valikoi ja hyddyntaa erilaisia tietoléhteité toisella kotimaisella kielella.

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmartaminen kulttuurisesti moninaisessa
Suomessa
Opiskelija

e ymmartdd ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielend ja sen merkityksen
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa

* ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistydssa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Vieraan kielen kayttaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Opiskelija

» selviytyy suullisista vuorovaikutustilanteista

« tuottaa vuorovaikutuksessa tarvittavia teksteja
« keskustelee tyodtehtavistaan

« tuottaa alaansa liittyvia teksteja

« tulkitsee alaansa liittyvia teksteja

< arvioi ja kehittaa kielitaitoaan.
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Tiedon hakeminen erilaisista vieraskielisista lahteista
Opiskelija

« hakee toiminnassaan tarpeellista vieraskielista tietoa eri lahteista

e arvioli ja valikoi tietoa tarkoituksenmukaisuuden, luotettavuuden ja ajantasaisuuden
kannalta.

Kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa ymparistéssa toimiminen
Opiskelija

« tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen
 viestii monikielisessa ja kulttuurisessa ymparistéssa
« kohtaa ihmiset yhdenvertaisesti ja arvostaen.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Vieraalla kielella viestiminen tyéelaman tilanteissa
Opiskelija

« selviytyy monenlaisista tydhon liittyvista vuorovaikutustilanteista
« ilmaisee itseaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa
Opiskelija

< toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kieltéa kayttaen
 viestii vieraalla kielella tydssa ja arkielamassa ymmartaen oikeutensa ja velvollisuutensa
« ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Toiminta digitaalisessa ymparistossa

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden valinta ja kaytto

Opiskelija

« valitsee kayttotarkoituksenmukaiset laitteet ja sovellukset
» kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia laitteita

Digitaalisten palveluiden ja sovellusten kayttd

Opiskelija
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* hakee, késittelee ja jakaa eri muotoista tietoa

» arvioi digitaalisen siséllon luotettavuutta

« kayttaa yleisimpia tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikkasovelluksia
« kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia tydtehtavissaan

Vastuullinen ja turvallinen toiminta
Opiskelija

e noudattaa tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta

» suojaa henkil6kohtaisia tietojaan ja yksityisyyttédén

e tunnistaa tyypillisimpia kyber- ja tietoturvauhkia

o kayttaa viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti

« kayttaa ja jakaa digitaalisia sisaltdja noudattaen tekijanoikeuksia

< tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytdn vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Digitaalisten ymparistdjen ja sovelluksien hyédyntaminen
Opiskelija

e tunnistaa tydnsa kannalta keskeisia verkkoyhteiséja
« hyoédyntaa yhteisollisen tydskentelyn alustoja ja palveluita
» rakentaa ammatillista verkkoidentiteettiaan

Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

« tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa
« kayttaa tai muokkaa sisaltéja huomioiden kaytté- ja tekijanoikeudet
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Taide ja luova ilmaisu

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kulttuurien ja taiteen merkityksen tunnistaminen hyvinvoinnille

Opiskelija

« hy6dyntéaé kulttuurien ja taiteen eri muotoja tyéssaan
» tunnistaa esimerkkeja paikallisesta ja kansallisesta kulttuurista ja taiteesta
* tunnistaa taiteen ja kulttuurin vaikutuksia hyvinvoinnille.

Itsensa ilmaisu taiteen ja luovan ilmaisun keinoin

Opiskelija
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* Kkehittdd omaa luovaa ilmaisuaan

« ilmaisee itsedén taiteen ja luovan ilmaisun keinoin itsenaisesti tai yhteistydssa muiden
kanssa.

Luova itsensa ilmaisu kirjoittamalla
Opiskelija

« kokeilee luovan kirjoittamisen erilaisia tapoja
* hyddyntaa kirjoittaessaan erilaisia kuvitteellisia teksteja
« kayttda kaunokirjallisuutta tydnsa tukena.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tiedon havainnointi ja kerdadminen kulttuuriympaéristdsta ja sen ilmidista
Opiskelija

* havainnoi kulttuuriympéaristéaan
« keraa tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan nakdkulmasta.

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan
ilmaisun keinoin
Opiskelija

e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kayttden luovan ilmaisun keinoja
« kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteité ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pd&osin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.26. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6
osp (106728)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Perusmatematiikan kaytto ty6- ja arkielaméassa

Opiskelija

» laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla

« laskee prosenttilaskut
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» tekee talousmatematiikan laskelmia (tulot, menot, korot, lainat ja verot)

» toteuttaa mittayksikdiden muunnoksia

« ratkaisee ensimmaisen asteen yhtal6ita

« laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia

» laskee mittakaavaan liittyvid laskutoimituksia

« hyédyntaa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytannén ongelmien ratkaisemisessa.

Loogisen paittelykyvyn, matemaattisten menetelmien ja apuvialineiden kaytto
matemaattisten ongelmien ratkaisemiseen
Opiskelija

* mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmaisen ja vaillinaisen toisen asteen yhtaldilla,
ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

« kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineitéa ongelmien ratkaisemiseen

« etsii taulukoista ja kuvaajista ongelmien ratkaisemisessa tarvittavaa tietoa

» kasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

 maarittdd ja tulkitsee tunnuslukuja (keskiarvon, moodin ja mediaanin) tilastollisista
aineistoista

« havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia.

Tulosten oikeellisuuden, suuruusluokan ja kdytetyn ratkaisumenetelméan arviointi
Opiskelija

» varmistaa laskelmien oikeellisuuden
e varmistaa, ettd tuloksen yksikko ja numerotarkkuus on mielekas
« arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta.

Matemaattisen osaamisen arviointi ja merkityksen tunnistaminen
Opiskelija

« tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa matemaattisessa osaamisessaan
* tunnistaa matematiikan merkityksen tyévalineena tyo- ja arkielamassa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen paattelemalld, yhtaloilla ja kuvaajien avulla
Opiskelija

* hybdyntdéa toisen asteen yhtaloita, yhtalopareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten
ongelmien ratkaisemisessa

* tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtalon

* hyddyntdd suora- ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien
ratkaisemisessa.

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

» kayttaa tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksid matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja
vertailuun

* tunnistaa normaalijakauman k&sitteen ja graafisen esityksen

« kerda, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lahteistéa.

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennakoéisyyksien laskenta
Opiskelija

* tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan seka diskreetin jakauman
odotusarvon
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* tunnistaa todennakdisyyslaskennan merkityksen ja laskee todennékoisyyksia.

Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

* varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
« paattelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan.

Talousmatematiikan soveltaminen
Opiskelija

« tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja
» tekee kustannus- ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtop&atoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Fysiikan kasitteiden ja suureiden vilisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

* kuvaa ja perustelee tavanomaisia fysiikan ilmigita (liike, voima, energia, 1amp0 ja s&hko)
keskeisilla kéasitteilla

» yhdistda tavanomaiset fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

» ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyvia laskutehtavia.
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Kemian kasitteiden ja suureiden vdlisten riippuvuuksien tunnistaminen ja
laskutoimituksien tekeminen
Opiskelija

e kuvaa ja perustelee tavanomaisia kemian ilmiditd (alkuaineet ja yhdisteet, seokset,
kemialliset reaktiot ja sidokset, hapettuminen ja pelkistyminen seka hapot ja emakset)
keskeisilla kasitteilla

« yhdistdd tavanomaiset kemian ilmigihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

« ratkaisee yksikertaisia ainemaaraén ja pitoisuuteen liittyvia laskutehtavia.

Kemian ja fysiikan taitojen soveltaminen ja osaaminen ty6- ja arkielamassa
Opiskelija

« tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan tyo- ja arkielamassa

e tunnistaa, mita fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnakékohtia tulisi huomioida tyo- ja
arkielaméssa

e ottaa huomioon ty6- ja arkielamassa kaytettdvien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja
mahdolliset ymparistoriskit

e tunnistaa ilmididen ja aineiden ymparistovaikutuksia

* hyddyntad kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteita

« kasittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympariston turvallisuutta

< tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa fysiikan ja kemian osaamisessaan

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmiéihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja
havainnointi
Opiskelija

« tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttden soveltuvia menetelmia ja valineita

« tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emaksiin, hapettumiseen
ja pelkistymiseen sekad orgaaniseen kemiaan liittyvia kemiallisia ilmidita ja niiden
lainalaisuuksia kayttaen soveltuvia menetelmia ja valineita.

Kokeellisten mittaustulosten késittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija

« esittaa keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla

» kasittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmilla ja mallintaa havaitsemiaan ilmidita

* maarittelee  mahdollisia  mittaustulosten  virhetekijoita ja ilmoittaa  tuloksen
tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

e arvioi mittaustulosten luotettavuutta

» tekee mittaustuloksista johtopaatoksia.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 ¢ toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.27. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
(106729)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Suomalaisessa yhteiskunnassa toimiminen
Opiskelija

« tuntee kansalaisen perusoikeudet ja velvollisuudet
* noudattaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita
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« toimii aktiivisena kansalaisena seka kayttdd monipuolisia vaikuttamisen tapoja.

Yhteiskunnan palvelujen kayttoé ja kuluttajana toimiminen
Opiskelija

* tuntee ja osaa kayttda yhteiskunnan palveluja

* tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa kuluttajana
« toimii vastuullisena kuluttajana

« hankkii tarvitsemaansa tietoa kuluttaja-asioissa.

Oman talouden suunnittelu ja talouteen liittyvien riskien arviointi
Opiskelija

* arvioi ja tunnistaa taloudelliseen tilanteeseensa vaikuttavia tekij6ita

e seuraa tulojaan ja menojaan

* suunnittelee hankintoja

« vertailee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

» asettaa henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita

< ennakoi talouteensa vaikuttavia riskitekijoita erilaisissa elamantilanteissa.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

* hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
« seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
« osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

e seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
e arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia.

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

* seuraa taloutta koskevaa uutisointia

e tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja

oman alan tyopaikkoihin ja tyoéllistymiseen
* ymmartaa kansantalouden perusasiat, -kasitteet ja keskeiset toimijat.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tydelamassa toimiminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Alan tyomarkkinoiden tilanteen ja osaamistarpeiden selvittaminen

Opiskelija

» selvittdd alan tydmarkkinoiden tilannetta

* tuntee tydomarkkinajarjestelmén keskeiset periaatteet

» tietdd alansa keskeiset ammatilliset verkostot

e tunnistaa alansa eri tydtehtavissa tarvittavaa osaamista.

Tyosopimuksen solmiminen tydnantajan kanssa
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Opiskelija

< perehtyy oman alansa ty6ehtoihin ja keskeiseen tydlainsaadantéon
« tarkistaa tydsopimuksen sisallon kayttaen tarvittaessa asiantuntija-apua.

Tyoyhteisé6n osana toimiminen
Opiskelija

e noudattaa annettuja tydaikoja ja sovittuja toimintatapoja seké toimii joustavasti erilaisissa
tilanteissa

* noudattaa tydssaan ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvia ohjeita

« kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaista suojavaatetusta ja noudattaa tyoturvallisuusohjeita

« tydskentelee luontevasti osana monimuotoista ja kulttuurisesti moninaista tydyhteis6a.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tyoyhteisén jasenend toimiminen
Opiskelija

e tunnistaa oman roolinsa tyéyhteison jasenena
« tydskentelee ty6paikan toimintakulttuurin mukaisesti
¢ noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittdd omia toimintatapojaan.

Tyo6eldmaén erilaisissa vuorovaikutus- ja ryhmétilanteissa toimiminen
Opiskelija

« toimii rakentavasti erilaisissa ty6elaman vuorovaikutustilanteissa

« kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti

e toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman tyotehtavansa ja tyopaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

» kayttda tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja tydyhteison hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Alan tyodtehtavien selvittaminen kansallisilla ja kansainvélisilla tydomarkkinoilla
Opiskelija

e etsii itsendisesti tietoa oman alansa tyopaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla
tyomarkkinoilla
« loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja kansainvalisiltd tydmarkkinoilta.

89

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen

Opiskelija

e seuraa oman oppimisensa edistymista ja osaamisensa hankkimista tunnistaen mahdollisen

tuen tarpeen

« tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia mahdollisuuksiaan
» selvittda ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
e arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannollisesti.
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Tutkintoa ja uraa koskevien valintojen tekeminen
Opiskelija

selvittaa itselleen sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi kayttaen erilaisia
tietolahteita ja sdhkoisia ohjauspalveluja

tietdd oman tutkinnon muodostumisen, tutkinnossa vaadittavat suoritukset ja valinnan
mahdollisuudet, jotka edistavat tydelamaan sijoittumista ja omaa urasuunnitelmaa

seuraa tutkinnon suorittamisen edistymista

kayttaa tarkoituksen mukaisia oppimisympadristdja osaamisensa hankkimisessa.

Tiedon hankkiminen erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta
tutkinnon suorittamisen aikana
Opiskelija

kayttdd jatkokoulutukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun tarvittavia tietolahteita,
ohjauspalveluja ja hakujarjestelmia

hankkii tietoa itselleen sopivista jatkokoulutuksen vaihtoehdoista ja tekee urasuunnitelman
perehtyy jatkokoulutuksen paasyvaatimuksiin, hakumenettelyyn ja valintakriteereihin.

Tyollistymiseen ja oman osaamisen esittelyyn valmistautuminen tutkinnon suorittamisen
aikana
Opiskelija

perehtyy tydeldman tarjoamiin mahdollisuuksiin, tyéymparistdihin, ja kartoittaa itselleen
sopivia uravaihtoehtoja

tekee omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan nakyvaksi tybnhakua varten ja esittelee
osaamistaan kattavasti

hakee tyopaikkoja ja hyddyntaa hakujarjestelmia ja -menetelmia

paivittaa urasuunnitelmaansa tyollistymista varten.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Yrityksen tavoitteiden mukaisesti toimiminen
Opiskelija

e ymmartaa yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
» toimii asiakaslahtgisesti ja taloudellisesti
* ymmartad oman toimintansa merkityksen osana tydyhteisoa.

Liikeidean ja sen toteuttamismahdollisuuksien arvioiminen
Opiskelija
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» ideoi liikeidean asiakkaiden tarpeet huomioiden

« loytaa yrityksen perustamista tukevat keskeiset palvelut ja tietolahteet
« selvittaa liikeidean toteuttamiseksi tarvittavia verkostoja

< arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksia

e arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittédjana

« selvittda yritystoiminnan riskeja ja mahdollisuuksia.

Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttdad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot sekéa tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Terveydesta ja toimintakyvysta huolehtiminen
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Opiskelija

etsii monipuolista tietoa ikéluokkansa terveyseroista ja mahdollisuuksista oman terveytensa
ja toimintakykynsa edistamiseksi

laatii itselleen tilannekohtaisesti péivitettdvan ja monipuolisen suunnitelman terveytensa
ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ottaen siind huomioon liikunnan, ravitsemuksen,
palautumisen, unen, mielen hyvinvoinnin, nikotiinitomuuden ja paihteettdmyyden,
seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksen opiskelu- ja tydkyvyn yllapitamiseksi
edistaa terveyttddn ja hyvinvointiaan aktiivisesti ja arvioi realistisesti suunnitelman
toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista hyddyntaen arvioinnissa myds muilta saamaansa
palautetta.

Toimintaympadriston ja toiminnan turvallisuuden ja terveellisyyden arvioiminen
Opiskelija

toimii sovittujen turvallisuutta ja terveyttd edistdvien toimintaohjeiden mukaisesti
yhteisty6ssd muiden kanssa ja arvioi toimintatapojensa kehittamistarpeita

ottaa ty6éssdan monipuolisesti huomioon oman ammatinsa kuormittavuustekijat ja edistaa
tyokykyaan

selvittdd ergonomian vaikutukset tyokykyyn erilaisissa tydymparistoissa.

Opiskelu- ja tyokyvyn seka hyvinvoinnin edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

hakee monipuolisesti tietoa liikkumisen hyddyistéd ja vaatimuksista terveydelle seké
opiskelu- ja tyokyvylle ja ottaa tiedot huomioon fyysistd toimintakykya edistéavéassa
suunnitelmassaan huomioiden myds alakohtaiset vaatimukset opiskelu- ja tyokyvyn
yllapitoon

kehittaa opiskelu- ja tydkyvyn vaatimia fyysisid ominaisuuksiaan ja ergonomiataitojaan
liikkuu parhaansa yrittaen kaikissa liikuntatilanteissa edistden opiskelu- ja tydkykyaan.

Tapaturmien syntymisen ehkdiseminen ja ensiavun antaminen
Opiskelija

toimii huolellisesti ja ehkéisee tapaturmien syntymista
antaa ensiapua ja hakee oikea-aikaisesti lisdapua
estaa toiminnallaan lisatapaturmien syntymista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen ja edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

seuraa, arvioi ja pitdd ylla fyysista toimintakykyddn seka osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti edistaen reilun pelin periaatteiden toteutumista

soveltaa monipuolisesti likunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja
liikunnan lajitaitoja

arvioi perustellusti  kuormittumistaan ja tyOkykyvaatimuksia suhteessa omaan
toimintakykyynsa.

Oppilaitosyhteis6n ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Opiskelija
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toimii aktiivisesti opiskelijaryhman jasenena seka suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden
jarjestamiin liikunta- ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti.



Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

Kestavan kehityksen edistaminen

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kestavan kehityksen periaatteet

Opiskelija

« tietdd kestdvan kehityksen ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden keskeiset tavoitteet ja ndiden kytkeytymisen toisiinsa

« hahmottaa ihmisen toiminnan merkityksen ilmastonmuutokseen

e ymmartaa luonnon monimuotoisuuden merkityksen ja tunnistaa luonnonvarojen kestavan
kayton valttamattomyyden kansallisesti ja globaalisti

< tunnistaa kestavan kehityksen toimintatapoja omassa elamassaan ja tydssaan.
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Tutkinnon osat

Hiilineutraalisuus ja kiertotalous
Opiskelija

« ymmartaa hiilineutraalisuuden ja kiertotalouden periaatteet
e tunnistaa tuotteen tai palvelun energia- ja materiaalitehokkuuden.

Toiminnan eettiset nakokulmat
Opiskelija

e tunnistaa tydhon sisaltyvia eettisia valintoja
e arvioi omia ja muiden ratkaisuja eettisesti.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kestavan kehityksen arviointi
Opiskelija

e perehtyy ty6paikan tai alan toimintaan kestavan kehityksen nakdkulmista
< arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen vaikuttavia tekijoita
« tekee ehdotuksia kestavan kehityksen kehittamiskohteista.

Kestavan kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

« maadrittelee tavoitteet kestavan kehityksen edistdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
tydpaikallaan tai alallaan

« valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat

« aikatauluttaa tehtavat ja maarittaa resurssit

e suunnittelee tarvittavan yhteistyon.

Kestédvan kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

« toteuttaa kestavan kehityksen toimintatapoja tydpaikallaan tai alallaan
« toimii kestavan kehityksen esimerkkina ja kannustaa muita kestavan kehityksen toimintaan
« viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestavan kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

e arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista tydpaikallaan tai alallaan
« esittaa kehittamistarpeita kestavan kehityksen edistdmiseen tulevaisuudessa.
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Arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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Osaamisen arviointi

3. Osaamisen arviointi

Ammatilliset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla 1-5 tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
ja arviointikriteerien mukaisesti. Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain. Tutkinnon
osan arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.

Niissa ammatillisissa tutkinnon osissa, joissa ei ole kriteereita arvosanoille 2 ja 4:

« Tyydyttava 2 = Opiskelijan osaamisen taso ylittaa selkeasti tyydyttava 1-tason, mutta ei ylla
hyvéa 3-tasolle.

* Hyvéa 4 = Opiskelijan osaamisen taso ylittdd selkeasti hyva 3-tason, mutta ei ylla kiitettédva
5-tasolle.

Yhteiset tutkinnon osat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Yhteisten tutkinnon osien osa-
alueet arvioidaan asteikolla 1-5 osa-alueen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien mukaisesti.
Yhteisen tutkinnon osan osa-alueen arvosana maaraytyy sen mukaan, mille arviointiasteikon
tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.
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4. Liite 1. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tuottama osaaminen uudistaa ja kehittdd yksiloita, tybelamaa ja
yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia yksildille ja yhteiséille tehda ratkaisuja
eettisen ja kriittisen pohdinnan, toisen asemaan asettumisen ja tietoon perustuvan harkinnan
avulla. Osallisuus, aktiivinen toimijuus ja yhteisollisyys korostuvat ammatillisen koulutuksen
toiminnassa.

Ammatillinen koulutus edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké hyvinvointia ja demokratiaa.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suvaitsevaisuus, erilaisuus ja kulttuurinen moninaisuus
nahdaan rikkautena ja ne toteutuvat koulutuksessa. Avoimuus luo turvallisuutta ja luottamusta.

Ammatillinen koulutus perustuu tyéeldman osaamistarpeisiin ja tarjoaa opiskelijan tavoitteisiin
ja elamantilanteeseen sopivia osaamisen kehittAmisen tapoja. Toimintaymparistjen muuttuessa
ammatit muuttuvat ja jokaisen vastuu osaamisensa kehittdmisestd korostuu. Ammatillinen
koulutus vastaa yksiléiden, tydelamén ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin joustavasti
ja vaikuttavasti.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretddn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavélle taloudelle.
Ammatillinen koulutus lisdéd ymmarrysté luonnonvarojen kestéavasta kaytosta, iimastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Turvallinen tydskentely, yrittdjaméinen asenne ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.
Kansainvalistyminen ja globaali vastuu vahvistuvat.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa, osaamisen hankkimisessa ja
osoittamisessa seka oppimisymparistdissa.
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Liite 2. Luvat ja patevyydet

5. Liite 2. Luvat ja patevyydet

Tutkinnossa edellytyksend on, ettd opiskelija suorittaa sdaddsperusteiset seka tydeldman
edellyttaméat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttaméttdmid ammattitaitovaatimuksissa ja
osaamistavoitteissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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