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1. Uppbyggnaden av examen

Omfattningen av grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen ar 180 kompetenspoang.
Examen bestar av yrkesinriktade examensdelar (145 kompetenspoéng) och av gemensamma
examensdelar (35 kompetenspoang).

I examen ingar en obligatorisk examensdel, att verka inom restaurangverksamhet (20
kompetenspoang), tva obligatoriska examensdelar inom kompetensomradet (sammanlagt 65
kompetenspoang) och 60 kompetenspoang valbara examensdelar.

| grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen ingar tva kompetensomraden:
» kompetensomradet for kundservice (servitor) och

» kompetensomradet for matservice (kock).

Uppbyggnaden av examen



Uppbyggnaden av examen

YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR | 145 KP

Obligatoriska examensdelar | 20 kp

Att arbeta inom restaurangverksamhet, 20 kp

Kompetensomradet fér kundservice | 65 kp

Kundbetjaning och forséljning pa restaurang, 25 kp

Servering av mat i portioner och av drycker, 40 kp

Kompetensomradet fér matservice | 65 kp

Tillredning av lunchrétter, 40 kp

Tillredning av mat i portioner, 25 kp

Valbara examensdelar | 60 kp

A la carte-matlagning, 30 kp

A la carte-servering, 30 kp

Anvandning av 3D-teknik inom restaurangverksamheten, 20 kp

Forsaljning och servering av drycker, 25 kp

Caféservice, 15 kp

Gatu- och snabbmatsservice, 10 kp

Fartygsekonomi, 20 kp

Anvandning av naturprodukter inom restaurangverksamheten, 15 kp

Verksamhet inom servicekok, 15 kp

Produktifiering av mat- eller dryckesprodukter, 15 kp

Matproduktion i storkok, 25 kp

Bestéllnings- och festservering, 25 kp

Tillredning av bestallnings- och festmat, 25 kp

Arbete vid betjaningsdisk i en detaljhandel, 15 kp

Arbete som kraver spetskompetens, 15 kp

Verksamhet med ansvar for klimatet, 15 kp

Att fungera i en internationell arbetsmiljo, 15 kp

Forberedelse for arbetsplatshandledaruppgifter, 5 kp

Planering av foretagsverksamhet, 15 kp

Arbeta i ett foretag, 15 kp

Obligatorisk examensdel fran ett annat kompetensomrade | 20 kp

| examen kan det inga en obligatorisk examensdel frdn ett annat kompetensomrade inom
denna grundexamen. Obereonde av omfattningen pa examensdelen ska omfattningen pa
examensdelen pa det héar stéllet vara hégst 20 kompetenspoéang.

Examensdel som grundar sig pa lokala krav pa yrkesskicklighet | 5-15 kp




Examensdelen eller examensdelarna omfattar kunnande som grundar sig pa arbetslivets
lokala behov och som lampar sig for fler &n en arbetsplats. Utbildningsanordnaren
namnger examensdelen utifran en verksamhetshelhet i arbetslivet och faststéller
omfattningen pd den i kompetenspoéng. Utbildningsanordnaren faststéller kraven

pa yrkesskicklighet och bedémning av kunnandet pa motsvarande sétt som i de
yrkesinriktade examensdelarna.

Examensdel fran en yrkesinriktad grundexamen, en yrkesexamen eller
specialyrkesexamen | 5-15 kp

Till examen kan man vélja en yrkesinriktad examensdel eller yrkesinriktade examensdelar
som finns faststéllda i examensgrunderna. Valet kan ske fran grunderna fér en annan
yrkesinriktad grundexamen, en yrkesexamen eller en specialyrkesexamen.

Hogskolestudier | 5-15 kp

Examensdelen omfattar hbgskolestudier som stoder det yrkesinriktade kunnandet.

Delomraden av gemensamma examensdelar, gymnasiestudier eller andra studier
som stdder férutsattningarna for fortsatta studier | 1-25 kp

GEMENSAMMA EXAMENSDELAR | 35 KP

Kunnande i kommunikation och interaktion (12 kp i svensksprakig utbildning), 11 kp

Kunnande i matematik och naturvetenskaper, 6 kp

Kunnande om samhalle och arbetsliv, 9 kp

Valbara mal for kunnandet inom gemensamma examensdelar | 9 kp

De valbara mélen fér kunnandet inom de gemensamma examensdelarna omfattar 8 kp

och kan vara valbara mal fér kunnandet som é&r faststéllda i examensgrunderna eller

andra valbara mal som utbildningsanordnaren beslutat om och som stéder mélen for
kunnandet som d&r faststéllda for den ifragavarande examensdelen och dess delomraden i
examensgrunderna. | de valbara malen foér kunnandet kan ocksa inga kunnande som den
studerande férvérvat tidigare och som stéder malen fér kunnandet som é&r faststéllda for den
ifrdgavarande examensdelen och dess delomraden i examensgrunderna.

Uppbyggnaden av examen



Examensdelar

2.

2.1.

Examensdelar

Att arbeta inom restaurangverksamhet, 20 kp
(107255)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

kanner till regler och rutiner gallande arbetet pa arbetsplatsen samt anvisningarna for
dataskydd och sdkerhet

kanner till och anvander rengdringsmedel i arbetet och tolkar sékerhetsdatablad

planerar och schemaléagger uppgifterna under sitt arbetsskift och beaktar arbetarskydd och
ergonomi

forbereder och staller i ordning kund- och arbetslokalerna p& 6verenskommet satt

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjélpen kravs

Att férbereda arbetsstéllet och produkterna for férséljning
Den studerande

kanner till de rdvaror som anvands samt vardet pa och anvandningen for de produkter som
tillverkats av ravarorna

bedomer ravarornas kvalitet organoleptiskt samt meddelar om avvikelser i kvaliteten ftill
chefen

hanterar, forbereder och tillreder produkter av olika ravaror i den mangd som anges i
tillredningsanvisningen

anvander kniv pa ett sakert satt i arbetet

anvéander arbetsredskap, apparater och utrustning som behdvs i arbetsuppgifterna samt
nodvandig skyddsutrustning och metoder pa ett sakert satt

undviker att matsvinn uppstar i olika situationer vid tillredningen av mat samt sorterar
Overskottet enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

kanner till specialkoster sa att hen pa ett tillforlitligt satt kan beratta for kunderna vilka
produkter som &r lampliga for dem

staller i ordning forsaljningsstallet och haller det rent

ser till att de produkter som séljs ar av god kvalitet och férutser hur maten racker till

deltar i forberedelserna infor féljande arbetsskift

gar over till foliande utdelade arbetsuppgift enligt arbetsschemat

reng0r arbetslokalerna i lamplig ordning och med ratt rengéringsmedel och metod

kanner till sin roll som medlem i arbetsgemenskapen och samarbetar med arbetstagarna
foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling pa arbetsplatsen

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Kundservice
Den studerande

uppmarksammar kundernas ankomst och betjanar dem enligt servicemodellen och beaktar
olika kundgrupper

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete

arbetar i olika situationer inom servering och kundservice



presenterar, rekommenderar och séljer produkter

anvander betalningssystem for att registrera forséljning

kanner till de betalningssétt som anvands och tar emot betalningsmedel
iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

utfor uppgifter inom diskhanteringen och rengér diskrummet

fyller, tommer och rengdr diskmaskinen

rengdr apparater, utrustning och arbetsredskap samt ser till att de fungerar och meddelar
om fel i dem till chefen

slutstadar och stéller i ordning arbets- och kundlokalerna

sorterar vid sidan av det évriga arbetet avfall enligt anvisningen

Examensdelar



Examensdelar

Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov
genom att vara verksam pd ett foretag eller verksamhetsstélle inom restaurangbranschen och
utféra arbetsuppgifter som medlem av arbetsgruppen.

Hen stéller i ordning kund- och arbetslokaler, tillreder produkter, betjanar kunder, registrerar
forsaljningen samt ser till att kund- och arbetslokalerna &r i ordning och trivsamma.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

6




Till de delar den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.2.

Kundbetjaning och forsaljning pa restaurang, 25
kp (107250)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsskiftet
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nér skiftet borjar

ser till sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemalégger uppgifterna under sitt arbetsskift

beaktar antalet kunder och eventuella bokningar

tar fram utrustningen for buffén eller matlinjen och forbereder sig for att 1agga fram mat
och dryck

lagger fram mat och drycker vid buffén eller matlinjen eller forbereder sig for bordsservering
av mat och dryck

ser till att restaurangens entré, skyltar och menyer ar i ordning

vet vilka faktorer priset p& produkten bestar av

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande férsta hjélpen kravs

Arbete inom kundbetjaning och férséljning av mat och dryck
Den studerande

beaktar arbetarskyddet och ergonomin vid serveringen

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

uppmarksammar kundernas ankomst och betjanar dem enligt affarsidén och beaktar olika
kundgrupper

utfér sina uppgifter enligt 6ppettiderna samt enligt tidtabellen for férhandsbestallningar och
bokningar

kanner till mat och drycker samt specialkost sa att hen pa ett tillforlitligt satt kan beratta for
kunderna vilka produkter som ar lampliga for dem

betjanar kunder och anvander branschspecifik terminologi pa svenska, finska eller samiska
och pa minst ett frammande sprak

presenterar, saljer och serverar produkter frdn mat- och dryckessortimentet

skoter serveringen av mat vid buffén eller matlinjen eller serverar mat till borden

rengor och staller i ordning i kundlokalerna under hela arbetsskiftet

ser till att de produkter som séljs eller serveras ar av god kvalitet och racker till

anvander vid serveringen ratt temperatur, satt och utrustning for dryckerna som ingar i
utbudet

anvénder betalningssystemet, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna med
tillgéngliga betalningssatt

utfor de arbeten som hen ansvarar for och hjalper andra

kénner till sin roll som medlem i arbetsgemenskapen och samarbetar med de andra i
personalen

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

kanner till restaurangens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer arbetslagstiftningen, restaurangens anvisningar och kvalitetskrav

Examensdelar



Examensdelar

Att servera alkoholdrycker
Den studerande

serverar och sdljer alkohol enligt bestammelserna och anvisningarna foér servering av
alkohol

handlar enligt den gallande alkohollagen

kanner till kraven pa egenkontroll av verksamheten enligt alkohollagen

Att se till kundernas trivsel och serviceupplevelse
Den studerande

tar emot respons fran kunderna om tjanster och produkter och for responsen vidare enligt
restaurangens anvisningar

tar hand om kunderna under hela serviceprocessen

lagger marke till nar kunderna lamnar stéllet och tackar dem for besdket

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till restaurangen

Att avsluta ett arbetsskift
Den studerande

rengor och staller i ordning arbets- och kundlokalerna med tanke pa& bokningarna och
behoven under féljande arbetsskift

utfér uppgifter i samband med skiftbyte

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfallet enligt anvisning vid sidan av annat arbete

deltar i redovisningen av forsaljningen pa restuarangen

informerar den arbetstagare som kommer till nadsta arbetsskift om kund- och
forsaljningssituationen



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att i praktiska arbetsuppgifter
arbeta med kundbetjaning och utskédnkning inom restaurang- eller cateringbranschen i samarbete
med andra arbetstagare.

Hen stéller i ordning kund- och arbetslokalerna, séljer och serverar verksamhetsstéllets eller
foretagets produkter och tjanster, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna samt arbetar
med alkoholservering.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkant resultat.

Examensdelar



Examensdelar

Beddémningen av hygienkompetens kan inte anpassas. Hygienkompetens &r ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Beddmningen av kunnande i alkoholservering kan inte anpassas. Kunnande i alkoholservering ar
ett krav pa yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p4 andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.3.

Servering av mat i portioner och av drycker, 40
kp (107258)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemalégger uppgifterna under sitt arbetsskift

satter sig in i forhandsbestéllningar och bokningar samt forutser kommande
kundservicesituationer

kanner till de bokningskanaler som anvands vid matrestaurangen

dukar kundborden enligt anvisningarna pa restaurangen och hanterar karl och bestick
hygieniskt

kanner till de produkter som séljs och rekommendationerna

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

vet hur priset pa en produkt bildas

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande férsta hjélpen kravs

Att presentera, sélja och servera mat och dryck till kunderna
Den studerande
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beaktar arbetarskyddet och ergonomin vid serveringen

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon

arbetar enligt serveringsprocessen

betjanar kunderna enligt affarskonceptet

betjanar kunder och anvénder terminologin inom branschen pé svenska, finska eller
samiska och p& minst ett frammande sprak

rekommenderar mat- och dryckesprodukter som ar lampliga foér kunder med behov av
specialkost

presenterar matratter och drycker som passar till maten samt berattar om produkternas
ursprung och ravaror for kunderna

kanner till den gastronomiska terminologin pa en allman niva sa att hen kan tolka termerna
pa menyn for kunderna

rekommenderar, saljer, tar emot bestallningar och serverar portioner och drycker till
kunderna

anvander vid serveringen redskap som lampar sig fér matratterna, dryckerna och
serveringssatten

serverar tallriksportioner

anvander vid serveringen ratt temperatur, satt och utrustning for dryckerna som ingar i
utbudet

féljer mat- och umgéangeskultur enligt typ av tillstélining

arbetar med beaktande av tidsanvandningen och andra resurser och framjar forsaljningen
hjalper till med andras uppgifter enligt arbetssituationen



k&nner till sin roll som medlem i arbetsgemenskapen och samarbetar med arbetstagarna
kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa restaurangen

Att servera alkoholdrycker
Den studerande

arbetar med kundservice och forséaljning enligt de bestdmmelser och anvisningar som galler
servering av alkohol

handlar enligt den géllande alkohollagen

kanner till vilka krav egenkontrollen enligt alkohollagen staller pa verksamheten

Att skodta kundserviceprocessen
Den studerande

tar emot kunderna enligt affarskonceptet och beaktar olika kundgrupper

anvander bricka och olika serveringstekniker

kanner till de vanligaste bordsformaten och lagger bordduk vid behov

anvander betalningssystemet, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna med
tillgéngliga betalningssatt

forutser och kdnner igen utmanande kundservicesituationer samt stravar efter att [6sa dem
tar emot respons fran kunderna om servicen och produkterna och férmedlar responsen
vidare enligt anvisningar

k&nner till restaurangens kanaler for kundrespons

tackar kunderna och énskar dem valkomna ater

uppdaterar och kommenterar vid behov diskussionen pa sociala medier

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till restaurangen.

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

rengor och stéller i ordning arbets- och kundlokalerna och beaktar bokningarna och
behoven under féljande arbetsskift

utfér uppgifter i samband med skiftbyte

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

deltar i redovisningen av forsaljningen pa restaurangen

informerar den arbetstagare som kommer till nadsta arbetsskift om kund- och
forsaljningssituationen
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov
genom att arbeta med kundservice och alkoholservering p& en restaurang.

Hen stéller i ordning kund- och arbetslokaler, presenterar, saljer, tar emot bestallningar
och serverar mat i portioner och drycker som kunderna bestéllt, utfor arbetsuppgifter inom
alkoholservering, registrerar forsaljning, tar betalt av kunder och skéter redovisningen av

forsaljningen.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkant resultat.
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Beddémningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens &r ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Bedomningen av kunnandet i servering av alkohol kan inte anpassas. Det gar inte att avvika fran
kraven pa yrkesskicklighet som galler servering av alkohol.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt p& andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.4,

Tillredning av lunchratter, 40 kp (107260)

Krav pa yrkesskicklighet

Att ta emot, férvara och hantera ravaror
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

tidsplanerar och schemalagger sitt arbete och beaktar forberedelserna infér nasta
arbetsskift

tar emot och lagrar ravaror enligt anvisningarna

hanterar ravaror och andra fornddenheter och undviker matsvinn samt rapporterar
mangden matsvinn enligt anvisningarna

bedémer organoleptiskt ravarornas farskhet och kvalitet

tar reda pa ursprung och anvandningsandamal for ravarorna och produkterna

kanner till priserna for ravaror och vet hur priset p& produkterna bildas

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

vet hur hen ska handla vid stérningar

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen krévs

Tillredning av lunchratter och bakade produkter
Den studerande

planerar arbetsuppgifterna under sitt arbetsskift enligt anvisningar, férhandsbestallningar,
uppskattat kundantal och lunchmenyn

kanner till menyn och deltar vid behov i planeringen av den

anvander enligt anvisningarna apparater, utrustning och redskap pa arbetsplatsen som
behdvs vid tillredning av lunchrétter och bakning och ser till att de rengérs

kanner till GN-dimensioneringen som anvands i professionella kok

hanterar och anvander livsmedel som ar foradlade i olika stadier

tillreder lunchratter enligt lunchmenyn och det uppskattade antalet kunder och bakverk samt
anvénder arbetsplatsens grundrecept eller receptprogram

anvénder kunskapen om principerna for en bra kost

andrar maten enligt kundernas specialkost och 6nskemal

lagger fram lunchratterna pa linjen eller i buffén och anvander vid behov GN-
dimensioneringen

ser till att maten racker till, haller kvaliteten och &r prydligt framlagd under hela lunchen
forvarar ravaror och mat i ratt temperatur under lunchen samt ser till att det &r snyggt och
rent och tryggar samtidigt kundsakerheten

kanner till hur man tillreder mat pa ett ldnsamt och hallbart satt

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

féljer med och dokumenterar temperaturerna vid tillredning, servering samt kylning och
forvaring av 6verbliven mat

forpackar vid behov matprodukter for avhamtning enligt anvisningarna pa arbetsplatsen
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undviker att matsvinn uppstar i olika situationer vid tillredningen av mat samt hanterar
overbliven mat enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

beaktar i sitt eget arbete arbetarskyddet och ergonomin

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

kanner till sin roll som medlem i arbetsgemenskapen och samarbetar med arbetstagarna
foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Kundservice
Den studerande

berattar for kunderna om matratterna pa lunchmenyn, ravaror och ursprung enligt
situationen samt om hur matratterna lampar sig for kunder med behov av olika koster
betjanar kunder och anvénder terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

tar emot respons fran kunderna om servicen och produkterna, tackar kunderna och
formedlar responsen vidare enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvénder dem i sitt arbete

iakttar tystnadsplikten i fornallande till kunder och till arbetsplatsen.

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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utfor uppgifter i anslutning till skiftbyte och foljande arbetsskift

rengOr apparater, utrustning och arbetsredskap samt kontrollerar att de fungerar och
meddelar om fel i dem till chefen

ser till att arbetsmiljon halls ren och prydlig under hela arbetsskiftet

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

informerar den arbetstagare som kommer till nasta arbetsskift om situationen pa
arbetsplatsen



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utfora praktiska arbetsuppgifter
inom tillredning av mat och kundservice pa restaurang eller i storkok i samarbete med 6vriga
arbetstagare.

Hen tar emot och hanterar rdvaror och andra produkter, tillreder och lagger fram lunchratter samt
utfér egenkontroll.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.5.

Tillredning av mat i portioner, 25 kp (107259)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera de dagliga arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemalagger arbetsuppgifterna under sitt arbetsskift enligt antalet kunder,
bestéllningar och forhandsbokningar

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

vet hur priset pa en produkt bildas

vet hur man ska handla i situationer dar livrdddande forsta hjélpen kravs

Tillredning av matportioner
Den studerande

beaktar i sitt eget arbete arbetarskyddet och ergonomin

uppratthaller den allmanna sékerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

kéanner igen och anvander ravaror samt bedomer deras kvalitet

forbereder och tillreder med olika metoder komponenter i portionerna eller menyhelheterna
och undviker matsvinn

tillreder portionsratter enligt portionskorten eller anvisningarna och beaktar produkternas
smak, farg, struktur, form och portionsstorlek

lagger fram portioner pa 6verenskommet serveringssatt

andrar portionerna enligt kundernas behov av specialkost

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer med och dokumenterar temperaturerna vid tillredning, servering samt kylning och
forvaring av dverbliven mat

anvénder och rengdr apparater, utrustning och redskap som behévs vid tillredning av
portionsréatter

andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

hjalper andra arbetstagare vid behov

kanner till sin roll som medlem i arbetsgemenskapen och samarbetar med arbetstagarna
forpackar vid behov matprodukter for avhamtning enligt anvisningarna pa arbetsplatsen
foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Kundservice
Den studerande
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betjanar kunderna enligt affarskonceptet

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och bedémer deras mervarde for servicen
tar emot respons fran kunderna om servicen och produkterna, tackar kunderna och
formedlar responsen vidare enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

betjanar kunderna jamlikt och artigt

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen



Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

ser till att arbetsmiljon halls ren och prydlig under hela arbetsskiftet

rengOr apparater, utrustning och arbetsredskap samt kontrollerar att de fungerar och
meddelar om fel i dem

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

informerar andra arbetstagare om eventuella &ndringar och behov

utfor uppgifter i anslutning till skiftoyte och féljande arbetsskift enligt anvisningarna pa
arbetsplatsen

informerar den arbetstagare som kommer till ndsta arbetsskift om situationen pa
arbetsplatsen
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

De studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov
genom att arbeta vid en restaurang eller personalrestaurang med uppgifter inom tillredning av
mat eller i ett storkdk med tillredning av mat fér representationskunder i samarbete med 6vriga

arbetstagare.

Hen forbereder, tillreder och lagger fram matportioner som kunderna bestéllt, planerar och
schemalagger sina arbetsuppgifter, foljer planen fér egenkontroll samt deltar i kundservicen.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkant resultat.
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Beddémningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens &r ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pd andra sétt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.6.

A la carte-matlagning, 30 kp (107262)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera de dagliga arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nér skiftet borjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemaldgger uppgifterna under sitt arbetsskift enligt férhandsbestallningar
och bokningar

foljer anvisningarna for egenkontroll, foljer upp och dokumenterar temperaturerna vid
tillredning, servering och forvaring

ar medveten om hur produkternas forsaljningspris bildas

ar insatt i prisnivan pa ravaror

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande férsta hjélpen kravs

Forberedelse och tillredning av la carte-rétter
Den studerande

planerar de uppgifter som hen ansvarar fér och klarar av att handla flexibelt i nya
arbetssituationer

kanner till vilka rdvaror som ar i sasong och anvander dem

kanner till nationella och internationella matkulturer och anvander kunskaperna i sitt arbete
kanner igen, valjer och hanterar rdvaror som ingdr i matratter pa a la carte-menyn

k&nner till gastronomiska ratter och anvéander gastronomisk terminologi

forbereder och tillreder med olika metoder komponenter i portionerna eller menyhelheterna
och undviker matsvinn

tillreder samtidigt matratter p& a la carte-restaurangen enligt portionskorten eller
anvisningarna pa restaurangen i den ordning som kunderna gjort sina bestallningar
andrar portionerna enligt kundernas behov av specialkost

andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

samarbetar med den 6vriga personalen

beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

anvander och reng6r apparater, utrustning och redskap som behdvs vid tillredning av a la
carte-matratter

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

forpackar vid behov forséljningsprodukter enligt anvisningarna pa restaurangen

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa restaurangen

Kundservice
Den studerande

kanner till matratterna pa a la carte-menyn sa att hen kan presentera dem for kunderna
berattar hur matprodukterna pa restaurangen lampar sig for kunder med behov av
specialkost
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betjanar kunderna enligt affarskonceptet och beaktar olika kundgrupper

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

tar emot respons fran kunderna om tjanster och produkter, tackar kunderna och férmedlar
responsen vidare enligt anvisningarna péa restaurangen

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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ser till att apparater, utrustning och arbetsredskap rengérs samt kontrollerar att de fungerar
och meddelar vidare om fel i dem

ser till att arbetsmiljon halls ren och prydlig under hela arbetsskiftet

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

sétter sig in i férhandsbestallningarna for foljande arbetsskift och forbereder de produkter
som behdvs

informerar den arbetstagare som kommer till foljande arbetsskift om situationen pa
arbetsplatsen



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska uppgifter i ett yrkesprov
genom att utféra mangsidiga arbetsuppgifter inom tillredning av mat p& en a la carte-restaurang
i samarbete med 6vrig personal.

Hen forbereder, tillreder och lagger fram a la carte-ratter (for-, huvud- och efterratter samt
maltidshelheter) enligt menyn och genom att anvanda sig av portionskort samt drar nytta av
principerna for gastronomi.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.7.

A la carte-servering, 30 kp (107246)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemalédgger uppgifter under sitt arbetsskift enligt det uppskattade antalet
kunder och férhandsbokningar

k&nner till de bokningskanaler som anvands vid restaurangen

stéller i ordning och utrustar kund- och arbetslokalerna enligt forhandsbestéllningarna
dukar kundborden enligt anvisningarna

hanterar karl och bestick hygieniskt

vet hur priset pa en produkt bildas

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen krévs

Att presentera, rekommendera och silja mat och dryck
Den studerande

uppmarksammar kundernas ankomst och betjanar dem enligt servicemodellen och beaktar
olika kundgrupper

kanner till de produkter som séljs och hur de kan rekommenderas

betjanar kunder med branschspecifik terminologi pa finska, svenska eller samiska och pa
minst ett frammande sprak

presenterar, rekommenderar och séljer mat och drycker

rekommenderar tillforlitligt mat- och dryckesprodukter som ar lampliga fér kunder med
behov av specialkost

kanner till rekommendationerna for anvandning, tillverkningsmetoderna och
serveringssatten for dryckesprodukter

kan beratta for kunderna om mat- och dryckesprodukter p& restaurangen och deras
ursprung

kanner till nationella och internationella produkter pa restaurangen, mat- och drycktrender
och sasongsprodukter

kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete
uppdaterar och kommenterar diskussionen i sociala medier vid behov

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

kanner till gastronomi och tolkar termerna pa a la carte-menyn och namnen pa matratterna
enligt affarskonceptet pa restaurangen

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa restaurangen

Att servera matratter och drycker pa a la carte-menyn
Den studerande
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arbetar enligt serveringsprocessen

valjer redskap som lampar sig fér serveringssatten

serverar mat och dryck pa lampligt satt och anvander bricka

serverar och bar tallriksportioner pa andamalsenliga satt och portionerar ut mat vid behov
deltar vid behov i fatservering och tillredning av mat infér kunderna i restaurangen



samarbetar med den 6vriga personalen

beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon

forutser och kénner igen utmanande kundservicesituationer samt stravar efter att I6sa dem
anvander betalningssystemet, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna med
tillgéngliga betalningssatt

kanner till kanalerna for kundrespons pa restaurangen

tar emot respons fran kunderna om servicen och produkterna och férmedlar responsen
vidare enligt anvisningarna

tackar kunderna och énskar dem valkomna ater

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till restaurangen

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa restaurangen

Att servera alkoholdrycker
Den studerande

arbetar med kundservice och forsaljning enligt de bestammelser och anvisningar som géller
servering av alkohol

handlar enligt den géllande alkohollagen

kanner till vilka krav egenkontrollen enligt alkohollagen staller pa verksamheten

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

utfor uppgifter i samband med skiftbyte enligt anvisningarna pa restaurangen

reng0r och stéller i ordning kund- och arbetslokalerna

beaktar i sitt arbete bokningarna och behoven under féljande arbetsskift

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

redovisar forsaljningen enligt anvisningarna pa restaurangen

informerar den arbetstagare som kommer till nasta arbetsskift om kund- och
forsaljningssituationen
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska uppgifter i ett yrkesprov
genom att utféra uppgifter i samband med servering i en a la carte-restaurang med ett brett
sortiment av drycker och dar mangsidiga serveringssatt anvands.

Hen stéller i ordning kund- och arbetslokaler, presenterar, séljer och serverar matratterna
och maltidshelheterna pd menyn samt drycker som passar till dessa, utfor uppgifter inom
alkoholservering, registrerar och gor avrakning pa forsaljningen samt tar betalt av kunder.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkant resultat.
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Beddémningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens &r ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Bedomningen av kunnandet i servering av alkohol kan inte anpassas. Det gar inte att avvika fran
kraven pa yrkesskicklighet som galler servering av alkohol.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt p& andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.8. Anvandning av 3D-teknik inom
restaurangverksamheten, 20 kp (107256)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

e tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

« planerar och schemalagger arbetsuppgifterna enligt antalet bestallningar

» kéanner igen, valjer och hanterar rdvaror som ar lampade for 3D-utskrift i varierande
arbetssituationer

« gor forberedelser sa att produkterna uppfyller de faststallda kraven pa produkterna

» forstar principerna for vad man kan goéra med 3D-utskrift och forstar vilka krav
hallfasthetslaran staller pa produkterna

« véljer och ritar eller laddar ratt form

« véljer ratt massa och kontrollerar dess smak

« foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

« vet hur priset pa en produkt bildas

< vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att tillverka produkter med 3D-skrivare
Den studerande

 startar eller forbereder apparaten for anvandning

« valjer lampligt skrivhuvud

« sétter in massan i apparaten och skriver ut produkten

 tar ut den fardiga produkten ur apparaten och forvarar produkten i ratt férhallanden

* reng0r och stdnger av apparaten och 6vrig utrustning

» forpackar vid behov produkten

» beaktar i sitt eget arbete arbetarskyddet och ergonomin

« uppratthéller den allmanna sékerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

» fodljer hygienlagstiftningen och planen for egenkontroll

- foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Produktutveckling
Den studerande

e testari ett team en ny produkt, bedémer hur den fungerar och hur intressant den &r
» utfor i teamet de korrigeringar som behdvs i samband med produktifieringen

e beddmer hur val den arbetsprocess hen planerat fungerar

« arbetar enligt ett hallbart verksamhetssatt
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
arbeta vid ett féretag som anvander sig av 3D-utskrift.

Hen produktifierar i teamet en 3D-utskriven produkt som gar att salja och som passar malgruppen.
Hen skriver ut produkter enligt bestélining.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.9.

Forsaljning och servering av drycker, 25 kp
(107254)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsskiftet
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nér skiftet borjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemalégger uppgifterna under sitt arbetsskift

kanner till kanalerna for bokningar och respons pé restaurangen

ser till att drycker forvaras enligt anvisningarna pa restaurangen

kanner till de dryckesprodukter och de vanligaste dryckesblandningarna som séljs och hur
de rekommenderas

stéller i ordning och utrustar kund-, arbets- och férséljningslokalerna enligt anvisningarna
pa restaurangen

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande férsta hjélpen kravs

Att rekommendera. sélja och servera drycker
Den studerande

uppmarksammar kundernas ankomst och betjanar dem enligt servicemodellen och beaktar
olika kundgrupper

tar hand om kundernas trivsel under hela serviceprocessen

beaktar arbetarskyddet och ergonomin vid serveringen

uppratthaller den allmanna séakerheten i arbetsmiljon

k&nner till restaurangens kanaler i sociala medier och anvéander dem i sitt arbete
uppdaterar och kommenterar vid behov kommunikationen pa sociala medier

kanner till dryckesprodukter och specialkoster s att hen pa ett tillforlitligt satt kan beratta
for kunderna vilka produkter som &ar lampliga for dem

presenterar, rekommenderar, séljer och serverar drycker och andra produkter

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

forbereder och blandar dryckesblandningar

anvander redskap och utrustning som anvands vid tillverkning och servering av drycker
samt rengo6r redskapen och utrustningen vid sidan av arbetet

serverar drycker och dryckesblandningar med rétt temperatur i lampliga glas

anvander betalningssystemet, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna med
tillgéngliga betalningssétt

forutser och kdnner igen utmanande kundservicesituationer samt stravar efter att I[6sa dem
foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

tackar kunderna och halsar dem véalkomna ater

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa restaurangen

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till restaurangen

Att servera alkoholdrycker
Den studerande
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serverar och séljer alkohol enligt de bestammelser och anvisningar som géaller servering
av alkohol

handlar enligt den géllande alkohollagen

kanner till vilka krav egenkontrollen enligt alkohollagen staller pa verksamheten

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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utfor uppgifter i samband med skiftbyte enligt anvisningarna pa restaurangen
redovisar forsaljningen enligt anvisningarna pa restaurangen

rengdr och stéller i ordning i kund- och arbetslokalerna

beaktar i sitt arbete bokningarna och behoven under féljande arbetsskift

informerar andra arbetstagare om férandringar

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

informerar arbetstagare som borjar sitt arbetsskift om kund- och férsaljningssituationen



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
arbeta med kundservice och servera alkoholdrycker pa en restaurang for dryck och umgange i
samarbete med den &vriga personalen.

Hen rekommenderar, saljer, blandar till och serverar drycker och féljer bestammelserna for
alkoholservering och 6vriga anvisningar. Hen registrerar forsaljning och tar betalt samt ser till
kund- och personalsékerheten.

Bedomningen av kunnandet i servering av alkohol kan inte anpassas. Det gar inte att avvika fran
kraven pa yrkesskicklighet som galler servering av alkohol.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.10. Caféservice, 15 kp (107253)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

planerar och schemalagger uppgifterna under sitt arbetsskift

forbereder och stéller i ordning kund- och arbetslokalerna pa 6verenskommet satt
tillreder caféprodukter av ravaror av olika foradlingsgrad

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

anvander maskiner och apparater pa caféet och rengér dem

lagger fram produkterna enligt anvisningen och affarskonceptet samt ser till att de ar av
bra kvalitet och récker till

anger det pris och den produktinformation som behdévs

kanner till planen for egenkontroll pa caféet och fljer den

kanner till caféets kanaler i sociala medier och beddomer deras mervéarde for servicen
vet hur man ska handla i situationer dar livraddande férsta hjélpen kravs

Att betjana kunder, silja produkter och registrera férsaljhing
Den studerande

uppmarksammar kundernas ankomst och betjanar dem enligt servicemodellen och beaktar
olika kundgrupper

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

presenterar, rekommenderar och saljer produkterna pa caféet

anvander betalningssystemet, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna med
tillgéngliga betalningssétt

beréattar tillforlitligt om produkter som [Ampar sig for kunder med behov av specialkost
k&nner till hur man tillreder olika typer av kaffe, te och andra drycker och tillreder dem enligt
kundernas bestéllningar

beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sina arbetsuppgifter

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

ser till att kund- och arbetslokalerna ar i ordning under hela arbetsskiftet

tar emot respons om tjanster och produkter och férmedlar responsen vidare enligt
anvisningen

packar vid behov mat- och dryckesprodukter for avhamtning enligt anvisningen

undviker uppkomsten av matsvinn och sorterar Overskottet av matprodukter enligt
anvisningar

lagger marke till nar kunderna lamnar stéllet och tackar fér besoket

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa caféet

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till caféet

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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* rengor och stéller i ordning kund- och arbetslokalerna

» forbereder foljande arbetsskift och beaktar férhandsbestalliningar, bokningar och behov

« utfor uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

» sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

 deltar i redovisningen av forsaljningen pa caféet

« informerar enligt anvisningarna pa caféet den arbetstagare som kommer till nasta
arbetsskift om kund- och férsaljningssituationen

Bed6mning

Den studerande

Nojaktiga 1

genomfdér arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behovs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgdende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.
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Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
arbeta med arbetsuppgifter i ett café i samarbete med 6vriga arbetstagare.

Hen stéller i ordning kund- och arbetslokalerna, tillreder produkter och staller fram dem, saljer
produkter, registrerar férsaljning samt ser till att kund- och arbetslokalerna &r i ordning och
trivsamma.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkéant resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt p& andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.11. Gatu- och snabbmatsservice, 10 kp (107257)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

e tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

« planerar och schemalagger uppgifterna under sitt arbetsskift

« beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

« stéller i ordning och stadar upp arbetsstallet infor férsaljningen

« stéller fram produkter, révaror och tillboehér som hor till forsaljningsdisken
* kéanner till planen fér egenkontroll och féljer den

« vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att tillreda gatu- och snabbmatsprodukter
Den studerande

« forbereder och tillreder gatu- och snabbmatsforetagets produkter och beaktar atgangen

« anvander foretagets maskiner och apparater och rengér dem

« beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sina arbetsuppgifter

 uppratthéller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

» beddmer atgangen, ser till att produkterna racker till och ar av god kvalitet samt tillreder
vid behov mer

« tillreder produkter enligt specialkoster

« foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

« andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

« foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

Att betjana kunder, silja produkter och registrera férséljning
Den studerande

< uppmarksammar kundernas ankomst, betjanar dem enligt affarskonceptet och beaktar olika
kundgrupper

« betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen p& svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

« presenterar, rekommenderar och séljer produkter
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anvéander betalningssystemet, registrerar forsaljningen och tar betalt av kunderna med
tillgangliga betalningssatt

beréattar tillforlitligt om produkter som [ampar sig fér kunder med behov av specialkost
packar produkter for avhamtning enligt anvisningarna pa foretaget

tar emot respons fran kunderna om tjanster och produkter och férmedlar responsen vidare
enligt anvisningen

ser till att kund- och arbetslokalerna ar i ordning under hela arbetsskiftet

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till snabbmatsféretaget

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa foretaget

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

utfér forberedande uppgifter i anslutning till skiftbyte eller foljande arbetsskift enligt
anvisningarna

reng6r maskiner, apparater och arbetsredskap samt kontrollerar att de ar i skick och
meddelar om brister i dem till chefen

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

slutstadar och stéller i ordning arbets- och kundlokalerna

informerar den arbetstagare som kommer till foliande arbetsskift om situationen pa
arbetsplatsen
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov i kundservice
och tillredning av mat p& ett gatu- och snabbmatsforetag i samarbete med andra arbetstagare.

Hen staller i ordning kund- och arbetslokalerna, staller fram produkter pa forsaljningsdisken,
forbereder eller tillreder produkter, séljer produkter, registrerar forséljning samt ser till att kund-
och arbetslokalerna ar i ordning och trivsamma.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.12. Fartygsekonomi, 20 kp (107251)

Krav pa yrkesskicklighet

Att arbeta i fartygets arbetsmiljo
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

arbetar enligt principerna for sakligt bemdotande i fartygets arbetsgemenskap

vet vilka arbetsuppgifter hen har inom arbetsgemenskapen pa fartyget och arbetar enligt
fartygstypens rutiner och avbytarsystem

planerar och schemalagger uppgifterna under sitt arbetsskift enligt verksamheten pa
fartyget

anvander yrkesterminologin for arbete pa fartyg enligt sin arbetsbeskrivning

kanner till grunderna for verksamheten inom sjofart och fartygsekonomi

kanner till lagstiftningen inom branschen och handlar enligt den

foljer internationella avtal och bestammelser om fartygsekonomi

genomgar sakerhetsutbildning

foljer fartygets sakerhetsforeskrifter och sakerhetsanvisningar samt deltar aktivt i
raddnings- och brandévningar

beaktar arbetarskyddet inom fartygsekonomin och ar beredd pé att arbetsforhallandena
inom sj6farten ar foranderliga

arbetar som medlem i fartygsgemenskapen i samarbete med medlemmar i
arbetsgemenskapen och kunder med olika kulturell bakgrund och tillagnar sig den sociala
kulturen i fartygsgemenskapen

Att arbeta i fartygskok
Den studerande

tar fram nodvéandiga ravaror och redskap

utfér uppgifter inom lagring och lagerkontroll

utfor de uppgifter inom tillredning av mat som hor till arbetsskiftet

anvander de livsmedel och rengéringsmedel som hen behdver

ser for sin del till skyddet av havsmiljon och forstar dess betydelse for sjofartens utveckling
anvéander och rengdr maskiner och apparater och arbetsredskap

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

arbetar ergonomiskt och beaktar arbetarskyddet

Kundservice
Den studerande

stéller i ordning personalens och passagerarnas hytter, massen, salonger och andra
gemensamma rum i fartyget

stéller i ordning lokalerna fér matservering och skéter matserveringen for fartygets personal
deltar vid behov i kundservicen for passagerarna och beaktar olika kundgrupper

ser till att lokalerna ar trivsamma och i ordning

bemoter passagerarna och fartygets personal pa ett artigt och jamlikt satt

betjanar kunder och anvénder terminologin inom branschen pé svenska, finska eller
samiska och p& minst ett frammande sprak

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen
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 tar emot respons fran kunder och personal

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

* rengor och stéller i ordning lokalerna

» sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

« utfor uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete och rengér redskapen for
tillredning och servering av mat

« beaktar i sitt arbete forberedelserna infér nasta skift och arbetsdag

Beddmning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

« arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

« anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
« andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

« Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

« anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

« andrar sitt arbete utgdende fran respons och egna
observationer

Goda 3 « genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

 arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

» hanterar vanliga problemldsningssituationer

« anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

 arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

* hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 » planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktorer

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt aven i
utmanande interaktionssituationer

* tillampar information som behovs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géllande arbetet och
verksamhetsmiljon

» utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande

 forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en stérre
helhet.
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Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att i ett yrkesprov utfora praktiska arbetsuppgifter
inom rengdring, kundservice och tillredning av mat inom fartygsekonomin.

Hen staller i ordning kund-, inkvarterings- och arbetslokaler for bade fartygets personal och
passagerna och ser till att all utrustning finns i lokalerna. Hen tillreder produkter samt ser till att
kund- och arbetslokalerna ar i ordning och trivsamma.

Den studerande avlagger sékerhetsutbildning med godkéant resultat.
Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkant resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt p& andra sétt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.13. Anvandning av naturprodukter inom
restaurangverksamheten, 15 kp (107263)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera mat- och dryckesprodukter gjorda av naturprodukter
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

» tar hand om sitt yttre samt skéter sin personliga hygien

 planerar sitt arbete enligt principerna for hallbar utveckling och kundernas férvantningar

e kommer med idéer, planerar och sammanstéller mat- och dryckesprodukter av
naturprodukter enligt arstid

« erbjuder olika alternativ fér kunderna

« identifierar sakra ravaror fran naturen som enligt lag lampar sig for forsaljning

« kanner till rAvaror som &r typiska for regionen

« valjer ravaror fran naturen som lampar sig for situationen

« foljer géllande bestammelser om livsmedel och ekologiska livsmedel

« vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att tillreda mat- och dryckesprodukter gjorda av naturprodukter
Den studerande

« beddmer farskhet och kvalitet pa rdvarorna fran naturen organoleptiskt

 tar emot, forvarar och hanterar rdvaror och andra tillbeh6r och undviker matsvinn

e anvander tillredningsmetoder och redskap samt serveringskdrl som lampar sig for
produkterna och verksamhetsmiljon

 forbereder och tillreder mat eller dryck av r&varor fran naturen och den lokala miljon

« kanner till de vanligaste specialkosterna och tillreder produkter enligt dem pa ett kundsakert
satt

« lagger fram mat- eller dryckesprodukter och ser till att de racker till

« beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

« uppratthaller den allmanna sékerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

« foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

« foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling pa sin arbetsplats

37

Examensdelar



Examensdelar

Kundservice
Den studerande

uppmarksammar kundernas ankomst och betjanar dem enligt affarskonceptet och beaktar
olika kundgrupper

betjanar kunder och anvénder terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

berattar om insamlingen och tillgdngen p& naturprodukter under olika arstider

presenterar och serverar mat eller dryck som tillverkats av naturprodukter at kunderna
ber om respons pa produkterna och utvecklar produkterna utifrin responsen

tar emot och férmedlar respons om servicen samt tackar kunderna

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa foretaget

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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utfér uppgifter i samband med skiftbyte enligt anvisningarna

informerar den arbetstagare som kommer till ndsta arbetsskift om situationen pa
arbetsplatsen

ser till att arbetsmiljon halls ren och i ordning under hela arbetsskiftet

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov i tillredning
av mat eller kundservice inom restaurangservice i samarbete med de andra arbetstagarna. Hen
planerar mat- eller dryckesprodukter, skaffar och hanterar ravaror, tillreder och lagger fram mat
eller drycker som tillverkats av naturprodukter.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra sétt.
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Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.14. Verksamhet inom servicekok, 15 kp (107247)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infor arbetsskiftet
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

» tar hand om sitt yttre samt skéter sin personliga hygien

» tar emot mat och tillbehér som anlander med transport samt kontrollerar innehallet och
temperaturer

« organiserar produkter och redskap sa att de ligger pa sin plats

« bestaller mat och tillbehor frAn varuleverantorer och tillagningskok genom att anvanda
overenskomna bestallningskanaler

« kanner till reglerna och rutinerna for arbetet pa arbetsplatsen samt anvisningarna for
dataskydd och sakerhet

« vet hur hen ska handla vid stérningar

« vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att tillreda matprodukter
Den studerande

« planerar och schemalagger arbetsuppgifterna under sitt arbetsskift och beaktar
arbetarskydd och ergonomi

» uppratthaller den allmanna sékerheten i arbetsmiljon

e anvander maskiner, apparater, arbetsredskap och distributionsanordningar i servicektket
samt rengor dem efter anvandningen

 varmer eller tillreder mat vid behov och tillreder frukost- eller mellanmalsprodukter, tilloehor
eller bakverk

« tillreder eller andrar ratterna enligt den specialkost som behdvs

« kontrollerar matratter som tillretts enligt specialkost utgdende fran bestalliningen

« foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling pa arbetsplatsen

« foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

« ger respons om matprodukterna, mangden och kvaliteten till tillagningskoket

« andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

Att dela ut och lagga fram mat
Den studerande

« lagger fram maten fér servering och delar vid behov ut karl och mat vid utdelningsstallet

« delar ut maten enligt specialkost ratt och pa ett sakert satt till kunden

* rengo0r transportkérlen

e undviker uppkomsten av matsvinn nar maten delas ut och laggs fram samt sorterar
Overskottet enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

Kundservice
Den studerande

« arbetar med kundservice enligt verksamhetsidén pa arbetsplatsen och beaktar olika
kundgrupper

» Dbetjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa& svenska, finska eller
samiska och p& minst ett frammande sprak

* Dberattar for kunderna med behov av specialkost om produkternas l[amplighet
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 kanner till matkulturer och seder samt naringsrekommendationer s att hen kan presentera
matprodukter och ge kunderna rad

» kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete

« iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

- foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

» stadar och stéller i ordning arbetsmiljén

« utfor uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete
- staller redskap och kérl pa sina egna platser

« sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen
 informerar om arbetssituationen at nasta arbetsskift
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov inom
kundservice i ett servicektk. Hen tar emot, forbereder, tillreder eller varmer upp produkter och
satter fram maten for servering till kunderna.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra sétt.

42




Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.15. Produktifiering av mat- eller dryckesprodukter,

15 kp (107248)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér produktifieringen
Den studerande

tar reda pa och identifierar behovet av nya mat- eller dryckesprodukter

samlar in och skaffar information fran mangsidiga informationskallor

tilampar och anvander kannedom om kundgrupper och sasongsvaxlingar i
produktifieringen

kanner till de rdvaror som behovs och kanalerna for att skaffa dem

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer den gallande alkohollagen och planen for egenkontroll

kanner till en verksamhet som &r I6nsam och som grundar sig pa héllbar utveckling

Att komma med idéer och produktifiera mat- eller dryckesprodukter
Den studerande

kommer med idéer, planerar, testar och valjer de produkter som ska utvecklas

utvecklar mat eller drycker som l&mpar sig for nya behov

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

beaktar i planeringen olika kundgrupper och deras behov samt affarskonceptet pa
arbetsplatsen

beaktar tillgangliga resurser eller ger forslag pa ytterligare behov av resurser

prissatter mat- eller dryckesprodukter och forstar vilka faktorer som paverkar prisbildningen
och I6nsamheten

anvander mangsidiga informationskallor och metoder for informationssokning vid
produktifieringen

samarbetar vid behov med leverantérerna

testar tillsammans med arbetsgruppen nya mat- eller dryckesprodukter, bedémer deras
hallbarhet, funktion och om de kan vacka intresse

gor en varudeklaration for produkten

utfor det arbete som behdvs for att utveckla produktifieringen i arbetsgruppen

Att utarbeta marknadsforingsmaterial
Den studerande

utarbetar och dokumenterar material och meddelanden fér att marknadsfora mat- eller
dryckesprodukter

presenterar mat- eller dryckesprodukter

skapar och uppdaterar presentationsmaterial

deltar i genomforandet av marknadsféringen av mat- eller dryckesprodukter i olika kanaler
uppdaterar, kommenterar och korrigerar kommunikation som sker via sociala medier

Att tillreda mat- och dryckesprodukter
Den studerande

tillreder och lagger fram de mat- eller dryckesprodukter som hen utvecklat

tar emot respons fran kunderna om produkterna

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen
iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen
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» beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

genomfér arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

behover i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

No6jaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemldsningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemldsningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemldsningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat sétt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt aven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemlsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsforslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att i
en arbetsgrupp produktifiera mat- eller dryckesprodukter som lampar sig for malgruppen for ett
foretag, ett popup-evenemang eller ndgot annat evenemang inom restaurangbranschen.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Beddémningen av kunnandet i servering av alkohol kan inte anpassas. Det gar inte att avvika fran
kraven pa yrkesskicklighet som galler servering av alkohol.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pd andra sétt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.16. Matproduktion i storkék, 25 kp (107252)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsskiftet
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

« tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

« tar emot och forvarar livsmedel och matprodukter

e utbkar och minskar antalet portioner i recepten genom att anvdnda grundrecept eller
receptprogram inom branschen

» planerar skedena i tillredningen av matratterna, arbetet i serie, ordningen pa sina
arbetsuppgifter och tajmningen till en fungerande helhet

« arbetar enligt planeringen i de dagligen vaxlande momenten i tillredningen av maten

« kanner till reglerna och rutinerna for det egna arbetet pa arbetsplatsen samt anvisningarna
for dataskydd och sékerhet

« vet hur hen ska handla vid stdrningar

« vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att tillreda matprodukter
Den studerande

« anvander maskiner, utrustning och arbetsredskap i storkok ekonomiskt och sékert

« delar upp tillredningen i olika moment med hansyn till belastningen pa utrustningen i koket

« hanterar ravarorna till maten i storkoket pa ett andamalsenligt satt och undviker matsvinn

» anvander ersattande produkter i stallet for rdvaror som saknas enligt 6verenskomna
anvisningar

« tillreder stora portionsmangder med lampliga metoder samt tillreder mat och bakverk enligt
standardrecept och genom att anvdnda GN-dimensionerade karl

« tillreder ratt méngd mat enligt kundbestaliningen och portionsstorleken

» vet olika produktionsmetoder i storkdket

« tillreder naringsrik och god mat

« tolkar innehdllsdeklarationerna for ravaror och fabrikat sa val att hen kan anvanda ravaror
som ar lampliga vid tillagning av specialkost

« haller arbetsplatsen i ordning under hela arbetet

« beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

« uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

« foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

- foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Att lagga fram mat for servering och forpacka mat
Den studerande

» lagger fram matrétter enligt anvisningen
» packar och skickar vid behov mat och tillbehér for transport samt reng6r transportkarlen
» satter ihop en modellportion enligt naringsrekommendationerna
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undviker uppkomsten av matsvinn nér maten delas ut och laggs fram samt sorterar
Overskottet enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

Kundservice
Den studerande

arbetar med kundservice enligt verksamhetsidén pa arbetsplatsen och beaktar olika
kundgrupper

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

upptrader artigt mot kunderna i en servicesituation

ger vid behov kunderna rdd om sammansattningen av en halsosam maltid enligt
naringsrekommendationerna

kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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utfér forberedande uppgifter i anslutning till skiftbyte eller féljande arbetsskift

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

valjer och anvander stadredskap och stddmaskiner som passar och behdvs i arbetet samt
kan anvanda rengoéringsmedel

stédar och stéller i ordning arbets- och kundlokalerna

informerar om nésta arbetsskift om arbetssituationen



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

» hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att i
samarbete med andra arbetstagare utféra uppgifter inom tillredning av mat i ett storkok.

Hen forbereder och tillreder med maskiner och utrustning stora portioner av mat och bakverk i
storkdket. Hen beaktar kundernas behov och néringsrekommendationerna. Hen lagger fram mat
och forpackar vid behov portionerna for servicekoken.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

47

Examensdelar



Examensdelar

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.17. Bestillnings- och festservering, 25 kp (107261)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

kommer i tid till arbetsskiftet och ar redo att arbeta nar skiftet bérjar

tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

sétter sig in i bestallningsordrar och férhandsuppgifterna om bestéllningarna och tar reda
pa vilken typ av tillstallningar det ar

k&nner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvéander dem i sitt arbete
k&nner till mat- och dryckeskultur och seder och bruk i olika lander

planerar och schemaléagger sitt arbete enligt tidsplanen

forbereder och utrustar lokaler sa att de motsvarar typen av tillstallning

kanner till de vanligaste bordsformaten och lagger borddukar

dukar bord enligt typ av tillstallning

informerar andra arbetstagare om eventuella andringar

vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjélpen kravs

Arbete inom bestéllnings- och festservering samt kundservice
Den studerande

tar emot och uppmérksammar kunderna under hela serviceprocessen

foljer den mat- och umgangeskultur som rader pa den aktuella tillstallningen och arbetar
med hansyn till typ av tillstélining

foljer tidsplanen for tillstéliningen och andrar vid behov sitt arbetssatt

hanterar karl avsedda for servering hygieniskt och omsorgsfullt

valjer redskap och utrustning som lampar sig for serveringssatten och ser till att de fungerar
ordnar bufféns startpunkter och matratter i ratt ordning i samarbete med kdkspersonalen
serverar tallriksportioner

serverar, portionerar ut och lagger upp matportioner enligt typ av tillstallning

vet principerna for att ordna ett dryckesbord

serverar drycker enligt typ av tillstéllning

betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

berattar for kunderna om de bestéllda dryckerna och matrétterna samt om hur dessa passar
kunder med behov av specialkost

forutser och kdnner igen utmanande kundservicesituationer samt stravar efter att [6sa dem
beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljén och informerar om de faror och risker
som hen observerar

foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

Att servera alkoholdrycker
Den studerande
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arbetar med kundservice och forséaljning enligt de bestdmmelser och anvisningar som galler
servering av alkohol

handlar enligt den géllande alkohollagen

kanner till vilka krav egenkontrollen enligt alkohollagen staller pa verksamheten

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

stadar och stéller i ordning arbets- och kundlokalerna och beaktar behoven infor kommande
tillstallningar

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

utfor arbetsuppgifter i anslutning till att avsluta en tillstallning enligt anvisningarna pa
arbetsplatsen

tar emot respons om hur tillstallningen lyckats och om kundnéjdheten och vidarebefordrar
informationen
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att

arbeta med servering och alkoholservering i samarbete med de dvriga arbetstagarna pa
forhandsbokade bestallnings- och festtillstallningar som ett féretag eller verksamhetsstalle inom

restaurangbranschen ordnar.

Hen forbereder sig for bestallningarna utifran bestéllningsordrarna, serverar mat- och
dryckesprodukter enligt typ av tillstallning samt ser till att kund- och arbetslokaler &r i ordning och

trivsamma.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godkéant resultat.
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Beddémningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens &r ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.

Bedomningen av kunnandet i servering av alkohol kan inte anpassas. Det gar inte att avvika fran
kraven pa yrkesskicklighet som galler servering av alkohol.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt p& andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet forutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.18. Tillredning av bestéllnings- och festmat, 25 kp
(107264)

Krav pa yrkesskicklighet

Att satta sig in i bestéllningsordrar och planera skedena for tillredning av maten
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

e tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

* bekantar sig med bestallningsordern och anvisningarna for tillstéllningarna

« planerar, tidsplanerar och schemalagger arbetsuppgifterna under sitt arbetsskift enligt
antalet kunder och bestallningsordern

« kéanner till nationella och internationella matkulturer och anvander dem i sitt arbete

« kéanner till portionsstorleken for olika kundgrupper och @ndrar recepten enligt detta

» prissatter produkten vid behov

» kanner till arbetsplatsens kanaler i sociala medier och anvander dem i sitt arbete

< vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att férbereda och tillreda bestéllnings- och festmat
Den studerande

« identifierar och anvander ravaror samt bedomer deras kvalitet

e organiserar och tidsplanerar sin uppgift inom tillredningen av maten enligt tidsplanen for
tillstallningen sa att hen sakerstaller kvaliteten pa produkterna samt ekonomin

» forbereder och tillreder matréatter och bakverk och undviker matsvinn

« tillreder produkter som lampar sig for den specialkost som bestallts

« foljer bverenskomna portionsstorlekar

e packar vid behov matvaror i transport- och serveringskarl som lampar sig for transport och
gor de dverenskomna markningarna

« foljer arbetssétten for hallbar och ansvarsfull utveckling

» beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt arbete

« uppratthéller den allmanna sékerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

» andrar sitt satt att arbeta vid bradska och rusning

» fdljer hygienlagstiftningen och planen for egenkontroll

« foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Att lagga fram bestéllnings- och festmat
Den studerande

- fardigstaller och lagger fram tillstéllningens matratter pa det serveringssatt som
Overenskommits med kunden

- foljer tidsplanen for tillstallningen och andrar vid behov sitt arbetssatt

« ordnar bufféns startpunkter och matratter i ratt ordning och beaktar antalet matgéaster
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ser till att maten racker till och serveringskarlen fylls p& under hela tillstallningen

lagger fram bestallningsmat pa tallrikar eller fat

arbetar med kundservice pa éverenskommet satt

betjanar kunder och anvénder terminologin inom branschen pa svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

presenterar matprodukterna vid servering

tar emot respons om tjanster och produkter, tackar for responsen och férmedlar den vidare
enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

forutser och kanner igen utmanande servicesituationer samt stravar efter att |6sa dem
utfor de arbeten som hen ansvarar for under arbetsskiftet och hjalper andra

forpackar vid behov matprodukter for avhamtning enligt anvisningarna pa arbetsplatsen
iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunder och till arbetsplatsen

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande
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forbereder och tillreder produkter for foljande arbetsskift eller féljande dags
férhandsbestallningar

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid sidan av annat arbete

stadar och haller ordning i arbetsmiljon

beaktar vid verksamhet i kundens lokaler vad lokalen normalt anvands till samt respekterar
Overenskomna anvisningar och privatliv

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen

rengdr transportkarlen enligt anvisningarna



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
tillreda mat i samarbete med de Gvriga arbetstagarna vid tillstallningar och fester som bokats pa
forhand pa ett foretag eller verksamhetsstalle inom restaurangbranschen.

Hen forbereder, tillreder och lagger fram bestédllnings- och festmat av hog kvalitet enligt
bestallningsordern och typ av tillstélining.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.19. Arbete vid betjaningsdisk i en detaljhandel, 15
kp (107249)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig infér arbetsuppgifterna
Den studerande

« kommer i tid till arbetsskiftet och &r redo att arbeta nar skiftet borjar

« tar hand om sitt yttre samt skoter sin personliga hygien

« tidsplanerar och schemalégger sitt arbete och i vilken ordning hen utfér arbetsuppgifterna,
haller tidsplanen och kan skéta arbetet i serie

» kanner till affarens affarskoncept eller verksamhetsidé

» kanner till affarens kanaler i sociala medier och anvéander dem i sitt arbete

« soOker reda p4, planerar samt bearbetar affarens egna recept

« ordnar en &ndamalsenlig och ergonomiskt trygg arbetsmiljo for sig sjalv

« foljer sékerhetsféreskrifterna och anvisningarna i affaren

< vet hur man ska handla i situationer dar livraddande forsta hjalpen kravs

Att ta emot, forvara och hantera ravaror
Den studerande

 tar emot och forvarar ravaror och andra livsmedel
« kanner igen och hanterar de vanligaste ravarorna i affaren och undviker matsvinn
« beddmer rdvarornas farskhet och kvalitet organoleptiskt och meddelar om avvikelser

Att férbereda och lagga fram produkter till férséljning
Den studerande

 identifierar och lagger fram produkter enligt anvisningarna i affaren

« hanterar fisk, kétt och andra produkter och tillbehor frdn servicedisken och undviker
matsvinn samt rapporterar mangden matsvinn enligt anvisningarna

» forpackar de produkter som kunderna bestallt

« foljer arbetssatten for hallbar och ansvarsfull utveckling

Att silja produkter och ge kunderna rad
Den studerande

« betjanar kunder och anvander terminologin inom branschen p& svenska, finska eller
samiska och pa minst ett frammande sprak

« beréttar for kunderna om produkternas ursprung

« berattar om produktsortimentet i servicedisken for kunderna

» rekommenderar och berattar om lampliga satt att tillreda rvaran eller fardiga recept for den

« rekommenderar ravaror och produkter enligt sisong och berattar for kunden om dem

« tillampar information sa att hen tar fram olika produktalternativ for kunderna och gor
samtidigt merférsaljning

« anvander vagen, prissatter och forpackar produkter som kunderna kdper

« foljer med atgangen av de framlagda produkterna samt satter fram mer produkter vid behov
i forsaljningsdisken
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sékerstéller att kunderna ar ndjda med servicen och produkterna samt vidarebefordrar
respons enligt anvisningarna pa arbetsplatsen

beaktar arbetarskyddet och ergonomin i sitt eget arbete

uppratthaller den allmanna sakerheten i arbetsmiljon och informerar om de faror och risker
som hen observerar

ser vid sidan av det 6vriga arbetet till att kund- och arbetslokalerna ar i ordning och stadade
foljer hygienlagstiftningen och planen fér egenkontroll

iakttar tystnadsplikten i forhallande till kunderna och foretaget

foljer arbetslagstiftningen, anvisningarna och kvalitetskraven pa arbetsplatsen

Att avsluta arbetsskiftet
Den studerande

utfér uppgifter i anslutning till skiftbyte

anvander skyddsutrustning, arbetsredskap och arbetsmetoder enligt anvisningarna pa ett
sakert och ansvarsfullt satt

ser till att maskiner, apparater och arbetsredskap rengérs och att de fungerar och meddelar
om fel i dem till chefen

stédar och staller i ordning arbetsmiljon nar arbetsskiftet avslutas

utfér uppgifter inom diskhanteringen vid behov vid sidan av annat arbete

sorterar avfall vid sidan av annat arbete enligt anvisningen
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska uppgifter i ett yrkesprov
genom att arbeta med kundserviceuppgifter i kott- och fiskdisken i en detaljhandel samt genom
att delta i att forbehandla och lagga fram ravarorna och andra produkter.

Den studerande tar emot, férvarar och hanterar ravaror i kétt- eller fiskdisken, tillreder och lagger
fram produkter som ska séljas samt arbetar med kundservice.

Den studerande avlagger Livsmedelsverkets officiella hygienpasstest med godként resultat.

Bedomningen av hygienkompetensen kan inte anpassas. Hygienkompetens ar ett krav pa
yrkesskicklighet som man inte kan avvika fran.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskicklighet individuellt pa andra satt.

Dartill avlagger den studerande de lov och behdrigheter som arbetslivet férutsatter och som ar
nodvandiga for att visa det kunnande som kraven pa yrkesskicklighet forutsatter.

2.20. Arbete som kraver spetskompetens, 15 kp
(106730)

Krav pa yrkesskicklighet

Utveckling av kunnandet
Den studerande

« utvarderar sitt eget kunnande och identifierar sina styrkor och utvecklingsomraden samt
ger motiveringar

» utarbetar en utvecklingsplan for sin egen del, sd att den stdoder utvecklingen till
spetskompetens inom branschen

 utvecklar sitt kunnande och sitt satt arbeta utifran respons

» arbetar i foranderliga situationer

 arbetar langsiktigt genom att utveckla sitt arbete

« arbetar som en del av teamet och delar med sig av sitt kunnande till de andra.

Arbete med uppgifter som krédver spetskompetens inom branschen
Den studerande

e vdéljer arbetsmetoder, arbetsredskap och material samt anvander dem i
forandringssituationer

e provar nya arbetsmetoder i sitt arbete

e inh@mtar och tillampar den information som behdvs i arbetet

« arbetar kostnadseffektivt och s& att det framjar foretagets resultat

« framjar anvandningen av nya arbetssatt och -metoder i arbetsgemenskapen

« starker och skapar nya kundkontakter

« foljer arbetarskyddsbestdmmelserna och -anvisningarna i sitt arbete.

» forutser risker och meddelar om riskfaktorer i arbetet

o sdkerstéller kundsakerheten

 arbetar ergonomiskt riktigt och ser till sin arbetsformaga

 haller sin arbetsmiljé ren och snygg.

Att beakta kvalitetskraven
Den studerande

 sétter upp sina mal och planerar sitt eget arbete och sin tidsplan pa ett realistiskt satt
« arbetar enligt foretagets eller organisationens kvalitetskrav

« upptacker avvikelser i kvaliteten och séker lI6sningar till dem

 arbetar enligt féretagets och organistaionens principer for hallbar utveckling.

Arbete i natverk inom branschen
Den studerande

» kommunicerar med kunderna och i arbetsgemenskapen pa svenska eller finska och pa
minst ett frammande sprak

« kéanner till de centrala nationella och internationella natverken inom branschen

e anvander sig av natverken i sitt arbete.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra kravande
arbetsuppgifter inom den egna branschen. Kunnandet kan ocksd visas i nationella och
internationella tavlingssituationer eller i traning infor tavlingssituationerna. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

Avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet eller en anpassning av bedémingen ar inte mdjliga i

denna examensdel.
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2.21. Verksamhet med ansvar for klimatet, 15 kp

(106735)

Krav pa yrkesskicklighet

Att utreda utgangspunkterna for klimatforandringen
Den studerande

forstar klimatforandringen som fenomen och hur manniskans verksamhet paverkar den
samt behovet av lésningar

kénner till sardragen i den finlAndska verksamhetsmiljon gallande begransningen av
klimatférandringen och anpassningen till den

kanner till centrala faktorer som inverkar pa klimatférandringen inom den egna branschen
kanner igen satt att begransa klimatférandringen och anpassa sig till den i sitt eget arbete.

Att presentera effekter och losningar pa klimatférandringen
Den studerande

utreder vilken klimatpaverkan organisationens verksamhet, produkt eller tjanst har
foreslar och tar fram idéer till praktiska losningar for att begransa klimatforandringen och
anpassa sig till den

bedomer och jamfor genomforbarheten och ekonomin i de patankta klimatlésningarna
foreslar praktiskt genomforbara och motiverade ldsningar for utvecklingen av sitt eget
arbete, verksamheten i arbetsgemenskapen och produkter eller tjanster som minskar
klimatpaverkan.

Att stoda verksamhet med ansvar for klimatet
Den studerande

informerar om klimatlésningar i sin arbetsgemenskap

organiserar verksamhet, genom vilka man utvecklar klimatmedvetenhet och klimatfragor i
arbetsgemenskapen

inspirerar med sin egen verksamhet andra till klimatansvar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
arbeta pd ett klimatansvarigt satt i sin egen bransch. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.22. Att fungerai en internationell arbetsmiljo, 15 kp

(106734)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig for arbete i en internationell arbetsmiljo.
Den studerande

soker information om och bekantar sig med en internationell arbetsmiljé och den kommande
arbetsuppgiften

bekantar sig med kulturen och samhallet i lander som &r relaterade till arbetsuppgiften
skoter de arrangemang och dokument som behdvs i internationella arbetsuppgifter

tar reda pa och kommer 6éverens om malen och innehallet for arbetsuppgiften

tar i beaktande de krav, behov och tidtabell som arbetsmiljon och -uppgiften forutsétter.

Interaktion i en internationell arbetsmiljo
Den studerande

fungerar i vaxelverkan med en internationell arbetsgemenskap och med internationella
kunder

anvander branschens centrala ordforrad pa ett frammande sprak

delar med sig av sitt kunnande i en internationell arbetsmiljo

anvander olika kommunikationskanaler pa ett ansvarsfullt satt

fungerar med manniskor fran olika kulturella bakgrunder

fungerar enligt arbetskulturen.

Att arbeta i en internationell milj6
Den studerande

féljer gemensamt dverenskomna arbetstider och arbetssatt
fungerar flexibelt i olika situationer

foljer férfattningar och anvisningar relaterade till arbetsuppgiften
beaktar risker i samband med héalsa och sakerhet

fungerar pa ett ansvarsfullt och etiskt satt

fungerar pa ett satt som framjar jamstélldhet och jamlikhet.

Att anvanda och dela det internationella kunnande
Den studerande

beddmer betydelsen av det kunnandet som hen forvarvat i internationella uppgifter for sin
karriar

anvéander sig av sitt internationella kunnande i arbetet

utvarderar hur arbetsmetoder och verksamhetskulturer i lander i samband med
arbetsuppgiften inverkar pa hur smidigt arbetet sker och pa slutresultatet

delar med sig av sitt internationella kunnande i arbetsgemenskapen.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom
att arbeta i en internationell arbetsmiljo eller i ett projekt utomlands eller hemma.Till de delar
den yrkesskicklighet som examensdelen forutsatter inte kan bedémas utifrdn yrkesprovet,
kompletteras pavisandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra sétt.

62



2.23. Forberedelse for arbetsplatshandledaruppgifter,

5 kp (106731)

Krav pa yrkesskicklighet

Att verka som kontaktperson
Den studerande

sétter sig in i examensgrunderna inom den egna branschen och forstar kopplingen mellan
arbetsuppgifterna och examensgrunderna

satter sig in i arbetsfordelningen mellan utbildningsanordnaren och arbetsplatsen i
anordnandet av yrkesutbildning

utreder méjligheterna att ordna utbildning och yrkesprov pa arbetsplatsen

informerar om anordnandet av yrkesutbildning pa arbetsplatsen tillsammans med
utbildningsanordnaren

arbetar i interaktion med olika studerande och arbetstagare.

Forberedelse infor handledningssituationer
Den studerande

satter sig in i den personliga utvecklingsplanen for kunnandet som géller den studerande
som handleds

deltar i planeringen av forvarvandet av kunnande pa arbetsplatsen

deltar i introduktionen av arbetarskydd, arbetsplatsens instruktioner och rutiner fér den
studerande som handleds

planerar handledningen av och tidsplanen for den studerande

féljer med olika handledningssituationer

anvander digitala verktyg pa ett andamalsenligt satt

utvarderar sin egen handledningskompetens och preciserar sina utvecklingsbehov.

Respons pa utvecklingen av kunnandet
Den studerande

jamfor det forvarvade kunnandet med de uppstéllda malen

ger konstruktiv respons pa utvecklingen av kunnandet

beaktar i responsen de studerande som &r i behov av sarskilt stdd samt studerande fran
olika sprak- och kulturgrupper.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att verka som kontaktperson
pa arbetsplatsen och éva och férbereda sig infor handlednings- och responssituationer. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.24. Planering av foretagsverksamhet, 15 kp
(106732)

Krav pa yrkesskicklighet

Att s6ka fram och komma med idéer till méjligheter for affarsverksamhet
Den studerande

» kartlagger féretag och kunder inom den bransch hen valt
» bedomer utifrdn kartlaggningen mojligheterna for affarsverksamhet
« forstar kraven pa och betydelsen av hallbar utveckling for affarsverksamheten.

Att utveckla affarsidén och utarbeta en affarsverksamhetsplan
Den studerande

« utreder utvecklingsutsikterna fér marknaden och konkurrenssituationen

» kartlagger affarsidéer och valjer den mest genomférbara av dem

« go0r en plan 6ver foretagets funktioner

» beraknar intdkterna och kostnaderna for foretagsverksamheten och planerar finansieringen
» beaktar verksamhetsomradets lagstiftning i planeringen.

Att skapa natverk med intressentgrupperna
Den studerande

» vdljer intressentgrupper som &r centrala for verksamheten
» presenterar foretagets verksamhetsmodell pd ett kundorienterat satt for en central
intressentgrupp.

Att utarbeta dokumenten for grundandet av ett foretag
Den studerande

» vdljer en lamplig foretagsform
* beraknar den nddvandiga finansieringen
» utreder de centrala dokumenten for grundandet av ett foretag och utarbetar dem.

Utvardering av styrkor och kunnandet
Den studerande

» kartlagger sina styrkor i att verka som foretagare
 lyfter fram det kunnande hen behdver i foretagsverksamheten.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att pa
egen hand eller i grupp utarbeta en affarsverksamhetsplan fér sin utvecklade affarsidé. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.25. Arbetai ett foretag, 15 kp (106733)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera affarsverksamheten i ett foretag
Den studerande

« inhamtar den information som behovs i planeringen av de olika delomradena i foretagets
affarsverksamhet

« gor en kundorienterad atgardsplan och preciserar foretagets mal

« gOr upp budgetar och en finansieringsplan och ar medveten om féretagarens stallning

« identifierar de centrala riskerna med foretagsverksamhet

 forstar kraven pa och betydelsen av hallbar utveckling for affarsverksamheten.

Att skapa samarbetsnatverk som framjar affarsverksamheten
Den studerande

» skaffar centrala samarbetspartner for affarsverksamheten
« kommer 6verens om samarbetet med samarbetspartnerna
 ingér vid behov samarbetsavtal och beaktar ansvar och skyldigheter.

Att utéva foretagsverksamhet
Den studerande

« utovar foretagsverksamhet pa egen hand eller som del av ett samarbetsnatverk
 skoter det delomrade av affarsverksamheten som man kommit Gverens om

« l6ser pa ett kundorienterat satt problemsituationer som géller foretagets verksamhet
- foljer verksamhetsomradets lagstiftning.

Att utvardera och utveckla verksamheten i ett foretag
Den studerande

 satter upp mal for sin verksamhet i enlighet med foretagets strategiska mal

 ger konstruktiva och motiverade forslag pa utveckling av féretagets verksamhet och beaktar
kvalitets- och kostnadsmal

* beaktar i sina planer kundernas och intressentgruppernas férvantningar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att
utdva foretagsverksamhet. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte
kan bedémas genom ett yrkesprov, kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa
andra satt.
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2.26. Kunnande i kommunikation och interaktion (12
kp i svensksprakig utbildning), 11 kp (106727)

| svensksprakig utbildning har kunnande i kommunikation och interaktion en omfattning pa 12
kompetenspoang.

Delomradet kommunikation och interaktion p4 modersmalet ska avlaggas och undervisas, sa
att modersmalet ar svenska, finska eller samiska enligt utbildningsanordnarens undervisnings-
och examenssprak. Delomradet kommunikation och interaktion pd modersmalet kan enligt den
studerandes beslut avlaggas och undervisas aven i form av svenska eller finska som den
studerandes andrasprak, romani, teckensprak eller nagot annat sprdk som ar den studerandes
modersmal om utbildningsanordnaren erbjuder denna mgjlighet.

Kommunikation och interaktion pa modersmalet, svenska

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvédnds inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehallet

« anvander informationskallor och bedémer om de é&r tillforlitiga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifrdn vad hen hort, Iast och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

» beharskar skriftsprakets normer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kdanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsméassig mangfald
* bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter
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Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

« bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
- framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, samiska

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa samiska
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

« kéanner till de texter och medier som anvands inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa samiska
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter med anknytning till den egna branschen och arbetslivet

« kanner till praxis inom skriftspraket

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa samiska
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande

73

Examensdelar



Examensdelar

Kommunikation och interaktion pa modersmalet, romani

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa romani
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa romani
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« behérskar skriftsprakets normer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa romani
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, teckensprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att i olika kommunikationssituationer anvinda teckensprak
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvianda teckensprakiga texter fran olika killor och att bedéma om texten ér tillforlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran presentationer och vad hen sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika teckensprakiga texter
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« producerar texter enligt strukturen i teckenspraket

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Kannedom om det svenska teckenspraket samt former och betydelse av litteratur pa
teckenspraket
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika genrer av litteratur pa teckenspraket
» ser pa och analyserar texter pa teckensprak.

Att tolka och producera olika tecknade texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt

« producerar och tolkar teckensprakiga texter ensam och tillsammans med andra
 ger och tar emot konstruktiv respons pa tecknade texter

« redigerar sina teckensprakiga texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
» foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, svenska for
teckensprakiga

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa svenska genom att vid behov anvianda
tolk
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina sikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
« forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvéands inom den egna branschen och i arbetslivet

« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehallet

« anvander informationskallor och bedémer om de é&r tillforlitliga

» gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort eller fatt tolkat, last
och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa svenska genom att vid behov anvanda tolk
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« anvander huvudsakligen sprakets grundstrukturer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kdanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

» armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsméassig mangfald
» bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
» producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

« bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla formagan att upptrada och arbeta i grupp
Den studerande
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« ger bade spontana och férberedda presentationer genom att vid behov anvanda tolk samt
askadliggor sin presentation

» frAmjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter

» foljer arbetslivets rutiner for moéten och férhandlingar.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom mangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar

motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande

79

Examensdelar



Examensdelar

Kommunikation och interaktion pa modersmalet, studerandes eget
modersmal

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa sitt eget modersmal
Den studerande

» kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina sikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
« forstar betydelsen av sprék och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvéands inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehéllet

« anvander informationskallor och bedémer om de ar tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifrdn vad hen hort, Iast och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa sitt eget modersmal
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

» beharskar skriftsprakets normer

« anvander &ndamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
» bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa sitt eget modersmal
Den studerande

» bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla férmagan att upptrada och arbeta i grupp
Den studerande

» ger bade spontana och férberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
» framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
» foljer arbetslivets rutiner for moéten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Examensdelar

Kunnande och interaktion pa modersmalet, svenska som andrasprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastadenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens
begrepp

 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet

 utvecklar malmedvetet sina kunskaper i svenska.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
» tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« anvander huvudsakligen sprakets grundlaggande strukturer

« anvander skriftsprakets normer pa ett andamalsenligt satt

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser svensk litteratur.

Att tolka och producera olika texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

» ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
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« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

No6jaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsforslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomrédet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt sétt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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Examensdelar

Kommunikation och interaktion pa det andra inhemska spraket, finska

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att anvinda det finska spraket i muntliga och skriftliga kommunikationssituationer
Den studerande

e« anvander sina fardigheter i finska muntligt och skriftligt i olika slags
kommunikationssituationer

« uttrycker sig andamalsenligt med beaktande av situation och i vaxelverkan med andra

» analyserar, tolkar och producerar texter och instruktioner

« fordjupar sin uppfattning om de egna fardigheterna i finska och utvecklar sina strategier for
sprakstudier.

Att s6ka och anvinda information fran olika finsksprakiga kéllor
Den studerande

« soker information frén olika kallor pa finska
 granskar kritiskt och anvander olika typer av informationskallor pa ett mangsidigt satt i sin
kommunikation.

Att férsta betydelsen av att kunna finska i situationer och sammanhang som anknyter till
arbetslivet
Den studerande

 forstar betydelsen av det finska spréket i vardagen och inom arbetslivet
» utvecklar sina fardigheter i finska i olika slags kommunikationssituationer med anknytning
till arbetsliv.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att diskutera och argumentera malinriktat och 4&ndamalsenligt
Den studerande

» tar aktivt del av diskussioner
« uttrycker, formulerar och motiverar sina asikter i vaxelverkan med andra
» vardesatter och tar andras asikter i beaktande i diskussion.

Att tolka och producera texter som anknyter till arbetsliv
Den studerande

« uttrycker och tolkar texter som anknyter till det egna yrkesomradet
« producerar andamalsenliga texter som behandlar den egna inriktningen och yrkesomradet.

Att utveckla strategier for sprakstudier
Den studerande

» utvecklar sina fardigheter for sprakstudier och lar sig att anvanda andamalsenliga
hjalpmedel for studierna och for att utveckla sina kunskaper.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa ett frammande sprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 3 kp

Att anvinda ett frimmande sprak i olika kommunikationssituationer
Den studerande

e Kklarar av muntliga kommunikationssituationer

e producerar texter som behdvs i kommunikationen
» diskuterar om sina arbetsuppagifter

« producerar texter som géller branschen

» tolkar texter som géller branschen

 utvarderar och utvecklar sin sprakkunskap.

Att skaffa information fran olika killor pa frimmande sprak
Den studerande

« letar frAn olika kallor efter information pa ett fraimmande sprdk som behovs for
verksamheten
 utvarderar och véljer information utifran &ndamalsenlighet, tillforlitighet och aktualitet.

Att fungera i en miljo med spréklig och kulturell mangfald
Den studerande

» kanner till hur spréket och kulturen hen studerar paverkar kommunikationssituationer
« kommunicerar i en flersprakig och mangkulturell miljo
* bemdter manniskor jamlikt och med hdgaktning.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Kommunikation pa ett frimmande sprak i arbetslivssituationer
Den studerande

 klarar av manga olika kommunikationssituationer som géller arbetet
 uttrycker sig pa det satt som situationen kraver.

Att fungera som en aktiv medborgare i olika samband pa frimmande sprak
Den studerande

« fungerar som en aktiv medborgare genom att anvanda det frammande spraket

» kommunicerar pa ett frammande sprak i arbetet och i vardagen och forstar sina rattigheter
och skyldigheter

< beaktar i sin verksamhet de centrala dragen i olika kulturer.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Verksamhet i den digitala miljon

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Val och anvandning av utrustning for informations- och kommunikationsteknik
Den studerande

valjer utrustning och applikationer som ar lampliga for anvandningsandamalet
anvander andamalsenliga digitala apparater.

Anvandning av digitala tjanster och applikationer
Den studerande

soker, hanterar och delar information i olika former

bedémer om det digitala innehallet ar sakert

anvénder de vanligaste applikationerna for textbehandling, kalkylprogram och
presentationsgrafik

anvander andamalsenliga digitala tjanster och applikationer i sina arbetsuppgifter.

Att arbeta ansvarsfullt och sakert
Den studerande

iakttar anvisingar om dataskydd och datasékerhet

skyddar sina personliga uppgifter och sin integritet

k&nner igen de vanligaste cyber- och datasakerhetshoten

anvander meddelandetjanster och sociala medier pa ett ansvarsfullt satt

anvander och delar digitalt innehall och beaktar upphovsratten

kanner till hur anvandning av digitala apparater och applikationer paverkar halsan och
véalbefinnandet.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att anvdnda digitala miljéer och applikationer
Den studerande

identifierar de sociala natverk som ar centrala for arbetet
anvander plattformar och tjanster for att arbeta gemensamt
bygger upp en professionell identitet p& natet.

Att producera och dela digitala innehall
Den studerande
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Konst och kreativt uttryck

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Forstar kulturens och konstens betydelse fér vilbefinnandet
Den studerande

» anvander olika former av kultur och konst i sitt arbete
» kanner igen exempel pa lokal och nationell kultur och konst
 forstar hur konst och kultur paverkar valbefinnandet.

Uttrycker sig sjalv genom konst och kreativt uttryck
Den studerande

« utvecklar sitt eget kreativa uttryck
» uttrycker sig sjalv genom konst och kreativt uttryck sjalvstandigt eller tillsammans med
andra.

Uttrycker sig kreativt genom att skriva
Den studerande

« provar pa olika metoder for kreativt skrivande
+ anvander olika fiktiva texter i sitt skrivande
+ anvander skonlitteratur som stod for sitt arbete.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Observerar och samlar information om kulturmiljon och fenomen i den
Den studerande

e observerar sin kulturmiljo
« samlar information om fenomen i sin kulturmiljé ur ett fritt valt perspektiv.

Planerar och provar att genomféra ett verk, en produkt eller en tjanst genom kreativt uttryck
Den studerande

« planerar ett verk, en produkt eller en tjanst genom metoder for kreativt uttryck
e provar att genomfora ett verk, en produkt eller en tjanst genom kreativt uttryck.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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2.27. Kunnande i matematik och naturvetenskaper, 6
kp (106728)

Matematik och tillampad matematik

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Grundlaggande matematik i arbetslivet och vardagen
Den studerande

 utfor grundlaggande rakneoperatiner med heltal, decimaltal och braktal

» réknar procentrékning

 utfor berakningar i ekonomisk matematik (inkomster, utgifter, placeringar, 1an och skatter)
« omvandlar mattenheter

« loser forstagradsekvationer

« utfor de vanligaste area- och volymberakningarna

e raknar med skala

e anvander geometrin i en ratvinklig triangel for att [6sa praktiska problem.

Att anvianda logisk slutledningsférmaga, matematiska metoder och hjialpmedel for att I6sa
matematiska problem
Den studerande

e beskriver enkla problem genom forstagradsekvationer och  ofullstandiga
andragradsekvationer, I6ser dem och tolkar resultaten

e anvander raknare, kalkylprogram och andra hjalpmedel for att I6sa problem

» soker fran tabeller och grafer information som behévs for att I6sa problem

» hanterar och konkretiserar statistiskt material

» faststéller och tolkar nyckeltal ( medelvarde, typvarde och median) i statistiskt material

» observerar samband mellan storheter samt proportionaliteter.

Att beddoma resultatens korrekthet och storleksordning samt den anvanda
l6sningsmetoden
Den studerande

» kontrollerar att berékningarna ar riktiga
» kontrollerar att resultatets enhet och siffernoggrannhet &r logiska
» bedomer om losningsmetoden som anvandes ar andamalsenlig.

Att utvardera matematiskt kunnande och identifiera dess betydelse
Den studerande

« identifierar sina egna styrkor samt utvecklingsomraden i sitt matematiska kunnande
- forstar matematikens betydelse som arbetsredskap i arbets- och vardagslivet.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att I6sa matematiska problem genom slutledningar, ekvationer och grafer
Den studerande

e anvander andragradsekvationer, ekvationspar, tabeller och grafer for att I6sa matematiska
problem

« kéanner igen en exponentiell modell och l6ser enkla exponentialekvationer

» anvander trigonometri med rat- och snedvinkliga trianglar for att I6sa matematiska problem.

Att inhamta, gruppera och tolka matematisk information
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Den studerande

» anvander statistik, tabeller och grafiska framstéllningar for att identifiera och jamfora
matematisk information

« kanner till begreppet normalférdelning och hur ett normalférdelat material framstalls grafiskt

« samlar in, grupperar och analyserar tabeller och grafisk information fran olika kéllor.

Att producera information utifran statistiskt material samt berikning av sannolikheter
Den studerande

« tar fram och tolkar lagesmatt och standardavvikelse samt vantevarden for en diskret
fordelning utifran statistiskt material
« forstar betydelsen av sannolikhetsberakningar och beraknar klassiska sannolikheter.

Att beddma I6sningarnas riktighet och resultatens storleksordning
Den studerande

« kontrollerar att matematiska lésningar ar riktiga
« bedomer storleksordningen av matematiska resultat.

Att tillampa ekonomisk matematik
Den studerande

* gor kostnads- och ldnsamhetsjamforelser
 drar slutsatser utifran kostnads- och I6nsamhetjamférelserna.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Fysikaliska och kemiska fenomen och tillampning av dem

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att identifiera beroendeférhallanden mellan fysikaliska begrepp och storheter samt utfora
rakneoperationer
Den studerande

» beskriver och forklarar vanliga fysikaliska fenomen (rorelse, kraft, energi, vdrme och
elektricitet) med hjélp av centrala begrepp

« kopplar samman vanliga egenskaper och storheter som anknyter till fysikaliska fenomen

» ldser enkla rakneuppgifter som anknyter till likformig rorelse och energi.

Att identifiera beroendeforhallanden mellan kemiska begrepp och storheter samt utfora
rakneoperationer
Den studerande

» beskriver och forklarar vanliga kemiska fenomen (grunddmnen och féreningar, blandningar,
kemiska reaktioner och bindningar, oxidation och reduktion samt syror och baser) med
kemiska begrepp

« kopplar samman vanliga egenskaper och storheter som anknyter till kemiska fenomen

« loser enkla rakneuppgifter som géller substansmangd och koncentration.

Tillampning av och kunnande inom kemi och fysik i arbetslivet och i vardagen
Den studerande

- forstar varfor fysik och kemi behovs i vardags- och arbetslivet

« forstar vilka fysikaliska lagbundenheter och sakerhetsperspektiv som bor beaktas i vardags-
och arbetslivet

« beaktar egenskaperna hos de kemiska &mnen som anvands i vardags- och arbetslivet samt
eventuella miljérisker

 identifierar miljdkonsekvenserna av fenomen och @&mnen

» anvander sékerhetsdatablad for kemikalier

« hanterar kemiska &mnen utan att orsaka fara for sig sjélv, andra eller miljon

« identifierar sina egna styrkor och utvecklingsomraden i frdga om kunnandet i fysik och kemi.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att utfora experimentella matningar och observationer av fysikaliska och kemiska fenomen
Den studerande

« utfor experimentella matningar och observerar fenomen inom mekanik och energi samt
lagbundenheter med hjalp av lampliga metoder och redskap

» utfor experimentella matningar och observerar kemiska fenomen och lagbundenheter som
beror syror och baser, oxidation och reduktion samt organisk kemi med hjélp av lampliga
metoder och redskap.

Hantering av experimentella matresultat och analys av observationer
Den studerande

e presenterar centrala métresultat med tabeller och grafiska framstéllningar

« behandlar méatresultat med matematiska metoder och skapar modeller fér observerade
fenomen

» definierar eventuella felkéllor i matresultat och anger resultaten med lamplig noggrannhet

« bedomer tillforlitigheten hos méatresultat

 drar slutsatser utifrAn matresultat.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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2.28. Kunnande om samhalle och arbetsliv, 9 kp
(106729)

Att verka i samhallet och som medborgare

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att verka i det finlandska samhallet
Den studerande

» kanner till medborgarnas grundlaggande rattigheter och skyldigheter
» foljer principerna om jamstalldhet och likabehandling
« fungerar som en aktiv medborgare och anvander mangsidiga paverkningssatt.

Att anvanda samhallets tjanster och att vara konsument
Den studerande

* kéanner till och kan anvanda samhallets tjanster

« kéanner till sina rattigheter och skyldigheter som konsument
e &r en ansvarsfull konsument

« inhamtar den information hen behover i konsumentfragor.

Att planera den egna ekonomin och bedéma ekonomiska risker
Den studerande

 utvarderar och identifierar faktorer som paverkar den egna ekonomiska situationen
» fdljer upp sina inkomster och utgifter

» planerar ink6p

« jamfor olika finansieringsalternativ

« stéller upp personliga ekonomiska mal

« forutser riskfaktorer som paverkar den egna ekonomin i olika livssituationer.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att delta och paverka i samhillet
Den studerande

« soOker information om mdjligheter till samhallelig paverkan
« foljer det samhalleliga beslutsfattandet
« deltar i samhallelig paverkan.

Att bedoma branschens betydelse i samhallet
Den studerande

« foljer den samhalleliga diskussionen inom branschen
« beddmer branschens betydelse i samhallet och dess framtidsutsikter.

Sambhillsekonomins grunder och centrala aktérer
Den studerande

» foljer de ekonomiska nyheterna

« forstdr hur utvecklingen av den samhalleliga och ekonomiska situationen paverkar i
allmanhet och i fraga om arbetsplatser och sysselsattning inom den egna branschen

« forstar samhallsekonomins grunder, grundlaggande begrepp och centrala aktorer.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Att verka i arbetslivet

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att analysera situationen pa arbetsmarknaden och behov av kunnande inom branschen
Den studerande

« analyserar situationen pa arbetsmarknaden inom branschen

« ké&nner till de centrala principerna i arbetsmarknadssystemet

« kéanner till de centrala yrkesméssiga natverken inom branschen

* ké&nner till det kunnande som kravs i olika arbetsuppgifter inom branschen.

Att inga ett arbetsavtal med en arbetsgivare
Den studerande

« sétter sig in i den egna branschens arbetsvillkor och den centrala arbetslagstiftningen
« granskar innehdllet i arbetsavtalet, vid behov med hjélp av en sakkunnig.

Att vara en del av en arbetsgemenskap
Den studerande

« foljer de angivna arbetstiderna och de dverenskomna verksamhetssatten samt arbetar
flexibelt i olika situationer

« foljer i sitt arbete anvisningarna om utseende och kladsel

« anvander i sitt arbete andamalsenliga skyddsklader och foljer arbetarskyddsanvisningarna

 arbetar som en del av mangfaldig och mangkulturell arbetsgemenskap.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att vara medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

« identifierar sin egen roll som medlem i arbetsgemenskapen
» arbetar i enlighet med arbetsplatsens verksamhetskultur
» foljer och utvecklar de 6verenskomna verksamhetssétten.

Att fungera i olika interaktions- och gruppsituationer i arbetslivet
Den studerande

« fungerar konstruktivt i olika interaktionssituationer i arbetslivet

 utvecklar sina interaktionsfardigheter utifran respons

- fungerar i gruppsituationer enligt sin egen arbetsuppgift och arbetsplatsens
verksamhetskultur

« anvander andamalsenlig psykologisk kunskap for att framja det egna och
arbetsgemenskapens valbefinnande.

Att utreda arbetsuppgifterna inom branschen pa den nationella och internationella
arbetsmarknaden
Den studerande

« soOker sjalvstandigt information om arbetsplatser inom den egna branschen pa den
nationella och den internationella arbetsmarknaden

« hittar arbetsplatser som ar lampliga for hen sjalv pa den nationella och den internationella
arbetsmarknaden.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Fardigheter i studie- och karriarplanering

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Att identifiera egna intressen, méjligheter och behov av stéd
Den studerande

foljer med sina framsteg i larandet och i sitt forvarvande av kunnande samt identifierar
eventuella behov av st6d

identifierar sina intresseomraden och mojligheter inom yrkesomradet

tar reda pa och identifierar sina styrkor, fardigheter och utvecklingsomraden

utvarderar sitt eget larande och kunnande regelbundet.

Att gora val gallande den egna examen och karridren
Den studerande

tar reda pa alternativ som ar lampliga for hen sjalv och som stoder den egna karriarplanen
genom att anvanda olika informationskallor och digitala handledningstjanster

kanner till uppbyggnaden av examen, de prestationer som kravs och de valmdjligheter som
framjar placeringen i arbetslivet och den egna karriarplanen

folijer med hur avlaggandet av examen framskrider

anvander andamalsenliga larmiljcer for forvarvandet av kunnande.

Att under avldggandet av examen inhamta information om olika méjligheter till
vidareutbildning och om utbildningsutbud
Den studerande

anvander informationskéllor, handledningstjinster och ansokningssystem  for
vidareutbildning och for att planera framtiden

soker information om olika alternativ fér vidareutbildning som ar lampliga fér hen sjalv och
utarbetar en karriarplan

bekantar sig med intradeskraven, ansokningsférfarandet och antagningskriterierna for
vidareutbildning.

Forberedelser for att hitta ett arbete och presentera sitt kunnande under avidggandet av
examen
Den studerande

bekantar sig med de mojligheter och arbetsmiljéer som arbetslivet erbjuder samt kartlagger
karriaralternativ som ar lampliga for hen sjalv

synliggor sitt eget kunnande och sina styrkor da hen &r arbetssékande och presenterar sitt
kunnande pa ett omfattande satt

soker arbetsplatser och anvander olika ansdkningssystem och ansékningsmetoder
uppdaterar sin karriarplan med tanke pa anstallning.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Foretagsamhet och féretagarinriktad verksamhet

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Att arbeta i enlighet med foretagets mal
Den studerande

« forstar betydelsen av foretagsverksamhet i samhallet
» arbetar kundorienterat och ekonomiskt
 forstar betydelsen av sitt eget arbetssatt i arbetsgemenskapen.

Att utvardera en affarsidé och méjligheterna att genomféra den
Den studerande

« framfor en affarsidé med beaktande av kundernas behov

« finner de centrala tjanster och informationskallor som stdder grundande av ett foretag
« tar reda p& vilka natverk som behovs for att genomféra affarsidén

» bedodmer de ekonomiska férutsattningarna for att genomféra en affarsidé

* beddmer sina fardigheter att verka som foretagare

« utreder risker och mdjligheter i affarsverksamheten.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Uppratthallande av arbetsformagan och vilbefinnandet

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att ta vara pa sin halsa och funktionsférmaga
Den studerande

« soker mangsidig information om halsan i sin aldersklass och om méjligheterna att framja
sin egen halsa och funktionsférmaga

« utarbetar en mangsidig plan for framjande av sin egen halsa och sitt eget valbefinnande som
uppdateras enligt situationen, och som beaktar betydelsen av motion, naring,aterhamtning,
soémn, psykiskt valbefinnande, nikotinfrihet och drogfrihet, sexuell hdlsa och manskliga
relationer for uppratthallandet av studie- och arbetsférmagan

« framjar aktivt sin hélsa och sitt valbefinnande, och utvarderar realistiskt &ven utifran respons
hur planen forverkligats och hur malen uppnatts.

Att utvardera verksamhetsmiljon samt sakerhet och sundhet i verksamheten
Den studerande

« foljer de dverenskomna anvisningarna for sdkerhet och halsoframjande tillsammans med
andra och beddmer eventuella behov av att utveckla sitt arbetssatt

« framjar sin arbetsformaga och beaktar i sitt arbete belastningsfaktorerna i yrket pa ett
mangsidigt satt

 tar reda pa hur ergonomin inverkar pa arbetsformagan i olika arbetsmiljoer.

Att framja studie- och arbetsférmagan samt vilbefinnandet genom motion
Den studerande

» soOker mangsidig information om fordelarna med och kraven pa& motion for halsan samt
studie- och arbetsformagan och beaktar informationen i sin plan for framjande av
den fysiska funktionsformagan och beaktar ocksd de branschspecifika kraven p& att
uppratthalla sin studie- och arbetsforméaga

« utvecklar de fysiska egenskaper och ergonomiska fardigheter som kravs for studie- och
arbetsférmagan

« rOr pd sig och gor sitt basta i alla motionssituationer for att framja sin studie- och
arbetsférméaga.

Att forebygga olyckor och att ge forsta hjalp
Den studerande

« ar forsiktig och férebygger olyckor
« ger forsta hjalpen och tillkallar ytterligare hjalp i ratt tid
« forhindrar genom sitt agerande uppkomsten av fler olyckor.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att uppritthalla och frimja arbetsférmagan och vilbefinnandet genom motion
Den studerande

« foljer, utvarderar och uppratthdller sin fysiska funktionsformaga samt deltar aktivt i
motionssituationer genom att frdmja principerna for rent spel

« tillampar mangsidigt de motoriska grundfardigheter och fardigheter i motionsgrenar som
behdvs for att motionera

» utvarderar valgrundat sin kapacitet och kraven pa arbetsformaga i forhallande till sin
funktionsformaga

Att fraimja gemenskapen i laroanstalten och de studerandes valbefinnande och delaktighet
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Den studerande

« deltar aktivt som medlem i en studerandegrupp samt planerar och deltar i motions- och
andra aktiviteter samt evenemang som de studerande ordnar pa ett satt som framjar
valbefinnandet och delaktigheten
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Framjande av hallbar utveckling

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Principerna for hallbar utveckling
Den studerande

« kanner till de centrala malen for ekologiska, ekonomiska, sociala och kulturella aspekter av
hallbar utveckling och hur dessa paverkar varandra

 forstar betydelsen av manniskans verksamhet pa klimatforandringen

« forstar naturens mangfald och identifierar nédvandigheten av hallbar anvandning av
naturresurser pa nationell och global niva

- identifierar i sitt eget liv och i arbetet riktlinjerna for hallbar utveckling.

Kolneutralitet och cirkular ekonomi
Den studerande

« forstar principerna for kolneutralitet och cirkular ekonomi
« identifierar energi- och materialeffektiviteten fér en produkt eller tjanst.

Etiska aspekter i verksamheten
Den studerande

« identifierar etiska val som ingar i arbetet
« utvarderar egna och andras I6sningar ur etisk synvinkel.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att bedéma hallbar utveckling
Den studerande

» bekantar sig med arbetsplatsens eller branschens verksamhet med tanke pa hallbar
utveckling

» bedomer faktorer som paverkar hallbar utveckling pa arbetsplatsen eller inom branschen

» ger forslag i fraga om utvecklingsbehov gallande hallbar utveckling.

Planering av verksamhetssitt fér hallbar utveckling
Den studerande

« faststaller mal for framjande av hallbar utveckling och l6sning av problem pa arbetsplatsen
eller inom branschen

« vaéljer metoder och verksamhetssatt som framjar hallbar utveckling

« schemalagger uppgifter och faststaller resurser

e planerar det samarbete som behdvs.

Att fungera som en aktiv aktér inom hallbar utveckling
Den studerande

« genomfor verksamhetssatt for hallbar utveckling pa arbetsplatsen eller inom branschen
 visar exempel inom hallbar utveckling och uppmuntrar andra att arbeta for hallbar utveckling
< informerar om behov av férandring i verksamhetssatten.

Att bedoma framgangarna i verksamhet for hallbar utveckling
Den studerande

» bedomer hur verksamhetssatten eller produkterna har férandrats pa arbetsplatsen eller
inom branschen
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» presenterar utvecklingsbehov for framjande av hallbar utveckling i framtiden.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

No6jaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsforslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomrédet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt sétt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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3. Kompetensomradet for kundservice

En servitdr som avlagt examen kan

» arbeta med uppgifter inom kundservice pa restauranger med olika affars- och
verksamhetsidéer eller inom den offentliga sektorn

» stalla i ordning kundlokaler och lagga fram mat- och dryckesprodukter till férsaljning

e presentera, sélja och servera mat och dryck.
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4. Kompetensomradet for matservice

En kock som avlagt examen kan

» arbeta med uppgifter inom tillredning av mat pa restauranger med olika affars- och
verksamhetsidéer eller inom den offentliga sektorn

« tillreda véalsmakande, naringsrik och halsosam mat med beaktande av specialkost

« lagga fram maten som portioner till enskilda kunder eller ett stérre antal kunder.
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5. BedOomning av kunnandet

De yrkesinriktade examensdelarna bedéms pa skalan 1-5 enligt kraven pa yrkesskicklighet
och beddmningskriterierna. Den studerandes kunnande beddms per examensdel. Vitsordet
for examensdelen faststalls enligt den niva i bedémningsskalan som framst beskriver den
studerandes kunnande som helhet.

De gemensamma examensdelarna bedéms péa skalan godkand/underkand. Delomradena av de
gemensamma examensdelarna bedéms p& skalan 1-5 enligt kraven pa yrkesskicklighet och
bedomningskriterierna. Vitsordet for delomradet av den gemensamma examensdelen faststalls
enligt den niva i bedomningsskalan som framst beskriver den studerandes kunnande som helhet.

Bedbmning av kunnandet
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6. Specialbestammelser inom
yrkesutdvningen

Yrkeskompetens inom sjoéfartsbranschen

Behorighet som ekonomibitrdde enligt gallande forordningar om fartygsbemanning och
besattningens behoérighet kan man, utdver examensdelen som ar obligatorisk for alla i
grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen (Att arbeta inom restaurangverksamhet),
uppna genom att fullfélja ur de valbara examensdelarna Fartygsekonomi samt ur grundexamen
inom sjofartshranschen examensdelen Sakerhets- och skyddskompetens. Behdrighet som
fartygskock kan uppnas genom att utdver ovanstdende fullfélja de examensdelar som &r
obligatoriska inom kompetensomradet foér matproduktion (Tillredning av lunchratter och Tillredning
av mat i portioner).

Hygienkompetens

For arbetsuppgifter inom restaurang- och cateringbranschen krévs ett hygienpasstest som avlagts
med godkant resultat. Personer som arbetar inom livsmedelsbranschen och som hanterar
oftrpackade livsmedel som latt forstors ska ha ett hygienpass.

Efter andringen i livsmedelslagen (1397/2019, 27 8) kan hygienpasset inte langre beviljas pa
basis av en lamplig examen eller utbildning inom livsmedelsbranschen, utan alla bér avliagga ett
hygienpasstest. Testet anordnas av Livsmedelsverket. Andringen har varit i kraft sedan 1.1.2020.
Ett hygienpass som beviljats pa basis av en examen eller utbildning fére 31.12.2019 galler
fortfarande efter lagandringen.

Enligt examensgrunderna ska den studerande fdlja lagstiftningen som galler hygien.
Examensbetyget utfardas endast om den studerande avladgger Livsmedelsverkets officiella
hygienpasstest med godkant resultat eller hen har avlagt hygienpasset redan innan studierna
inleds.

Servering av alkoholhaltiga drycker

En studerande som har fyllt 16 ar far anlitas for servering av alkoholdrycker enligt grunderna
for grundexamen enbart under ledning av en utbildare/arbetsplatshandledare som genomgatt
erforderlig utbildning och som fyllt 18 &r. Serveringen av alkoholdrycker enligt grunderna for
grundexamen sker antingen pa laroanstaltens restaurang eller pa arbetsplatser under utbildarens
eller arbetsplatshandledarens 6vervakning och vagledning.

| grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen uppnas behorighet for servering av
alkoholhaltiga drycker i kompetensomradet for kundservice i de obligatoriska examensdelarna
Kundservice och forséljning i en restaurang och Servering av mat i portioner och av drycker.
Kunskaperna om alkoholservering kan férdjupas genom de valbara examensdelarna A la carte-
servering, Forsaljning och servering av drycker samt Bestallnings- och festservering.

| kompetensomradet for mattjanster kan man uppna kunskaper om alkoholservering i den valbara
examensdelen Forsaljning och servering av drycker eller examensdelar som erbjuds lokalt.
Da ska examensdelen utéver kunnande om alkoholservering aven innehalla arbetsuppgifter i
alkoholservering inom branschen.

Examen ger behorighet enligt det som avses i alkohollagen om tillrécklig yrkesskicklighet nar det
galler alkoholservering i en restaurang med utskankningstillstand.
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7. Bilaga 1. Vardegrund

Det kunnande som yrkesutbildningen ger utvecklar individerna, arbetslivet och samhallet.
Yrkesutbildningen ger individer och gemenskaper fardigheter att fatta beslut som grundar sig pa
etisk och kritisk reflektion, kunskap och férmaga att satta sig in i andras position.

Yrkesutbildningen framjar jamlikhet och likabehandling samt valmaende och demokrati. Respekt
for de manskliga rattigheterna, tolerans, olikhet och kulturell mangfald ses som en rikedom och
de utgér en del av utbildningen. Oppenhet skapar trygghet och fortroende.

Yrkesutbildningen grundar sig pa arbetslivets kompetensbehov och erbjuder olika satt att
utveckla kunnandet utgdende fran den studerandes behov och livssituation. Férandringar i
verksamhetsmiljoerna innebéar &ven férandringar i yrkena och den enskilda individens ansvar for
utvecklingen av sitt kunnande 6kar. Yrkesutbildningen svarar pa ett flexibelt och effektivt satt pa
forandringar i kompetensbehoven hos individerna, arbetslivet och samhallet.

| yrkesutbildningen forstar man nddvandigheten av en hallbar livssti och man bygger
kompetensbasen pa en ekonomi som framjar valmaendet bade for miljon och medborgarna.
Yrkesutbildningen okar forstdelsen for en hallbar anvandning av naturresurserna, begransningen
av klimatférandringen och anpassningen till den samt for bevarandet av naturens mangfald.
Ett sakert arbete, en foretagande attityd och hantering av ekonomin utgdér en del av
yrkesskickligheten. Internationaliseringen och det globala ansvaret dkar.

Véardegrunden genomfors i verksamhetskulturen, forvarvandet och pavisandet av kunnandet samt
i larmiljoerna inom yrkesutbildningen.
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8. Bilaga 2. Lov och behorigheter

Ett krav i examen &r att den studerande avldgger de behérigheter och lov som férfattningar
och arbetslivet forutsatter och som ar nddvandiga for att visa det kunnande som kraven pa
yrkesskicklighet eller malen for kunnandet forutsatter.
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