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1. Uppbyggnaden av examen

Grundexamen i affarsverksamhet omfattar 180 kompetenspoang. Examen bestar av
yrkesinriktade examensdelar (145 kompetenspodng) och gemensamma examensdelar (35
kompetenspoang). Tre obligatoriska delar ingdr i examen: Kundservice, Resultatinriktad
verksamhet och Arbete i en arbetsgemenskap (55 kompetenspodng). Valfriheten
mojliggor olika studievdgar som kan betona till exempel kunskaper i kundservice- och
forsaljning, ekonomiférvaltning eller bibliotekstjanster. Examensbenamningen for grundexamen i
affarsverksamhet ar merkonom.

Uppbyggnaden av examen



Uppbyggnaden av examen

YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR | 145 KP

Obligatoriska examensdelar | 55 kp

Kundservice, 20 kp, O

Resultatinriktad verksamhet, 20 kp, O

Arbete i en arbetsgemenskap, 15 kp, O

Valbara examensdelar | 55-90 kp

Att skota kundrelationer, 30 kp

Finansiella tjanster, 30 kp

Stodtjanster for personal, 15 kp

Bokféring, 30 kp

Informations- och vagledningstjanter i bibliotek, 30 kp

Arbete inom bibliotekstjanster, 30 kp

Fakturering och reskontra, 15 kp

Logistiktjanster, 15 kp

Marknadsforingskommunikation och innehallsproduktion, 30 kp

Forséljning, 30 kp

Loénerékning, 30 kp

Servicedesign, 15 kp

Projektarbete, 15 kp

Evenemangsproduktion, 15 kp

Bokslutsnoteringar, 15 kp

Arbeta i ett foretag, 15 kp

Planering av foretagsverksamhet, 15 kp

Valbara examensdelar Il | 0-35 kp

Arbete som kraver spetskompetens, 15 kp

Verksamhet med ansvar for klimatet, 15 kp

Att fungera i en internationell arbetsmiljo, 15 kp

Forberedelse for arbetsplatshandledaruppgifter, 5 kp

Examensdel fran en yrkesinriktad grundexamen, en yrkesexamen eller
specialyrkesexamen | 5-15 kp

Till examen kan man vélja en yrkesinriktad examensdel eller yrkesinriktade examensdelar
som finns faststéllda i examensgrunderna. Valet kan ske fran grunderna fér en annan
yrkesinriktad grundexamen, en yrkesexamen eller en specialyrkesexamen.

Hogskolestudier | 5-15 kp

Examensdelen omfattar hégskolestudier som stéder det yrkesinriktade kunnandet.

Delomraden av gemensamma examensdelar, gymnasiestudier eller andra studier
som stoder forutsattningarna for fortsatta studier | 1-25 kp

Examensdel som grundar sig pa lokala krav pa yrkesskicklighet | 5-15 kp




Examensdelen eller examensdelarna omfattar kunnande som grundar sig pa arbetslivets
lokala behov och som lampar sig for fler &n en arbetsplats. Utbildningsanordnaren
namnger examensdelen utifran en verksamhetshelhet i arbetslivet och faststéller
omfattningen pd den i kompetenspoéng. Utbildningsanordnaren faststéller kraven

pa yrkesskicklighet och bedémning av kunnandet pa motsvarande sétt som i de
yrkesinriktade examensdelarna.

GEMENSAMMA EXAMENSDELAR | 35 KP

Kunnande i kommunikation och interaktion omfattar minst 12 kompetenspoéng, kunnande
i matematik och naturvetenskap minst 6 kompetenspodng och kunnande om samhélle
och arbetsliv minst 9 kompetenspoéng. Dértill ska det i de gemensamma examensdelarna
inga valbara mal fér kunnandet som den studerande vaéljer fran en eller flera gemensamma
examensdelar och ett eller flera delomraden pa sa sétt att omfattningen pa 35 kp uppfylls

Kunnande i kommunikation och interaktion (12 kp i svensksprakig utbildning), 11 kp

Kunnande i matematik och naturvetenskaper, 6 kp

Kunnande om samhalle och arbetsliv, 9 kp

Valbara mal fér kunnandet inom gemensamma examensdelar (8 kp inom
svensksprakig yrkesutbildning) | 9 kp

De valbara mélen fér kunnandet inom de gemensamma examensdelarna omfattar 8 kp

och kan vara valbara mal fér kunnandet som é&r faststéllda i examensgrunderna eller

andra valbara mal som utbildningsanordnaren beslutat om och som stéder mélen fér
kunnandet som é&r faststéllda for den ifrdgavarande examensdelen och dess delomraden i
examensgrunderna. | de valbara malen fér kunnandet kan ocksa inga kunnande som den
studerande férvérvat tidigare och som stéder malen fér kunnandet som &r faststéllda for den
ifrdgavarande examensdelen och dess delomraden i examensgrunderna.

Uppbyggnaden av examen



Examensdelar

2. Examensdelar

2.1. Kundservice, 20 kp (106374)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« forbereda sig for kundservice som en del av helheten kundorienterad affarsverksamhet
« betjanainterna eller externa kunder i olika kanaler genom att anvanda sina sprakkunskaper
« framja kundndjdhet och positiva kundupplevelser genom sitt arbete.

Bed6mning

Den studerande férbereder sig fér kundservice som en del av helheten kundorienterad
affarsverksamhet.

Den studerande

Nojaktiga 1 « skaffar information om organisationens verksamhetsmiljo

« skaffar information om organisationens kundgrupper

« forstar den kundorienterade verksamhetsmodellen i sin
organisation

» forstar organisationens servicekoncept

« forbereder sig infor servicesituationer

« kanner till den egna arbetsuppgiftens betydelse som en del av
servicekonceptet

Nojaktiga 2
Goda 3 » skaffar information om organisationens verksamhetsmiljo och
konkurrenslage
» planerar sitt arbete med beaktande av olika kunders behov
» forbereder sig sjalvstandigt infor servicesituationer
» arbetar kundorienterat
» arbetar enligt organisationens servicekoncept
 forstér den egna arbetsuppgiftens betydelse som en del av en
positiv kundupplevelse
Goda 4
Beromliga 5 « skaffar information om organisationens verksamhetsmiljo,
konkurrenslage och den kundorienterade afféarsverksamhetens
helhet

« forbereder sig sjalvstandigt infér varierande servicesituationer
» arbetar kundorienterat och hittar foremal for utveckling

o for fram motiverade forslag till utveckling av servicekonceptet
» forstar den egna arbetsuppgiftens betydelse som en del av en

positiv kundupplevelse.




Den studerande betjanar interna eller externa kunder i olika kanaler och anvédnder sina
sprakkunskaper.

Behirskande av branschspecifik sprakkunskap for finsksprakiga

Den studerande

Nojaktiga 1 » skoter servicesituationer i sedvanliga kanaler, betjanar kunder
pa finska, skoter en servicesituation hjalpligt pa svenska och pa
ett frammande sprak

» redogo6r for hur hen klarar sig i servicesituationer

» beaktar férfattningar om och anvisningar for kunduppagifter i sitt

arbete
Nojaktiga 2
Goda 3 » skoter servicesituationer i olika kanaler, betjanar kunder pa
finska och skoter en servicesituation pa svenska och pa ett
frammande sprak
* beddmer hur hen klarar sig i servicesituationer
» anvander kunduppgifter med beaktande av de forfattningar och
anvisningar som géller dem i sitt arbete
Goda 4
Berbmliga 5 » skoter servicesituationer med forstaelse for servicebehovet

som helhet, betjanar kunder pa finska och skéter smidigt en
servicesituation pa svenska och pa ett frammande sprak

» skoter utmanande servicesituationer i olika kanaler

» beddmer hur hen klarar sig i servicesituationer och hittar
foremal for utveckling

« anvander kunduppgifter pa ett forutseende satt i sitt arbete med
beaktande av de forfattningar och anvisningar som galler dem.

Behirskande av branschspecifik sprakkunskap for svensksprakiga

Den studerande

Nojaktiga 1 » skoter servicesituationer i sedvanliga kanaler, betjanar kunder
pa svenska, skoter en servicesituation pa finska och klarar sig
hjalpligt pa ett frammande sprak

» redogor for hur hen klarar sig i servicesituationer

* beaktar forfattningar om och anvisningar for kunduppgifter i sitt

arbete
Nojaktiga 2
Goda 3 » skoter servicesituationer i olika kanaler, betjanar kunder pa
svenska och skéter smidigt en servicesituation pa finska och pa
ett frammande sprak
» utvarderar hur hen klarar sig i servicesituationer
» anvander kunduppgifter med beaktande av de forfattningar och
anvisningar som géller dem i sitt arbete
Goda 4
Berbmliga 5 + skoter servicesituationer med forstaelse for servicebehovet

som helhet, betjanar kunder pé svenska och finska och skéter
smidigt en servicesituation pa ett frammande sprak

» skoter utmanande servicesituationer i olika kanaler

« utvarderar hur hen klarar sig i servicesituationer och hittar
foremal for utveckling

« anvander kunduppgifter pa ett forutseende satt i sitt arbete med
beaktande av de forfattningar och anvisningar som galler dem.

Examensdelar



Examensdelar

Behirskande av branschspecifik sprakkunskap foér personer med annat modersmal

Den studerande

No6jaktiga 1 » skoter servicesituationer i sedvanliga kanaler, skéter en
servicesituation pa finska eller svenska och klarar sig hjalpligt i
en servicesituation pa ett annat sprak

» redogo®r for hur hen klarar sig i servicesituationer

» beaktar forfattningar om och anvisningar for kunduppagifter i sitt

arbete
Nojaktiga 2
Goda 3 » skoter servicesituationer i sedvanliga kanaler, skéter en
servicesituation pa finska eller svenska samt pa ett frammande
sprak och klarar sig hjalpligt pa det andra inhemska spraket
» utvarderar hur hen klarar sig i servicesituationer
» anvander kunduppgifter med beaktande av de forfattningar och
anvisningar som géller dem i sitt arbete
Goda 4
Berbmliga 5 « skoter servicesituationer och forstar servicebehovet som helhet,

betjanar kunder forutom pa undervisningsspraket aven antingen
pa finska eller svenska, skoter smidigt en servicesituation pa ett
frammande sprak

» skoter utmanande servicesituationer i olika kanaler

« utvarderar hur hen klarar sig i servicesituationer och hittar
foremal for utveckling

« anvander kunduppgifter pa ett aktivt satt i sitt arbete och
beaktar de forfattningar och anvisningar som géller dem.




Behirskande av branschspecifik sprakkunskap
i utbildning som ordnas pa ett frimmande sprak

Den studerande

No6jaktiga 1

skoter servicesituationer i sedvanliga kanaler, skoter utéver pa
utbildningsspraket en servicesituation pa finska eller svenska
och hjalper en kund vidare i en servicesituation pa ett annat
sprak

redogor for hur hen klarar sig i servicesituationer

beaktar forfattningar om och anvisningar for kunduppgifter i sitt
arbete

Nojaktiga 2

Goda 3

skoter servicesituationer i olika kanaler, skéter utdver pa
utbildningsspraket en servicesituation pa finska eller svenska
och pa ett annat sprak

utvarderar hur hen klarar sig i servicesituationer

anvander kunduppgifter och beaktar de forfattningar och
anvisningar som géller dem i sitt arbete

Goda 4

Berbmliga 5

skoter servicesituationer och forstar servicebehovet som
helhet, betjanar kunder pa finska eller svenska utéver
utbildningsspraket och skéter smidigt en servicesituation pa ett
annat sprak

skoter utmanande servicesituationer i olika kanaler

utvarderar hur hen klarar sig i servicesituationer och hittar
foremal for utveckling

anvander kunduppgifter pa ett aktivt satt i sitt arbete och
beaktar de forfattningar och anvisningar som géller dem.

Den studerande framjar kundnéjdhet och positiva kundupplevelser genom sitt arbete.

Den studerande

Nojaktiga 1 tar reda pa faktorer som paverkar kundnéjdheten i sitt arbete
beaktar betydelsen av positiva kundupplevelser i sitt arbete
gor en uppfdljning enligt anvisningar

Nojaktiga 2

Goda 3 forstar betydelsen av kundnojdhet i méten med kunder
framjar en positiv kundupplevelse i sitt arbete
gor en uppfdljning enligt anvisningar

Goda 4

Berbmliga 5 tar reda pa hur kundupplevelserna inverkar pa kundnojdheten

och affarsverksamheten

gor en uppfdljning sjalvstandigt och foljer anvisningarna
foljer kundnojdheten och hittar motiverade foremal for
utveckling.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i yrkesprov genom att utféra uppgifter inom kundservice.
Den studerande visar sina branschspecifika sprakkunskaper i en kundservicesituation utgaende
fran sin sprakliga bakgrund. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen
inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt

pa andra sétt.

Examensdelar
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2.2. Resultatinriktad verksamhet, 20 kp (106390)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« beskriva organisationens féretagsmodell och kostnadsstruktur
« tareda pa verksamhetens inkomster och kostnader
e rakna ut nyckeltal som beskriver verksamheten med beaktande av lénsamhetens

delfaktorer.

Bedémning

Den studerande beskriver organisationens foéretagsmodell och kostnadsstruktur.

Den studerande

Nojaktiga 1

kanner till hur samhéllets ekonomi bildas

kanner till de grundlaggande processerna i enheten eller
organisationen

forstar olika aspekter av resultatrik verksamhet med beaktande
av kvalitet, hallbar utveckling och ansvarsfull affarsverksamhet
beskriver under handledning organisationens kostnadsstruktur
genom att utnyttja arbetsredskapsprogram

kanner till hur det egna arbetet inverkar pa kostnaderna

Nojaktiga 2

Goda 3

forstar hur samhallets ekonomi bildas

beskriver de grundlaggande processerna i sin enhet eller
organisation

beskriver sin organisations processer ur perspektiven kvalitet,
hallbar utveckling och ansvarsfull affarsverksamhet

beskriver organisationens kostnadsstruktur genom att utnyttja
arbetsredskapsprogram

kanner till hur det egna arbetet inverkar pa kostnaderna och pa
en resultatinriktad verksamhet

Goda 4

Berbmliga 5

forstar hur samhallets ekonomi bildas och olika aktorers roller
presenterar de grundlaggande processerna i enheten eller
organisationen och sambanden mellan dem

beskriver sin organisations processer ur perspektiven kvalitet,
hallbar utveckling och ansvarsfull affarsverksamhet

beskriver organisationens kostnadsstruktur och de faktorer som
paverkar den

bedomer hur det egna arbetet inverkar pa kostnaderna och pa
en resultatinriktad verksamhet.




Den studerande tar reda pa verksamhetens inkomster och utgifter.

Den studerande

No6jaktiga 1 » tar reda pa organisationens inkomster och utgifter
« skaffar information om planering av resultatinriktad verksamhet
i organisationen

Nojaktiga 2
Goda 3 « forstar organisationens penningfléden
» deltar i planering eller uppféljning av resultatinriktad verksamhet
Goda 4
Berbmliga 5  tar reda pa organisationens penningfléden och behov av pengar

» deltar i planering och uppféljning av budgeten
» deltar i utarbetandet av ekonomi- och finansieringsplanen.

Den studerande rdknar ut nyckeltal som beskriver verksamheten med beaktande av
Idnsamhetens delfaktorer.

Den studerande

Nojaktiga 1 ¢ kanner till centrala faktorer i den egna arbetsuppgiften som
paverkar lonsamheten

» forstar faktorer som paverkar prisbildning

e gor en tackningsbidragskalkyl fér en produkt eller en tjanst
under handledning

Nojaktiga 2
Goda 3 + kanner till faktorer som paverkar lénsamheten i organisationen
« forstar de faktorer som paverkar prishildning
» gOr en tackningsbidragskalkyl fér en produkt eller en tjanst
Goda 4
Beromliga 5 » raknar ut och bedémer nyckeltal som &r centrala for

[6nsamheten

» kan beddma och jamfora verksamhetens lénsamhet i
forhallande till branschens lonsamhet

« forstar hur andringar av priset pa en produkt eller en tjanst

paverkar lonsamheten.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utfora olika praktiska arbetsuppgifter i ett
yrkesprov och genom att ta reda pa lIénsamheten i organisationens verksamhet och de faktorer
som paverkar den. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan
bedomas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra
satt.

2.3. Arbete i en arbetsgemenskap, 15 kp (106391)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

» arbeta enligt arbetsorganisationens verksamhetsprinciper och forstar personalens roll som
en del av en arbetsgemenskap som utvecklas
« arbetasom medlemien arbetsgemenskap eller ett team i interaktionssituationer i férandring
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 utvardera sin arbetsprestation och stalla upp mal fér utvecklingen av sitt kunnande
« nétverka professionellt och utveckla arbetsgemenskapens verksamhet
« kommunicera om saker som ror arbetet med hjélp av arbetsredskapsprogram och medier.

Beddmning

Den studerande arbetar enligt arbetsorganisationens verksamhetsprinciper och forstar
personalens roll som en del av en arbetsgemenskap som utvecklas.

Den studerande

Nojaktiga 1

vet vilka verksamhetsprinciper arbetsorganisationen har

tar reda pa anstéllningsforhallandets villkor och spelreglerna i
arbetslivet och arbetar enligt dem

foljer arbetsgemenskapens verksamhetsmetoder

identifierar sin egen roll som en del av arbetsgemenskapens
verksamhet och valbefinnande i arbetet

No6jaktiga 2

Goda 3

forstar vilka verksamhetsprinciper arbetsorganisationen har
forstar anstallningsforhallandets villkor och spelreglerna i
arbetslivet och arbetar enligt dem

foljer arbetsgemenskapens verksamhetsmetoder och anvander
mangsidiga kanaler for att inhamta information

forstar sin roll och betydelsen av sitt arbete som en del av
arbetsgemenskapens resultatinriktade verksamhet och
valbefinnande i arbetet

Goda 4

Beromliga 5

identifierar forandringar i arbetslivet och deras inverkan pa
arbetsuppgifter i sin bransch

forstar arbetsorganisationens verksamhetsprinciper och
personalens roll som framgangsfaktor i organisationen
forstar anstallningsforhallandets villkor och spelreglerna i
arbetslivet och arbetar enligt dem

féljer arbetsgemenskapens dverenskomna
verksamhetsmetoder och hittar skapande l6sningar for
utveckling av arbetsgemenskapens verksamhet

utnyttjar mangsidigt olika kanaler for att inhamta information
forstar sin roll, betydelsen av sitt arbete och organisationens
verksamhetsprinciper som en del av arbetsgemenskapens
resultatinriktade verksamhet och véalbefinnande i arbetet.
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Den studerande arbetar som medlem i en arbetsgemenskap eller ett team i
interaktionssituationer i férandring.

Den studerande

Nojaktiga 1

kanner till principer for arbete tillsammans och teamarbete
arbetar smidigt i interaktion i arbetsgemenskapen med olika
manniskor

deltar 6ppet i arbetsgemenskapens diskussioner och méten
uppratthaller sitt valbefinnande i arbetet

handlar etiskt i sitt arbete samt i enlighet med anvisningarna om
arbetarskydd och datasékerhet och iakttar anvisningarna om
tystnadsplikt

Nojaktiga 2

Goda 3

samarbetar med olika aktorer i forénderliga arbetssituationer
med beaktande av organisationens verksamhetskultur
handlar konstruktivt i olika samarbets- och
interaktionssituationer

deltar aktivt i organisationens diskussioner och moten
uppratthaller genom sitt handlande arbetsgemenskapens
valbefinnande i arbetet

handlar etiskt i sitt arbete samt i enlighet med anvisningarna
om arbetarskydd och datasékerhet och kommunicerar med
iakttagande av anvisningarna om tystnadsplikt

Goda 4

Beromliga 5

bygger genom sitt handlande upp ett smidigt samarbete mellan
olika aktdrer med beaktande av affarssed och organisationens
verksamhetskultur

handlar smidigt och I6sningsfokuserat i samarbete, mdten och
interaktionssituationer och kan sétta sig in en annan individs
situation

uppratthaller genom sitt handlande arbetsgemenskapens
valbefinnande i arbetet samt sékerhet i arbetet

handlar etiskt i sitt arbete samt i enlighet med anvisningarna
om arbetarskydd och datasakerhet och kommunicerar med
iakttagande av anvisningarna om tystnadsplikt.
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Den studerande utvirderar sin arbetsprestation och stiller upp mal for utvecklingen av

sitt kunnande.

Den studerande

Nojaktiga 1 utvarderar sin arbetsprestation och sin verksamhet i
arbetsgemenskapen
deltar i en responsdiskussion

Nojaktiga 2

Goda 3 utvarderar sin arbetsprestation och sin verksamhet i
arbetsgemenskapen
hittar utvecklingsomraden i sin verksamhet
deltar i responsdiskussioner och staller upp mal for sin
utveckling

Goda 4

Berbmliga 5 utvarderar sin arbetsprestation och resultatet av sin verksamhet

tar emot och ger respons pa ett konstruktivt satt

gor upp en utvecklingsplan fér sitt kunnande

forstar betydelsen av att vara sin egen ledare och av livslangt
larande for framgang i arbetslivet.

Den studerande natverkar professionellt och utvecklar arbetsgemenskapens verksamhet.

Den studerande

Nojaktiga 1

kanner till de sociala natverk som har samband med
arbetsuppgiften

valjer ett socialt medium som &r lampligt i arbetet och skapar en
egen professionell profil

deltar i verksamheten i ndgot natverk som har samband med
arbetet

Nojaktiga 2

Goda 3

uppratthaller aktivt sin professionella profil

deltar i sociala natverk som har samband med arbetet pa det
satt som arbetsuppgiften kraver

deltar initiativrikt i att utveckla arbetsgemenskapen tillsammans
med andra

Goda 4

Beromliga 5

utnyttjar olika professionella natverk i sin verksamhet

deltar initiativrikt i professionella natverk

hittar motiverade foremal for utveckling i arbetsgemenskapen
och for dem framat

uppratthaller aktivt sin professionella profil.
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Den studerande kommunicerar om saker som ror arbetet med hjalp av
arbetsredskapsprogram och medier.

Den studerande

Nojaktiga 1 » kommunicerar sdval muntligt som skriftligt om saker som ror
arbetet

¢ anvander datasystem och arbetsredskapsprogram som &r
centrala med tanke pa arbetet

¢ behandlar och producerar under handledning dokument enligt
organisationens anvisningar

Nojaktiga 2
Goda 3 » kommunicerar mangsidigt séval muntligt som skriftligt om saker
som ror arbetet
» anvander och utnyttjar smidigt organisationens datasystem,
arbetsredskapsprogram och olika digitala kanaler
» anvander olika medier tryggt och enligt anvisningar i
kommunikationen
» iakttar organisationens anvisningar i kommunikationen och i
utarbetandet, behandlingen och arkiveringen av dokument
Goda 4
Berbmliga 5 » kommunicerar saval muntligt som skriftligt med beaktande av

malgruppen om saker som ror arbetet

e valjer de arbets- och kommunikationsmetoder som lampar sig
bast i olika situationer och utnyttjar dem mangsidigt

¢ utnyttjar skapande olika digitala kanaler i kommunikationen

e iakttar organisationens anvisningar samt anvisningar som géaller
datasakerhet och dataskyddslagstiftning i kommunikationen, i
utarbetandet, behandlingen, arkiveringen och férstérandet av

dokument, register och rapporter.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utfora praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov
genom att arbeta i en arbetsgemenskap som medlem i en arbetsgrupp eller ett team och
kommunicera med dem via arbetsredskapsprogram och olika kommunikationskanaler. Till de
delar som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra satt.

2.4. Att skota kundrelationer, 30 kp (106375)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« skaffa kunskap om branschen och arbetsplatsens servicemiljé
« planera sitt praktiska forsaljnings- eller servicearbete

« skota kundrelationer via manga olika kanaler

e anvanda datasystem i sitt arbete.
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Bed6mning

Den studerande skaffar kunskap om branschen och arbetsplatsens servicemilj6.

Den studerande

Nojaktiga 1 presenterar delfaktorer som inverkar pa kundupplevelser
kanner till olika aktérer inom branschen
identifierar betydelsen av sitt eget arbete for [onsamma
kundrelationer och for organisationens verksamhet

Nojaktiga 2

Goda 3 beaktar delfaktorer som inverkar pa kundupplevelser i sitt
arbete
kartlagger de viktigaste konkurrenterna eller aktérerna
utvarderar betydelsen av sitt eget arbete for Ibnsamma
kundrelationer och for organisationens verksamhet

Goda 4

Berbmliga 5 forstar de delfaktorer som inverkar pa kundupplevelserna och

utvecklar sitt arbete med beaktande av dem

kartlagger de viktigaste konkurrenterna eller aktérerna och
analyserar deras inverkan pa den egna organisationens
verksamhet

utvarderar betydelsen av sitt eget arbete for [Iinsamma
kundrelationer och for organisationens verksamhet och
utvarderar hur man kan paverka I6nsamheten.

Den studerande planerar sitt praktiska forsaljnings- eller servicearbete.

Den studerande

No6jaktiga 1 planerar sitt arbete enligt organisationens anvisningar och
centrala mal
beaktar olika kundrelationer och servicemodeller i sitt arbete
iakttar de avtal som galler arbetet

Nojaktiga 2

Goda 3 planerar sitt arbete enligt organisationens mal
arbetar malinriktat med beaktande av olika kundrelationer och
servicemodeller
iakttar de avtal som galler arbetet

Goda 4

Beromliga 5 planerar sitt arbete enligt organisationens mal och utvecklar sitt

sétt att arbeta

arbetar med beaktande av olika kundrelationer och
servicemodeller och utvecklar sitt arbete enligt dem
iakttar de avtal som géller arbetet och organisationens
verksamhet.
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Den studerande skoter kundrelationer via manga olika kanaler.

Den studerande

No6jaktiga 1 arbetar enligt organisationens processer for service och
kundrelationer
deltar i arbetet med kundrelationer
kontaktar kunder enligt organisationens anvisningar
bemdéter kunder tjanstvilligt i olika situationer
skoter situationer med kundrespons men behéver emellanat
handledning

Nojaktiga 2

Goda 3 arbetar enligt organisationens processer for service och
kundrelationer
skoter kundrelationer genom att anvanda kunduppgifter
kontaktar kunder enligt organisationens anvisningar och mal
bemdéter I6sningsfokuserat och tjanstvilligt kunder i olika
situationer
skoter situationer med kundrespons

Goda 4

Berbmliga 5 arbetar sjalvstandigt enligt organisationens processer for

service och kundrelationer och handleder andra vid behov
skoter kundrelationer och utvecklar en kundrelation malinriktat
kontaktar kunder pa eget initiativ enligt organisationens
anvisningar och mal

bemoter I6sningsfokuserat och tjanstvilligt kunder i olika
situationer

skoter situationer med kundrespons sjalvstandigt och handleder
andra vid behov.
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Den studerande anvander datasystem i sitt arbete.

Den studerande

No6jaktiga 1 e rapporterar om sitt arbete genom att anvanda det datasystemet
i organisationen som man kommit éverens om

e foljer som medlem i gruppen indikatorer som ar centrala for
verksamheten

e ser under handledning till att information som &r avsedd for
kunder ar aktuell och tillganglig fér dem

e uppdaterar under handledning kunduppgifter i datasystemet
enligt organisationens praxis och anvisningar om datasakerhet

Nojaktiga 2

Goda 3 * rapporterar om resultaten av sitt arbete genom att anvanda
olika datasystem i organisationen

» foljer som medlem i gruppen indikatorer som ar centrala for
verksamheten och utvarderar resultatet

+ ser till att information som &ar avsedd for kunder ar aktuell och
tillganglig for dem

» uppdaterar kunduppgifter i datasystemet enligt organisationens
praxis och anvisningar om datasékerhet

Goda 4

Berbmliga 5 e rapporterar om resultaten av sitt arbete och anvander olika
datasystem i organisationen

« foljer och beddmer indikatorer som ar centrala for
organisationen och forstar hur man forbattrar resultatet

e ser under sjalvstandigt till att information som ar avsedd for
kunder &ar aktuell och tillganglig fér dem

e uppdaterar sjalvstandigt kunduppgifter i datasystemet enligt

organisationens praxis och anvisningar om datasakerhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utfora praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov
genom att skéta kundrelationer via manga olika kanaler i en servicemiljo. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.5. Finansiella tjanster, 30 kp (106376)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« skaffa information om finansmarknadens verksamhet och tjanster inom finansbranschen
« kartlagga en privatkunds behov av finansiella tjanster i olika skeden av livscykeln

» presentera och sélja finansiella tjanster som passar kundens behov

e gOr en uppfdljning efter en servicesituation.
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Bed6mning

Den studerande skaffar information om finansmarknadens verksamhet och tjanster inom

finansbranschen.

Den studerande

Nojaktiga 1

féljer under handledning information och meddelanden som
géller finansbranschen eller arbetsuppgifterna

anvander under handledning de baskunskaper om
finansbranschen och finansiella tjanster som behévs i de egha
arbetsuppgifterna och beaktar de risker som hanfor sig till dem
gor under handledning férberedelser som galler finansiella
tjanster och sitt arbete

Nojaktiga 2

Goda 3

féljer information och meddelanden som géller finansbranschen
eller arbetsuppgifterna

anvander baskunskaper om finansbranschen och finansiella
tjanster som behdvs i de egna arbetsuppgifterna och beaktar de
risker som hénfor sig till dem

gor forberedelser som géller finansiella tjanster

Goda 4

Berbmliga 5

soker sjalvstandigt information, meddelanden och statistik som
galler finansbranschen eller arbetsuppgifterna i olika kallor
anvander pa eget initiativ baskunskaper om finansbranschen
och finansiella tjanster som behdvs i de egna arbetsuppgifterna
och beaktar de risker som hanfor sig till dem

gor sjalvstandigt och pa eget initiativ forberedelser som galler
finansiella tjanster.
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Den studerande kartlagger en privatkunds behov av finansiella tjanster i olika skeden av

livscykeln.

Den studerande

Nojaktiga 1

kanner till olika kundgrupper for finansiella tjanster

kartlagger under handledning kundernas vanliga behov

av bank- och finansiella tjanster eller av férsakrings- och
pensionstjanster

beaktar i sin arbetsuppgift de férfattningar, bestammelser och
anvisningar som galler finansiella tjanster

Nojaktiga 2

Goda 3

kanner till kundrelationer och vanliga kundgrupper for finansiella
tjanster

kartlagger kundernas behov av bank- och finansiella tjanster
samt av férsékrings- eller pensionstjanster

beaktar i sin arbetsuppgift de forfattningar, bestimmelser och
anvisningar som géller finansiella tjanster

Goda 4

Beromliga 5

kanner till olika kundrelationer och kundgrupper for finansiella
tjianster

kartlagger olika kunders behov av bank- och finansiella tjanster
samt av férsakrings- eller pensionstjanster i olika skeden av
levnadsbanan

beaktar i sin arbetsuppgift de forfattningar, bestimmelser och
anvisningar som géller finansiella tjanster.
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Den studerande presenterar och séljer finansiella tjanster som passar kundens behov.

Den studerande

No6jaktiga 1

arbetar enligt servicekonceptet for en organisation i
finansbranschen

presenterar finansiella tjanster pa ett etiskt satt for kunden med
beaktande av nytta och risker

utvarderar hur hen klarar av servicesituationer

Nojaktiga 2

Goda 3

arbetar enligt servicekonceptet for en organisation i
finansbranschen

presenterar, ger rad om eller saljer I6sningar for finansiella
tjanster till en kund pa ett etiskt och ansvarsfullt satt

redogdr for nyttan och riskerna med den finansiella tjanst hen
presenterar for kunden med beaktande av kundens ekonomiska
utkomst och trygghet

utvarderar hur hen klarar av servicesituationer

Goda 4

Beromliga 5

arbetar sjalvstandigt enligt servicekonceptet for en organisation
i finansbranschen

presenterar, ger rad om eller séaljer pa eget initiativ [6sningar for
finansiella tjanster till en kund pa ett etiskt och ansvarsfullt satt
redogOr pa eget initiativ och pa ett ansvarsfullt satt for nyttan
och riskerna med de finansiella tjanster hen presenterar for
kunden med beaktande av kundens ekonomiska utkomst och
trygghet

utvarderar hur hen klarar av servicesituationer och hittar mal for
utveckling.

Den studerande goér en uppfdljning efter en servicesituation.

Den studerande

Nojaktiga 1 hanvisar vid behov kunden till nagon som erbjuder en
tillaggstjanst eller till en annan expert
gor en uppféljning men behdver emellanat handledning
Nojaktiga 2
Goda 3 hanvisar vid behov kunden till nAgon som erbjuder en
tillaggstjanst eller till en annan expert samt utnyttjar ett
expertnatverk
gor en uppfdljning enligt dverenskomna anvisningar i vanliga
situationer
utvarderar hur hen klarar av att géra en uppféljning
Goda 4
Berémliga 5 hanvisar vid behov kunden till ndgon som erbjuder en

tillaggstjanst eller till en annan expert samt utnyttjar ett
expertnatverk i varierande servicesituationer

gor en uppfdljning enligt dverenskomna anvisningar i varierande
servicesituationer

féljer kundnéjdheten och hittar mal for utveckling.
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Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta i serviceuppgifter
i finansbranschen eller genom att utféra arbetsuppgifter i forsaljning, kundservice eller
forsaljningsstdd som hanfor sig till finansiella tjanster. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.6. Stodtjanster for personal, 15 kp (106377)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« skota arbetsuppgifter som galler personal eller andra stodtjanster
« producera rapporter och dokument
« vara kontaktperson mellan personalen och olika samarbetspartner.

Beddmning

Den studerande skéter arbetsuppgifter som géller personal eller andra stddtjanster.

Den studerande

Nojaktiga 1 » skoter personal- eller andra uppgifter inom stodtjanster och far
tidvis handledning
e assisterar vid arrangemang av evenemang eller moten

Nojaktiga 2
Goda 3 » skoter personal- eller andra uppgifter inom stédtjanster
» deltar i planeringen och genomférandet av evenemang och
moten
» deltar i att skaffa eller producera material for evenemang
Goda 4
Berbmliga 5 e skoter sjalvstandigt personal- eller andra uppgifter inom

stodtjanster

e planerar och genomfér arrangemang av evenemang och moten
pa ett ansvarsfullt satt

« skoter informationen som géller evenemang och skaffar eller
producerar material for dem.
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Den studerande producerar rapporter och dokument.

Den studerande

No6jaktiga 1

uppratthaller dokument enligt standard och anvisningar och
anvander arbetsredskapsprogram

skriver en féredragningslista och en promemoria for ett méte
enligt anvisningar

producerar rapporter under handledning

arkiverar dokument enligt organisationens anvisningar

Nojaktiga 2

Goda 3

uppratthaller dokument enligt standard och anvander
arbetsredskapsprogram

skriver en foredragningslista och en promemoria for ett mote
enligt motespraxis

producerar rapporter eller myndighetsmeddelanden enligt
anvisningar och anvander l[Ampliga system

deltar i organisationens kommunikation och produktion av olika
material

uppratthaller organisationens anvisningar

arkiverar dokument enligt organisationens anvisningar

Goda 4

Beromliga 5

producerar dokument enligt standard och anvander
arbetsredskapsprogram

skriver en foredragningslista och en promemoria for ett méte
enligt motespraxis

producerar och tolkar rapporter eller myndighetsmeddelanden
och anvander lampliga system

producerar material och presentationsmaterial for
organisationens olika evenemang

uppratthaller organisationens anvisningar och informerar om
andringar

arkiverar dokument enligt organisationens anvisningar.

Den studerande ar kontaktperson mellan personal och olika samarbetspartner.

Den studerande

Nojaktiga 1 samlar under handledning den information som organisationen
och olika samarbetspartner behdver
deltar i genomforandet av assisterande tjanster

Nojaktiga 2

Goda 3 samlar information som organisationen och olika
samarbetspartner behéver och forbereder material for fortsatt
behandling
betjanar och assisterar personal i servicesituationer som galler
samarbete

Goda 4

Beromliga 5 samlar information om organisationen som olika

samarbetspartner behéver och forbereder rapporter pa det satt
som olika samarbetspartner férutsatter

betjanar och assisterar flexibelt och pa eget initiativ personal i
servicesituationer som géaller samarbete

ar kontaktperson mellan utlagda tjanster eller ndgon annan

samarbetspartner och personalen.
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Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta i uppgifter som galler
en organisations personal eller i andra stodtjanstuppgifter. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.7. Bokfdring, 30 kp (106378)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« bokftra inkomster, utgifter och finansiella transaktioner genom att anvanda ett system for
ekonomiférvaltning
e stadmma av konton och utarbeta de anméalningar som behovs.

Bed6mning

Den studerande bokfér inkomster, utgifter och finansiella transaktioner genom att
anvanda ett system fér ekonomiférvaltning.

Den studerande

Nojaktiga 1 « kanner till den lagstiftning som galler bokféring och arbetar
enligt férfattningarna

« behandlar materialet for bokforing i vanliga situationer

* bokfér vanliga inkomster, utgifter och finansiella transaktioner

Nojaktiga 2
Goda 3 * kanner till den lagstiftning som géller bokftring och arbetar
enligt forfattningarna
* behandlar materialet fér bokféring
» bokfér inkomster, utgifter och finansiella transaktioner enligt
prestations- eller enligt kontantprincipen
Goda 4
Berbmliga 5 ¢ kanner till den lagstiftning som géaller bokféring och kan tolka

den i sitt arbete

» behandlar pa eget initiativ materialet for bokforing i varierande
och nya situationer

» bokfor sjalvstandigt och pa eget initiativ inkomster, utgifter
och finansiella transaktioner enligt prestations- eller enligt

kontantprincipen.
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Den studerande stammer av konton och utarbetar de anméalningar som behdvs.

Den studerande

No6jaktiga 1 e deltar i avstamningen av konton
e deltar i utrdakningen av moms
Nojaktiga 2
Goda 3 e assisterar i den avstamning av konton som behovs i slutet av
manaden
e raknar ut moms
Goda 4
Berbmliga 5 e stammer sjalvstandigt av de konton som behdvs i slutet av

manaden
e raknar ut och kontrollerar att en momsberakning &r riktig
¢ redovisar momsuppgifterna till skatteférvaltningen.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra bokféringsuppgifter
i ett foretag som utdvar affarsverksamhet eller i en annan organisation. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.8. Informations- och vagledningstjanter i bibliotek,
30 kp (106379)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« arbeta med uppgifter i informationstjansten i ett bibliotek
« Oppna och presentera innehdll i samlingarna for olika kunder
« planera och genomféra olika informations- och vagledningstjanster.
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Bed6mning

Den studerande arbetar med uppgifter i informationstjansten i ett bibliotek

Den studerande

Nojaktiga 1 » kénner i stora drag till var bibliotekets samling ar placerad i
informations- och vagledningstjansterna

» kanner till olika former av materialtyper i bibliotekets samlingar

» soker information i det egna bibliotekets samlingar

e anvander det egna bibliotekssystemets grundlaggande
sokfunktioner

» assisterar i arbetsuppgifter i region- eller fjarrtjansten

Nojaktiga 2
Goda 3 * behérskar placeringen av bibliotekets samling i informations-
och vagledningstjansterna
» anvander olika materialtyper i bibliotekets samlingar
» soker information fér kunder i olika informationskallor och
databaser
» anvander olika kanaler i informationstjansten
« forstar principerna for katalogisering och beskrivning av innehall
i betjaningen av kunder
* beddmer informationskallornas tillforlitlighet och
andamalsenlighet och beaktar kallkritiken
» utfor arbetsuppgifter i region- eller fjarrtjansten
Goda 4
Beromliga 5 » behéarskar smidigt placeringen av bibliotekets samling i

informations- och vagledningstjansterna

» anvander smidigt olika former av materialtyper i bibliotekets
samlingar

» soOker pa ett mangsidigt satt information for kunder i olika
informationskéllor och databaser

« anvander mangsidigt olika kanaler i informationstjansten

« tillampar principerna for katalogisering och beskrivning av
innehall i betjaningen av kunder

* beddmer informationskallornas tillforlitlighet och
andamalsenlighet i olika situationer och beaktar kallkritiken

» skoter sjalvstandigt arbetsskedena i region- och fjarrtjansten.
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Den studerande d6ppnar och presenterar innehall i samlingarna fér olika kunder.

Den studerande

No6jaktiga 1 « kanner till samlingarnas innehall och hjalper kunden att hitta
dem i vanliga situationer
» deltar i presentationen av bibliotekets samlingar

Nojaktiga 2
Goda 3  utnyttjar sin kdannedom om innehall i litteraturen eller i andra
material som ar centrala med tanke pa biblioteket i uppgifter i
informationstjansten
« kanner samlingarnas innehall och hjalper kunden att hitta dem
» presenterar bibliotekets samlingar
« Oppnar innehall i litteraturen eller i andra material som ar
centrala med tanke pa biblioteket
Goda 4
Beromliga 5  utnyttjar mangsidigt sin kannedom om innehall i litteraturen

eller i andra material som ar centrala med tanke pa biblioteket i
uppgifter i informationstjansten

 kanner mangsidigt samlingarnas innehall och hjalper kunden att
hitta dem i olika situationer

 presenterar mangsidigt bibliotekets samlingar pa olika satt

 Oppnar innehall i litteraturen eller i andra material som ar
centrala med tanke pa biblioteket pa olika satt

Den studerande planerar och genomfér olika informations- och vagledningstjénster.

Den studerande

Nojaktiga 1  kanner till de vanligaste malgrupperna for vagledning i
bibliotekets verksamhetsmiljo

» kanner till intressentgruppernas ansvarspersoner och hanvisar
vid behov dem till bibliotekets ansvariga person

» assisterar i planeringen och genomférandet i vagledningen av

en grupp
No6jaktiga 2
Goda 3 « kanner till olika malgrupper i bibliotekets verksamhetsmiljo
» deltar i samarbetet med olika intressentgrupper i planering och
genomférande av vagledning
« genomfdr sedvanliga vagledningssituationer i biblioteket genom
att anvanda bibliotekspedagogiska metoder
Goda 4
Beromliga 5 » deltar aktivt i samarbetet med olika intressentgrupper i

planering och genomférande av végledning
» anvander bibliotekspedagogiska metoder i planering och
genomforande av vagledning med beaktande av malgruppen

» planerar och genomfor vagledning for en grupp.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra arbetsuppgifter
i biblioteks- eller informationstjanst. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs
i examensdelen inte kan beddmas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.9. Arbete inom bibliotekstjanster, 30 kp (106380)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« arbeta i olika serviceuppgifter i biblioteksmiljo

« erbjuda bibliotekets tjanster till olika kund- och intressentgrupper
« arbeta i processer i arbete med samlingar

« informera om bibliotekets tjanster.

Bedémning

Den studerande arbetar i olika serviceuppgifter i biblioteksmiljo.

Den studerande

Nojaktiga 1

utfor grundlaggande uppgifter i bibliotekets servicemiljé

visar i sitt arbete att hen forstar betydelsen av lagen om
allméanna bibliotek i bibliotekstjanster

visar att hen i sitt arbete forstar betydelsen av de andra
forfattningarna som géller bibliotek inklusive upphovsréatten och
datasékerheten

anvander bibliotekssystemet

vagleder kunder i att anvanda andra tjanster som ar centrala for
biblioteket och behéver handledning ibland

Nojaktiga 2

Goda 3

utfér olika uppgifter i bibliotekets servicemiljo

visar i sitt arbete att hen forstar betydelsen av lagen om
allméanna bibliotek i bibliotekstjanster

visar att hen i sitt arbete forstar betydelsen av den Gvriga
lagstiftningen som géller bibliotek inklusive upphovsratten,
datasdkerheten och yttrandefriheten

anvander bibliotekssystemet mangsidigt och anpassat i olika
serviceuppgifter

vagleder kunder i att anvanda andra programvaror, anordningar
och material som ar centrala for biblioteket

Goda 4

Berbmliga 5

utfor mangsidiga uppgifter i bibliotekets servicemiljo

visar i sitt arbete att hen forstar betydelsen av lagen om
allmanna bibliotek i bibliotekstjanster

visar att hen i sitt arbete forstar betydelsen av den Gvriga
lagstiftningen som galler bibliotek inklusive upphovsratten,
datasakerheten och yttrandefriheten

anvander bibliotekssystemet mangsidigt och anpassat i olika
serviceuppgifter

vagleder mangsidigt kunder i att anvanda andra programvaror,
anordningar och material som &r centrala for biblioteket.
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Den studerande erbjuder bibliotekets tjanster till olika kund- och intressentgrupper.

Behirskande av branschspecifik sprakkunskap for finsksprakiga

Den studerande

Nojaktiga 1

deltar i vagledningen av en ny kund i bibliotekets tjanster
vagleder en kund i vanliga bibliotekstjanster, betjanar kunder pa
finska och klarar hjalpligt en servicesituation p& svenska och pa
ett frammande sprak

kanner till bibliotekets centrala interna kundrelationer

Nojaktiga 2

Goda 3

vagleder en ny kund i bibliotekets tjanster

kanner till bibliotekets centrala tjanster och erbjuder dem till
olika kundgrupper, betjanar kunder pa finska och skéter en
servicesituation pa svenska och pa ett frammande sprak
handleder i anvandningen av elektroniska tjanster

skoter bibliotekets centrala interna kundrelationer

Goda 4

Beromliga 5

erbjuder aktivt bibliotekets tjanster i olika situationer samt
vagleder vid behov till andra tjansteleverantorers tjanster,
betjanar kunder pa finska och skater smidigt en servicesituation
pa svenska och pa ett frammande sprak

vagleder i bruket av elektroniska tjanster

skoter mangsidigt bibliotekets centrala interna kundrelationer.

Behirskande av branschspecifik sprakkunskap for svensksprakiga

Den studerande

Nojaktiga 1

deltar i vagledningen av en ny kund i bibliotekets tjanster
vagleder en kund i vanliga bibliotekstjanster, betjanar kunder
pa svenska, skoter en servicesituation pa finska och klarar det
hjalpligt pa ett frammande sprak

kanner till bibliotekets centrala interna kundrelationer

Nojaktiga 2

Goda 3

vagleder en ny kund i bibliotekets tjanster

kanner till bibliotekets centrala tjanster och erbjuder dem till
olika kundgrupper, betjanar kunder pa svenska, skoter smidigt
en servicesituation pa finska och pa ett frammande sprak
handleder i anvandningen av elektroniska tjanster

skoter bibliotekets centrala interna kundrelationer

Goda 4

Berbmliga 5

erbjuder aktivt bibliotekets tjanster i olika situationer samt
vagleder vid behov till andra tjansteleverantorers tjanster,
betjanar kunder pa svenska och finska och skéter smidigt en
servicesituation pa ett frammande sprak

vagleder i bruket av elektroniska tjanster

skoter mangsidigt bibliotekets centrala interna kundrelationer.
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Behirskande av branschspecifik sprakkunskap foér personer med annat modersmal

Den studerande

No6jaktiga 1

deltar i vagledningen av en ny kund i bibliotekets tjanster
vagleder en kund i vanliga bibliotekstjanster, skoter en
servicesituation pa finska eller svenska och klarar det hjalpligt
pa ett annat sprak

kanner till bibliotekets centrala interna kundrelationer

Nojaktiga 2

Goda 3

vagleder en ny kund i bibliotekets tjanster

kanner till bibliotekets centrala tjanster och erbjuder dem till
olika kundgrupper, skoter en servicesituation pa finska eller
svenska samt pa ett frammande sprak och klarar sig hjalpligt pa
det andra inhemska spraket

handleder i anvandningen av elektroniska tjanster

skoter bibliotekets centrala interna kundrelationer

Goda 4

Berbmliga 5

erbjuder aktivt bibliotekets tjanster i olika situationer samt
vagleder vid behov till andra tjansteleverantorers tjanster,
betjanar kunder pa finska eller svenska, skoter smidigt en
servicesituation pa det andra inhemska spraket och pa ett
frammande sprak

vagleder i bruket av elektroniska tjanster

skoter mangsidigt bibliotekets centrala interna kundrelationer.

Behirskande av branschspecifik sprakkunskap
i utbildning som ordnas pa ett frimmande sprak

Den studerande

Nojaktiga 1

deltar i vagledningen av en ny kund i bibliotekets tjanster
vagleder en kund i sedvanliga bibliotekstjanster, skoter en
servicesituation utéver pa utbildningsspraket pa finska eller
svenska samt hjalper en kund vidare i en servicesituation pa ett
annat sprak

kanner till bibliotekets centrala interna kundrelationer

Nojaktiga 2

Goda 3

vagleder en ny kund i bibliotekets tjanster

kanner till bibliotekets centrala tjanster och erbjuder dem till
olika kundgrupper samt skoter en servicesituation utéver pa
utbildningsspraket pa finska eller svenska samt pa ett annat
sprak

handleder i anvandningen av elektroniska tjanster

skoter bibliotekets centrala interna kundrelationer

Goda 4

Berémliga 5

erbjuder aktivt bibliotekets tjanster i olika situationer samt
vagleder vid behov till andra tjansteleverantorers tjanster,
betjanar kunder férutom pa utbildningsspraket pa finska eller
pa svenska och skoter smidigt en servicesituation pa ett annat
sprak

vagleder i bruket av elektroniska tjanster

skoter mangsidigt bibliotekets centrala interna kundrelationer.
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Den studerande arbetar i processer i arbete med samlingar.

Den studerande

No6jaktiga 1  deltar i skotseln av uppgifter som galler underhallet av
samlingar

» ordnar biblioteksmaterial enligt bibliotekets anvisningar

« forstar de centrala principerna for anskaffning av material i sitt

arbete
Nojaktiga 2
Goda 3  skoter uppgifter som galler underhallet av samlingar
» ordnar noggrant biblioteksmaterial enligt bibliotekets praxis
» beréttar vid behov for en kund om de centrala principerna for
anskaffningen av material
Goda 4
Beromliga 5  skaéter mangsidigt och ansvarsfullt uppgifter som géller

underhallet av samlingen

» ordnar sjalvstandigt biblioteksmaterial samt ser till samlingarnas
allmanna intryck och hur material stélls fram

» bedomer behoven av avskrivning och komplettering utgaende
fran kundernas behov samt féreslar anskaffningar vid behov.

Den studerande informerar om bibliotekets tjanster.

Den studerande

Nojaktiga 1 » deltar i bibliotekets grundlaggande kommunikation enligt dess
praxis

» foljer under handledning organisationens visuella och andra
anvisningar om kommunikation

No6jaktiga 2
Goda 3 « informerar om bibliotekets tjanster
« Dbeaktar interna och externa malgrupper i informationen
» kénner till organisationens visuella och andra anvisningar om
kommunikation och skriver meddelanden enligt dem
Goda 4
Beromliga 5 « informerar mangsidigt om bibliotekets tjanster

 beaktar interna och externa malgrupper i informationen samt
véljer kommunikationskanaler som passar malgruppen

» arbetar sjélvstandigt enligt organisationens visuella och andra
anvisningar om kommunikation.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra arbetsuppgifter i
biblioteks- eller informationstjanst. Den studerande visar sina branschinriktade sprakkunskaper
i kundservicesituationer utgaende fran sin sprakliga bakgrund. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.10. Fakturering och reskontra, 15 kp (106381)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

» skota fakturering och reskontra for en organisation
e anvanda register, arbetsredskap och tillampningsprogram
« granska anlanda betalningar och skéta betalningsuppmaningar.

Bedémning

Den studerande skéter fakturering och reskontra fér en organisation.

Den studerande

Nojaktiga 1

kanner till organisationens praxis fér godkannande av fakturor
granskar bestéllningar eller foljebrev enligt anvisningar
konterar transaktioner eller granskar att konteringen ar riktig
enligt anvisningar

skriver fakturor enligt anvisningar och sander dem till kunder
sparar vid behov fakturor i reskontran enligt anvisningar

Nojaktiga 2

Goda 3

kanner till organisationens praxis for godkannande av fakturor
och arbetar enligt dem

granskar bestallningar eller féljebrev enligt anvisningar och
reder upp eventuella fel

konterar transaktioner eller granskar att konteringen ar riktig
skriver fakturor och sander dem till kunder genom att anvanda
ekonomifdrvaltningens tillampningsprogram

sparar vid behov fakturor i reskontran

Goda 4

Berbmliga 5

kanner till organisationens praxis fér godkannande av fakturor
och tillampar den i sitt arbete

granskar sjalvstandigt bestallningar eller foljebrev och reder upp
fel

konterar transaktioner eller granskar att konteringen ar riktig
och gor de rattelser som behdévs

skoter sjalvstandigt organisationens fakturering

sparar vid behov fakturor i reskontran.
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Den studerande anvander register, arbetsredskap och tillampningsprogram.

Den studerande

No6jaktiga 1 « anvander antingen kund-, leverantérs- eller produktregister i sitt
arbete

« anvander vanliga arbetsredskap och tillampningsprogram for
kontor och ekonomiférvaltning

» foljer aktuella férfattningar, bestdmmelse och anvisningar i
arbetet

» arkiverar dokument enligt organisationens anvisningar

Nojaktiga 2
Goda 3 + uppratthaller antingen kund-, leverantérs- eller produktregister
» anvander arbetsredskap och tillampningsprogram fér kontor och
ekonomiférvaltning
» foljer aktuella forfattningar, bestdmmelser och anvisningar i
arbetet
» arkiverar dokument systematiskt och enligt organisationens
anvisningar
Goda 4
Berbmliga 5 » uppratthaller sjalvstandigt antingen kund-, leverantors- eller

produktregister

» anvander arbetsredskap och olika tillampningsprogram for
kontor och ekonomiférvaltning i varierande situationer

» foljer aktuella forfattningar, bestdmmelser och anvisningar i
arbetet i varierande situationer

» arkiverar dokument systematiskt enligt anvisningar och
forfattningar.

Den studerande granskar anldnda betalningar och skéter betalningsuppmaningar.

Nojaktiga 1 » granskar anlanda betalningar enligt anvisningar
» reder ut obetalda fakturor i ekonomiforvaltningens system under
handledning
Nojaktiga 2
Goda 3 » granskar anlanda betalningar

» reder ut obetalda fakturor i ekonomiférvaltningens system
» beaktar eventuella kreditfakturor och rabatter
» sé@nder betalningsuppmaningar vidare

Goda 4
Berémliga 5 » granskar anlanda betalningar
» reder sjalvstandigt ut obetalda fakturor i ekonomiférvaltningens
system

» beaktar eventuella kreditfakturor och rabatter
» sander betalningsuppmaningar vidare.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta med fakturering och
reskontra i en organisation. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen
inte kan beddémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt
pa andra satt.
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2.11. Logistiktjanster, 15 kp (106382)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« skota en organisations logistiska arbetsuppgifter
« skota dokument som géller logistiska processer
» skaffa de uppgifter om logistiska tjanster och olika aktérer som behdvs i arbetet

Bedémning

Den studerande skéter en organisations logistiska arbetsuppgifter.

Den studerande

Nojaktiga 1 » forstar de logistiska funktionernas roll i organisationens
verksamhet

« betjanar kunder i vanliga logistiska arbetsuppgifter och klarar
sig hjalpligt i en servicesituation dven pa ett frammande sprak
som &r viktigt for organisationen

Nojaktiga 2
Goda 3 » forstar de logistiska funktionernas betydelse som en del av
organisationen som helhet
» Dbetjanar kunder i logistiska arbetsuppgifter och anvander ocksa
ett frammande sprak som &r viktigt for organisationen
Goda 4
Berbmliga 5 e betjanar kunder i varierande logistiska arbetsuppgifter och

anvander ocksa ett frammande sprak som ar viktigt for
organisationen

e deltar i planering och utveckling av logistiska arbetsuppgifter i
organisationen

» utvarderar resultatet av och kvaliteten pa sitt arbete

» utvarderar andamalsenligheten i organisationens logistiska
processer.
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Den studerande skéter dokument som galler logistiska processer.

Den studerande

No6jaktiga 1 kanner till de logistiska funktionernas informationsfléden och de
dokument som ska anvandas
behandlar de dokument som hér till arbetet enligt anvisningar
och anvander ocksé ett frammande sprak som ar viktigt for
organisationen

Nojaktiga 2

Goda 3 skaffar information om de logistiska funktionernas
informationsfldéden och om dokumenteringar
behandlar de dokument som hor till arbetet och anvander ocksa
ett frammande sprak som &r viktigt for organisationen

Goda 4

Berbmliga 5 skaffar information om de logistiska funktionernas

informationsfléden och om dokumenteringar

skoter sjalvstandigt de handlingar och dokument som hor till
den logistiska processen och anvander ocksa ett frammande
sprak som ar viktigt for organisationen.

Den studerande skaffar den information som behévs i arbetet om logistiska tjanster och

olika aktorer.

Den studerande

Nojaktiga 1 reder ut logistiska behov som géller den egna arbetsuppgiften
och verksamheten
skaffar information om logistiska tjanster och aktorer
kartlagger under handledning alternativa tjansteleverantorer

Nojaktiga 2

Goda 3 skaffar mangsidigt information som galler den egna
arbetsuppgiften och utnyttjar den i sitt arbete
kartlagger tjansteleverantdrer for organisationens logistiska
verksamhet
foreslar en tjansteleverantor vid behov

Goda 4

Beromliga 5 skaffar pa eget initiativ information som galler den egna

arbetsuppgiften i olika kéllor och utnyttjar den i sitt arbete och
vid behov for beslut

kartlagger sjalvstandigt alternativa logistiska tjanster och deras
producenter

foreslar lampliga tjansteleverantérer med motiveringar.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra arbetsuppgifter inom
logistik. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan beddmas genom
ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra sétt.
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2.12. Marknadsféringskommunikation och
innehallsproduktion, 30 kp (106383)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

 planera marknadsféringskommunikation och innehallsproduktion

» genomfora malinriktade I6sningar for marknadsféringskommunikation
« producera innehdll och synlighet pa natet i manga olika kanaler

« folja kommunikationens resultat och effektivitet.

Beddmning

Den studerande planerar marknadsféringskommunikation och innehallsproduktion.

Den studerande

Nojaktiga 1

forstar marknadsféringskommunikationens roll som en del av
organisationens karnverksamhet

forstar den digitala marknadsforingens betydelse i
organisationen

planerar en atgard inom marknadsféringskommunikation eller
planerar innehall kundorienterat

Nojaktiga 2

Goda 3

forstar marknadsféringskommunikationens roll som en del av
organisationens karnverksamhet

planerar en atgard inom marknadsféringskommunikation eller
innehall kundorienterat

utnyttjar digital marknadsforing i sina planer

gor upp budget foér planerna

Goda 4

Berémliga 5

planerar marknadsféringskommunikation som en del av
organisationens karnverksamhet

planerar malinriktat och kundorienterat en atgard inom
marknadsforingskommunikation eller innehall

utnyttjar digital marknadsforing i sina planer

gor upp motiverade budgetar for planerna

presenterar planen i sin arbetsgemenskap.
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Den studerande genomfér malinriktade I6sningar for marknadsféringskommunikation.

Den studerande

No6jaktiga 1

deltar i genomférandet av en atgard inom planerad
marknadsforingskommunikation eller i produktion av innehall
med beaktande av kostnaderna

forstar kraven pé digital marknadsforing i genomférandet
beaktar forfattningar, bestammelser och etiska principer som
galler marknadsféring i sitt arbete

Nojaktiga 2

Goda 3

genomfor atgarderna for marknadsféringskommunikationen
eller producerar innehallet enligt sina planer med beaktande av
budgeten

arbetar enligt anvisningar i digitala miljéer

beaktar forfattningar, bestammelser och etiska principer som
galler marknadsforing i sitt arbete

Goda 4

Beromliga 5

genomfor marknadsféringskommunikationen och producerar
innehall inom ramarna for en budget som hen sjalvstandigt gjort
upp

anvander mangsidigt olika metoder och kanaler inom
marknadsféringskommunikation i sitt arbete

arbetar i digitala miljoer med beaktande av kraven pa olika
metoder och kanaler

beaktar forfattningar, bestdmmelser och etiska principer som
galler marknadsforing i sitt arbete.

Den studerande producerar innehall och synlighet pa nitet i manga olika kanaler.

Den studerande

Nojaktiga 1

arbetar enligt organisationens kommunikationsstrategi
anvander ett digitalt redskap for
marknadsféringskommunikation i sitt arbete

genomfér kommunikation som medlem i en grupp
anvander sina fardigheter i kommunikation och interaktion i
innehallsproduktion och anvander ocksa engelska

Nojaktiga 2

Goda 3

arbetar enligt organisationens kommunikationsstrategi
utnyttjar de méjligheter en digital verksamhetsmiljo erbjuder i
sitt arbete

genomfor kommunikationen pa éverenskommet sétt i olika
kanaler

utnyttjar sina fardigheter i kommunikation och interaktion med
beaktande av kundgruppen och anvander ocksé engelska

Goda 4

Beromliga 5

arbetar enligt organisationens kommunikationsstrategi

utnyttjar de maéjligheter en digital verksamhetsmiljo erbjuder i
sitt arbete och anvander dem malinriktat

planerar synlighet pa natet och genomfér kommunikation i olika
kanaler i samarbete med olika aktérer

utnyttjar sina fardigheter i kommunikation och interaktion med
beaktande av olika kundgruppen och anvander ocksa engelska
smidigt.
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Den studerande féljer kommunikationens resultat och effektivitet.

Den studerande

No6jaktiga 1

skaffar information om kommunikationens resultat och
effektivitet

anvander en metod fér analys av digital marknadsféring
foljer resultaten av den valda kommunikationsatgarden

Nojaktiga 2

Goda 3

skaffar information om kommunikationens resultat och
effektivitet

anvander metoder for analys av digital marknadsfdring

foljer resultaten av den valda kommunikationsatgardens resultat
och effektivitet

forstar de mojligheter som automationen av marknadsféringen
ger i organisationen

presenterar resultat och leads for sitt team

Goda 4

Beromliga 5

anvander mangsidigt metoder for analys av digital
marknadsféring

foéljer och utvarderar resultaten av den valda
kommunikationsatgardens resultat och effektivitet
utnyttjar i man av mojligheter automationen av
marknadsféringen i organisationen

rapporterar resultat och leads i sin arbetsgemenskap
kommer med idéer om utveckling av kommunikationen
utgdende fran resultaten.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra praktiska arbetsuppgifter i ett
yrkesprov genom att planera och genomféra marknadsféringskommunikation for sin organisation
och producera innehall for olika malgrupper. Till de delar som den yrkesskicklighet som
kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.13. Forsdljning, 30 kp (106384)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

 forbereda sig pa saljsituationer enligt forsaljningsmalen
« kontakta kunder och kartlagga kundens behov
« erbjuda och sélja lampliga produkt- eller servicelésningar till en kund

e gOra en uppfdljning.
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Bed6mning

Den studerande férbereder sig pa saljsituationer enligt forsaljningsmalen.

Den studerande

Nojaktiga 1 » ser till att den egna arbetsmiljén ar ren och snygg samt att pris-
och produktuppgifter ar aktuella

e kénner till var produkter och produktgrupper ar placerade

« kanner till forsaljningsmalen och malen for merforsaljning samt
tillgangen pa produkter som medlem i arbetsgruppen

 tar reda pa lampliga kringprodukter enligt instruktioner

» deltari att férbereda en forsaljningspunkt for forsaljning med
beaktande av att varor stills fram pé ett satt som saljer

« anvander verksamhetsmiljons saljsystem men far tidvis
handledning

« kanner till de vasentliga forfattningarna och avtalen samt
foretagets egna anvisningar som galler férséljning och foljer
dem i sitt arbete

Nojaktiga 2

Goda 3 » ser till att den egna arbetsmiljon &ar ren och snygg, det visuella
intrycket samt att pris- och produktuppgifter ar aktuella

» ké&nner till var produkter och produktgrupper ar placerade och
ser for sin del till det visuella intrycket

« tar reda pa forsaljningsmalen och malen for merférsaljning samt
tillgdng pa produkter

« tar reda pa lampliga kringprodukter

» forbereder en forsaljningspunkt for forsaljning med beaktande
av att varor stélls fram pa ett satt som saljer

» anvander verksamhetsmiljons séljsystem och kanner till
forsaljningsmalen

* kanner till de vasentliga férfattningarna och avtalen samt
foretagets egna anvisningar som géller forsaljning och foljer
dem i sitt arbete

Goda 4

Berbmliga 5 » ser pa eget initiativ till att den egna arbetsmiljon ar ren och
snygg, det visuella intrycket samt att pris- och produktuppgifter
ar aktuella

» kénner till var produkter och produktgrupper ar placerade och
ser sjalvstandigt till det visuella intrycket

« forstar forsaljningsmalen och malen for merforsaljning
samt tillgdngen pa produkter eller tjanster och utvecklar sitt
forsaljningsarbete enligt erhallen respons

» saljer lampliga kringprodukter

» forbereder en forsaljningspunkt for forsaljning med beaktande
av att varor stalls fram pa ett satt som saljer

» anvander verksamhetsmiljéns saljsystem smidigt och beaktar
forsaljningsmalet

» kanner till de vasentliga férfattningarna och avtalen samt
organisationens egna anvisningar som géller forsaljning och
féljer dem i sitt arbete.
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Den studerande kontaktar kunder och kartlagger kundens behov.

Den studerande

No6jaktiga 1 kontaktar kunder
kartlagger kundens behov
Nojaktiga 2
Goda 3 kontaktar kunder aktivt och pa eget initiativ
betjanar kunden och beaktar ocksa 6vriga kunder
kartlagger kundens behov heltdckande
Goda 4
Berbmliga 5 kontaktar kunder aktivt, mal- och resultatinriktat och utnyttjar

kunduppgifter

betjanar kunden i varierande situationer och beaktar ocksa
Ovriga kunder

kartlagger kundens behov heltackande och malinriktat.

Den studerande erbjuder och siljer lampliga produkt- eller serviceldsningar till kunden.

Den studerande

Nojaktiga 1

kanner till de viktigaste produkterna och tjansterna i den egna
verksamhetsmiljon

beaktar aktuella kampanj- och sdsongprodukter

kanner till faktorer som paverkar kop och képbeslut

erbjuder produkter eller tjanster som lampar sig fér kundens
behov

kanner till processen for bestallining och leverans

No6jaktiga 2

Goda 3

kanner till produkterna och tjansterna i den egna
verksamhetsmiljon

beaktar aktuella kampanj- och sasongprodukter

utnyttjar faktorer som paverkar kép och kopbeslut

erbjuder produkter eller tjanster som lampar sig fér kundens
behov samt lampliga kringprodukter och anvander saljtekniker
som organisationen rekommenderar

kan redogora for olika méjliga finansieringslésningar

kanner till processen for bestallning och leverans och dess
inverkan p& en forsaljningshandelse

avslutar kodpet

Goda 4

Beromliga 5

kanner ingdende till produkterna och tjansterna i den egna
verksamhetsmiljon

beaktar aktuella kampanj- och sdsongprodukter

utnyttjar effektivt faktorer som paverkar kop och kopbeslut
erbjuder produkter eller tjanster som l[Ampar sig foér kundens
behov samt lAmpliga kringprodukter och skapar nya behov hos
kunden utgaende fran dennas behov genom att anvanda olika
saljtekniker

kan redogdra for olika eventuella finansieringslésningar
kanner till processen for bestallining och leverans och dess
inverkan pa en forsaljningshandelse

avslutar kopet.
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Den studerande goér en uppfdljning.

Den studerande

No6jaktiga 1 behandlar, férmedlar och skoter kundrespons och far tidvis
handledning
deltar i behandlingen av reklamation
gor en uppfdljning av éverenskomna uppgifter enligt anvisningar
i vanliga servicesituationer

Nojaktiga 2

Goda 3 behandlar, formedlar och skéter kundrespons enligt anvisningar
behandlar och skoter reklamation enligt anvisningar
gor en uppfdljning av 6verenskomna uppgifter enligt anvisningar
i vanliga servicesituationer

Goda 4

Beromliga 5 behandlar och skoter kundrespons och sékerstéller

kundndéjdheten

behandlar och skoter reklamation och sékerstéller
kundndéjdheten

gor en uppfdljning av 6verenskomna uppgifter enligt anvisningar
i utmanande servicesituationer

samlar aktivt respons och utvecklingsidéer och fér dem vidare.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta i forséljningsuppgifter.
Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan beddémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.14. Lonerakning, 30 kp (106385)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

» skaffa de uppgifter och det material som behdvs for I6nerékning
» rékna den I16n som ska betalas for en |6nebetalningsperiod
e sander I6neperiodens uppgifter for bokforing.
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Bed6mning

Den studerande skaffar de uppgifter och det material som behdvs fér l6nerakning.

Den studerande

Nojaktiga 1 « skaffar materialet for I6nerakning fran organisationen

+ tar reda pa dagarna for Ioneutbetalningen

» kanner till det kollektivavtal som ska tillampas och huvuddragen
i Ovrig lagstiftning

Nojaktiga 2
Goda 3 « skaffar materialet for lonerakning fran organisationen
« tar reda pa dagarna for Ioneutbetalning och 6vriga tidtabeller
» beaktar det kollektivavtal och dvrig lagstiftning som ska
tillampas
Goda 4
Beromliga 5 » skaffar materialet for I6nerékning fran organisationen
« tar reda pa det kollektivavtal som anvands i organisationen och
tillampar det

» handlar i enlighet med den lagstiftning som paverkar
I6nerakning och tillampar den pé olika situationer.
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Den studerande rdknar den I6n som ska betalas fér en I6nebetalningsperiod.

Den studerande

No6jaktiga 1 anvander sedvanliga arbetsredskap och tillampningsprogram
for kontor och ekonomiférvaltning
anvander organisationens ldnerakningsprogram
féljer organisationens anvisningar om behandlingen av
verifikaten fran l6nerakningen
kanner till forfattningar och anvisningar som galler
arbetsuppgiften
réknar sedvanliga helhetsléner, de sedvanliga avdragen och
den 16n som ska betalas for manads- eller timaviénade for en
I6nebetalningsperiod, men far tidvis handledning
tar vid behov utskrifter av I6nerékningen enligt anvisningar

Nojaktiga 2

Goda 3 anvander arbetsredskap och tillampningsprogram fér kontor och
ekonomiférvaltning
anvander ett I6nerakningsprogram
foéljer organisationens anvisningar om behandlingen av
verifikaten fran lénerakningen
iakttar forfattningar och anvisningar om
arbetsavtalsforhallanden, I6nerakning och beskattning
forbereder material for I6nerédkning enligt organisationens
anvisningar
réknar sedvanliga helhetsléner, de sedvanliga avdragen och
den 16n som ska betalas for manads- eller timaviénade for en
I6nebetalningsperiod
tar vid behov utskrifter av I6neréakningen

Goda 4

Beromliga 5 anvander arbetsredskap och olika tillampningsprogram for

kontor och ekonomiférvaltning i varierande situationer
anvander ett I6nerakningsprogram sjalvstandigt

tillampar forfattningar och anvisningar om
arbetsavtalsforhallanden, I6nerakning och beskattning
forbereder sjalvstandigt och pa eget initiativ material for
[6nerakning enligt organisationens anvisningar

raknar helhetsloner inklusive prestationstillagg, naturaformaner
och semesterlén samt alla avdrag och den I6n som ska betalas
for manads- eller timavionade for en lonebetalningsperiod

tar vid behov utskrifter av I6nerékningen.
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Den studerande sdander l6neperiodens uppgifter fér bokféringen.

Den studerande

No6jaktiga 1 ¢ sander I6neperiodens uppgifter till bokféringen

e raknar under handledning arbetsgivarens sjukforsakringsavgift
for Ionebetalningsperioden

Nojaktiga 2
Goda 3 » séander l6neperiodens uppgifter till bokféringen och bedémer om
de ar riktiga
» raknar arbetsgivarens sjukforsakringsavgift for
I6nebetalningsperioden
Goda 4
Berbmliga 5 « beddmer om uppgifterna for I6neperioden ar riktiga och sander

de kontrollerade uppgifterna for bokféringen

* réknar sjalvstandigt arbetsgivarens sjukforsakringsavgift for
I6nebetalningsperioden

e deltar tillsammans med bokforaren i avstamningen av
I6neuppgifterna mellan bokféringen och I6nerékningen.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra arbetsuppgifter inom
I6nerdkning. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas
genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.

2.15. Servicedesign, 15 kp (106386)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan
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avgransa en kundgrupp och samla uppgifter om dess kundupplevelser

beskriva olika skeden av och berdringspunkter pa kundens véag i en utvald kundgrupp
analysera verksamhet i valda berdéringspunkter genom att utnyttja information som samlats
in om kundgruppen

forena kundernas och affarsverksamhetens behov genom metoder for servicedesign.



Bed6mning

Den studerande avgransar en kundgrupp och samlar uppgifter om dess

kundupplevelser.

Den studerande

Nojaktiga 1

arbetar med kunder

valjer under handledning ut en viss kundgrupp

deltar i kartlaggning av kundgruppens verksamhet i
servicesituationer

observerar eller skaffar information om kundupplevelser under
handledning

Nojaktiga 2

Goda 3

arbetar kundorienterat med kunder

valjer ut en viss kundgrupp och forstar dess varde for
organisationen

kartlagger kundgruppens verksamhet och behov i
servicesituationer

observerar och skaffar information om kundupplevelser

Goda 4

Berbmliga 5

arbetar kundorienterat och innovativt med kunder

valjer ut en viss kundgrupp och motiverar dess varde for
organisationen

kartlagger kundgruppens verksamhet, behov och férvantningar i
servicesituationer

observerar och skaffar mangsidigt information om

kundupplevelser.

Den studerande beskriver olika skeden och beroringspunkter pa kundens vag i en utvald

kundgrupp.

Den studerande

Nojaktiga 1 beskriver kundens véag i sin kundgrupp
namnger beréringspunkterna
arbetar i beréringspunkten pa kundens vag enligt sin
arbetsbeskrivning

Nojaktiga 2

Goda 3 beskriver kundens véag i sin kundgrupp
namnger berdringspunkterna och deras betydelse for
kundgruppen
arbetar kundorienterat i olika beréringspunkter pa kundens vag
enligt sin arbetsbeskrivning

Goda 4

Berbmliga 5 beskriver sjalvstandigt kundens vag i sin kundgrupp

namnger de viktigaste berdringspunkterna och deras betydelse
for kundgruppen

arbetar i olika kanaler och i olika bergringspunkter pa en egen
kundens vag och observerar eller skaffar information om
kundupplevelser

arbetar innovativt och kundorienterat i sitt arbete.
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Den studerande analyserar verksamhet i valda beréringspunkter genom att utnyttja
information som samlats in om kundgruppen.

Den studerande

Nojaktiga 1 » deltar i att definiera ett foremal for utveckling

» geridéer till I6sningar for det valda féremalet for utveckling
e deltar i utvarderingen av lésningar

e deltar i valet av en genomférbar I6sning

Nojaktiga 2
Goda 3 « definierar ett foremal for utveckling och ett mal for det
+ geridéer till I6sningar for de féremal for utveckling som hen
observerat
e utvarderar sina lésningar
» vaéljer en lésning som ar genomforbar och l6nsam
Goda 4
Beromliga 5 « definierar foremal for utveckling och mal fér dem

» ger idéer till innovativa losningar for de foremal fér utveckling
som hen observerat

e utvarderar och motiverar sina lésningar

e valjer och presenterar en realistisk och I6nsam l6sning.

Den studerande forenar kundernas och affairsverksamhetens behov genom metoder fér
servicedesign.

Den studerande

No6jaktiga 1 e deltar i utvecklandet av en dverenskommen berdringspunkt
med beaktande av kundernas och affarsverksamhetens behov

Nojaktiga 2

Goda 3 » testar och utvecklar en dverenskommen berdringspunkt med
beaktande av kundernas och affarsverksamhetens behov

» samlar i enlighet med testplanen in respons om nyttan med

utvecklingsatgarderna

Goda 4

Beromliga 5  testar och utvecklar sjalvstandigt en 6verenskommen

berdringspunkt med beaktande av kundernas och
affarsverksamhetens behov

» samlar i enlighet med testplanen in respons om nyttan med
utvecklingsatgarderna

» fornyar tjanster utgdende fran erhallen respons.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta med kundservice
och utveckla en kund- eller tjansteupplevelse. Till de delar som den yrkesskicklighet som
kravs i examensdelen inte kan beddmas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.16. Projektarbete, 15 kp (106387)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan
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» gora upp en smaskalig projektplan

» utarbeta och administrera dokumenten for projektet
« informera olika intressentgrupper om projektet

» fdlja upp och utvardera forverkligandet av projektet.

Beddmning

Den studerande gor upp en smaskalig projektplan.

Den studerande

Nojaktiga 1 » deltar i utarbetandet av en projektplan
No6jaktiga 2
Goda 3 « gor upp en smaskalig projektplan
» kan kartlagga ekonomiska och &vriga resurser som behovs for
projektet
Goda 4
Beromliga 5 » kan kartlagga ekonomiska och dvriga resurser som behdvs for
projektet
» gOr upp och presenterar en projektplan.

Den studerande utarbetar och administrerar dokumenten for projektet.

Den studerande

Nojaktiga 1 .

assisterar i utarbetandet av dokument och rapporter
anvander redskap for projektadministration men far tidvis
handledning

Nojaktiga 2
Goda 3 » utarbetar dokument for ett projekt
» anvander sjalvstandigt sedvanliga redskap for
projektadministration
Goda 4
Berémliga 5 » anvander och administrerar dokument for projektet

anvander effektivt redskap for projektadministration.

Den studerande informerar intressentgrupper om projektet.

Den studerande

Nojaktiga 1 » assisterar i informationsuppgifter for projektet

Nojaktiga 2

Goda 3 » deltar i planeringen av den information om projektet som

behovs

» skoter arbetsuppgifter inom informationen for projektet

Goda 4

Berémliga 5 » informerar sjalvstandigt om projektet enligt informationsplanen
« utvarderar informationens effektivitet for olika malgrupper.
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Den studerande foéljer och utvarderar férverkligandet av projektet.

Den studerande

No6jaktiga 1 e deltar i uppfdljningen av hur projektet framskrider
e anvander redskap fér rapportering om projektet
Nojaktiga 2
Goda 3 « foljer hur projektet framskrider, samlar in respons och
sammanfattar resultat
» presenterar &skadligt projektets resultat genom att utnyttja
redskap for rapportering
Goda 4
Berbmliga 5 » utvarderar mangsidigt hur projektets verksamhet, resultat och
mal har forverkligats genom att utnyttja projektredskap
» utarbetar utgaende fran resultaten forslag till utveckling av
projektet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta i ett projekt. Den
studerande kan beskriva projektet och dess mal samt den egna rollen i projektet. Till de delar
som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.17. Evenemangsproduktion, 15 kp (106388)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

« komma med idéer till evenemang som lampar sig for verksamhetsmiljon
e g0ra upp en genomférbar plan och budget

« néatverka och stka lampliga samarbetspartner

e kommunicera och informera om evenemanget

- genomféra evenemanget eller en del av det enligt sin roll

« utvardera hur evenemanget lyckats.
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Bed6mning

Den studerande kommer med idéer till evenemang som lampar sig for

verksamhetsmiljon.

Den studerande

Nojaktiga 1 ar med och kommer med idéer till evenemang med beaktande
av organisationens mal

Nojaktiga 2

Goda 3 kommer med idéer till evenemang som lampar sig for
verksamhetsmiljon med beaktande av organisationens mal
motiverar mening och mal med evenemangen

Goda 4

Berbmliga 5 kommer aktivt med idéer till evenemang med beaktande av

organisationens mal
motiverar mening och mal med evenemangen med beaktande

av malgrupperna och verksamhetsmiljon.

Den studerande goér upp en genomférbar plan och budget.

Den studerande

Nojaktiga 1 ar med i planeringen av ett evenemang
tar reda pa budgeten for evenemanget
tar reda pa, under handledning, vilka forfattningar som galler for
evenemanget samt frdgor om sakerhet och tillstand

Nojaktiga 2

Goda 3 gor upp en plan for ett smaskaligt evenemang
deltar i utarbetandet av budget for evenemanget
tar reda pa vilka forfattningar som galler fér evenemanget samt
fragor om sakerhet och tillstdnd

Goda 4

Berbmliga 5 utarbetar en genomférandeplan fér evenemanget

deltar i utarbetandet av budget for evenemanget
sékerstaller att man har beaktat de forfattningar som géller for
evenemanget samt fragor om sakerhet och tillstand.

Den studerande natverkar och sdker lampliga samarbetspartner.

Den studerande

Nojaktiga 1 forstar betydelsen och behovet av att natverka for
genomférandet av evenemanget
kanner till de vanligaste lampliga samarbetspartnerna for
evenemanget

Nojaktiga 2

Goda 3 ar med och kartlagger lampliga samarbetspartner for
evenemanget
deltar i verksamheten i ett existerande natverk fér evenemanget

Goda 4

Berbmliga 5 kartlagger lampliga samarbetspartner for evenemanget

natverkar och kan samarbeta med samarbetspartnerna.

47

Examensdelar



Examensdelar

Den studerande kommunicerar och informerar om evenemanget.

Den studerande

No6jaktiga 1

deltar i informationen om evenemanget med beaktande av
malgrupperna

utarbetar informationsmaterial enligt anvisningar

anvander under handledning minst en kanal fér kommunikation
och information

Nojaktiga 2

Goda 3

informerar om evenemanget enligt anvisningar med beaktande
av malgrupperna

beaktar organisationens eventuella visuella uttryck i
utarbetandet av informationsmaterial

deltar i kommunikationen och informationen om evenemanget i
olika kanaler

Goda 4

Beromliga 5

arbetar aktivt pa olika delomraden i informationen om
evenemanget med beaktande av malgrupperna

deltar mangsidigt i kommunikationen och informationen om
evenemanget

anvander medier som ar andamalsenliga med tanke pa
evenemanget och malgruppen.

Den studerande genomfdr evenemanget eller en del av det enligt sin roll.

Den studerande

Nojaktiga 1 deltar i genomférandet av evenemanget enligt uppdrag
deltar i arbeten efter evenemanget enligt uppdrag

No6jaktiga 2

Goda 3 deltar aktivt i genomférandet av evenemanget enligt uppdrag
deltar pa eget initiativ i arbeten efter evenemanget enligt
uppdrag

Goda 4

Beromliga 5 genomfor eller deltar i genomférandet av evenemanget som

ansvarig medlem i arbetsgruppen
gor sjalvstandigt en uppfdljning av evenemanget enligt uppdrag.

48




Den studerande utvarderar hur evenemanget lyckats.

Den studerande

No6jaktiga 1 e deltar i utvarderingen av evenemangets genomférande
Nojaktiga 2
Goda 3 » utvarderar genomfdrandet och resultatet av evenemanget
» utvarderar sin andel av planeringen och genomférandet av
evenemanget
Goda 4
Beromliga 5 » utvarderar mangsidigt hur evenemanget genomforts i
forhallande till malen
« for fram foremal for utveckling i planeringen och genomférandet
av evenemang
« beddmer sina egna styrkor och vad som behover utvecklas i
planeringen och genomférandet av ett evenemang.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta med uppgifter inom
evenemangsproduktion. Till de delar som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte
kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa
andra satt.

2.18. Bokslutsnoteringar, 15 kp (106389)

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

» granska bokforing
» gor ett bokslut med beaktande av periodiseringar och avskrivningar.

Beddmning

Den studerande granskar bokféring.

Den studerande

Nojaktiga 1 e granskar bokforing enligt anvisningar

» Dbeaktar i sitt arbete den lagstiftning som paverkar bokféringen
No6jaktiga 2
Goda 3 e granskar bokféring med beaktande av avstamningar av konton

och kontonas innehall

» beaktar i sitt arbete den lagstiftning som paverkar bokféringen
Goda 4
Beromliga 5 » granskar bokforing med beaktande av avstdmningar av konton

och kontonas innehall
 beaktar i sitt arbete den lagstiftning som paverkar bokféringen
» gor de réattelser som behdvs (memorialverifikat).
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Den studerande gor ett bokslut med beaktande av periodiseringar och avskrivningar.

Den studerande

No6jaktiga 1 » beaktar den lagstiftning som paverkar bokslutet

e gor periodiseringar vid behov

e go6r under handledning avskrivningar vid behov

e go6r under handledning andringsverifikat for lagret

» producerar fran bokforingsprogrammet de rapporter och noter
som behovs

e avslutar rakenskapsperioden i bokféringsprogrammet under
handledning

Nojaktiga 2

Goda 3 » beaktar den lagstiftning som paverkar bokslutet

» QOr periodiseringar vid behov

» gOr avskrivningar vid behov

» gOr andringsverifikat for lagret vid behov

+ producerar frAn bokféringsprogrammet de rapporter och noter
som behovs

» avslutar rakenskapsperioden i bokféringsprogrammet.

Goda 4

Berbmliga 5 » Dbeaktar den lagstiftning som paverkar bokslutet

» gor sjalvstandigt periodiseringar vid behov

» gor sjalvstandigt avskrivningar vid behov

» gor sjalvstandigt andringsverifikat for lagret

 producerar sjalvstandigt fran bokféringsprogrammet de
rapporter och noter som behovs

» avslutar sjalvstandigt rakenskapsperioden i
bokféringsprogrammet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta i uppgifter for bokslut
i en organisation. Organisationen kan ocksa vara ett mikroforetag eller en liten férening. Till de
delar som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.19. Arbetai ett foretag, 15 kp (106733)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera affarsverksamheten i ett foretag
Den studerande

» inhamtar den information som behovs i planeringen av de olika delomradena i foretagets
affarsverksamhet

« gor en kundorienterad atgardsplan och preciserar foretagets mal

« gOr upp budgetar och en finansieringsplan och ar medveten om féretagarens stéllning

 identifierar de centrala riskerna med foretagsverksamhet

« forstar kraven pa och betydelsen av hallbar utveckling for affarsverksamheten.

Att skapa samarbetsnétverk som framjar affirsverksamheten
Den studerande

« skaffar centrala samarbetspartner for affarsverksamheten
« kommer 6verens om samarbetet med samarbetspartnerna
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ingér vid behov samarbetsavtal och beaktar ansvar och skyldigheter.

Att utéva foretagsverksamhet
Den studerande

utévar foretagsverksamhet pa egen hand eller som del av ett samarbetsnatverk
skoter det delomrade av affarsverksamheten som man kommit Gverens om

I6ser pa ett kundorienterat satt problemsituationer som galler foretagets verksamhet
foljer verksamhetsomradets lagstiftning.

Att utvardera och utveckla verksamheten i ett foretag
Den studerande

satter upp mal for sin verksamhet i enlighet med foretagets strategiska mal

ger konstruktiva och motiverade forslag pa utveckling av féretagets verksamhet och beaktar
kvalitets- och kostnadsmal

beaktar i sina planer kundernas och intressentgruppernas férvantningar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att
utdva foretagsverksamhet. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte
kan bedémas genom ett yrkesprov, kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa
andra satt.
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2.20. Planering av foretagsverksamhet, 15 kp
(106732)

Krav pa yrkesskicklighet

Att s6ka fram och komma med idéer till méjligheter for affarsverksamhet
Den studerande

» kartlagger féretag och kunder inom den bransch hen valt
» bedomer utifrdn kartlaggningen mojligheterna for affarsverksamhet
« forstar kraven pa och betydelsen av hallbar utveckling for affarsverksamheten.

Att utveckla affarsidén och utarbeta en affarsverksamhetsplan
Den studerande

« utreder utvecklingsutsikterna fér marknaden och konkurrenssituationen

» kartlagger affarsidéer och valjer den mest genomférbara av dem

« go0r en plan 6ver foretagets funktioner

» beraknar intdkterna och kostnaderna for foretagsverksamheten och planerar finansieringen
» beaktar verksamhetsomradets lagstiftning i planeringen.

Att skapa natverk med intressentgrupperna
Den studerande

» vdljer intressentgrupper som &r centrala for verksamheten
» presenterar foretagets verksamhetsmodell pd ett kundorienterat satt for en central
intressentgrupp.

Att utarbeta dokumenten for grundandet av ett foretag
Den studerande

» vdljer en lamplig foretagsform
* beraknar den nddvandiga finansieringen
» utreder de centrala dokumenten for grundandet av ett foretag och utarbetar dem.

Utvardering av styrkor och kunnandet
Den studerande

» kartlagger sina styrkor i att verka som foretagare
 lyfter fram det kunnande hen behdver i foretagsverksamheten.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att pa
egen hand eller i grupp utarbeta en affarsverksamhetsplan fér sin utvecklade affarsidé. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.21. Arbete som kraver spetskompetens, 15 kp

(106730)

Krav pa yrkesskicklighet

Utveckling av kunnandet
Den studerande

utvarderar sitt eget kunnande och identifierar sina styrkor och utvecklingsomraden samt
ger motiveringar

utarbetar en utvecklingsplan for sin egen del, s& att den stoder utvecklingen till
spetskompetens inom branschen

utvecklar sitt kunnande och sitt satt arbeta utifran respons

arbetar i foranderliga situationer

arbetar langsiktigt genom att utveckla sitt arbete

arbetar som en del av teamet och delar med sig av sitt kunnande till de andra.

Arbete med uppgifter som kraver spetskompetens inom branschen
Den studerande

valjer arbetsmetoder, arbetsredskap och material samt anvander dem i
forandringssituationer

provar nya arbetsmetoder i sitt arbete

inhdmtar och tillampar den information som behdévs i arbetet

arbetar kostnadseffektivt och sa att det framjar féretagets resultat

framjar anvandningen av nya arbetssétt och -metoder i arbetsgemenskapen
starker och skapar nya kundkontakter

foljer arbetarskyddsbestdmmelserna och -anvisningarna i sitt arbete.
forutser risker och meddelar om riskfaktorer i arbetet

sékerstaller kundsakerheten

arbetar ergonomiskt riktigt och ser till sin arbetsformaga

haller sin arbetsmiljé ren och snygg.

Att beakta kvalitetskraven
Den studerande

satter upp sina mal och planerar sitt eget arbete och sin tidsplan pa ett realistiskt satt
arbetar enligt foretagets eller organisationens kvalitetskrav

upptacker avvikelser i kvaliteten och stker I6sningar till dem

arbetar enligt foretagets och organistaionens principer fér hallbar utveckling.

Arbete i natverk inom branschen
Den studerande

kommunicerar med kunderna och i arbetsgemenskapen pa svenska eller finska och pa
minst ett frammande sprak

kanner till de centrala nationella och internationella natverken inom branschen

anvander sig av natverken i sitt arbete.

55

Examensdelar



Examensdelar

Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra kravande
arbetsuppgifter inom den egna branschen. Kunnandet kan ocksd visas i nationella och
internationella tavlingssituationer eller i traning infor tavlingssituationerna. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

Avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet eller en anpassning av bedémingen ar inte mdjliga i

denna examensdel.
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2.22. Verksamhet med ansvar for klimatet, 15 kp

(106735)

Krav pa yrkesskicklighet

Att utreda utgangspunkterna for klimatforandringen
Den studerande

forstar klimatforandringen som fenomen och hur manniskans verksamhet paverkar den
samt behovet av lésningar

kénner till sardragen i den finlAndska verksamhetsmiljon gallande begransningen av
klimatférandringen och anpassningen till den

kanner till centrala faktorer som inverkar pa klimatférandringen inom den egna branschen
kanner igen satt att begransa klimatférandringen och anpassa sig till den i sitt eget arbete.

Att presentera effekter och losningar pa klimatférandringen
Den studerande

utreder vilken klimatpaverkan organisationens verksamhet, produkt eller tjanst har
foreslar och tar fram idéer till praktiska losningar for att begransa klimatforandringen och
anpassa sig till den

bedomer och jamfor genomforbarheten och ekonomin i de patankta klimatlésningarna
foreslar praktiskt genomforbara och motiverade ldsningar for utvecklingen av sitt eget
arbete, verksamheten i arbetsgemenskapen och produkter eller tjanster som minskar
klimatpaverkan.

Att stoda verksamhet med ansvar for klimatet
Den studerande

informerar om klimatlésningar i sin arbetsgemenskap

organiserar verksamhet, genom vilka man utvecklar klimatmedvetenhet och klimatfragor i
arbetsgemenskapen

inspirerar med sin egen verksamhet andra till klimatansvar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
arbeta pd ett klimatansvarigt satt i sin egen bransch. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.23. Att fungerai en internationell arbetsmiljo, 15 kp

(106734)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig for arbete i en internationell arbetsmiljo.
Den studerande

soker information om och bekantar sig med en internationell arbetsmiljé och den kommande
arbetsuppgiften

bekantar sig med kulturen och samhallet i lander som &r relaterade till arbetsuppgiften
skoter de arrangemang och dokument som behdvs i internationella arbetsuppgifter

tar reda pa och kommer 6éverens om malen och innehallet for arbetsuppgiften

tar i beaktande de krav, behov och tidtabell som arbetsmiljon och -uppgiften forutsétter.

Interaktion i en internationell arbetsmiljo
Den studerande

fungerar i vaxelverkan med en internationell arbetsgemenskap och med internationella
kunder

anvander branschens centrala ordforrad pa ett frammande sprak

delar med sig av sitt kunnande i en internationell arbetsmiljo

anvander olika kommunikationskanaler pa ett ansvarsfullt satt

fungerar med manniskor fran olika kulturella bakgrunder

fungerar enligt arbetskulturen.

Att arbeta i en internationell milj6
Den studerande

féljer gemensamt dverenskomna arbetstider och arbetssatt
fungerar flexibelt i olika situationer

foljer férfattningar och anvisningar relaterade till arbetsuppgiften
beaktar risker i samband med héalsa och sakerhet

fungerar pa ett ansvarsfullt och etiskt satt

fungerar pa ett satt som framjar jamstélldhet och jamlikhet.

Att anvanda och dela det internationella kunnande
Den studerande

beddmer betydelsen av det kunnandet som hen forvarvat i internationella uppgifter for sin
karriar

anvéander sig av sitt internationella kunnande i arbetet

utvarderar hur arbetsmetoder och verksamhetskulturer i lander i samband med
arbetsuppgiften inverkar pa hur smidigt arbetet sker och pa slutresultatet

delar med sig av sitt internationella kunnande i arbetsgemenskapen.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom
att arbeta i en internationell arbetsmiljo eller i ett projekt utomlands eller hemma.Till de delar
den yrkesskicklighet som examensdelen forutsatter inte kan bedémas utifrdn yrkesprovet,
kompletteras pavisandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra sétt.
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2.24. Forberedelse for arbetsplatshandledaruppgifter,

5 kp (106731)

Krav pa yrkesskicklighet

Att verka som kontaktperson
Den studerande

sétter sig in i examensgrunderna inom den egna branschen och forstar kopplingen mellan
arbetsuppgifterna och examensgrunderna

satter sig in i arbetsfordelningen mellan utbildningsanordnaren och arbetsplatsen i
anordnandet av yrkesutbildning

utreder méjligheterna att ordna utbildning och yrkesprov pa arbetsplatsen

informerar om anordnandet av yrkesutbildning pa arbetsplatsen tillsammans med
utbildningsanordnaren

arbetar i interaktion med olika studerande och arbetstagare.

Forberedelse infor handledningssituationer
Den studerande

satter sig in i den personliga utvecklingsplanen for kunnandet som géller den studerande
som handleds

deltar i planeringen av forvarvandet av kunnande pa arbetsplatsen

deltar i introduktionen av arbetarskydd, arbetsplatsens instruktioner och rutiner fér den
studerande som handleds

planerar handledningen av och tidsplanen for den studerande

féljer med olika handledningssituationer

anvander digitala verktyg pa ett andamalsenligt satt

utvarderar sin egen handledningskompetens och preciserar sina utvecklingsbehov.

Respons pa utvecklingen av kunnandet
Den studerande

jamfor det forvarvade kunnandet med de uppstéllda malen

ger konstruktiv respons pa utvecklingen av kunnandet

beaktar i responsen de studerande som &r i behov av sarskilt stdd samt studerande fran
olika sprak- och kulturgrupper.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att verka som kontaktperson
pa arbetsplatsen och éva och férbereda sig infor handlednings- och responssituationer. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.25. Kunnande i kommunikation och interaktion (12
kp i svensksprakig utbildning), 11 kp (106727)

| svensksprakig utbildning har kunnande i kommunikation och interaktion en omfattning pa 12
kompetenspoang.

Delomradet kommunikation och interaktion p4 modersmalet ska avlaggas och undervisas, sa
att modersmalet ar svenska, finska eller samiska enligt utbildningsanordnarens undervisnings-
och examenssprak. Delomradet kommunikation och interaktion pd modersmalet kan enligt den
studerandes beslut avlaggas och undervisas aven i form av svenska eller finska som den
studerandes andrasprak, romani, teckensprak eller nagot annat sprdk som ar den studerandes
modersmal om utbildningsanordnaren erbjuder denna mgjlighet.

Kommunikation och interaktion pa modersmalet, svenska

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvédnds inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehallet

« anvander informationskallor och bedémer om de é&r tillforlitiga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifrdn vad hen hort, Iast och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

» beharskar skriftsprakets normer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kdanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsméassig mangfald
* bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter
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Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

« bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
- framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, samiska

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa samiska
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

« kéanner till de texter och medier som anvands inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa samiska
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter med anknytning till den egna branschen och arbetslivet

« kanner till praxis inom skriftspraket

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa samiska
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, romani

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa romani
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa romani
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« behérskar skriftsprakets normer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa romani
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, teckensprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att i olika kommunikationssituationer anvinda teckensprak
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvianda teckensprakiga texter fran olika killor och att bedéma om texten ér tillforlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran presentationer och vad hen sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika teckensprakiga texter
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« producerar texter enligt strukturen i teckenspraket

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Kannedom om det svenska teckenspraket samt former och betydelse av litteratur pa
teckenspraket
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika genrer av litteratur pa teckenspraket
» ser pa och analyserar texter pa teckensprak.

Att tolka och producera olika tecknade texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt

« producerar och tolkar teckensprakiga texter ensam och tillsammans med andra
 ger och tar emot konstruktiv respons pa tecknade texter

« redigerar sina teckensprakiga texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
» foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, svenska for
teckensprakiga

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa svenska genom att vid behov anvianda
tolk
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina sikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
« forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvéands inom den egna branschen och i arbetslivet

« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehallet

« anvander informationskallor och bedémer om de é&r tillforlitliga

» gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort eller fatt tolkat, last
och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa svenska genom att vid behov anvanda tolk
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« anvander huvudsakligen sprakets grundstrukturer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kdanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

» armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsméassig mangfald
» bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
» producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

« bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla formagan att upptrada och arbeta i grupp
Den studerande
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« ger bade spontana och férberedda presentationer genom att vid behov anvanda tolk samt
askadliggor sin presentation

» frAmjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter

» foljer arbetslivets rutiner for moéten och férhandlingar.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom mangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar

motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, studerandes eget
modersmal

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa sitt eget modersmal
Den studerande

» kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina sikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
« forstar betydelsen av sprék och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvéands inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehéllet

« anvander informationskallor och bedémer om de ar tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifrdn vad hen hort, Iast och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa sitt eget modersmal
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

» beharskar skriftsprakets normer

« anvander &ndamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
» bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa sitt eget modersmal
Den studerande

» bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla férmagan att upptrada och arbeta i grupp
Den studerande

» ger bade spontana och férberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
» framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
» foljer arbetslivets rutiner for moéten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kunnande och interaktion pa modersmalet, svenska som andrasprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastadenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens
begrepp

 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet

 utvecklar malmedvetet sina kunskaper i svenska.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
» tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« anvander huvudsakligen sprakets grundlaggande strukturer

« anvander skriftsprakets normer pa ett andamalsenligt satt

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser svensk litteratur.

Att tolka och producera olika texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

» ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
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« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

No6jaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsforslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomrédet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt sétt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa det andra inhemska spraket, finska

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att anvinda det finska spraket i muntliga och skriftliga kommunikationssituationer
Den studerande

e« anvander sina fardigheter i finska muntligt och skriftligt i olika slags
kommunikationssituationer

« uttrycker sig andamalsenligt med beaktande av situation och i vaxelverkan med andra

» analyserar, tolkar och producerar texter och instruktioner

« fordjupar sin uppfattning om de egna fardigheterna i finska och utvecklar sina strategier for
sprakstudier.

Att s6ka och anvinda information fran olika finsksprakiga kéllor
Den studerande

« soker information frén olika kallor pa finska
 granskar kritiskt och anvander olika typer av informationskallor pa ett mangsidigt satt i sin
kommunikation.

Att férsta betydelsen av att kunna finska i situationer och sammanhang som anknyter till
arbetslivet
Den studerande

 forstar betydelsen av det finska spréket i vardagen och inom arbetslivet
» utvecklar sina fardigheter i finska i olika slags kommunikationssituationer med anknytning
till arbetsliv.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att diskutera och argumentera malinriktat och 4&ndamalsenligt
Den studerande

» tar aktivt del av diskussioner
« uttrycker, formulerar och motiverar sina asikter i vaxelverkan med andra
» vardesatter och tar andras asikter i beaktande i diskussion.

Att tolka och producera texter som anknyter till arbetsliv
Den studerande

« uttrycker och tolkar texter som anknyter till det egna yrkesomradet
« producerar andamalsenliga texter som behandlar den egna inriktningen och yrkesomradet.

Att utveckla strategier for sprakstudier
Den studerande

» utvecklar sina fardigheter for sprakstudier och lar sig att anvanda andamalsenliga
hjalpmedel for studierna och for att utveckla sina kunskaper.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa ett frammande sprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 3 kp

Att anvinda ett frimmande sprak i olika kommunikationssituationer
Den studerande

e Kklarar av muntliga kommunikationssituationer

e producerar texter som behdvs i kommunikationen
» diskuterar om sina arbetsuppagifter

« producerar texter som géller branschen

» tolkar texter som géller branschen

 utvarderar och utvecklar sin sprakkunskap.

Att skaffa information fran olika killor pa frimmande sprak
Den studerande

« letar frAn olika kallor efter information pa ett fraimmande sprdk som behovs for
verksamheten
 utvarderar och véljer information utifran &ndamalsenlighet, tillforlitighet och aktualitet.

Att fungera i en miljo med spréklig och kulturell mangfald
Den studerande

» kanner till hur spréket och kulturen hen studerar paverkar kommunikationssituationer
« kommunicerar i en flersprakig och mangkulturell miljo
* bemdter manniskor jamlikt och med hdgaktning.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Kommunikation pa ett frimmande sprak i arbetslivssituationer
Den studerande

 klarar av manga olika kommunikationssituationer som géller arbetet
 uttrycker sig pa det satt som situationen kraver.

Att fungera som en aktiv medborgare i olika samband pa frimmande sprak
Den studerande

« fungerar som en aktiv medborgare genom att anvanda det frammande spraket

» kommunicerar pa ett frammande sprak i arbetet och i vardagen och forstar sina rattigheter
och skyldigheter

< beaktar i sin verksamhet de centrala dragen i olika kulturer.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Verksamhet i den digitala miljon

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Val och anvandning av utrustning for informations- och kommunikationsteknik
Den studerande

valjer utrustning och applikationer som ar lampliga for anvandningsandamalet
anvander andamalsenliga digitala apparater.

Anvandning av digitala tjanster och applikationer
Den studerande

soker, hanterar och delar information i olika former

bedémer om det digitala innehallet ar sakert

anvénder de vanligaste applikationerna for textbehandling, kalkylprogram och
presentationsgrafik

anvander andamalsenliga digitala tjanster och applikationer i sina arbetsuppgifter.

Att arbeta ansvarsfullt och sakert
Den studerande

iakttar anvisingar om dataskydd och datasékerhet

skyddar sina personliga uppgifter och sin integritet

k&nner igen de vanligaste cyber- och datasakerhetshoten

anvander meddelandetjanster och sociala medier pa ett ansvarsfullt satt

anvander och delar digitalt innehall och beaktar upphovsratten

kanner till hur anvandning av digitala apparater och applikationer paverkar halsan och
véalbefinnandet.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att anvdnda digitala miljéer och applikationer
Den studerande

identifierar de sociala natverk som ar centrala for arbetet
anvander plattformar och tjanster for att arbeta gemensamt
bygger upp en professionell identitet p& natet.

Att producera och dela digitala innehall
Den studerande
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Konst och kreativt uttryck

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Forstar kulturens och konstens betydelse fér vilbefinnandet
Den studerande

» anvander olika former av kultur och konst i sitt arbete
» kanner igen exempel pa lokal och nationell kultur och konst
 forstar hur konst och kultur paverkar valbefinnandet.

Uttrycker sig sjalv genom konst och kreativt uttryck
Den studerande

« utvecklar sitt eget kreativa uttryck
» uttrycker sig sjalv genom konst och kreativt uttryck sjalvstandigt eller tillsammans med
andra.

Uttrycker sig kreativt genom att skriva
Den studerande

« provar pa olika metoder for kreativt skrivande
+ anvander olika fiktiva texter i sitt skrivande
+ anvander skonlitteratur som stod for sitt arbete.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Observerar och samlar information om kulturmiljon och fenomen i den
Den studerande

e observerar sin kulturmiljo
« samlar information om fenomen i sin kulturmiljé ur ett fritt valt perspektiv.

Planerar och provar att genomféra ett verk, en produkt eller en tjanst genom kreativt uttryck
Den studerande

« planerar ett verk, en produkt eller en tjanst genom metoder for kreativt uttryck
e provar att genomfora ett verk, en produkt eller en tjanst genom kreativt uttryck.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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2.26. Kunnande i matematik och naturvetenskaper, 6
kp (106728)

Matematik och tillampad matematik

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Grundlaggande matematik i arbetslivet och vardagen
Den studerande

 utfor grundlaggande rakneoperatiner med heltal, decimaltal och braktal

» réknar procentrékning

 utfor berakningar i ekonomisk matematik (inkomster, utgifter, placeringar, 1an och skatter)
« omvandlar mattenheter

« loser forstagradsekvationer

« utfor de vanligaste area- och volymberakningarna

e raknar med skala

e anvander geometrin i en ratvinklig triangel for att [6sa praktiska problem.

Att anvianda logisk slutledningsférmaga, matematiska metoder och hjialpmedel for att I6sa
matematiska problem
Den studerande

e beskriver enkla problem genom forstagradsekvationer och  ofullstandiga
andragradsekvationer, I6ser dem och tolkar resultaten

e anvander raknare, kalkylprogram och andra hjalpmedel for att I6sa problem

» soker fran tabeller och grafer information som behévs for att I6sa problem

» hanterar och konkretiserar statistiskt material

» faststéller och tolkar nyckeltal ( medelvarde, typvarde och median) i statistiskt material

» observerar samband mellan storheter samt proportionaliteter.

Att beddoma resultatens korrekthet och storleksordning samt den anvanda
l6sningsmetoden
Den studerande

» kontrollerar att berékningarna ar riktiga
» kontrollerar att resultatets enhet och siffernoggrannhet &r logiska
» bedomer om losningsmetoden som anvandes ar andamalsenlig.

Att utvardera matematiskt kunnande och identifiera dess betydelse
Den studerande

« identifierar sina egna styrkor samt utvecklingsomraden i sitt matematiska kunnande
- forstar matematikens betydelse som arbetsredskap i arbets- och vardagslivet.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att I6sa matematiska problem genom slutledningar, ekvationer och grafer
Den studerande

e anvander andragradsekvationer, ekvationspar, tabeller och grafer for att I6sa matematiska
problem

« kéanner igen en exponentiell modell och l6ser enkla exponentialekvationer

» anvander trigonometri med rat- och snedvinkliga trianglar for att I6sa matematiska problem.

Att inhamta, gruppera och tolka matematisk information
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Den studerande

» anvander statistik, tabeller och grafiska framstéllningar for att identifiera och jamfora
matematisk information

« kanner till begreppet normalférdelning och hur ett normalférdelat material framstalls grafiskt

« samlar in, grupperar och analyserar tabeller och grafisk information fran olika kéllor.

Att producera information utifran statistiskt material samt berikning av sannolikheter
Den studerande

« tar fram och tolkar lagesmatt och standardavvikelse samt vantevarden for en diskret
fordelning utifran statistiskt material
« forstar betydelsen av sannolikhetsberakningar och beraknar klassiska sannolikheter.

Att beddma I6sningarnas riktighet och resultatens storleksordning
Den studerande

« kontrollerar att matematiska lésningar ar riktiga
« bedomer storleksordningen av matematiska resultat.

Att tillampa ekonomisk matematik
Den studerande

* gor kostnads- och ldnsamhetsjamforelser
 drar slutsatser utifran kostnads- och I6nsamhetjamférelserna.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Fysikaliska och kemiska fenomen och tillampning av dem

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att identifiera beroendeférhallanden mellan fysikaliska begrepp och storheter samt utfora
rakneoperationer
Den studerande

» beskriver och forklarar vanliga fysikaliska fenomen (rorelse, kraft, energi, vdrme och
elektricitet) med hjélp av centrala begrepp

« kopplar samman vanliga egenskaper och storheter som anknyter till fysikaliska fenomen

» ldser enkla rakneuppgifter som anknyter till likformig rorelse och energi.

Att identifiera beroendeforhallanden mellan kemiska begrepp och storheter samt utfora
rakneoperationer
Den studerande

» beskriver och forklarar vanliga kemiska fenomen (grunddmnen och féreningar, blandningar,
kemiska reaktioner och bindningar, oxidation och reduktion samt syror och baser) med
kemiska begrepp

« kopplar samman vanliga egenskaper och storheter som anknyter till kemiska fenomen

« loser enkla rakneuppgifter som géller substansmangd och koncentration.

Tillampning av och kunnande inom kemi och fysik i arbetslivet och i vardagen
Den studerande

- forstar varfor fysik och kemi behovs i vardags- och arbetslivet

« forstar vilka fysikaliska lagbundenheter och sakerhetsperspektiv som bor beaktas i vardags-
och arbetslivet

« beaktar egenskaperna hos de kemiska &mnen som anvands i vardags- och arbetslivet samt
eventuella miljérisker

 identifierar miljdkonsekvenserna av fenomen och @&mnen

» anvander sékerhetsdatablad for kemikalier

« hanterar kemiska &mnen utan att orsaka fara for sig sjélv, andra eller miljon

« identifierar sina egna styrkor och utvecklingsomraden i frdga om kunnandet i fysik och kemi.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att utfora experimentella matningar och observationer av fysikaliska och kemiska fenomen
Den studerande

« utfor experimentella matningar och observerar fenomen inom mekanik och energi samt
lagbundenheter med hjalp av lampliga metoder och redskap

» utfor experimentella matningar och observerar kemiska fenomen och lagbundenheter som
beror syror och baser, oxidation och reduktion samt organisk kemi med hjélp av lampliga
metoder och redskap.

Hantering av experimentella matresultat och analys av observationer
Den studerande

e presenterar centrala métresultat med tabeller och grafiska framstéllningar

« behandlar méatresultat med matematiska metoder och skapar modeller fér observerade
fenomen

» definierar eventuella felkéllor i matresultat och anger resultaten med lamplig noggrannhet

« bedomer tillforlitigheten hos méatresultat

 drar slutsatser utifrAn matresultat.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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2.27. Kunnande om samhalle och arbetsliv, 9 kp
(106729)

Att verka i samhallet och som medborgare

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att verka i det finlandska samhallet
Den studerande

» kanner till medborgarnas grundlaggande rattigheter och skyldigheter
» foljer principerna om jamstalldhet och likabehandling
« fungerar som en aktiv medborgare och anvander mangsidiga paverkningssatt.

Att anvanda samhallets tjanster och att vara konsument
Den studerande

* kéanner till och kan anvanda samhallets tjanster

« kéanner till sina rattigheter och skyldigheter som konsument
e &r en ansvarsfull konsument

« inhamtar den information hen behover i konsumentfragor.

Att planera den egna ekonomin och bedéma ekonomiska risker
Den studerande

 utvarderar och identifierar faktorer som paverkar den egna ekonomiska situationen
» fdljer upp sina inkomster och utgifter

» planerar ink6p

« jamfor olika finansieringsalternativ

« stéller upp personliga ekonomiska mal

« forutser riskfaktorer som paverkar den egna ekonomin i olika livssituationer.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att delta och paverka i samhillet
Den studerande

« soOker information om mdjligheter till samhallelig paverkan
« foljer det samhalleliga beslutsfattandet
« deltar i samhallelig paverkan.

Att bedoma branschens betydelse i samhallet
Den studerande

« foljer den samhalleliga diskussionen inom branschen
« beddmer branschens betydelse i samhallet och dess framtidsutsikter.

Sambhillsekonomins grunder och centrala aktérer
Den studerande

» foljer de ekonomiska nyheterna

« forstdr hur utvecklingen av den samhalleliga och ekonomiska situationen paverkar i
allmanhet och i fraga om arbetsplatser och sysselsattning inom den egna branschen

« forstar samhallsekonomins grunder, grundlaggande begrepp och centrala aktorer.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Att verka i arbetslivet

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att analysera situationen pa arbetsmarknaden och behov av kunnande inom branschen
Den studerande

« analyserar situationen pa arbetsmarknaden inom branschen

« ké&nner till de centrala principerna i arbetsmarknadssystemet

« kéanner till de centrala yrkesméssiga natverken inom branschen

* ké&nner till det kunnande som kravs i olika arbetsuppgifter inom branschen.

Att inga ett arbetsavtal med en arbetsgivare
Den studerande

« sétter sig in i den egna branschens arbetsvillkor och den centrala arbetslagstiftningen
« granskar innehdllet i arbetsavtalet, vid behov med hjélp av en sakkunnig.

Att vara en del av en arbetsgemenskap
Den studerande

« foljer de angivna arbetstiderna och de dverenskomna verksamhetssatten samt arbetar
flexibelt i olika situationer

« foljer i sitt arbete anvisningarna om utseende och kladsel

« anvander i sitt arbete andamalsenliga skyddsklader och foljer arbetarskyddsanvisningarna

 arbetar som en del av mangfaldig och mangkulturell arbetsgemenskap.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att vara medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

« identifierar sin egen roll som medlem i arbetsgemenskapen
» arbetar i enlighet med arbetsplatsens verksamhetskultur
» foljer och utvecklar de 6verenskomna verksamhetssétten.

Att fungera i olika interaktions- och gruppsituationer i arbetslivet
Den studerande

« fungerar konstruktivt i olika interaktionssituationer i arbetslivet

 utvecklar sina interaktionsfardigheter utifran respons

- fungerar i gruppsituationer enligt sin egen arbetsuppgift och arbetsplatsens
verksamhetskultur

« anvander andamalsenlig psykologisk kunskap for att framja det egna och
arbetsgemenskapens valbefinnande.

Att utreda arbetsuppgifterna inom branschen pa den nationella och internationella
arbetsmarknaden
Den studerande

« soOker sjalvstandigt information om arbetsplatser inom den egna branschen pa den
nationella och den internationella arbetsmarknaden

« hittar arbetsplatser som ar lampliga for hen sjalv pa den nationella och den internationella
arbetsmarknaden.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Fardigheter i studie- och karriarplanering

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Att identifiera egna intressen, méjligheter och behov av stéd
Den studerande

foljer med sina framsteg i larandet och i sitt forvarvande av kunnande samt identifierar
eventuella behov av st6d

identifierar sina intresseomraden och mojligheter inom yrkesomradet

tar reda pa och identifierar sina styrkor, fardigheter och utvecklingsomraden

utvarderar sitt eget larande och kunnande regelbundet.

Att gora val gallande den egna examen och karridren
Den studerande

tar reda pa alternativ som ar lampliga for hen sjalv och som stoder den egna karriarplanen
genom att anvanda olika informationskallor och digitala handledningstjanster

kanner till uppbyggnaden av examen, de prestationer som kravs och de valmdjligheter som
framjar placeringen i arbetslivet och den egna karriarplanen

folijer med hur avlaggandet av examen framskrider

anvander andamalsenliga larmiljcer for forvarvandet av kunnande.

Att under avldggandet av examen inhamta information om olika méjligheter till
vidareutbildning och om utbildningsutbud
Den studerande

anvander informationskéllor, handledningstjinster och ansokningssystem  for
vidareutbildning och for att planera framtiden

soker information om olika alternativ fér vidareutbildning som ar lampliga fér hen sjalv och
utarbetar en karriarplan

bekantar sig med intradeskraven, ansokningsférfarandet och antagningskriterierna for
vidareutbildning.

Forberedelser for att hitta ett arbete och presentera sitt kunnande under avidggandet av
examen
Den studerande

bekantar sig med de mojligheter och arbetsmiljéer som arbetslivet erbjuder samt kartlagger
karriaralternativ som ar lampliga for hen sjalv

synliggor sitt eget kunnande och sina styrkor da hen &r arbetssékande och presenterar sitt
kunnande pa ett omfattande satt

soker arbetsplatser och anvander olika ansdkningssystem och ansékningsmetoder
uppdaterar sin karriarplan med tanke pa anstallning.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Foretagsamhet och féretagarinriktad verksamhet

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Att arbeta i enlighet med foretagets mal
Den studerande

« forstar betydelsen av foretagsverksamhet i samhallet
» arbetar kundorienterat och ekonomiskt
 forstar betydelsen av sitt eget arbetssatt i arbetsgemenskapen.

Att utvardera en affarsidé och méjligheterna att genomféra den
Den studerande

« framfor en affarsidé med beaktande av kundernas behov

« finner de centrala tjanster och informationskallor som stdder grundande av ett foretag
« tar reda p& vilka natverk som behovs for att genomféra affarsidén

» bedodmer de ekonomiska férutsattningarna for att genomféra en affarsidé

* beddmer sina fardigheter att verka som foretagare

« utreder risker och mdjligheter i affarsverksamheten.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Uppratthallande av arbetsformagan och vilbefinnandet

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att ta vara pa sin halsa och funktionsférmaga
Den studerande

« soker mangsidig information om halsan i sin aldersklass och om méjligheterna att framja
sin egen halsa och funktionsférmaga

« utarbetar en mangsidig plan for framjande av sin egen halsa och sitt eget valbefinnande som
uppdateras enligt situationen, och som beaktar betydelsen av motion, naring,aterhamtning,
soémn, psykiskt valbefinnande, nikotinfrihet och drogfrihet, sexuell hdlsa och manskliga
relationer for uppratthallandet av studie- och arbetsférmagan

« framjar aktivt sin hélsa och sitt valbefinnande, och utvarderar realistiskt &ven utifran respons
hur planen forverkligats och hur malen uppnatts.

Att utvardera verksamhetsmiljon samt sakerhet och sundhet i verksamheten
Den studerande

« foljer de dverenskomna anvisningarna for sdkerhet och halsoframjande tillsammans med
andra och beddmer eventuella behov av att utveckla sitt arbetssatt

« framjar sin arbetsformaga och beaktar i sitt arbete belastningsfaktorerna i yrket pa ett
mangsidigt satt

 tar reda pa hur ergonomin inverkar pa arbetsformagan i olika arbetsmiljoer.

Att framja studie- och arbetsférmagan samt vilbefinnandet genom motion
Den studerande

» soOker mangsidig information om fordelarna med och kraven pa& motion for halsan samt
studie- och arbetsformagan och beaktar informationen i sin plan for framjande av
den fysiska funktionsformagan och beaktar ocksd de branschspecifika kraven p& att
uppratthalla sin studie- och arbetsforméaga

« utvecklar de fysiska egenskaper och ergonomiska fardigheter som kravs for studie- och
arbetsférmagan

« rOr pd sig och gor sitt basta i alla motionssituationer for att framja sin studie- och
arbetsférméaga.

Att forebygga olyckor och att ge forsta hjalp
Den studerande

« ar forsiktig och férebygger olyckor
« ger forsta hjalpen och tillkallar ytterligare hjalp i ratt tid
« forhindrar genom sitt agerande uppkomsten av fler olyckor.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att uppritthalla och frimja arbetsférmagan och vilbefinnandet genom motion
Den studerande

« foljer, utvarderar och uppratthdller sin fysiska funktionsformaga samt deltar aktivt i
motionssituationer genom att frdmja principerna for rent spel

« tillampar mangsidigt de motoriska grundfardigheter och fardigheter i motionsgrenar som
behdvs for att motionera

» utvarderar valgrundat sin kapacitet och kraven pa arbetsformaga i forhallande till sin
funktionsformaga

Att fraimja gemenskapen i laroanstalten och de studerandes valbefinnande och delaktighet
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Den studerande

« deltar aktivt som medlem i en studerandegrupp samt planerar och deltar i motions- och
andra aktiviteter samt evenemang som de studerande ordnar pa ett satt som framjar
valbefinnandet och delaktigheten
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Framjande av hallbar utveckling

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Principerna for hallbar utveckling
Den studerande

« kanner till de centrala malen for ekologiska, ekonomiska, sociala och kulturella aspekter av
hallbar utveckling och hur dessa paverkar varandra

 forstar betydelsen av manniskans verksamhet pa klimatforandringen

« forstar naturens mangfald och identifierar nédvandigheten av hallbar anvandning av
naturresurser pa nationell och global niva

- identifierar i sitt eget liv och i arbetet riktlinjerna for hallbar utveckling.

Kolneutralitet och cirkular ekonomi
Den studerande

« forstar principerna for kolneutralitet och cirkular ekonomi
« identifierar energi- och materialeffektiviteten fér en produkt eller tjanst.

Etiska aspekter i verksamheten
Den studerande

« identifierar etiska val som ingar i arbetet
« utvarderar egna och andras I6sningar ur etisk synvinkel.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att bedéma hallbar utveckling
Den studerande

» bekantar sig med arbetsplatsens eller branschens verksamhet med tanke pa hallbar
utveckling

» bedomer faktorer som paverkar hallbar utveckling pa arbetsplatsen eller inom branschen

» ger forslag i fraga om utvecklingsbehov gallande hallbar utveckling.

Planering av verksamhetssitt fér hallbar utveckling
Den studerande

« faststaller mal for framjande av hallbar utveckling och l6sning av problem pa arbetsplatsen
eller inom branschen

« vaéljer metoder och verksamhetssatt som framjar hallbar utveckling

« schemalagger uppgifter och faststaller resurser

e planerar det samarbete som behdvs.

Att fungera som en aktiv aktér inom hallbar utveckling
Den studerande

« genomfor verksamhetssatt for hallbar utveckling pa arbetsplatsen eller inom branschen
 visar exempel inom hallbar utveckling och uppmuntrar andra att arbeta for hallbar utveckling
< informerar om behov av férandring i verksamhetssatten.

Att bedoma framgangarna i verksamhet for hallbar utveckling
Den studerande

» bedomer hur verksamhetssatten eller produkterna har férandrats pa arbetsplatsen eller
inom branschen
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» presenterar utvecklingsbehov for framjande av hallbar utveckling i framtiden.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

No6jaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsforslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomrédet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt sétt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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Bedbmning av kunnande

3. Beddmning av kunnande

De yrkesinriktade examensdelarna bedéms pa skalan 1-5 enligt kraven pa yrkesskicklighet
och beddmningskriterierna. Den studerandes kunnande beddms per examensdel. Vitsordet
for examensdelen faststalls enligt den niva i bedémningsskalan som framst beskriver den
studerandes kunnande som helhet.

| de yrkesinriktade examensdelar som inte har kriterier fér vitsorden 2 och 4 :

« Nojaktig 2 = Nivan for den studerandes kunnande overskrider tydligt vitsordet 1, men nar
inte upp till vitsordet 3.

» God 4 = Nivan for den studerandes kunnande 6verskrider tydligt vitsordet 3, men nar inte
upp till vitsordet 5.

De gemensamma examensdelarna bedéms péa skalan godkand/underkand. Delomradena av de
gemensamma examensdelarna bedéms pa skalan 1-5 enligt kraven pa yrkesskicklighet och
bedémningskriterierna. Vitsordet for delomradet av den gemensamma examensdelen faststélls
enligt den niva i bedémningsskalan som framst beskriver den studerandes kunnande som helhet.
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4. Bilaga 1. Vardegrund

Det kunnande som yrkesutbildningen ger utvecklar individerna, arbetslivet och samhallet.
Yrkesutbildningen ger individer och gemenskaper fardigheter att fatta beslut som grundar sig pa
etisk och kritisk reflektion, kunskap och férmaga att satta sig in i andras position.

Yrkesutbildningen framjar jamlikhet och likabehandling samt valmaende och demokrati. Respekt
for de manskliga rattigheterna, tolerans, olikhet och kulturell mangfald ses som en rikedom och
de utgér en del av utbildningen. Oppenhet skapar trygghet och fortroende.

Yrkesutbildningen grundar sig pa arbetslivets kompetensbehov och erbjuder olika satt att
utveckla kunnandet utgdende fran den studerandes behov och livssituation. Férandringar i
verksamhetsmiljoerna innebéar &ven férandringar i yrkena och den enskilda individens ansvar for
utvecklingen av sitt kunnande 6kar. Yrkesutbildningen svarar pa ett flexibelt och effektivt satt pa
forandringar i kompetensbehoven hos individerna, arbetslivet och samhallet.

| yrkesutbildningen forstar man nddvandigheten av en hallbar livssti och man bygger
kompetensbasen pa en ekonomi som framjar valmaendet bade for miljon och medborgarna.
Yrkesutbildningen okar forstdelsen for en hallbar anvandning av naturresurserna, begransningen
av klimatférandringen och anpassningen till den samt for bevarandet av naturens mangfald.
Ett sakert arbete, en foretagande attityd och hantering av ekonomin utgdér en del av
yrkesskickligheten. Internationaliseringen och det globala ansvaret dkar.

Véardegrunden genomfors i verksamhetskulturen, forvarvandet och pavisandet av kunnandet samt
i larmiljoerna inom yrkesutbildningen.
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5. Bilaga 2. Lov och behérigheter

Ett krav i examen ar att den studerande avlagger de behérigheter och lov som férfattningar och arbetslivet forutsatte
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