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1. Uppbyggnaden av examen

Grundexamen inom rengorings- och fastighetsservicebranschen omfattar tre kompetensomraden
(kompetensomradet for fastighetsskotsel, kompetensomradet for hemarbetsservice och
kompetensomradet for lokalvard). Examensbenamningen i kompetensomradet for
fastighetsskotsel ar fastighetsskotare. Examensbenamningen i kompetensomradet for
hemarbetsservice ar hemvardare. Examensbenamningen for kompetensomradet i lokalvard &ar
lokalvardare. Examen bestar av en obligatorisk examensdel (15 kp), tva valbara examensdelar
inom kompetensomradet (60 kp), valbara examensdelar (70 kp) och gemensamma examensdelar
(35 kp). Examen omfattar 180 kompetenspoéang. Den obligatoriska examensdelen ar produktion
av kundorienterade rengdérings- och fastighetstjanster. De valbara examensdelarna ar totalt 30,
och i dem ingér en obligatorisk examensdel fran ett annat kompetensomrade inom grundexamen
inom rengdrings- och fastighetsservicebranschen.

Uppbyggnaden av examen



Uppbyggnaden av examen

YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR | 145 KP

Kompetensomradet for fastighetsskotsel | 75 kp

Fastighetsskoétare | 75 kp

Obligatoriska examensdelar | 75 kp

Att producera kundorienterade rengorings- och fastighetstjanster, 15 kp, O

Allmant underhall och tillsyn av fastigheter, 30 kp, O

Skotsel av fastighetstekniska system, 30 kp, O

Kompetensomradet for hemarbetsservice | 75 kp

Hemvardare | 75 kp

Obligatoriska examensdelar | 75 kp

Att producera kundorienterade rengorings- och fastighetstjanster, 15 kp, O

Att producera tjanster som innefattar assistans och utrattande av arenden, 30 kp, O

Att producera hemstadningstjanster, 30 kp, O

Kompetensomradet for lokalvard | 75 kp

Lokalvardare | 75 kp

Obligatoriska examensdelar | 75 kp

Att producera kundorienterade rengorings- och fastighetstjanster, 15 kp, O

Underhallsstadningstjanster, 30 kp, O

Storstadningstjanster, 30 kp, O

Valbara examensdelar | 70 kp

Att producera rengoringstjanster i bostadsfastigheter, 20 kp

Rengoringstjanster i hotell- och inkvarteringslokaler, 20 kp

Underhall av ventilationsaggregat, 20 kp

Rengoringstjanster i képcentrum och butikslokaler, 20 kp

Anvandning av fastighetsautomation, 20 kp

Beddmning av fastigheters funktionsduglighet, 20 kp

Produktion av matservice i hem, 20 kp

Stadning av hem i specialsituationer, 20 kp

Hantering av maskiner inom rengérings- och fastighetsservicebranschen, 20 kp

Rengoringstjanster i trafikmedel, 20 kp

Underhall av VVS-system, 20 kp

Rengdringstjanster i laroanstalter och daghem, 20 kp

Skotsel av gardar och utomhusomraden, 20 kp

Stadtjanster vid byggande, 20 kp

Byggnadstekniska reparationsarbeten,, 20 kp

Rengoringstjanster i socialvardsinrattningar, 40 kp

Rengoringstjanster i industrianlaggningar, 20 kp

Rengdringstjanster i halso- och sjukvardsinrattningar, 40 kp




Rengoringstjanster i simbassangs- och spalokaler,, 20 kp

Vard av klader och textilier, 20 kp

Arbete som kraver spetskompetens, 15 kp

Verksamhet med ansvar for klimatet, 15 kp

Att fungera i en internationell arbetsmiljo, 15 kp

Forberedelse for arbetsplatshandledaruppgifter, 5 kp

Planering av foretagsverksamhet, 15 kp

Arbeta i ett foretag, 15 kp

Obligatorisk examensdel fran ett annat kompetensomrade | 20 kp

I examen kan det inga en obligatorisk examensdel frén ett annat kompetensomrade inom
denna grundexamen. Oberoende av omfattningen pd examensdelen ska omfattningen pa
examensdelen pd det hér stéllet vara hégst 20 kompetenspoéng.

Examensdel fran en yrkesinriktad grundexamen, en yrkesexamen eller
specialyrkesexamen | 5-15 kp

Till examen kan man vélja en yrkesinriktad examensdel eller yrkesinriktade examensdelar
som finns faststéllda i examensgrunderna. Valet kan ske fran grunderna fér en annan
yrkesinriktad grundexamen, en yrkesexamen eller en specialyrkesexamen.

Examensdel som grundar sig pa lokala krav pa yrkesskicklighet | 5-15 kp

Examensdelen eller examensdelarna omfattar kunnande som grundar sig

pa arbetslivets lokala behov och som lampar sig for fler &n en arbetsplats.
Utbildningsanordnaren namnger examensdelen utifran en verksamhetshelhet i arbetslivet
och faststaller omfattningen pa den i kompetenspodéng. Utbildningsanordnaren faststaller
kraven pa yrkesskicklighet och bedémning av kunnandet pa motsvarande sétt som i de
yrkesinriktade examensdelarna.

Hogskolestudier | 5-15 kp

Examensdelen omfattar hégskolestudier som stéder det yrkesinriktade kunnandet.

Delomraden av gemensamma examensdelar, gymnasiestudier eller andra studier
som stoder forutsattningarna for fortsatta studier | 1-25 kp

GEMENSAMMA EXAMENSDELAR | 35 KP

Kunnande i kommunikation och interaktion omfattar minst 12 kompetenspoéng, kunnande
i matematik och naturvetenskap minst 6 kompetenspoéng och kunnande om samhélle och
arbetsliv minst 9 kompetenspoéng. Dértill ska det i de gemensamma examensdelarnainga
valbara mal fér kunnandet som den studerande véljer fran en eller flera gemensamma
examensdelar och ett eller flera delomrdden pa sa sétt att omfattningen pa 35 kp uppfylls.

Kunnande i matematik och naturvetenskaper, 6 kp

Kunnande i kommunikation och interaktion (12 kp i svensksprakig utbildning), 11 kp

Kunnande om samhalle och arbetsliv, 9 kp

Valbara mal fér kunnandet inom gemensamma examensdelar (8 kp inom
svensksprakig yrkesutbildning) | 9 kp

De valbara mélen fér kunnandet inom de gemensamma examensdelarna omfattar 8 kp och
ar valbara mal fér kunnandet som é&r faststéllda i examensgrunderna eller andra valbara
mal som utbildningsanordnaren beslutat om och som stéder mélen foér kunnandet som &r
faststéllda for den ifragavarande examensdelen och dess delomraden i examensgrunderna.
I de valbara mélen fér kunnandet kan ocksd inga kunnande som den studerande forvarvat
tidigare och som stéder malen for kunnandet som &r faststéllda fér den ifragavarande
examensdelen och dess delomraden i examensgrunderna.

Uppbyggnaden av examen



Examensdelar

2.

2.1.

Examensdelar

Att producera kundorienterade rengoérings- och
fastighetstjanster, 15 kp (106856)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av det egna arbetet
Den studerande

bekantar sig med foretagets eller organisationens verksamhetsidé och foretagsbild samt
forstar deras betydelse i det egna arbetet

satter sig in i service- och kvalitetsbeskrivningar i ett serviceavtal med ett kundobjekt inom
reng0rings- och fastighetsservicebranschen

satter sig in i kundobjektet och genomfor losningar i serviceavtalet pa det satt som man
kommit éverens om

planerar en kundsituation

identifierar eventuella farliga situationer i en servicesituation och férbereder sig for dem
anvander sakkunnigt begrepp som ar vanliga inom rengérings- och
fastighetsservicebranschen

bekantar sig med hur kundobjektets tekniska system fungerar samt de maskiner, redskap
och material som ska anvandas i arbetet

kanner till faktorer som inverkar pd nedsmutsningen i kundobjektet samt de maskiner,
redskap och material som ska anvéndas i arbetet

kénner till kostnadsstrukturen fér den tjanst hen producerar, bedémer arbetstiden och
materialdtgangen samt genomfor arbetet i enlighet med detta.

Genomfdrande av rengorings- och fastighetstjanster i ett kundobjekt
Den studerande

foljer det avtal om fastighetsskotsel och service som galler kundobjektet i en servicesituation
foljer den tabell 6ver ansvarsférdelning som géller kundobjektet

foljer de allménna kvalitetskrav som galler rengdringen och fastighetsskotseln i
kundobjektet

identifierar situationer dar det behovs tjanster utanfor serviceavtalet

informerar sin chef om behov av externa tjanster och tillkallar vid behov extern hjélp till
kunden

identifierar och tar initiativ till nddvandiga atgarder som forebygger eventuella farliga och
exceptionella situationer

identifierar sadant som bero6r trivsel, kondition, funktionalitet och sakerhet i fastigheten
utvarderar om slutresultatet av de rengérings- och fastighetstjanster som producerats
Overensstammer med avtalet.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna for kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundséakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar



kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen fér de @mnen
som anvands i arbetet

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behovs

fungerar i brandsituationer

Examensdelar



Examensdelar

Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta i en
kundservicesituation i ett kundobjekt for fastighets-, hemarbets- eller rengdringstjanster.Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.



2.2. Allmént underhall och tillsyn av fastigheter, 30
kp (106836)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av fastighetsskoétseluppgifter i ett kundobjekt
Den studerande

* bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och objektets verksamhet

« kontrollerar vilka forfattningar, foreskrifter och instruktioner som géller for arbetsuppgiften

» bekantar sig med rutinerna i sin serviceorganisation och i kundobjektet och foljer dem

» planerar och schemalégger sitt arbete enligt fastighetsskotselavtalet och instruktionerna

» vdljer de arbetsmetoder, redskap och material som ska anvandas i arbetet.

Skotsel av allméant underhall och tillsyn av fastigheten inomhus och utomhus
Den studerande

« anvander fastighetens passerkontrollsystem och fastighetstekniska styr-och
Overvakningssystem som hjalp i sitt arbete

« kontrollerar skicket och sakerheten pa ett byggt gadrdsomrade samt att lekredskapen ar
funktionsdugliga och séakra

o utfor de uppgifter som ingar i renhdllningen och underhdllet av fastighetens
utomhusomraden enligt avtalet om fastighetsskotsel

« utfor allman skétsel och tillsyn av fastighetens allménna och tekniska utrymmen

« utfor de atgarder som hor ihop med évervakningen av energi- och vattenférbrukningen

» bekantar sig med utférandet av funktionstester av brandlarms- och brandslackningssystem

» skoter det dagliga underhdllet av de arbetsmaskiner och den utrustning som behdvs i
arbetet samt reng6r dem

» skoter objektets avfallshantering enligt instruktionerna

« arbetar enligt den avtalade tiden

» beddmer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Beddmning av byggnadens skick, funktionalitet och sakerhet
Den studerande

» kanner till de faktorer som paverkar livscykeln for byggnadsdelar, system, inredning och
utrustning i byggnader

« beddmer genom att observera byggnaders allménna tekniska skick, funktionalitet och
sékerhet

« kanner till de faktorer som péaverkar livscykeln for byggnadsdelar, system, inredning och
utrustning pa gardsomraden

« beddmer genom att observera skicket, andamalsenligheten och sakerheten pa byggda
gardsomraden

* rapporterar upptackta brister till kunden.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

« betjanar kunden enligt serviceavtalet och dverenskommen kvalitet
» foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner
« foljer instruktionerna om och principerna for kundservice
» Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera
« framjar genom sitt sétt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen
« foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete
» samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder
7
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skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det séatt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer éverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sédkert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen fér de @mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna fér amnen

fungerar i situationer dar livraddande forsta hjalpen behovs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra arbeten som ingar i
fastighetsskotseln i ett kundobjekt samt genom att bedoma skicket pa byggnader och ett byggt
gardsomrade. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedomas
genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra sétt.
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2.3. Skotsel av fastighetstekniska system, 30 kp
(106837)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera skotseln av fastighetstekniska system i ett kundobjekt
Den studerande

* bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for fastigheten och betydelsen av det
i arbetet

» foljer de forfattningar, foreskrifter och instruktioner som galler arbetsuppgiften

e sétter sig in i och arbetar enligt rutinerna i sin serviceorganisation

« planerar och schemalagger sitt arbete enligt kundobjektets behov

« valjer arbetsmetoder, -redskap och material som ar lampliga i situationen for att uppna ett
tillfredstéallande slutresultat

« beraknar arbetstiden och materialatgangen.

Att bedéma kvaliteten pa inomhusluften i en fastighet
Den studerande

- foljer de forfattningar, foreskrifter och instruktioner som géaller arbetsuppgiften
« beddmer med sina sinnen och matningar kvaliteten pa inomhusluften

e rapporterar upptéackta brister till kunden

 identifierar orsakerna till avvikelser

« vidtar korrigerande atgarder utgaende fran sina observationer.

Att lokalisera funktionsstérningar i fastighetstekniska system och att identifiera orsakerna
till dem
Den studerande

« bekantar sig med funktionerna och olika felsituationer i de fastighetstekniska systemen

« underhaller fastighetstekniska system enligt avtal om fastighetsskotsel och myndigheternas
foreskrifter

« tolkar ritningar av fastighetstekniska system och lokaliserar fel med hjélp av dem

e anvander ett centrerat fastighetsautomationssystem vid styrning och 6vervakning av
fastighetstekniska system

» bekantar sig med tillverkarnas skétsel- och underhallsanvisningar

- utfor i vanliga felsituationer, underhallsatgarder pa utrustning i fastighetstekniska system

» arbetar konsekvent med den arbetsmetod som hen valt

« anvander andamalsenliga arbetsredskap och underhaller dem efter anvandningen

« sorterar det avfall som uppkommer

« arbetar enligt den avtalade tiden

« beddmer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Underhall av utrustning i fastighetstekniska system
Den studerande

« underhaller fastighetstekniska system enligt avtal om fastighetsskotsel och myndigheternas
foreskrifter

« forstar de centrala principerna for hur fastighetstekniska system fungerar

« bekantar sig med maskinerna och anordningarna i fastighetstekniska system samt tar reda
pa den efterstravade livslangden

« utfor i vanliga felsituationer, underhallsatgarder p& utrustning i fastighetstekniska system

« tolkar ritningarna av fastighetstekniska system for att hitta majliga fel

« foljer tillverkarnas skoétsel- och underhallsanvisningar

* anvander ett centrerat fastighetsautomationssystem vid styrning och &6vervakning av
fastighetstekniska system
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underhaller de arbetsredskap som hen anvander

sorterar det avfall som uppkommer

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov &ven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvéander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utfora arbeten som ingar
i skoétsel av fastighetstekniska system i ett kundobjekt. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.4. Att producera tjanster som innefattar assistans
och utrattande av drenden, 30 kp (106838)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av tjanster som innefattar assistans och utrattande av arenden i ett kundobjekt
Den studerande

 planerar sitt arbete enligt serviceavtalet samt klientens 6nskemal och behov

« diskuterar med klienten om uppgifterna inom tjansterna for assistans och utrattande av
arenden

 forsakrar sig pa forhand att utrattandet av arendet lyckas och om majligheterna i fraga om
tillgangligheten dér arenden ska utrattas

» reserverar redskap och tillbehor for arbetet

« tar hansyn till de individuella behov som ar relaterade till klientens alder, funktionsforméaga
och kulturella bakgrund i sina uppgifter som sammanhanger med assistans och utrattande
av arenden

» foljer de forfattningar och foreskrifter som hor till arbetet

« arbetar i sina arbetsuppgifter och inom sitt verksamhetsomrade inom ramen for det
yrkesmassiga ansvaret och granser

 kanner till rutinerna vid hotfulla situationer och férsoker forutse saddana situationer.

Assistans for klienter i olika aldrar och med olika funktionsférmaga i aktiviteter i det dagliga
livet
Den studerande

 assisterar klienten pa ett tryggt satt i aktiviteter i det dagliga livet (skétsel av den personliga
hygienen, pa- och avkladning och maltider)

* kan anvanda de hjalpmedel som anvéands i assistansarbetet (t.ex. duschstol, matkarl,
rollator och rullstol)

» rengor och underhaller hjalpmedlen efter anvandning

« héanvisar vid behov klienten till experttjanster (bl.a. social- och hélsovardstjanster,
socialskydd, tolktjanster och beskattning)

» skoter avfallshanteringen enligt instruktionerna

« arbetar enligt den avtalade tiden

« beddmer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Assistans fér klienter i olika aldrar och med olika funktionsférmaga vid utridttande av
drenden
Den studerande

» assisterar klienten vid utrattande av arenden utanfér hemmet

« ser till att klienten mar bra under och efter utrattandet av arendet

« anvander och underhaller hjalpmedel som klienten behover for att kunna rora sig och
kommunicera

« hanvisar vid behov klienten till experttjanster (bl.a. social- och halsovardstjanster,
socialskydd, tolktjanster och beskattning)

» ger klienten rad i fragor som géller konsumentens réattigheter och skyldigheter

« arbetar enligt den avtalade tiden

» beddmer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att ordna stimulerande verksamhet for klienter
Den studerande

« ordnar stimulerande verksamhet for klienter i olika aldrar och med olika funktionsformaga

» anvander utrustning och redskap for stimulerande verksamhet som finns i kundobjektet och
rengor dem vid behov
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arbetar enligt den avtalade tiden
bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

féljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna for kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortséattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pé det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvénder arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga foremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for &mnen

fungerar i situationer dar livraddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att assistera olika klienter (bl.a.
personer i olika aldrar, med olika begransningar i sin funktionsférmaga och med en olika kulturell
bakgrund) i aktiviteter i det dagliga livet och vid utrattande av arenden samt genom att ordna
en stimulerande kortvarig aktivitet i klienters hem och i miljoer dar arenden utrattas. Till de delar
som den yrkesskicklighet som krdvs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra satt.
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2.5.

Att producera hemstadningstjanster, 30 kp
(106839)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av hemstéadningstjanster i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och objektets verksamhet

bekantar sig med malen for renligheten i hemmet och kundens 6nskemal

planerar och schemalagger sitt arbete enligt kundens 6nskemal och behov

reserverar de stddmedel, redskap och maskiner som behdvs i arbetet.

Underhallsstadning i ett kundobjekt
Den studerande

utfor underhallsstadning i ett hem enligt serviceavtalet och kundobjektet samt enligt en
andamalsenlig arbetsordning

anvander de stadmedel, -redskap och -maskiner som serviceavtalet forutsatter pa ett
andamalsenligt satt

rengor och underhaller de redskap och maskiner som hen anvander och returnerar dem
till sina platser

skoter for sin del ordningen i hemmet

skoter avfallshanteringen enligt instruktionerna

kontrollerar slutresultatet av sitt arbete

arbetar enligt den avtalade arbetstiden

beddmer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Storstadning i ett kundobjekt
Den studerande

utfor storstadning i torra och vata utrymmen i ett hem enligt serviceavtalet och kundobjektet
samt enligt en &ndamalsenlig arbetsordning

reng0r tak-, vertikal-, mobel-, textil- och golvytor samt skéter och skyddar dem vid behov
utfor storstadning av ett hem med andamalsenliga stadmedel, -metoder, -redskap och -
maskiner

skyddar vid behov ytor med andamalsenliga skyddsmetoder

utfor sangvard enligt behov

rengor och underhaller de redskap och maskiner som hen anvander och returnerar dem
till sina platser

skoter for sin del ordningen i hemmet

skoter avfallshanteringen enligt instruktionerna

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Textil- och kladvardsuppgifter i ett kundobjekt
Den studerande
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tolkar textiliernas skotselrad

valjer med hjalp av skotselrdden ett lampligt satt att skota textilierna

forbehandlar, tvattar, torkar och efterbehandlar klader och hemtextilier pa ett
andamalsenligt satt enligt skotselraden

anvander de redskap och maskiner som finns i en kunds hem for textilvard samt amnen for
textilvard i enlighet med bruksanvisningarna

utfor pa begaran sma reparationer

underhaller de redskap och maskiner som hen anvander och returnerar dem till sina platser



kontrollerar slutresultatet av sitt arbete

skoter for sin del ordningen i hemmet

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov &ven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvéander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utfora uppgifter som ingar i
underhalls- och storstadning samt vard av textilier i kunders hem eller pa hemliknande institutioner.
Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra satt.
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2.6. Underhallsstadningstjanster, 30 kp (106840)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av underhallsstidning i ett kundobjekt
Den studerande

« bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och kundobjektets verksamhet

« planerar och schemalagger underhéllsstadningen, den periodiska stadningen och de 6vriga
serviceuppgifterna i kundobjektet utgdende fran serviceavtalet

« identifierar typen av smuts i kundobjektet

 tar reda p& vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

« vdljer stddmetoder, -redskap, -medel och -maskiner for arbetet.

Utforande av underhdlisstadning och andra serviceuppgifter i ett kundobjekt
Den studerande

« staller i ordning stadvagnen, -redskap och -maskiner s att de ar klara att anvandas samt
doserar stddmedel enligt bruksanvisningar

« utfor underhallsstadning och periodisk stadning samt vard av ytmaterial

« utfor arbetet enligt servicebeskrivningen, arbetsinstruktionerna och kundens behov

« arbetar i enlighet med de 6verenskomna kvalitetsmalen

« utfor underhallsstadning och periodisk stadning av torra och vata utrymmen

« anvander vatten pa ett andamalsenligt satt i underhallsstadning och periodisk stadning

« utfor skoétsel av ytmaterial och andra serviceuppgifter som behdvs

« foljer en andamalsenlig arbetsordning i arbetet

« kontrollerar lokalernas, utrustningens och maskinernas skick samt anmaler eventuella
behov av underhall

« ser for sin del till trivseln i lokalerna och forbéattrar ordningen enligt behovet

» foljer hygienkraven och planen fér avfallshantering i sitt arbete

« rengor och underhdller de stadredskap och -maskiner som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

« ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehtren fylls pa4 samt
meddelar om eventuella fel

« arbetar enligt den avtalade tiden

« beddmer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

« betjanar kunden enligt serviceavtalet och dverenskommen kvalitet

» foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

« foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

« Okar respekten fér branschen genom sitt eget satt att fungera

« framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

 foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

« samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

« skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

« kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov dven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

« anvander den informationsteknik som behdvs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

« arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete

« arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
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kommer dverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

20

foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for &mnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

 arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

* behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

» andrar sitt arbete utgdende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

» anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

» utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 » planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

¢ hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

» utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 » planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt aven i
utmanande interaktionssituationer

¢ tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

« presenterar motiverade utvecklingsférslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

» utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

» forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande
Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utfora underhallsstadning i ett

kundobjekt. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas
genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra sétt.

2.7. Storstadningstjanster, 30 kp (106841)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av storstadning i ett kundobjekt
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Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och objektets verksamhet

planerar och schemalégger storstadning i samarbete med arbetsparet eller arbetsgruppen
enligt kundens behov och anvisningarna for arbetet

tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

véljer de mest andamalsenliga stadmetoderna, -medlen, -redskapen och -maskinerna for
rengdring och skydd av objektets tak-, mdbel-, vertikal-, fénster- och golvytor

utrustar stddvagnen med stadmedel, -redskap och -maskiner fér arbetet

utrustar stddvagnen med stadmedel, -redskap och -maskiner fér arbetet

Utforande av storstéddning i ett kundobjekt
Den studerande

utfor storstadning i objektets torra och vata utrymmen enligt serviceavtalet,
servicebeskrivningen och anvisningarna for arbetet

utfor storstadning av objektet med andamalsenliga stadmetoder utifrdn smutsens kvalitet,
ytmaterialen och arbetets mal

foljer andamalsenliga arbetsarrangemang enligt kundens verksamhet

anvander vatten och stidmedel p& ett &ndamalsenligt och sakert séatt

anvander stadredskap och -maskiner pa ett mangsidigt och sakert satt pa tak-, mobel-,
vertikal-, fénster- och golvytor

skyddar ytorna med dndamalsenliga skyddsmetoder och -medel enligt anvisningarna for
ytmaterialet och arbetets mal

underhaller de stadtextilier, -redskap och -maskiner hen anvander samt rapporterar
eventuella fel

arbetar enligt den avtalade tiden

beddmer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och dverenskommen kvalitet

féljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov dven péa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner



valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och séakerhetsinformationsbladen for de @mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande
Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra storstadning i ett

kundobjekt. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas
genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra sétt.
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2.8. Att producera rengoéringstjanster i
bostadsfastigheter, 20 kp (106842)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringstjanster i kundobjekt som dr bostadsfastigheter
Den studerande

» bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet, arbetsinstruktionerna och kundobjektets
verksamhet

» beaktar i planeringen av arbetet avstanden mellan de objekt som ska stadas

» beaktar i sitt arbete arstidsvaxlingarna samt faktorer som inverkar pa nedsmutsningen och
mojligheten att stdéda kundobjektet

« planerar underhallsstadning och periodiska stadarbeten i bostadsfastigheten enligt
serviceavtalet och arbetsinstruktionerna

e planerar arbetsordningen

 tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i objektet

« véljer de arbetsmetoder, redskap, maskiner och medel som ska anvandas i arbetet

« foljer serviceorganisationens instruktioner

« foljer kundobjektets anvisningar och rutiner.

Utférande av rengéringstjanster i kundobjekt som ar bostadsfastigheter
Den studerande

« utfor arbetsuppgifterna enligt avtalet, servicebeskrivningen och kundens bestéllning

« beaktar i sitt arbete arstidsvaxlingarna samt faktorer som inverkar pa nedsmutsningen och
mojligheten att stdda kundobjektet

» schemalagger stadarbetena pa dverenskommet séatt

« forbereder och stéller i ordning de redskap, maskiner och andra tillbeh6ér som ska anvéndas
i stddningen samt doserar stadmedel enligt bruksanvisningen

« astadkommer den renhet som kravs i kundobjektet

» rengor och vardar olika ytmaterial

« anvander i sitt arbete olika metoder, maskiner, redskap och medel for att uppna
overenskommen kvalitetsniva

« arbetar i enlighet med kvalitetsmalen for verksamheten

» skoter objektets avfallshantering enligt instruktionerna

« foljer instruktionerna i exceptionella situationer och vidtar nodvandiga atgarder

« reng6r och underhéller de arbetsredskap och -maskiner som hen anvant

» arbetar kostnadseffektivt och inom dverenskomna tiderna

» bedomer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

« betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

» foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

« foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

» Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

 framjar genom sitt sétt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

» foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

» samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

« skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

« kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov dven péa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

« anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver
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arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

26

foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner séakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga foremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvéands i arbetet

fungerar i situationer dar livraddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra rengoringstjanster
i kundobjekt som &r bostadsfastigheter. Till de delar som den yrkesskicklighet som
kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.9. Rengoringstjanster i hotell- och
inkvarteringslokaler, 20 kp (106843)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringstjanster i kundobjekt som ar hotell- och inkvarteringslokaler
Den studerande

* bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet och kundobjektets verksamhet

» planerar sitt arbete enligt serviceavtalet och genom att beakta verksamheten i kundobjektet,
bokningarna och kundernas trivsel

 tar i planeringen hansyn till kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler samt for
inredning och utrustning

« tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

« valjer stad- och textilvardsmetoder samt stadmedel, -redskap och -maskiner for arbetet

Utférande av rengéringstjanster i kundobjekt som &r hotell- och inkvarteringslokaler
Den studerande

o utfor stddarbete i hotell- och inkvarteringslokaler enligt servicebeskrivningen och
arbetsinstruktionerna i en andamalsenlig ordning

« uppnar den 6verenskomna kvaliteten

« beaktar i sitt arbete objektets kunders behov och sékerhet

 utrustar hotellvagnen med de tillbehér, textilier, arbetsredskap och stadmedel som behdvs

« utfor underhdllsstadningen med andamalsenliga stadmetoder, -redskap, -medel och -
maskiner samt genom att beakta typen av smuts, ytmaterialen och malet for arbetet

« skoter sangvarden for kunder som avreser och stannar enligt kundobjektets instruktioner

« byter handdukar enligt instruktionerna

« skoter vid behov kundens kladvard p& 6verenskommet satt

» sertill att det finns tillrackligt med annan utrustning och andra produkter i hotellrummet och
stéller fram dem enligt kundobjektet

» bekantar sig vid behov med anvisningarna for pafylining av minibaren

 kontrollerar och fyller p& minibaren vid behov

e kontrollerar slutresultatet av rumsstadningen

« skoter linne- och vaningsférraden enligt bokningarna av hotellrum

« rengor och underhdller hotellvagnen, redskapen och maskinerna som hen anvant samt
returnerar dem till ratt plats

« sertill att det &r rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehoren fylls pa

« hanterar avfall enligt anvisningarna

» arbetar enligt den avtalade tiden

» bedomer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

* betjanar kunden enligt serviceavtalet och 6verenskommen kvalitet

» foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

« foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

» Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

 framjar genom sitt sétt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

» foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

» samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

« skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

« kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov dven pé det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak
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anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvéander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna fér amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra uppgifter som ingar
i rengoringstjanster i hotell- och inkvarteringslokaler. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.10. Underhall av ventilationsaggregat, 20 kp

(106844)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av underhall av ventilationsaggregat i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med serviceavtalets betydelse for det grundlaggande underhallsarbetet
foljer de forfattningar, foreskrifter och instruktioner som géller arbetet

bekantar sig med kundobjektets rutiner och foljer dem

bekantar sig med hur ventilationssystem fungerar och med olika felsituationer

Underhall av ventilationsaggregat i kundobjekt

planerar sitt eget arbete kundorienterat och minimerar funktionsavbrotten

valjer arbetsmetoder, -redskap och material som ar lampliga i situationen for att uppna ett
tillfredstéallande slutresultat

beraknar arbetstiden och materialatgangen.

Underhall av ventilationsaggregat i kundobjekt
Den studerande

Underhall av ventilationsaggregat i kundobjekt

bedomer reparationsbehovet och hur bradskande reparationen ar samt vidtar behovliga
atgarder

anvander ett centrerat fastighetsautomationssystem vid styrning och 6vervakning av
ventilationssystemets processer

utfor vanliga underhallsatgarder pa ventilationsaggregat med en arbetsmetod som hen
valjer

klarar av arbetsuppgifterna och férutser kommande arbetsmoment

rapporterar upptackta brister till kunden

arbetar enligt de kvalitetsmal som satts upp for underhallet av ventilationsaggregaten
anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvander de arbetsredskap som behdvs i arbetsuppgifterna pa ratt satt

anvander material pa det satt som deras egenskaper forutsatter

sorterar det avfall som uppkommer

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Grundlaggande underhall av ventilationsaggregat och arbetsuppgifter i samband med

detta

Den studerande

Underhall av ventilationsaggregat i kundobjekt

bedomer reparationsbehovet och hur bradskande reparationen ar samt vidtar behovliga
atgarde

utfor grundlaggande underhall av ventilationsaggregat med den arbetsmetod som hen
valjer

arbetar enligt de kvalitetsmal som satts upp for underhallet av ventilationsaggregaten
anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvander de arbetsredskap som behdvs i arbetsuppgifterna pa ratt satt

anvander material pa det satt som deras egenskaper forutsatter

sorterar det avfall som uppkommer

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

rapporterar sitt arbete i serviceboken

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.
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Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

féljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och séakerhetsinformationsbladen for de @mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna for &mnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att i ett kundobjekt underhalla
ventilationsaggregat. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan
bedomas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra
satt.
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2.11. Rengoringstjanster i kbpcentrum och

butikslokaler, 20 kp (106857)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengoéringstjanster i kundobjekt som ar képcentrum och butikslokaler
Den studerande

planerar rengéringstjanster i kdpcentrum och butikslokaler enligt serviceavtalet,
arbetsinstruktionerna och kundobjektets verksamhet

beaktar i planeringen de rengéringsobjekt som ar kritiska med tanke pa ytmaterialen i
objektet, typerna av smuts och verksamheten i kundobjektet

beaktar i planeringen kraven pa renhetsnivd och hygien for olika k&pcentrum och
butikslokaler samt for inredning och utrustning

schemalagger och grupperar sitt arbete enligt kundobjektets verksamhet och sardrag
véljer i samarbete med arbetsparet eller arbetsgruppen @andamalsenliga stadmetoder,
-medel, -redskap och -maskiner for att uppnd den Overenskomna renhetsnivan i
rengoringstjansterna.

Utférande av rengéringstjanster i kundobjekt som ar képcentrum och butikslokaler
Den studerande

utfér rengoringsuppgifter i kdpcentrum och butikslokaler enligt servicebeskrivningen,
arbetsinstruktionerna och éverenskomna kvalitetsmal

anvander andamalsenliga staidmetoder, -medel, -redskap och -maskiner i sitt arbete

foljer i sitt arbete en dandamalsenlig arbetsordning och beaktar kundobjektets verksamhet
och séardrag

observerar kopcentrumets och butikslokalernas skick och gor anmalningar pa
overenskommet satt

rengor och underhaller de stadredskap och -maskiner som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

utfér egenkontroll enligt objektet

tar vid behov prov av rengjorda ytor for att bestamma renheten

foljer hygienkraven och planen fér avfallshantering i sitt arbete

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehéren fylls pd samt
meddelar om eventuella fel

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande
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betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna for kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundséakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det sétt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team



kommer dverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra uppgifter som ingar
i rengoringstjanster i képcentrum och butikslokaler. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

36



2.12. Anvandning av fastighetsautomation, 20 kp
(106845)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av anvdndning av fastighetsautomation i ett kundobjekt
Den studerande

* bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for fastigheten och betydelsen av det
i arbetet

» foljer de forfattningar, foreskrifter och instruktioner som galler arbetsuppgiften

e sétter sig in i serviceorganisationens och kundobjektets rutiner och féljer dem

« planerar och schemalagger sitt arbete

« véljer arbetsmetoder, -redskap och material som ar lampliga i situationen

Anviandning av fastighetsautomation i ett kundobjekt
Den studerande

* andrar borvarden for den regleringskurva som styr uppvarmningen i ratt riktning

« stéller in och andrar bérvarden for tappvarmvattnet och for tilluften i ventilationssystemet
e gOr andringar i tidsprogram som finns i anslutning till driften av fastigheten

« arbetar enligt de kvalitetsmal som satts upp for driften av fastighetens automationssystem
« klarar av arbetsuppgifterna och férutser kommande arbetsmoment

» arbetar konsekvent med den arbetsmetod som hen valt

« anpassar sitt arbete efter nya férhallanden

e anvander de arbetsredskap som behdvs i arbetsuppgifterna

« arbetar enligt den avtalade tiden

» bedomer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Uppfoéljning av effekterna av andringar av bérvarden
Den studerande

« bekantar sig med hur andringar i borvardena paverkar byggnadens temperatur och
luftkvalitet

« bedomer forverkligandet och effekterna av &ndringar i bérvardena

« foljer luftkvalitetens utveckling med hjalp av sina sinnen och genom maétningar.

Bedomning av matresultatens korrekthet i ett kundobjekt
Den studerande

» &r insatt i de matstorheter som ar aktuella i friga om uppvarmnings-, vatten- och
luftkonditioneringssystem och eventuella orsaker till avvikelser i dem

e beddmer om matresultaten &r korrekta

» rapporterar till kunden enligt serviceavtalet

» beddmer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

» betjanar kunden enligt serviceavtalet och 6verenskommen kvalitet
» foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

» fdljer instruktionerna om och principerna for kundservice

« Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera
 framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen
 foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete
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samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det séatt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer éverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i friga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och séakerhetsinformationsbladen for de @mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att anvanda fastighetsautomation
i ett kundobjekt. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan
bedomas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra
satt.
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2.13. Bedo6mning av fastigheters funktionsduglighet,

20 kp (106846)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av bedémning av en fastighets funktionsduglighet i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for fastigheten och betydelsen av det
i arbetet

foljer de forfattningar, foreskrifter och instruktioner som géller arbetet

sétter sig in i serviceorganisationens och kundobjektets rutiner och foljer dem

kanner till de faktorer som paverkar livscykeln for byggnadsdelar, system, inredning och
utrustning i fastigheten

forstar vilka av de underhalls- och reparationsarbeten som behovs samt vilka arbeten for
att atgarda brister som aventyrar sakerheten som kan utféras som sma underhalls- och
reparationsatgarder inom den allmanna skotseln av fastigheten

forstar vilka typer av reparationsbehov som hor ihop med en eventuell konditionsbedémning
av fastigheten, liksom mer omfattande reparationsarbeten som ska utféras av en fackman
planerar och schemaléagger sitt arbete

valjer arbetsmetoder, -redskap och material som &r lampliga i situationen

Bedémning av en fastighets funktionsduglighet i ett kundobjekt
Den studerande

kanner till de faktorer som paverkar livscykeln for vanliga byggnadsdelar, system, inredning
och utrustning

beddmer genom att observera byggnaders allmanna tekniska skick, funktionalitet och
sékerhet

gor observationer av inomhusluftens kvalitet och rapporterar de problem som hen
observerat

bedomer byggda gardsomradens allmanna tekniska kondition, funktionalitet och sakerhet
genom observationer

foljer kvalitetsmalen for bedémningen av fastighetens funktionsduglighet

klarar av bedomningsarbetet pa ett ansvarsfullt satt

forutser kommande arbetsmoment

arbetar konsekvent med den arbetsmetod som hen valt

anvander de arbetsredskap som behdvs i arbetsuppgifterna pa ratt satt

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

rapporterar upptackta brister till kunden

arbetar enligt den avtalade tiden

beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Atgiardande av fel och brister som anknyter till funktionsdugligheten i enlighet med
serviceavtalet
Den studerande
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kanner till de faktorer som paverkar livscykeln for vanliga byggnadsdelar, system, inredning
och utrustning

utfér arbeten som ror fastighetens funktionsduglighet enligt serviceavtalet

foljer kvalitetsmalen for bedémningen av fastighetens funktionsduglighet

klarar av arbetsuppgifterna och forutser kommande arbetsmoment

arbetar konsekvent med den arbetsmetod som hen valt

anpassar sitt arbete efter nya férhallanden

anvander de arbetsredskap som behdvs i arbetsuppgifterna pa ratt satt

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

skoter avfallshanteringen enligt instruktionerna



beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och fungera som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foéljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortséattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pé det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer dverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga foremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for &mnen

fungerar i situationer dar livraddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att
beddma en fastighets funktionsduglighet i ett kundobjekt.Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.14. Produktion av matservice i hem, 20 kp (106847)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av matservice i kundobjekt som &r hem
Den studerande

planerar sitt arbete enligt serviceavtalet, bestallningsordern och kundens behov

planerar tillredningen av maltidshelheter enligt de finlandska naringsrekommendationerna
planerar maltidshelheter enligt de vanligaste specialdieterna

beaktar de behov och dnskemal som kunder i olika aldrar har samt tillganglig budget
identifierar och valjer ut de livsmedel som ska anvandas for att tillreda maltidshelheten
kanner till kostnadsstrukturen for tjansten och berdknar kostnaderna fér produkterna och
tjansterna

planerar hur matratterna ska stallas fram och dukningen med hansyn till kundens dnskemal

Utforande av matservice i kundobjekt som ar hem
Den studerande

tillreder en maltidshelhet for kunder i olika aldrar enligt deras oénskemal och
naringsrekommendationerna

tillreder maltidshelheter enligt de vanligaste specialdieterna

hanterar och anvander livsmedel ekonomiskt i olika matlagningsskeden

lagrar och forvarar livsmedel i de olika matlagningsstegen enligt instruktionerna

tillreder mangsidiga maltidshelheter av fardigmat eller halvfabrikat enligt instruktionerna
tillreder husmanskost med lampliga metoder och med de maskiner och den utrustning som
finns i arbetsmiljon

bedomer smaken pa de matratter som hen tillrett och gor vid behov andringar

staller fram matratter eller staller dem pé en plats dar de forvaras infér senare anvandning
foljer foretagets eller organisationens egenkontroll och hygienanvisningar

rengOr matlagningsutrustning, maskiner, apparater och kéarl som hen anvant och staller
dem pa sina platser

stadar arbetsmiljon

hanterar avfall enligt anvisningarna

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov dven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna
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tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i friga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner séakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sakerhetsinformationsbladen fér de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjélpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att tillreda husmanskost i
hemkok i kundobjekt eller pd hemliknande institutioner. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.15. Stadning av hem i specialsituationer, 20 kp

(106848)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av stadning av hem i specialsituationer
Den studerande

bekantar sig med kundobjektets serviceavtal och kundbestéllningen

bekantar sig med maélen for specialstadningen av hemmet och med de behov kunden har
planerar specialstadningen av hemmet enligt servicebeskrivningen, arbetsinstruktionerna
och kundens behov

tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

valjer andamalsenliga metoder, amnen, redskap och maskiner for stadningen i
specialsituationen

planerar sitt arbete enligt kundobjektets sarskilda krav

Stadning av hem i specialsituationer
Den studerande

stadar ett hem i en specialsituation enligt servicebeskrivningen och arbetsinstruktionerna
foljer en andamalsenlig arbetsordning med beaktande av kundens verksamhet
anvander andamalsenliga staidmetoder, -medel, -redskap och -maskiner

utfér specialstéadning av ett hem med beaktande av ytmaterialen och typerna av smuts
rengor och underhaller de stadredskap och -maskiner som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

ser till att tillbehoren fylls pa

hanterar avfall enligt anvisningarna

utfér arbetet inom avtalad tid och utfér de slutarbeten som behévs

foljer hygienkraven i sitt arbete

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortséattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, féretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
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Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdaga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvénder arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga foremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsférmaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for &mnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att tillreda husmanskost i
hemkok i kundobjekt eller pd hemliknande institutioner. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.16. Hantering av maskiner inom rengérings- och

fastighetsservicebranschen, 20 kp (106849)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av hantering av maskiner inom rengorings- och fastighetsservicebranschen i ett
kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med rutinerna i serviceorganisationen och foljer dem

véljer en andamalsenlig maskin for situationen

bekantar sig med avtalet om anvandningen, underhall och reparationer av maskinen
planerar och schemaléagger sitt arbete

Anvandning av dkmaskiner och arbetsutrustning som anvinds inom rengérings- och
fastighetsbranschen
Den studerande

bekantar sig med maskinernas bruks- och underhallsanvisningar

forstar funktionsprinciperna for de vanligaste maskinerna och de stillen som ska
underhallas dagligen

kor maskinerna pa det satt som arbetsuppgiften och objektet kraver

kopplar och tar loss arbetsutrustning som anvands i maskinerna

anvander maskinerna och de amnen som finns i dem pa ett sakert och &ndamalsenligt satt
foljer kvalitetsmalen for hanteringen av maskinerna

forutser kommande arbetsmoment och beaktar forandringar i forhallandena

bedomer maskinernas och arbetsredskapens funktionsduglighet dagligen och utfor
nodvandigt underhall

underhaller arbetsredskapen vid behov

rapporterar upptackta brister till kunden

foljer foreskrifterna for avfallshantering

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov &ven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det séatt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer éverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen
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Att folja arbetarskyddet
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvénder arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att anvanda dkmaskiner och
arbetsutrustning som anvands inom rengdrings- och fastighetsbranschen i ett kundobjekt. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.17. Rengoringstjanster i trafikmedel, 20 kp (106850)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringstjédnster i kundobjekt som ar trafikmedel
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet, arbetsinstruktionerna och kundobjektets
verksamhet

foljer serviceorganisationens instruktioner

foljer kundobjektets anvisningar och rutiner

planerar rengéringstjanster i trafikmedel enligt kundens behov, serviceavtalet och
arbetsinstruktionerna

beaktar i planeringen av arbetet de krav som kundobjektets verksamhet och férhallanden
staller

tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

beaktar vid planering av arbetet kraven pa renhetsniva och hygien for kundobjektets lokaler,
inredning och utrustning

valjer andamalsenliga arbetsmetoder, redskap, maskiner och medel

schemalagger sitt arbete enligt verksamheten i depan for trafikmedlen och sardragen hos
dem.

Utférande av rengéringstjanster i kundobjekt som ar trafikmedel
Den studerande

utfér rengoringstjanster i trafikmedel enligt servicebeskrivningen och instruktionerna
beaktar i sitt arbete kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler samt for inredning
och utrustning

schemalagger arbetet med beaktande av kundernas verksamhet och utfér arbetet enligt
kundobjektets arbetsordning

foljer instruktionerna i exceptionella situationer och vidtar nédvandiga atgarder med
beaktande av kundobjektets verksamhet

staller i ordning stadvagnen och -maskiner sa att de ar klara att anvandas samt doserar
stddmedel enligt bruksanvisningen

rengor och vardar olika ytmaterial i trafikmedel

anvander andamalsenliga metoder, maskiner, redskap och medel

rengor och underhaller de arbetsredskap och -maskiner som hen anvéant

ser till att det &r rent och snyggt i stdd- och underhallsutrymmena

skoter objektets avfallshantering enligt instruktionerna och féljer miljérelaterade
verksamhetsanvisningar

arbetar enligt den avtalade tiden

beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande
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betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna for kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov dven péa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak



anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskydd
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

anvéander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna fér amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra rengéringstjanster i
kundobjekt som ar trafikmedel.Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen
inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt
pa andra sétt.
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2.18. Underhall av VVS-system, 20 kp (106851)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av underhall av VVA-system i kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med serviceavtalets betydelse for det grundlaggande underhallsarbetet
bekantar sig med kundobjektets rutiner och foljer dem

bekantar sig med VVA-systemens funktion och olika felsituationer

planerar underhall av VVA-system i kundobjekt enligt myndighetsforeskrifter och
anvisningar

valjer arbetsmetoder, -redskap och material som &r lampliga i situationen

beraknar arbetstiden och vilket material som behdvs for arbetet med hjalp av ritningar over
VVA-system

Underhall av VVA-system i kundobjekt
Den studerande

tolkar ritningar av VVA-system och lokaliserar fel med hjalp av dem

bedomer reparationsbehovet och hur braddskande reparationen ar

anvander ett centraliserat fastighetsautomationssystem vid styrning och dvervakning av
VVA-system

klarar av arbetsuppgifterna inom avtalad tid och férutser kommande arbetsmoment
arbetar i enlighet med kvalitetsmalen for arbetet

arbetar konsekvent med den arbetsmetod som hen valt och bedémer arbetsmetodens
lamplighet nar arbetet framskrider

anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvander de arbetsredskap och material som behovs i arbetsuppgifterna

sorterar avfallet enligt anvisningarna

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Byte av utrustning och maskiner i ett VVA-system
Den studerande

anvéander ett centraliserat fastighetsautomationssystem vid styrning och ¢vervakning av
VVA-processer

gor vanliga byten av utrustning och redskap i VVA-system enligt myndigheternas foreskrifter
klarar av arbetsuppgifterna inom avtalad tid och férutser kommande arbetsmoment
arbetar i enlighet med kvalitetsmalen for arbetet

utfér arbetet med den arbetsmetod som hen valt och beddmer arbetsmetodens [Amplighet
nar arbetet framskrider

anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvéander de arbetsredskap och material som behovs i arbetsuppgifterna

sorterar avfallet enligt anvisningarna

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet
foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna for kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera
framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen
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foljer principerna for kundséakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer dverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande

56

foljer arbetstagarens skyldigheter i friga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner séakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sakerhetsinformationsbladen fér de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjélpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utfora underhall av VVA-
system i kundobijekt. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan
bedomas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra
satt.
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2.19. Rengoringstjanster i laroanstalter och daghem,

20 kp (106858)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringstjanster i kundobjekt som &r laroanstalter och daghem
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och kundobjektets verksamhet

planerar underhallsstadningen och de periodiska rengéringsuppgifterna i sitt arbetsomrade
enligt kundens behov, serviceavtalet och arbetsinstruktionerna

tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

tar i planeringen av arbetet hansyn till kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler
samt for inredning och utrustning

beaktar i planeringen av arbetet de krav som kundobjektets verksamhet och forhallanden
staller

valjer andamalsenliga arbetsmetoder, -redskap, -medel och -maskiner

planerar arbetsordningen med hansyn till avstdnden mellan stadobjekten,
arstidsvaxlingarna samt faktorer som inverkar pa nedsmutsningen och méjligheten att stada
kundobjektet

schemalagger och grupperar sitt arbete enligt kundobjektets verksamhet och sardrag
foljer kundobjektets anvisningar och rutiner.

Utforande av rengoringstjanster i kundobjekt som ar laroanstalter och daghem
Den studerande

utfér rengoringstjanster i laroanstalter och daghem enligt servicebeskrivningen och
anvisningarna

beaktar i sitt arbete kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler samt for inredning
och utrustning

identifierar infektionsriskerna i kundobjektet och beaktar dem i sitt arbete

schemalagger stadarbetet med beaktande av kundernas verksamhet

staller i ordning stadvagnen, -redskap och -maskiner s att de ar klara att anvandas samt
doserar stadmedel enligt bruksanvisningar

utfor underhallsstadning och periodiska rengéringsuppgifter i kundobjektet

rengor och vardar olika ytmaterial

anvander andamalsenliga metoder, maskiner, redskap och medel for att uppna den
6verenskomna renhetsnivan

foljer instruktionerna i exceptionella situationer och vidtar nédvandiga atgarder med
beaktande av kundobjektets verksamhet

rengor och underhéller de arbetsredskap och -maskiner som hen anvant i enlighet med
anvisningarna

ser till att det &r rent och snyggt i stdd- och underhallsutrymmena

skoter objektets avfallshantering enligt instruktionerna och féljer miljérelaterade
verksamhetsanvisningar

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande
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betjanar kunden enligt serviceavtalet och éverenskommen kvalitet
foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

féljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget sétt att fungera
framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen



foljer principerna for kundséakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer dverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i friga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner séakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sakerhetsinformationsbladen fér de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjélpen behdvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra rengoringstjanster
i kundobjekt som é&r laroanstalter eller daghem. Till de delar som den yrkesskicklighet som
kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.20. Skotsel av gardar och utomhusomraden, 20 kp
(106852)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av skotsel av gardar och utomhusomraden i ett kundobjekt
Den studerande

* bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for fastigheten och med
kundbestallningen

» sétter sig in i serviceorganisationens och kundobjektets rutiner och féljer dem

 planerar skotsel av gards- och utomhusomraden

» bekantar sig med bruks- och underhallsanvisningarna for smamaskiner

« bekantar sig med sdsongsblommornas tillvaxtfaktorer

« planerar plantering och skotsel av sasongsblommor enligt kundens 6nskemal

« planerar och schemalagger sitt arbete

« valjer andamalsenliga arbetsmetoder, redskap, maskiner och material for olika situationer

Skétsel av en fastighets gards- och utomhusomraden i ett kundobjekt aret runt
Den studerande

« skoter gards- och utomhusomraden enligt serviceavtalet och kundbestallningen

« foljer de kvalitetsmal som stéllts upp for skotseln av gards- och utomhusomraden

« skoter gards- och utomhusomraden enligt de krav som arstiderna staller

« skoter grasmattan och planteringarna under de olika &rstiderna enligt skotselanvisningarna

e beka&mpar ogras vid behov

o utfor de arbeten som behdvs for halkbek&mpning och sandning under vintern med
beaktande av instruktionerna om skotsel av trafikomraden

« tar bort graffiti och klotter fran fastighetens ytor i enlighet med serviceavtalet

» forutser kommande arbetsmoment och arbetar konsekvent med den arbetsmetod som hen
valt

« anpassar sitt arbete efter nya férhallanden

» anvander de arbetsredskap och smamaskiner som behovs vid skotsel av gards- och
utomhusomraden pa ratt satt

e avlagger korkort i klass T (traktorkorkort), som kravs for forare av motordrivha
arbetsmaskiner, med godkant resultat

« anvander material pa det satt som deras egenskaper forutsatter

« underhaller de arbetsredskap och smamaskiner som hen anvander

» sorterar det avfall som uppkommer

« foljer de lokala foreskrifterna for avfallshantering

« arbetar enligt den avtalade tiden

» bedomer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

» betjanar kunden enligt serviceavtalet och 6verenskommen kvalitet

» foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

» foljer instruktionerna om och principerna for kundservice

« Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

 framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

» foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

e samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

« skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

« kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pé det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak
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anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvéander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna fér amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att skota gardar och
utomhusomraden i ett kundobjekt. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs
i examensdelen inte kan beddmas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.21. Stadtjanster vid byggande, 20 kp (106859)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av stadtjanster vid byggande i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och kundobjektets verksamhet

bekantar sig med de olika byggarbetsfaserna, betydelsen av I6pande stadning och
renhetskraven i olika skeden

tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

planerar stadning som ska utféras under byggfasen och slutstadning enligt en kunds
bestéllning, ett avtal eller en servicebeskrivning

beaktar vid planering av arbetet de olika faserna av byggprocessen och de krav som
forhallandena staller

valjer andamalsenliga arbetsmetoder, redskap, maskiner och medel

planerar en fungerande arbetsordning

foljer kundobjektets anvisningar och rutiner.

Utférande av stadtjanster vid byggande i ett kundobjekt
Den studerande

utfoér stadtjanster vid byggande enligt en kunds bestélining, ett avtal eller en
servicebeskrivning

beaktar i sitt arbete de olika byggarbetsfaserna, de mal som satts upp for stadningen i dem
och malens inverkan pa det egna arbetet

schemalagger stadarbetena efter de 6évriga yrkesgruppernas arbete i de olika faserna av
byggprocessen

forbereder och utrustar andamalsenliga redskap, maskiner och annan utrustning som
anvéands for stddningen

astadkommer den renhet som kravs enligt innelufts- och renhetsklassificeringen i olika
byggfaser enligt kvalitetskraven for verksamheten

utfor stadning med andamalsenliga metoder enligt byggfasens typer av smuts, ytmaterialen
och den Gverenskomna kvalitetsnivan

skyddar vid behov ytorna enligt byggfasen

anvander i sitt arbete andamalsenliga metoder, maskiner, redskap och medel i enlighet
med bruksanvisningarna

foljer andamalsenliga arbetsarrangemang enligt objektets verksamhet

foljer instruktionerna i exceptionella situationer och vidtar nédvandiga atgarder enligt
byggarbetsplatsens verksamhet

rengor och underhaller de arbetsredskap och -maskiner som hen anvant

foljer objektets anvisningar for avfallshantering och andra miljérelaterade anvisningar
arbetar enligt den avtalade tiden

beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

64

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortséttning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsékerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar



kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen fér de @mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna fér amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behovs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra stadtjanster under
byggande och slutstéadning i ett kundobjekt.Till de delar som den yrkesskicklighet som
kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.22. Byggnadstekniska reparationsarbeten,, 20 kp

(106860)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av sma reparationer relaterade till fastighetsskotsel i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med avgransningarna av serviceavtalet och foljer dem

bekantar sig med kundobjektets verksamhet samt betydelsen av skicket pa byggnadens
strukturer och byggnadsdelar, samt fungerar i enlighet med dem

bekantar sig med de vanligaste platserna for underhall och sma reparationer

kanner till de reparationer som behévs i fastigheten som kan utféras som sma underhalls-
och reparationsatgarder inom den allmanna skotseln av fastigheten

kanner till typer av reparationsbehov som hér ihop med en eventuell konditionsbedémning
av fastigheten, liksom mer omfattande reparationsarbeten som ska utféras av en fackman
rapporterar upptackta brister till kunden

valjer arbetsmetoder, -redskap och material som ar lampliga i situationen

planerar och schemalagger sitt arbete

Utférande av sma reparationer av utvindiga och invandiga bekladnader i anslutning till
fastighetsskétsel
Den studerande

anvander i sitt arbete arbetsbeskrivningarna fér kundobjektet och tillverkarnas installations-,
underhalls- och reparationsanvisningar

gor sma reparationer av en byggnads utvandiga och invandiga bekladnader i anslutning till
fastighetsskoétsel och i enlighet med kvalitetsmalen

arbetar med den arbetsmetod hen valt och férutser kommande arbetsmoment

anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvander de arbetsredskap och material som behovs i arbetsuppgifterna pa ett
andamalsenligt satt

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

sorterar det byggavfall som uppkommer enligt féreskrifterna for avfallshantering

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Justeringar och reparationer av tillbehéren och utrustningen i en fastighe
Den studerande

anvander i sitt arbete arbetsbeskrivningarna fér kundobjektet och tillverkarnas installations-,
underhalls- och reparationsanvisningar

utfoér justeringar och mindre reparationer av tillbehéren och utrustningen i en fastighet
beaktar de kvalitetsmal som satts upp for de byggnadstekniska reparationerna i fastigheten
arbetar med den arbetsmetod hen valt och férutser kommande arbetsmoment

anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvander de arbetsredskap och material som behdévs i arbetsuppgifterna pa ett
andamalsenligt satt

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

sorterar det byggavfall som uppkommer enligt féreskrifterna for avfallshantering

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Mindre justeringar och reparationer av funktionen hos ddérrar och fénster
Den studerande
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anvéander i sitt arbete arbetsbeskrivningarna fér kundobjektet och tillverkarnas installations-,
underhalls- och reparationsanvisningar

vet vad hos dorrar och fonster som oftast behover underhdllas och repareras

utfér mindre justeringar och reparationer av funktionen hos fastighetens dérrar och fonster
beaktar de kvalitetsmal som satts upp for de byggnadstekniska reparationerna i fastigheten
arbetar med den arbetsmetod hen valt och férutser kommande arbetsmoment

anpassar sitt arbete efter nya forhallanden

anvander de arbetsredskap och material som behovs i arbetsuppgifterna pa ett
andamalsenligt satt

underhaller de arbetsredskap som hen anvander

sorterar det byggavfall som uppkommer enligt foreskrifterna for avfallshantering

arbetar enligt den avtalade tiden

beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

foéljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven péa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer dverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i fraga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for &mnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra byggnadstekniska
reparationsarbeten som anknyter till fastighetsskoétsel i ett kundobjekt. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra satt.
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2.23. Rengoringstjanster i socialvardsinrattningar, 40

kp (106861)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengdringstjdnster och andra servicetjanster for kundobjekt som ar
socialvardsinrittningar
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet samt kundobjektets servicebeskrivning
och arbetsinstruktioner

bekantar sig med kundobjektets verksamhet och malen for stadningen

bekantar sig med innehallet i kundobjektets hygienanvisningar och deras betydelse i arbetet
beaktar i planeringen av arbetet de krav som kundobjektets verksamhet och forhallanden
staller

valjer andamalsenliga stadmetoder, -medel, -redskap och -maskiner

bekantar sig med naringsrekommendationerna och specialdieter

forbereder sig for matservice-, sangvards- och skéljrumsuppgifter enligt kundobjektets
verksamhet och hygienkrav

planerar och schemalégger sina arbetsuppgifter enligt kundobjektets verksamhet

Utforande av matserviceuppgifter i ett kundobjekt
Den studerande

arbetar hygieniskt i matserviceuppgifter

hanterar, lagrar och forvarar ravaror enligt anvisningarna i olika skeden av
matserviceuppgifterna

anvéander arbetsredskap och maskiner i kdket enligt anvisningarna

stéller fram maten och delar ut den enligt organisationens utdelningssystem

sékerstaller i matutdelningen att klienternas dieter tillgodoses

rengor och underhaller redskapen och maskinerna som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

ser till att det ar rent och snyggt i koket och att tillbehoren fylls pd samt meddelar om
eventuella fel

foljer foretagets eller organisationens egenkontroll och hygienanvisningar

foljer i sitt arbete avfallshanteringsplanen och hanterar avfallet enligt anvisningarna

utfor de efterarbeten som behdvs

arbetar enligt den avtalade tiden

bed6émer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Utforande av underhallsstiadning i ett kundobjekt
Den studerande
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utfér stéadningen enligt servicebeskrivningen och arbetsinstruktionerna

féljer hygienanvisningarna och hygienféreskrifterna

utrustar stadvagnen for underhallsstadningen

utfor underhallsstadningen med andamalsenliga stadmetoder, -medel, -redskap och -
maskiner samt genom att beakta typerna av smuts, ytmaterialen och malet for arbetet
foljer en andamalsenlig och aseptisk arbetsordning med beaktande av kundens verksamhet
agerar i enlighet med de avtalade kvalitetsmalen och ett hallbart arbetssatt

rengor och underhaller redskapen och maskinerna som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehéren fylls pd samt
meddelar om eventuella fel

hanterar avfall enligt anvisningarna

utfor de efterarbeten som behovs

arbetar enligt den avtalade tiden



beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Utforande av sangvardsuppgifter i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med kundobjektets instruktioner om sangvarden och tvattservicen

skickar kundobjektets textilier till en plats dar de underhalls

féljer hygienanvisningarna och hygienforeskrifterna

utfor sangvardsuppgifter

utfor textilvards- och tvattserviceuppgifter enligt instruktionerna

rengor och underhaller redskapen och maskinerna som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehéren fylls pd samt
meddelar om eventuella fel

hanterar avfall enligt anvisningarna

utfor de efterarbeten som behdv

arbetar enligt den avtalade tiden

beddémer kvaliteten p& den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Arbete i ett skdljrum i ett kundobjekt
Den studerande

ar insatt i den hjalp- och vardutrustning som underhalls, i de underhallsatgarder som behovs
pa dem och i underhallscykeln

féljer hygienanvisningarna och hygienforeskrifterna

underhaller hjalp- och vardutrustning

anvander de redskap, apparater och maskiner som behdévs for underhallet

rengor och underhdller redskapen och maskinerna som hen anvant samt returnerar dem
till ratt plats

ser till att det ar rent och snyggt i underhdllsutrymmet och att tillbehéren fylls pad samt
meddelar om eventuella fel

hanterar avfall enligt anvisningarna

utfor de efterarbeten som behodvs

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget sétt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen
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Att folja arbetarskyddet
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvénder arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta med
matservice, rengoringstjanster, sangvard och skoéljrumsuppgifter i ett kundobjekt som &r en
socialvardsinrattning. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan
bedomas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra
satt.
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2.24. Rengoringstjanster i industrianlaggningar, 20

kp (106853)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringstjanster i kundobjekt som &r industrianlaggningar
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet for kundobjektet, arbetsinstruktionerna
och kundobjektets verksamhet

planerar rengdringstjanster enligt kundens behov, serviceavtalet och arbetsinstruktionerna
tar reda pa vilka ytmaterial och typer av smuts som finns i kundobjektet

tar i planeringen av arbetet hansyn till kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler
samt for inredning och utrustning

beaktar i sitt arbete objektets kunders behov och arbetarskyddet

planerar rengéringstjansterna enligt industrianlaggningens produktionsprocesser

valjer andamalsenliga arbetsmetoder, redskap, maskiner och medel for att uppna ett
godtagbart slutresultat

planerar en fungerande arbetsordning med hansyn till avstanden mellan stadobjekten,
arstidsvaxlingarna och nedsmutsningen samt andra faktorer som paverkar mojligheterna
att stdda objektet

schemalagger arbetet enligt produktionen i kundobjektets industrianlaggningar och deras
sardrag

Utforande av rengoéringstjanster i kundobjekt som ar industrianlaggningar
Den studerande

utfér  rengdringstjgnster i industrianlaggningar enligt servicebeskrivningen och
instruktionerna

beaktar i sitt arbete kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler samt for inredning
och utrustning

schemaléagger rengoringstjansterna enligt industrianlaggningarnas verksamhet

staller i ordning stadvagnen, -redskap och -maskiner s att de ar klara att anvandas samt
doserar rengorings- och vardmedel enligt bruksanvisningarna

stédjer kundobjektets rengdringsuppgifter enligt kundobjektets arbetsordning

rengor och vardar objektets olika ytmaterial

anvander andamalsenliga metoder, maskiner, redskap och medel for att uppna den
6verenskomna renhetsnivan

foljer instruktionerna i exceptionella situationer och vidtar nédvandiga atgarder enligt
kundobjektets verksamhet

rengor och underhéller de arbetsredskap och -maskiner som hen anvant i enlighet med
anvisningarna

skoter objektets avfallshantering enligt instruktionerna

skoter objektets avfallshantering enligt instruktionerna

foljer miljorelaterade anvisningar

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande
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foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder



skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det séatt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer éverens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

tar emot respons och andrar vid behov sitt satt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i friga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och séakerhetsinformationsbladen for de @mnen
som anvéands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjalpen behdvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra rengoringstjanster
i kundobjekt som ar industrianlaggningar. Till de delar som den yrkesskicklighet som
kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.25. Rengoringstjanster i hdalso- och

sjukvardsinrattningar, 40 kp (106854)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringsuppgifter i kundobjekt som &r hilso- och sjukvardsinrittningar
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet samt kundobjektets servicebeskrivning
och arbetsinstruktioner

bekantar sig med objektets verksamhet och malen for stadningen

tar i planeringen av arbetet hansyn till kraven pa renhetsniva och hygien for olika lokaler
samt for inredning och utrustning

beaktar i planeringen av arbetet vanliga forsiktighetsatgarder och sardragen i kundobjektets
mikrobmiljé

planerar arbetet med beaktande av kundobjektets verksamhet, kundernas behov och
arbetarskyddet

valjer andamalsenliga stadmetoder, -medel, -redskap och -maskiner for
rengdringstjansterna

bekantar sig med néringsrekommendationerna och specialdieter

forbereder sig for matservice-, sangvards- och skéljrumsuppgifter enligt kundobjektets
verksamhet och hygienkrav

planerar och schemalégger sina arbetsuppgifter enligt kundobjektets verksamhet

Utforande av matserviceuppgifter i ett kundobjekt
Den studerande

utfér matserviceuppgifter enligt arbetsskiftet

utfor nodvandiga férberedande uppgifter och forbereder sig for utdelning av maltider

tar emot matvagnen och utrustar den pa 6verenskommet satt for servering av maltider

tar emot, hanterar och férvarar produkter som kommer fran naringscentralen hygieniskt och
sékert

anvander i sina  arbetsuppgifter arbetssatt som  dverensstammer med
livsmedelslagstiftningen och god livsmedelshygien

utfér dosering och distribution av mat enligt kundobjektet, hygieniskt och kundorienterat
samlar in brickor och kérl efter maltiden och utfér 6verenskomna efterarbeten

bestaller maltider och produkter frAn naringscentralen enligt kundobjektets rutiner

foljer foretagets eller organisationens egenkontroll och hygienanvisningar

reng0r de redskap, apparater och maskiner som hen anvant

skoter avdelningskokets renhet och ordning enligt instruktionerna

arbetar enligt den avtalade tiden

hanterar avfall enligt anvisningarna

Utforande av underhallsstiadning i ett kundobjekt
Den studerande

utfér stadningen enligt servicebeskrivningen och arbetsinstruktionerna

k&nner till infektionsriskerna i kundobjektets olika lokaler och beaktar dem i sitt arbete
kanner till forékningssatten for mikrober och beaktar dem i sina arbetsmetoder

utrustar stadvagnen for underhallsstadningen

utfor underhallsstadningen med dndamalsenliga staidmetoder och genom att beakta typen
av smuts, ytmaterialen och malet for arbetet

anvander rengdrings- och desinfektionsmedel

tar bort flackar efter kroppsvatskor enligt instruktionerna

iakttar handhygien enligt givha anvisningar

anvander de redskap och maskiner som behovs i arbetet
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utfor underhallsstadning genom att utféra arbetena i aseptisk ordning samt beakta kundens
verksamhet

arbetar i enlighet med de 6verenskomna kvalitetsmalen

rengor och underhaller de redskap och maskiner som hen anvant samt stéller dem pa sina
platser ¢

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehéren fylls pd samt
meddelar om eventuella fel

hanterar avfall enligt anvisningarna

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Utforande av sangvardsuppgifter i ett kundobjekt
Den studerande

utfor nodvandiga sangvardsuppgifter med beaktande av vardpersonalens verksamhet
utfor sangvardsuppgifter och beaktar i sitt arbete olika infektionsrisker, hygien och
kundenhetens anvisningar

hanterar och packar smutsiga s&ngklader och skickar dem for tvatt enligt anvisningarna
rengOr och baddar patientsangar och beaktar séngarnas olika funktionsmekanismer och
standardutrustning

anvander andamalsenliga stadmedel och -metoder for rengéringen

rengor och underhaller de redskap och maskiner som hen anvant samt stéller dem pa sina
platser enligt anvisningarna

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmena

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Arbete i ett skoljrum i ett kundobjekt
Den studerande

utfér uppgifterna i skéljrummet med héansyn till kundens verksamhet

kanner igen de vanligaste redskapen och instrumenten som anvands inom enheten samt
deras renhetsklasser

féljer hygienanvisningarna och hygienforeskrifterna

anvander spol- och diskdesinfektorer samt vid behov andra tvatt- och
desinfektionsapparater i kundobjektet

utfor underhallsatgarder pa den vardutrustning och de instrument som man kommit 6verens
om samt rengdr ytor p& maskiner och utrustning

reng0r, tvattar, desinficerar och torkar utrustning och instrument enligt bruksanvisningen
transporterar, hanterar och forvarar utrustning enligt instruktionerna

rengor, desinficerar och torkar stadredskapen pa 6verenskommet satt

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmena samt anmaler om fel

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande
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foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten fér branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter p& svenska eller finska som relaterar till arbetar



kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner sékert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmarkningarna och sékerhetsinformationsbladen fér de @mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna fér amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behovs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att arbeta med matservice,
rengoringstjanster, sangvard och skoljrumsuppgifter i ett kundobjekt som &r en halso- och
sjukvéardsinrattning. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan
bedomas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra
satt.
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2.26. Rengoringstjanster i simbassangs- och

spalokaler,, 20 kp (106862)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av rengéringsuppgifter i kundobjekt som ar simbassédngs- och spalokaler
Den studerande

bekantar sig med det som avtalats i serviceavtalet, arbetsinstruktionerna och kundobjektets
verksamhet

planerar rengdringsuppgifter i simbassangs- och spalokaler

tar reda pa vilka rengdringsobjekt som ar kritiska med tanke pa ytmaterialen i objektet,
typerna av smuts och kundens verksamhet

beaktar i planeringen kraven pa renhetsniva och hygien for olika vatrum

valjer andamalsenliga stadmetoder, -medel, -redskap och -maskiner for att uppna den
avtalade renhetsnivan

schemalagger och grupperar sitt arbete enligt kundobjektets verksamhet och séardrag i
samarbete med ett arbetspar eller en arbetsgrupp

Utférande av rengéringsuppgifter i kundobjekt som &ar simbassédngs- och spalokaler
Den studerande

utfér rengoringsuppgifter i simbassangs- och spalokaler enligt servicebeskrivningen,
arbetsinstruktionerna och éverenskomna kvalitetsmal

utfor rengoringsuppgifterna med andamalsenliga stadmetoder, -medel, -redskap och -
maskiner

utfor rengoringsuppgifterna i en andamalsenlig arbetsordning enligt kundobjektets
verksamhet och séardrag

féljer hygienkraven i sitt arbete

utfér egenkontroll enligt objektet

observerar verksamhetslokalernas skick och gér anmalningar pa 6verenskommet satt
rengor och underhdller de stadredskap och -maskiner som hen anvéant samt returnerar dem
till ratt plats

foljer avfallshanteringsplanen och hanterar avfallet enligt anvisningarna

ser till att det ar rent och snyggt i underhallsutrymmet och att tillbehéren fylls pd samt
meddelar om eventuella fel

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundséakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprakliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov aven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det séatt som situationen kraver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna
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tar emot respons och &ndrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande
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foljer arbetstagarens skyldigheter i friga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

véljer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som &r lampliga for arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvander arbetsredskap och arbetsmaskiner séakert och ergonomiskt

anvander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar forpackningsmarkningarna och sakerhetsinformationsbladen fér de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sékerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livrdddande forsta hjélpen behdvs

fungerar i brandsituationer



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra rengoringstjanster
i kundobjekt som &r simbassangs- eller spalokaler. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.27. Vard av klader och textilier, 20 kp (106855)

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av uppgifter fér vard av klader och textilier i ett kundobjekt
Den studerande

bekantar sig med vad som avtalats i kundobjektets serviceavtal

planerar varden av klader och textilier i kundobjektet enligt kundens bestallning och avtalet
om tjansten

identifierar de vanligaste textilmaterialens vardegenskaper och tolkar skotselrad

véljer en vardmetod som ar lamplig och &ndamalsenlig for textilierna enligt skotselrdden
vet for vilka andamal tvatt- och efterbehandlingsmedel anvands

véljer enligt instruktionerna medel for textilvarden som ar lampliga fér materialet och
smutsen

schemalagger uppgifterna for vard av klader och textilier

Tvatt av klader och textilier
Den studerande

sorterar och forbehandlar de klader och textilier som ska tvattas enligt skotselraden och
tvéattbehovet

hanterar infektionstvatt pa ratt satt

foljer i sitt arbete anvisningarna for en hygienisk arbetsordning

valjer och anvander olika tvattmetoder och dmnen som anvands for textilvard enligt
skotselrdden och tvattbehoven

anvander de tvattmaskiner som finns i objektet

valjer tvattprogram enligt raden

tvattar klader och textilier enligt skétselraden

beddmer tvattresultatet

torkar tvatten enligt skotselrdden

anvander olika torkmetoder

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Efterbehandling och férvaring av klader och textilier
Den studerande

efterbehandlar klader och textilier enligt instruktionerna

anvander metoder, redskap och apparater som finns tillgéngliga i objektet for
efterbehandling av textilier

ser till att textilierna forvaras pa lampligt satt

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Skickande av tvitt till ett tvatteri och mottagande av tvitt fran ett tvitteri
Den studerande

skickar tvatt till ett tvatteri enligt instruktioner

tar emot och kontrollerar tvatt som kommer fran ett tvatteri

skoter forvaringen av tvatten

arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Bekdmpning av textilskadedjur i klader och textilier
Den studerande
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tar reda pa de vanligaste textilskadedjuren och vet vilka skador de orsakar
bekampar vid behov textilskadedjur enligt instruktioner

anvander bekdmpningsmedel avsedda for textilskadedjur enligt bruksanvisningen
arbetar enligt den avtalade tiden

bedomer kvaliteten pa den producerade tjansten i forhallande till kundens behov.

Att arbeta i kundservicesituationer och som medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

foljer arbetsgemenskapens regler och rutiner

foljer instruktionerna om och principerna fér kundservice

Okar respekten for branschen genom sitt eget satt att fungera

framjar genom sitt satt att arbeta en fortsattning pa kundrelationen

foljer principerna for kundsakerhet och tystnadsplikten i sitt arbete

samarbetar med kunder och medlemmar i arbetsgemenskapen som representerar olika
kulturer och sprékliga bakgrunder

skriver vid behov texter pa svenska eller finska som relaterar till arbetar

kommunicerar med olika metoder i externa och interna serviceuppgifter och -situationer,
vid behov &ven pa det andra inhemska spraket eller ett frammande sprak

anvander den informationsteknik som behovs i arbetet och rapporterar om sitt arbete pa
det satt som situationen kréaver

arbetar ansvarsfullt, foretagsamt och enligt principerna for hallbar utveckling i sitt arbete
arbetar i en arbetsgemenskap med flera yrkesgrupper eller som en medlem i ett team
kommer 6verens med medlemmarna i arbetsgemenskapen om informationen kring arbetet
och tjansterna

tar emot respons och andrar vid behov sitt att fungera och sitt arbete i enlighet med
responsen

Att folja arbetarskyddet
Den studerande

foljer arbetstagarens skyldigheter i frdga om sakerhet i arbetet samt arbetsgivarens och
kundens sékerhetsinstruktioner

valjer personlig skyddsutrustning och skyddsanordningar som ar lampliga fér arbetet
underhaller den personliga skyddsutrustningen efter anvandning

identifierar risker i arbetet och rapporterar dem enligt anvisningarna

utfor sitt arbete pa ett sakert satt med beaktande av andra anvandare av lokalerna
anvéander arbetsredskap och arbetsmaskiner sakert och ergonomiskt

anvéander arbetsredskap, arbetsmaskiner och arbetsmetoder som underlattar arbetet
anvander ratt teknik vid flyttning av tunga féremal

uppratthaller sin arbets- och funktionsformaga i sitt arbete

kontrollerar férpackningsmérkningarna och sékerhetsinformationsbladen for de &mnen
som anvands i arbetet

foljer bruks- och sédkerhetsanvisningarna for amnen

fungerar i situationer dar livraddande férsta hjalpen behodvs

fungerar i brandsituationer
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande
Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att varda klader och textilier i ett

kundobjekt. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas
genom ett yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra sétt.
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2.28. Arbete som kraver spetskompetens, 15 kp

(106730)

Krav pa yrkesskicklighet

Utveckling av kunnandet
Den studerande

utvarderar sitt eget kunnande och identifierar sina styrkor och utvecklingsomraden samt
ger motiveringar

utarbetar en utvecklingsplan for sin egen del, s& att den stoder utvecklingen till
spetskompetens inom branschen

utvecklar sitt kunnande och sitt satt arbeta utifran respons

arbetar i foranderliga situationer

arbetar langsiktigt genom att utveckla sitt arbete

arbetar som en del av teamet och delar med sig av sitt kunnande till de andra.

Arbete med uppgifter som kraver spetskompetens inom branschen
Den studerande

valjer arbetsmetoder, arbetsredskap och material samt anvander dem i
forandringssituationer

provar nya arbetsmetoder i sitt arbete

inhdmtar och tillampar den information som behdévs i arbetet

arbetar kostnadseffektivt och sa att det framjar féretagets resultat

framjar anvandningen av nya arbetssétt och -metoder i arbetsgemenskapen
starker och skapar nya kundkontakter

foljer arbetarskyddsbestdmmelserna och -anvisningarna i sitt arbete.
forutser risker och meddelar om riskfaktorer i arbetet

sékerstaller kundsakerheten

arbetar ergonomiskt riktigt och ser till sin arbetsformaga

haller sin arbetsmiljé ren och snygg.

Att beakta kvalitetskraven
Den studerande

satter upp sina mal och planerar sitt eget arbete och sin tidsplan pa ett realistiskt satt
arbetar enligt foretagets eller organisationens kvalitetskrav

upptacker avvikelser i kvaliteten och stker I6sningar till dem

arbetar enligt foretagets och organistaionens principer fér hallbar utveckling.

Arbete i natverk inom branschen
Den studerande

kommunicerar med kunderna och i arbetsgemenskapen pa svenska eller finska och pa
minst ett frammande sprak

kanner till de centrala nationella och internationella natverken inom branschen

anvander sig av natverken i sitt arbete.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

genomfdr arbetet enligt instruktioner

arbetar pa ett samarbetsuvilligt satt

behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner
anvander grundlaggande information som behdévs i arbetet
andrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2

genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner
arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

behover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner
anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3

genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

hanterar vanliga problemlésningssituationer

anvander information som behdvs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt
presenterar motiverade utvecklingsférslag gallande arbetet och
verksamhetsmiljon

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utféra kravande
arbetsuppgifter inom den egna branschen. Kunnandet kan ocksd visas i nationella och
internationella tavlingssituationer eller i traning infor tavlingssituationerna. Till de delar som den
yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras
visandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

Avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet eller en anpassning av bedémingen ar inte mdjliga i

denna examensdel.
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2.29. Verksamhet med ansvar for klimatet, 15 kp

(106735)

Krav pa yrkesskicklighet

Att utreda utgangspunkterna for klimatforandringen
Den studerande

forstar klimatforandringen som fenomen och hur manniskans verksamhet paverkar den
samt behovet av lésningar

kénner till sardragen i den finlAndska verksamhetsmiljon gallande begransningen av
klimatférandringen och anpassningen till den

kanner till centrala faktorer som inverkar pa klimatférandringen inom den egna branschen
kanner igen satt att begransa klimatférandringen och anpassa sig till den i sitt eget arbete.

Att presentera effekter och losningar pa klimatférandringen
Den studerande

utreder vilken klimatpaverkan organisationens verksamhet, produkt eller tjanst har
foreslar och tar fram idéer till praktiska losningar for att begransa klimatforandringen och
anpassa sig till den

bedomer och jamfor genomforbarheten och ekonomin i de patankta klimatlésningarna
foreslar praktiskt genomforbara och motiverade ldsningar for utvecklingen av sitt eget
arbete, verksamheten i arbetsgemenskapen och produkter eller tjanster som minskar
klimatpaverkan.

Att stoda verksamhet med ansvar for klimatet
Den studerande

informerar om klimatlésningar i sin arbetsgemenskap

organiserar verksamhet, genom vilka man utvecklar klimatmedvetenhet och klimatfragor i
arbetsgemenskapen

inspirerar med sin egen verksamhet andra till klimatansvar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att
arbeta pd ett klimatansvarigt satt i sin egen bransch. Till de delar som den yrkesskicklighet
som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet av
yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.
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2.30. Att fungerai en internationell arbetsmiljd, 15 kp

(106734)

Krav pa yrkesskicklighet

Att forbereda sig for arbete i en internationell arbetsmiljo.
Den studerande

soker information om och bekantar sig med en internationell arbetsmiljé och den kommande
arbetsuppgiften

bekantar sig med kulturen och samhallet i lander som &r relaterade till arbetsuppgiften
skoter de arrangemang och dokument som behdvs i internationella arbetsuppgifter

tar reda pa och kommer 6éverens om malen och innehallet for arbetsuppgiften

tar i beaktande de krav, behov och tidtabell som arbetsmiljon och -uppgiften forutsétter.

Interaktion i en internationell arbetsmiljo
Den studerande

fungerar i vaxelverkan med en internationell arbetsgemenskap och med internationella
kunder

anvander branschens centrala ordforrad pa ett frammande sprak

delar med sig av sitt kunnande i en internationell arbetsmiljo

anvander olika kommunikationskanaler pa ett ansvarsfullt satt

fungerar med manniskor fran olika kulturella bakgrunder

fungerar enligt arbetskulturen.

Att arbeta i en internationell milj6
Den studerande

féljer gemensamt dverenskomna arbetstider och arbetssatt
fungerar flexibelt i olika situationer

foljer férfattningar och anvisningar relaterade till arbetsuppgiften
beaktar risker i samband med héalsa och sakerhet

fungerar pa ett ansvarsfullt och etiskt satt

fungerar pa ett satt som framjar jamstélldhet och jamlikhet.

Att anvanda och dela det internationella kunnande
Den studerande

beddmer betydelsen av det kunnandet som hen forvarvat i internationella uppgifter for sin
karriar

anvéander sig av sitt internationella kunnande i arbetet

utvarderar hur arbetsmetoder och verksamhetskulturer i lander i samband med
arbetsuppgiften inverkar pa hur smidigt arbetet sker och pa slutresultatet

delar med sig av sitt internationella kunnande i arbetsgemenskapen.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom
att arbeta i en internationell arbetsmiljo eller i ett projekt utomlands eller hemma.Till de delar
den yrkesskicklighet som examensdelen forutsatter inte kan bedémas utifrdn yrkesprovet,
kompletteras pavisandet av yrkesskickligheten individuellt pa andra sétt.
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2.31. Forberedelse for arbetsplatshandledaruppgifter,

5 kp (106731)

Krav pa yrkesskicklighet

Att verka som kontaktperson
Den studerande

sétter sig in i examensgrunderna inom den egna branschen och forstar kopplingen mellan
arbetsuppgifterna och examensgrunderna

satter sig in i arbetsfordelningen mellan utbildningsanordnaren och arbetsplatsen i
anordnandet av yrkesutbildning

utreder méjligheterna att ordna utbildning och yrkesprov pa arbetsplatsen

informerar om anordnandet av yrkesutbildning pa arbetsplatsen tillsammans med
utbildningsanordnaren

arbetar i interaktion med olika studerande och arbetstagare.

Forberedelse infor handledningssituationer
Den studerande

satter sig in i den personliga utvecklingsplanen for kunnandet som géller den studerande
som handleds

deltar i planeringen av forvarvandet av kunnande pa arbetsplatsen

deltar i introduktionen av arbetarskydd, arbetsplatsens instruktioner och rutiner fér den
studerande som handleds

planerar handledningen av och tidsplanen for den studerande

féljer med olika handledningssituationer

anvander digitala verktyg pa ett andamalsenligt satt

utvarderar sin egen handledningskompetens och preciserar sina utvecklingsbehov.

Respons pa utvecklingen av kunnandet
Den studerande

jamfor det forvarvade kunnandet med de uppstéllda malen

ger konstruktiv respons pa utvecklingen av kunnandet

beaktar i responsen de studerande som &r i behov av sarskilt stdd samt studerande fran
olika sprak- och kulturgrupper.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att verka som kontaktperson
pa arbetsplatsen och éva och férbereda sig infor handlednings- och responssituationer. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.32. Planering av foretagsverksamhet, 15 kp
(106732)

Krav pa yrkesskicklighet

Att s6ka fram och komma med idéer till méjligheter for affarsverksamhet
Den studerande

» kartlagger féretag och kunder inom den bransch hen valt
» bedomer utifrdn kartlaggningen mojligheterna for affarsverksamhet
« forstar kraven pa och betydelsen av hallbar utveckling for affarsverksamheten.

Att utveckla affarsidén och utarbeta en affarsverksamhetsplan
Den studerande

« utreder utvecklingsutsikterna fér marknaden och konkurrenssituationen

» kartlagger affarsidéer och valjer den mest genomférbara av dem

« go0r en plan 6ver foretagets funktioner

» beraknar intdkterna och kostnaderna for foretagsverksamheten och planerar finansieringen
» beaktar verksamhetsomradets lagstiftning i planeringen.

Att skapa natverk med intressentgrupperna
Den studerande

» vdljer intressentgrupper som &r centrala for verksamheten
» presenterar foretagets verksamhetsmodell pd ett kundorienterat satt for en central
intressentgrupp.

Att utarbeta dokumenten for grundandet av ett foretag
Den studerande

» vdljer en lamplig foretagsform
* beraknar den nddvandiga finansieringen
» utreder de centrala dokumenten for grundandet av ett foretag och utarbetar dem.

Utvardering av styrkor och kunnandet
Den studerande

» kartlagger sina styrkor i att verka som foretagare
 lyfter fram det kunnande hen behdver i foretagsverksamheten.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att pa
egen hand eller i grupp utarbeta en affarsverksamhetsplan fér sin utvecklade affarsidé. Till de
delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett yrkesprov
kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt p& andra sétt.
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2.33. Arbetai ett foretag, 15 kp (106733)

Krav pa yrkesskicklighet

Att planera affarsverksamheten i ett foretag
Den studerande

« inhamtar den information som behovs i planeringen av de olika delomradena i foretagets
affarsverksamhet

« gor en kundorienterad atgardsplan och preciserar foretagets mal

« gOr upp budgetar och en finansieringsplan och ar medveten om féretagarens stallning

« identifierar de centrala riskerna med foretagsverksamhet

 forstar kraven pa och betydelsen av hallbar utveckling for affarsverksamheten.

Att skapa samarbetsnatverk som framjar affarsverksamheten
Den studerande

» skaffar centrala samarbetspartner for affarsverksamheten
« kommer 6verens om samarbetet med samarbetspartnerna
 ingér vid behov samarbetsavtal och beaktar ansvar och skyldigheter.

Att utéva foretagsverksamhet
Den studerande

« utovar foretagsverksamhet pa egen hand eller som del av ett samarbetsnatverk
 skoter det delomrade av affarsverksamheten som man kommit Gverens om

« l6ser pa ett kundorienterat satt problemsituationer som géller foretagets verksamhet
- foljer verksamhetsomradets lagstiftning.

Att utvardera och utveckla verksamheten i ett foretag
Den studerande

 satter upp mal for sin verksamhet i enlighet med foretagets strategiska mal

 ger konstruktiva och motiverade forslag pa utveckling av féretagets verksamhet och beaktar
kvalitets- och kostnadsmal

* beaktar i sina planer kundernas och intressentgruppernas férvantningar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1 » genomfor arbetet enligt instruktioner

+ arbetar pa ett samarbetsvilligt satt

» behdver i vissa situationer ytterligare instruktioner

» anvander grundlaggande information som behovs i arbetet
+ &ndrar sitt arbete utgaende fran respons

Nojaktiga 2 « genomfor arbetet pa eget initiativ och enligt instruktioner

» arbetar pa ett samarbetsvilligt och interaktivt satt

» Dbehover endast i ett fatal situationer ytterligare instruktioner

» anvander information som behdvs i arbetet pa ett
andamalsenligt satt

 andrar sitt arbete utgaende fran respons och egna
observationer

Goda 3 » genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

» arbetar pa ett samarbetsvilligt satt och tar initiativ i
interaktionssituationer

* hanterar vanliga problemlésningssituationer

« anvander information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt
satt

 utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt

Goda 4 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt i
interaktionssituationer

» hanterar problemlésningssituationer genom att anvanda
mangsidiga problemlésningsmetoder

« tillampar information som behovs i arbetet pa ett mangsidigt och
valgrundat satt

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5 « planerar och genomfor arbetshelheten pa ett sjalvstandigt satt
med beaktande av 6vriga aktérer

« arbetar pa ett samarbetsvilligt och konstruktivt satt dven i
utmanande interaktionssituationer

« tillampar information som behdvs i arbetet i
problemldsningssituationer pa ett mangsidigt och kritiskt satt

» presenterar motiverade utvecklingsforslag géallande arbetet och
verksamhetsmiljon

« utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade lésningar fér utvecklingen av sitt kunnande

« forstar betydelsen av sitt eget arbete som en del av en storre
helhet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter genom att
utdva foretagsverksamhet. Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte
kan bedémas genom ett yrkesprov, kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pa
andra satt.

98



2.34. Kunnande i matematik och naturvetenskaper, 6
kp (106728)

Matematik och tillampad matematik

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Grundlaggande matematik i arbetslivet och vardagen
Den studerande

 utfor grundlaggande rakneoperatiner med heltal, decimaltal och braktal

» réknar procentrékning

 utfor berakningar i ekonomisk matematik (inkomster, utgifter, placeringar, 1an och skatter)
« omvandlar mattenheter

« loser forstagradsekvationer

« utfor de vanligaste area- och volymberakningarna

e raknar med skala

e anvander geometrin i en ratvinklig triangel for att [6sa praktiska problem.

Att anvianda logisk slutledningsférmaga, matematiska metoder och hjialpmedel for att I6sa
matematiska problem
Den studerande

e beskriver enkla problem genom forstagradsekvationer och  ofullstandiga
andragradsekvationer, I6ser dem och tolkar resultaten

e anvander raknare, kalkylprogram och andra hjalpmedel for att I6sa problem

» soker fran tabeller och grafer information som behévs for att I6sa problem

» hanterar och konkretiserar statistiskt material

» faststéller och tolkar nyckeltal ( medelvarde, typvarde och median) i statistiskt material

» observerar samband mellan storheter samt proportionaliteter.

Att beddoma resultatens korrekthet och storleksordning samt den anvanda
l6sningsmetoden
Den studerande

» kontrollerar att berékningarna ar riktiga
» kontrollerar att resultatets enhet och siffernoggrannhet &r logiska
» bedomer om losningsmetoden som anvandes ar andamalsenlig.

Att utvardera matematiskt kunnande och identifiera dess betydelse
Den studerande

« identifierar sina egna styrkor samt utvecklingsomraden i sitt matematiska kunnande
- forstar matematikens betydelse som arbetsredskap i arbets- och vardagslivet.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att I6sa matematiska problem genom slutledningar, ekvationer och grafer
Den studerande

e anvander andragradsekvationer, ekvationspar, tabeller och grafer for att I6sa matematiska
problem

« kéanner igen en exponentiell modell och l6ser enkla exponentialekvationer

» anvander trigonometri med rat- och snedvinkliga trianglar for att I6sa matematiska problem.

Att inhamta, gruppera och tolka matematisk information
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Den studerande

» anvander statistik, tabeller och grafiska framstéllningar for att identifiera och jamfora
matematisk information

« kanner till begreppet normalférdelning och hur ett normalférdelat material framstalls grafiskt

« samlar in, grupperar och analyserar tabeller och grafisk information fran olika kéllor.

Att producera information utifran statistiskt material samt berikning av sannolikheter
Den studerande

« tar fram och tolkar lagesmatt och standardavvikelse samt vantevarden for en diskret
fordelning utifran statistiskt material
« forstar betydelsen av sannolikhetsberakningar och beraknar klassiska sannolikheter.

Att beddma I6sningarnas riktighet och resultatens storleksordning
Den studerande

« kontrollerar att matematiska lésningar ar riktiga
« bedomer storleksordningen av matematiska resultat.

Att tillampa ekonomisk matematik
Den studerande

* gor kostnads- och ldnsamhetsjamforelser
 drar slutsatser utifran kostnads- och I6nsamhetjamférelserna.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Fysikaliska och kemiska fenomen och tillampning av dem
Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att identifiera beroendeférhallanden mellan fysikaliska begrepp och storheter samt utfora
rakneoperationer
Den studerande

» beskriver och forklarar vanliga fysikaliska fenomen (rorelse, kraft, energi, vdrme och
elektricitet) med hjélp av centrala begrepp

« kopplar samman vanliga egenskaper och storheter som anknyter till fysikaliska fenomen

» ldser enkla rakneuppgifter som anknyter till likformig rorelse och energi.

Att identifiera beroendeforhallanden mellan kemiska begrepp och storheter samt utfora
rakneoperationer
Den studerande

» beskriver och forklarar vanliga kemiska fenomen (grunddmnen och féreningar, blandningar,
kemiska reaktioner och bindningar, oxidation och reduktion samt syror och baser) med
kemiska begrepp

« kopplar samman vanliga egenskaper och storheter som anknyter till kemiska fenomen

« loser enkla rakneuppgifter som géller substansmangd och koncentration.

Tillampning av och kunnande inom kemi och fysik i arbetslivet och i vardagen
Den studerande

- forstar varfor fysik och kemi behovs i vardags- och arbetslivet

« forstar vilka fysikaliska lagbundenheter och sakerhetsperspektiv som bor beaktas i vardags-
och arbetslivet

« beaktar egenskaperna hos de kemiska &mnen som anvands i vardags- och arbetslivet samt
eventuella miljérisker

 identifierar miljdkonsekvenserna av fenomen och @&mnen

» anvander sékerhetsdatablad for kemikalier

« hanterar kemiska &mnen utan att orsaka fara for sig sjélv, andra eller miljon

« identifierar sina egna styrkor och utvecklingsomraden i frdga om kunnandet i fysik och kemi.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att utfora experimentella matningar och observationer av fysikaliska och kemiska fenomen
Den studerande

« utfor experimentella matningar och observerar fenomen inom mekanik och energi samt
lagbundenheter med hjalp av lampliga metoder och redskap

» utfor experimentella matningar och observerar kemiska fenomen och lagbundenheter som
beror syror och baser, oxidation och reduktion samt organisk kemi med hjélp av lampliga
metoder och redskap.

Hantering av experimentella matresultat och analys av observationer
Den studerande

e presenterar centrala métresultat med tabeller och grafiska framstéllningar

« behandlar méatresultat med matematiska metoder och skapar modeller fér observerade
fenomen

» definierar eventuella felkéllor i matresultat och anger resultaten med lamplig noggrannhet

« bedomer tillforlitigheten hos méatresultat

 drar slutsatser utifrAn matresultat.

102



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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2.35. Kunnande i kommunikation och interaktion (12
kp i svensksprakig utbildning), 11 kp (106727)

| svensksprakig utbildning har kunnande i kommunikation och interaktion en omfattning pa 12
kompetenspoang.

Delomradet kommunikation och interaktion p4 modersmalet ska avlaggas och undervisas, sa
att modersmalet ar svenska, finska eller samiska enligt utbildningsanordnarens undervisnings-
och examenssprak. Delomradet kommunikation och interaktion pd modersmalet kan enligt den
studerandes beslut avlaggas och undervisas aven i form av svenska eller finska som den
studerandes andrasprak, romani, teckensprak eller nagot annat sprdk som ar den studerandes
modersmal om utbildningsanordnaren erbjuder denna mgjlighet.

Kommunikation och interaktion pa modersmalet, svenska

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens
begrepp

 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvédnds inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehallet

« anvander informationskallor och bedémer om de é&r tillforlitiga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifrdn vad hen hort, Iast och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

» beharskar skriftsprakets normer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kdanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsméassig mangfald
* bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter
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Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

« bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
- framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, samiska

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa samiska
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

« kéanner till de texter och medier som anvands inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa samiska
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter med anknytning till den egna branschen och arbetslivet

« kanner till praxis inom skriftspraket

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa samiska
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, romani

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa romani
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa romani
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« behérskar skriftsprakets normer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa romani
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, teckensprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att i olika kommunikationssituationer anvinda teckensprak
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvianda teckensprakiga texter fran olika killor och att bedéma om texten ér tillforlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
« tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran presentationer och vad hen sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika teckensprakiga texter
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

» producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« producerar texter enligt strukturen i teckenspraket

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Kannedom om det svenska teckenspraket samt former och betydelse av litteratur pa
teckenspraket
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika genrer av litteratur pa teckenspraket
» ser pa och analyserar texter pa teckensprak.

Att tolka och producera olika tecknade texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt

« producerar och tolkar teckensprakiga texter ensam och tillsammans med andra
 ger och tar emot konstruktiv respons pa tecknade texter

« redigerar sina teckensprakiga texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

« ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
» foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, svenska for
teckensprakiga

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa svenska genom att vid behov anvianda
tolk
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina sikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
« forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvéands inom den egna branschen och i arbetslivet

« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehallet

« anvander informationskallor och bedémer om de é&r tillforlitliga

» gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort eller fatt tolkat, last
och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa svenska genom att vid behov anvanda tolk
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« anvander huvudsakligen sprakets grundstrukturer

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kdanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

» armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsméassig mangfald
» bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
» producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

« bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla formagan att upptrada och arbeta i grupp
Den studerande
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« ger bade spontana och férberedda presentationer genom att vid behov anvanda tolk samt
askadliggor sin presentation

» frAmjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter

» foljer arbetslivets rutiner for moéten och férhandlingar.

Beddmning
Den studerande
Nojaktiga 1 » hbehdver tidvis stdd i rutinméassiga situationer
» handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer
» kénner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet
« anvander grundlaggande information p& ett rutinméassigt satt
e utvarderar sin prestation
Nojaktiga 2 + handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer
» handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer
» kénner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet
« anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt
 utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling
Goda 3 « handlar p3 ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga situationer
« handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer
» l6ser vanliga problemsituationer
» beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomrédet
« anvander information pa ett mangsidigt satt
» utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet
Goda 4 » handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga och varierande
situationer
» handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer
 loser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder
» Dbeharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet
« tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
» utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden
Berbmliga 5 » handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer
« handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer
 l6ser problemsituationer genom mangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag
» Dbeharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgdende satt
« tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt
» utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande

Examensdelar
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Kommunikation och interaktion pa modersmalet, studerandes eget
modersmal

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer pa sitt eget modersmal
Den studerande

» kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« stéller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina sikter och pastdenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

« presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens

begrepp
« forstar betydelsen av sprék och kommunikation i arbetslivet och samhallet.

Att anvanda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillforlitlig
Den studerande

« kannertill de textgenrer och medier som anvéands inom den egna branschen och i arbetslivet
« tolkar olika texters méal och det viktigaste innehéllet

« anvander informationskallor och bedémer om de ar tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifrdn vad hen hort, Iast och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter pa sitt eget modersmal
Den studerande

« kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

» beharskar skriftsprakets normer

« anvander &ndamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« armedveten om och beaktar betydelsen av spraklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
» bekantar sig med olika litteraturgenrer
« laser och analyserar skonlitteratur.

Att tolka och producera olika texter pa sitt eget modersmal
Den studerande

» bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifran responsen.

Att utveckla férmagan att upptrada och arbeta i grupp
Den studerande

» ger bade spontana och férberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
» framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
» foljer arbetslivets rutiner for moéten och férhandlingar.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kunnande och interaktion pa modersmalet, svenska som andrasprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 4 kp

Att fungera i olika kommunikationssituationer
Den studerande

« kommunicerar i enlighet med situationen och malgruppen

« staller upp mal for sin kommunikation

« motiverar sina asikter och pastadenden

« fungerar i samarbets- och gruppsituationer

» presenterar fenomen eller foreteelser fran den egna branschen med hjalp av branschens
begrepp

 forstar betydelsen av sprak och kommunikation i arbetslivet och samhallet

 utvecklar malmedvetet sina kunskaper i svenska.

Att anvinda texter fran olika kéllor och att bedéma om texten ar tillférlitlig
Den studerande

» kannertill de textgenrer och medier som anvands inom den egna branschen ochi arbetslivet
» tolkar olika texters mal och det viktigaste innehallet

e anvander informationskallor och bedémer om de &r tillforlitliga

« gor anteckningar och sammanfattar det centrala utifran vad hen hort, last och sett

« foljer upphovsratten och hanvisar sina kallor.

Att producera olika texter
Den studerande

» kommunicerar malmedvetet genom att uttrycka sina kanslor, tankar och asikter

« producerar texter enligt den egna branschens och arbetslivets normer for texter

« anvander huvudsakligen sprakets grundlaggande strukturer

« anvander skriftsprakets normer pa ett andamalsenligt satt

« anvander andamalsenlig informations- och kommunikationsteknik samt multilitteracitet i sin
kommunikation.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att kanna till former och betydelser av sprak och litteratur
Den studerande

« ar medveten om och beaktar betydelsen av spréklig, kulturell och identitetsmassig mangfald
« bekantar sig med olika litteraturgenrer
» laser svensk litteratur.

Att tolka och producera olika texter
Den studerande

« bekantar sig med olika textgenrer och analyserar deras uttryckssatt
« producerar och tolkar texter ensam och tillsammans med andra

« ger och tar emot konstruktiv respons pa texter hen producerat

» bearbetar sina texter utifrdn responsen.

Att utveckla formagan att upptriada och arbeta i grupp
Den studerande

» ger bade spontana och forberedda presentationer samt askadliggor sin presentation
« framjar gruppens arbete och vardesatter andras synpunkter
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« foljer arbetslivets rutiner for méten och férhandlingar.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

No6jaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsforslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomrédet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt sétt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa det andra inhemska spraket, finska

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att anvinda det finska spraket i muntliga och skriftliga kommunikationssituationer
Den studerande

e« anvander sina fardigheter i finska muntligt och skriftligt i olika slags
kommunikationssituationer

« uttrycker sig andamalsenligt med beaktande av situation och i vaxelverkan med andra

» analyserar, tolkar och producerar texter och instruktioner

« fordjupar sin uppfattning om de egna fardigheterna i finska och utvecklar sina strategier for
sprakstudier.

Att s6ka och anvinda information fran olika finsksprakiga kéllor
Den studerande

« soker information frén olika kallor pa finska
 granskar kritiskt och anvander olika typer av informationskallor pa ett mangsidigt satt i sin
kommunikation.

Att férsta betydelsen av att kunna finska i situationer och sammanhang som anknyter till
arbetslivet
Den studerande

 forstar betydelsen av det finska spréket i vardagen och inom arbetslivet
» utvecklar sina fardigheter i finska i olika slags kommunikationssituationer med anknytning
till arbetsliv.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att diskutera och argumentera malinriktat och 4&ndamalsenligt
Den studerande

» tar aktivt del av diskussioner
« uttrycker, formulerar och motiverar sina asikter i vaxelverkan med andra
» vardesatter och tar andras asikter i beaktande i diskussion.

Att tolka och producera texter som anknyter till arbetsliv
Den studerande

« uttrycker och tolkar texter som anknyter till det egna yrkesomradet
« producerar andamalsenliga texter som behandlar den egna inriktningen och yrkesomradet.

Att utveckla strategier for sprakstudier
Den studerande

» utvecklar sina fardigheter for sprakstudier och lar sig att anvanda andamalsenliga
hjalpmedel for studierna och for att utveckla sina kunskaper.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Kommunikation och interaktion pa ett frammande sprak

Obligatoriska mal for kunnandet, 3 kp

Att anvinda ett frimmande sprak i olika kommunikationssituationer
Den studerande

e Kklarar av muntliga kommunikationssituationer

e producerar texter som behdvs i kommunikationen
» diskuterar om sina arbetsuppagifter

« producerar texter som géller branschen

» tolkar texter som géller branschen

 utvarderar och utvecklar sin sprakkunskap.

Att skaffa information fran olika killor pa frimmande sprak
Den studerande

« letar frAn olika kallor efter information pa ett fraimmande sprdk som behovs for
verksamheten
 utvarderar och véljer information utifran &ndamalsenlighet, tillforlitighet och aktualitet.

Att fungera i en miljo med spréklig och kulturell mangfald
Den studerande

» kanner till hur spréket och kulturen hen studerar paverkar kommunikationssituationer
« kommunicerar i en flersprakig och mangkulturell miljo
* bemdter manniskor jamlikt och med hdgaktning.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Kommunikation pa ett frimmande sprak i arbetslivssituationer
Den studerande

 klarar av manga olika kommunikationssituationer som géller arbetet
 uttrycker sig pa det satt som situationen kraver.

Att fungera som en aktiv medborgare i olika samband pa frimmande sprak
Den studerande

« fungerar som en aktiv medborgare genom att anvanda det frammande spraket

» kommunicerar pa ett frammande sprak i arbetet och i vardagen och forstar sina rattigheter
och skyldigheter

< beaktar i sin verksamhet de centrala dragen i olika kulturer.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Verksamhet i den digitala miljon

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Val och anvandning av utrustning for informations- och kommunikationsteknik
Den studerande

« valjer utrustning och applikationer som &ar lampliga fér anvandningsandamalet
« anvander andamalsenliga digitala apparater.

Anvandning av digitala tjanster och applikationer
Den studerande

» soker, hanterar och delar information i olika former

« beddmer om det digitala innehallet ar sakert

« anvéander de vanligaste applikationerna for textbehandling, kalkylprogram och
presentationsgrafik

« anvander andamalsenliga digitala tjanster och applikationer i sina arbetsuppgifter.

Att arbeta ansvarsfullt och sakert
Den studerande

« iakttar anvisingar om dataskydd och datasakerhet

» skyddar sina personliga uppgifter och sin integritet

« kénner igen de vanligaste cyber- och datasdkerhetshoten

« anvander meddelandetjanster och sociala medier pa ett ansvarsfullt satt

« anvander och delar digitalt innehall och beaktar upphovsratten

» kéanner till hur anvandning av digitala apparater och applikationer paverkar halsan och
véalbefinnandet.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att anvdnda digitala miljéer och applikationer
Den studerande

« identifierar de sociala natverk som &r centrala for arbetet
e anvander plattformar och tjanster for att arbeta gemensamt
« bygger upp en professionell identitet pa natet.

Att producera och dela digitala innehall
Den studerande

» producerar och delar digitalt innehall pa ett ansvarsfullt satt i yrkesrelaterade natverk
« anvander eller bearbetar innehall och beaktar anvandar- och upphovsrattigheter.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Konst och kreativt uttryck

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Forstar kulturens och konstens betydelse fér vilbefinnandet
Den studerande

» anvander olika former av kultur och konst i sitt arbete
» kanner igen exempel pa lokal och nationell kultur och konst
 forstar hur konst och kultur paverkar valbefinnandet.

Uttrycker sig sjalv genom konst och kreativt uttryck
Den studerande

« utvecklar sitt eget kreativa uttryck
» uttrycker sig sjalv genom konst och kreativt uttryck sjalvstandigt eller tillsammans med
andra.

Uttrycker sig kreativt genom att skriva
Den studerande

« provar pa olika metoder for kreativt skrivande
+ anvander olika fiktiva texter i sitt skrivande
+ anvander skonlitteratur som stod for sitt arbete.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Observerar och samlar information om kulturmiljon och fenomen i den
Den studerande

e observerar sin kulturmiljo
« samlar information om fenomen i sin kulturmiljé ur ett fritt valt perspektiv.

Planerar och provar att genomféra ett verk, en produkt eller en tjanst genom kreativt uttryck
Den studerande

« planerar ett verk, en produkt eller en tjanst genom metoder for kreativt uttryck
e provar att genomfora ett verk, en produkt eller en tjanst genom kreativt uttryck.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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2.36. Kunnande om samhalle och arbetsliv, 9 kp
(106729)

Att verka i samhallet och som medborgare

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att verka i det finlandska samhallet
Den studerande

» kanner till medborgarnas grundlaggande rattigheter och skyldigheter
» foljer principerna om jamstalldhet och likabehandling
« fungerar som en aktiv medborgare och anvander mangsidiga paverkningssatt.

Att anvanda samhallets tjanster och att vara konsument
Den studerande

* kéanner till och kan anvanda samhallets tjanster

« kéanner till sina rattigheter och skyldigheter som konsument
e &r en ansvarsfull konsument

« inhamtar den information hen behover i konsumentfragor.

Att planera den egna ekonomin och bedéma ekonomiska risker
Den studerande

 utvarderar och identifierar faktorer som paverkar den egna ekonomiska situationen
» fdljer upp sina inkomster och utgifter

» planerar ink6p

« jamfor olika finansieringsalternativ

« stéller upp personliga ekonomiska mal

« forutser riskfaktorer som paverkar den egna ekonomin i olika livssituationer.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att delta och paverka i samhillet
Den studerande

« soOker information om mdjligheter till samhallelig paverkan
« foljer det samhalleliga beslutsfattandet
« deltar i samhallelig paverkan.

Att bedoma branschens betydelse i samhallet
Den studerande

« foljer den samhalleliga diskussionen inom branschen
« beddmer branschens betydelse i samhallet och dess framtidsutsikter.

Sambhillsekonomins grunder och centrala aktérer
Den studerande

» foljer de ekonomiska nyheterna

« forstdr hur utvecklingen av den samhalleliga och ekonomiska situationen paverkar i
allmanhet och i fraga om arbetsplatser och sysselsattning inom den egna branschen

« forstar samhallsekonomins grunder, grundlaggande begrepp och centrala aktorer.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Att verka i arbetslivet

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att analysera situationen pa arbetsmarknaden och behov av kunnande inom branschen
Den studerande

« analyserar situationen pa arbetsmarknaden inom branschen

« ké&nner till de centrala principerna i arbetsmarknadssystemet

« kéanner till de centrala yrkesméssiga natverken inom branschen

* ké&nner till det kunnande som kravs i olika arbetsuppgifter inom branschen.

Att inga ett arbetsavtal med en arbetsgivare
Den studerande

« sétter sig in i den egna branschens arbetsvillkor och den centrala arbetslagstiftningen
« granskar innehdllet i arbetsavtalet, vid behov med hjélp av en sakkunnig.

Att vara en del av en arbetsgemenskap
Den studerande

« foljer de angivna arbetstiderna och de dverenskomna verksamhetssatten samt arbetar
flexibelt i olika situationer

« foljer i sitt arbete anvisningarna om utseende och kladsel

« anvander i sitt arbete andamalsenliga skyddsklader och foljer arbetarskyddsanvisningarna

 arbetar som en del av mangfaldig och mangkulturell arbetsgemenskap.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att vara medlem i en arbetsgemenskap
Den studerande

« identifierar sin egen roll som medlem i arbetsgemenskapen
» arbetar i enlighet med arbetsplatsens verksamhetskultur
» foljer och utvecklar de 6verenskomna verksamhetssétten.

Att fungera i olika interaktions- och gruppsituationer i arbetslivet
Den studerande

« fungerar konstruktivt i olika interaktionssituationer i arbetslivet

 utvecklar sina interaktionsfardigheter utifran respons

- fungerar i gruppsituationer enligt sin egen arbetsuppgift och arbetsplatsens
verksamhetskultur

« anvander andamalsenlig psykologisk kunskap for att framja det egna och
arbetsgemenskapens valbefinnande.

Att utreda arbetsuppgifterna inom branschen pa den nationella och internationella
arbetsmarknaden
Den studerande

« soOker sjalvstandigt information om arbetsplatser inom den egna branschen pa den
nationella och den internationella arbetsmarknaden

« hittar arbetsplatser som ar lampliga for hen sjalv pa den nationella och den internationella
arbetsmarknaden.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Fardigheter i studie- och karriarplanering

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Att identifiera egna intressen, méjligheter och behov av stéd
Den studerande

foljer med sina framsteg i larandet och i sitt forvarvande av kunnande samt identifierar
eventuella behov av st6d

identifierar sina intresseomraden och mojligheter inom yrkesomradet

tar reda pa och identifierar sina styrkor, fardigheter och utvecklingsomraden

utvarderar sitt eget larande och kunnande regelbundet.

Att gora val gallande den egna examen och karridren
Den studerande

tar reda pa alternativ som ar lampliga for hen sjalv och som stoder den egna karriarplanen
genom att anvanda olika informationskallor och digitala handledningstjanster

kanner till uppbyggnaden av examen, de prestationer som kravs och de valmdjligheter som
framjar placeringen i arbetslivet och den egna karriarplanen

folijer med hur avlaggandet av examen framskrider

anvander andamalsenliga larmiljcer for forvarvandet av kunnande.

Att under avldggandet av examen inhamta information om olika méjligheter till
vidareutbildning och om utbildningsutbud
Den studerande

anvander informationskéllor, handledningstjinster och ansokningssystem  for
vidareutbildning och for att planera framtiden

soker information om olika alternativ fér vidareutbildning som ar lampliga fér hen sjalv och
utarbetar en karriarplan

bekantar sig med intradeskraven, ansokningsférfarandet och antagningskriterierna for
vidareutbildning.

Forberedelser for att hitta ett arbete och presentera sitt kunnande under avidggandet av
examen
Den studerande

bekantar sig med de mojligheter och arbetsmiljéer som arbetslivet erbjuder samt kartlagger
karriaralternativ som ar lampliga for hen sjalv

synliggor sitt eget kunnande och sina styrkor da hen &r arbetssékande och presenterar sitt
kunnande pa ett omfattande satt

soker arbetsplatser och anvander olika ansdkningssystem och ansékningsmetoder
uppdaterar sin karriarplan med tanke pa anstallning.

131

Examensdelar



Examensdelar

Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Foretagsamhet och féretagarinriktad verksamhet

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Att arbeta i enlighet med foretagets mal
Den studerande

« forstar betydelsen av foretagsverksamhet i samhallet
» arbetar kundorienterat och ekonomiskt
 forstar betydelsen av sitt eget arbetssatt i arbetsgemenskapen.

Att utvardera en affarsidé och méjligheterna att genomféra den
Den studerande

« framfor en affarsidé med beaktande av kundernas behov

« finner de centrala tjanster och informationskallor som stdder grundande av ett foretag
« tar reda p& vilka natverk som behovs for att genomféra affarsidén

» bedodmer de ekonomiska férutsattningarna for att genomféra en affarsidé

* beddmer sina fardigheter att verka som foretagare

« utreder risker och mdjligheter i affarsverksamheten.
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Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Uppratthallande av arbetsformagan och vilbefinnandet

Obligatoriska mal for kunnandet, 2 kp

Att ta vara pa sin halsa och funktionsférmaga
Den studerande

« soker mangsidig information om halsan i sin aldersklass och om méjligheterna att framja
sin egen halsa och funktionsférmaga

« utarbetar en mangsidig plan for framjande av sin egen halsa och sitt eget valbefinnande som
uppdateras enligt situationen, och som beaktar betydelsen av motion, naring,aterhamtning,
soémn, psykiskt valbefinnande, nikotinfrihet och drogfrihet, sexuell hdlsa och manskliga
relationer for uppratthallandet av studie- och arbetsférmagan

« framjar aktivt sin hélsa och sitt valbefinnande, och utvarderar realistiskt &ven utifran respons
hur planen forverkligats och hur malen uppnatts.

Att utvardera verksamhetsmiljon samt sakerhet och sundhet i verksamheten
Den studerande

« foljer de dverenskomna anvisningarna for sdkerhet och halsoframjande tillsammans med
andra och beddmer eventuella behov av att utveckla sitt arbetssatt

« framjar sin arbetsformaga och beaktar i sitt arbete belastningsfaktorerna i yrket pa ett
mangsidigt satt

 tar reda pa hur ergonomin inverkar pa arbetsformagan i olika arbetsmiljoer.

Att framja studie- och arbetsférmagan samt vilbefinnandet genom motion
Den studerande

» soOker mangsidig information om fordelarna med och kraven pa& motion for halsan samt
studie- och arbetsformagan och beaktar informationen i sin plan for framjande av
den fysiska funktionsformagan och beaktar ocksd de branschspecifika kraven p& att
uppratthalla sin studie- och arbetsforméaga

« utvecklar de fysiska egenskaper och ergonomiska fardigheter som kravs for studie- och
arbetsférmagan

« rOr pd sig och gor sitt basta i alla motionssituationer for att framja sin studie- och
arbetsférméaga.

Att forebygga olyckor och att ge forsta hjalp
Den studerande

« ar forsiktig och férebygger olyckor
« ger forsta hjalpen och tillkallar ytterligare hjalp i ratt tid
« forhindrar genom sitt agerande uppkomsten av fler olyckor.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att uppritthalla och frimja arbetsférmagan och vilbefinnandet genom motion
Den studerande

« foljer, utvarderar och uppratthdller sin fysiska funktionsformaga samt deltar aktivt i
motionssituationer genom att frdmja principerna for rent spel

« tillampar mangsidigt de motoriska grundfardigheter och fardigheter i motionsgrenar som
behdvs for att motionera

» utvarderar valgrundat sin kapacitet och kraven pa arbetsformaga i forhallande till sin
funktionsformaga

Att fraimja gemenskapen i laroanstalten och de studerandes valbefinnande och delaktighet
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Den studerande

« deltar aktivt som medlem i en studerandegrupp samt planerar och deltar i motions- och
andra aktiviteter samt evenemang som de studerande ordnar pa ett satt som framjar
valbefinnandet och delaktigheten

136



Bed6mning

Den studerande

No6jaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

Nojaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt séatt i rutinmassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

behéarskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pé ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Berbmliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinmassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

I6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsférslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet pa ett
brett och djupgéende satt

tillampar information pé ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation p& ett realistiskt satt och presenterar
motiverade l6sningar fér utvecklingen av sitt kunnande
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Framjande av hallbar utveckling

Obligatoriska mal for kunnandet, 1 kp

Principerna for hallbar utveckling
Den studerande

« kanner till de centrala malen for ekologiska, ekonomiska, sociala och kulturella aspekter av
hallbar utveckling och hur dessa paverkar varandra

 forstar betydelsen av manniskans verksamhet pa klimatforandringen

« forstar naturens mangfald och identifierar nédvandigheten av hallbar anvandning av
naturresurser pa nationell och global niva

- identifierar i sitt eget liv och i arbetet riktlinjerna for hallbar utveckling.

Kolneutralitet och cirkular ekonomi
Den studerande

« forstar principerna for kolneutralitet och cirkular ekonomi
« identifierar energi- och materialeffektiviteten fér en produkt eller tjanst.

Etiska aspekter i verksamheten
Den studerande

« identifierar etiska val som ingar i arbetet
« utvarderar egna och andras I6sningar ur etisk synvinkel.

Valbara mal for kunnande, 3 kp

Att bedéma hallbar utveckling
Den studerande

» bekantar sig med arbetsplatsens eller branschens verksamhet med tanke pa hallbar
utveckling

» bedomer faktorer som paverkar hallbar utveckling pa arbetsplatsen eller inom branschen

» ger forslag i fraga om utvecklingsbehov gallande hallbar utveckling.

Planering av verksamhetssitt fér hallbar utveckling
Den studerande

« faststaller mal for framjande av hallbar utveckling och l6sning av problem pa arbetsplatsen
eller inom branschen

« vaéljer metoder och verksamhetssatt som framjar hallbar utveckling

« schemalagger uppgifter och faststaller resurser

e planerar det samarbete som behdvs.

Att fungera som en aktiv aktér inom hallbar utveckling
Den studerande

« genomfor verksamhetssatt for hallbar utveckling pa arbetsplatsen eller inom branschen
 visar exempel inom hallbar utveckling och uppmuntrar andra att arbeta for hallbar utveckling
< informerar om behov av férandring i verksamhetssatten.

Att bedoma framgangarna i verksamhet for hallbar utveckling
Den studerande

» bedomer hur verksamhetssatten eller produkterna har férandrats pa arbetsplatsen eller
inom branschen
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» presenterar utvecklingsbehov for framjande av hallbar utveckling i framtiden.

Beddmning

Den studerande

Nojaktiga 1

behdver tidvis stdd i rutinmassiga situationer

handlar korrekt i bekanta interaktionssituationer

kanner till de grundlaggande begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander grundlaggande information pa ett rutinmassigt satt
utvarderar sin prestation

No6jaktiga 2

handlar huvudsakligen pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga
situationer

handlar pa ett samarbetsvilligt satt i bekanta
interaktionssituationer

kanner till de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander den grundlaggande informationen pa ett
andamalsenligt satt

utvarderar sin prestation och identifierar sina styrkor och mal for
utveckling

Goda 3

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinméassiga situationer
handlar pa ett samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

|6ser vanliga problemsituationer

beharskar de centrala begreppen och kunskaperna inom
delomradet

anvander information pa ett mangsidigt satt

utvarderar sin prestation och ger forslag till utveckling av sin
verksamhet

Goda 4

handlar pa ett sjalvstandigt satt i rutinmassiga och varierande
situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i vanliga
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom att anvanda mangsidiga
metoder

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomradet samt
kanner till sardragen i delomradet

tillampar information pa ett mangsidigt och valgrundat satt
utvarderar sin prestation pa ett realistiskt satt samt identifierar
sina styrkor och utvecklingsomraden

Beromliga 5

handlar pa ett systematiskt och sjalvstandigt satt i rutinméassiga
och varierande situationer

handlar pa ett konstruktivt och samarbetsvilligt satt i varierande
interaktionssituationer

l6ser problemsituationer genom méangsidiga satt och ger
utvecklingsforslag

beharskar begreppen och kunskaperna inom delomrédet pa ett
brett och djupgdende satt

tillampar information pa ett mangsidigt, valgrundat och kritiskt
satt

utvarderar sin prestation pa ett realistiskt sétt och presenterar
motiverade l6sningar for utvecklingen av sitt kunnande
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Kompetensomradet for fastighetsskotsel

3. Kompetensomradet for
fastighetsskotsel

En fastighetsskotare arbetar i ett kundobjekt med arbetsuppgifter inom fastighetsskoétsel och i
kundservicesituationer enligt kundobjektets serviceavtal. Hen kan ha hand om allmén skétsel och
Overvakning av en fastighet inom- och utomhus samt bedéma fastigheters allménna tekniska
kondition, funktion och s&kerhet. En fastighetsskotare kan bedéma kvaliteten pa inomhusluften
i fastigheten, lokalisera funktionsstorningar i fastighetstekniska system och identifiera orsakerna
till felen samt underhalla de vanligaste maskinerna och den vanligaste utrustningen for
fastighetstekniska system. Hen kan uppratthalla skicket pa kundobjektets ventilationsaggregat
samt utfora periodiskt underhall och relaterade arbeten pa dem. En fastighetsskotare kan anvanda
fastighetsautomationen i ett kundobjekt.
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4. Kompetensomradet for
hemarbetsservice

En hemvardare arbetar i ett kundobjekt med uppgifter for hemarbetsservice och
kundservicesituationer enligt serviceavtalet. Hen kan arbeta med matservice och
hemstadningstjanster i kunders hem eller hemliknande institutioner. Dessutom kan en
hemvardare stada ett hem vid specialsituationer, skéta gardar och utomhusomraden, varda klader
och textilier samt arbeta med assistans- och servicetjanster i kunders hem.
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Kompetensomradet for lokalvard

5. Kompetensomradet for lokalvard

En lokalvardare arbetar i ett kundobjekt med lokalvardsuppgifter och i kundservicesituationer
enligt serviceavtalet. Hen kan planera och genomféra rengoringstjanster i olika kundobjekt,
vilka ar bostadsfastigheter, hotell- och inkvarteringslokaler, kdpcentra och butikslokaler,
specialsituationer i hem, trafikmedel, laroanstalter och daghem, socialvardsinrattningar, halso-
och sjukvardsinrattningar, industrilokaler, halso- och sjukvardslokaler samt simbassangs- och
spalokaler.
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6. BedOomning av kunnande

De yrkesinriktade examensdelarna bedéms pa skalan 1-5 enligt kraven pa yrkesskicklighet
och beddmningskriterierna. Den studerandes kunnande beddms per examensdel. Vitsordet
for examensdelen faststalls enligt den niva i bedémningsskalan som framst beskriver den
studerandes kunnande som helhet.

De gemensamma examensdelarna bedéms péa skalan godkand/underkand. Delomradena av de
gemensamma examensdelarna bedéms p& skalan 1-5 enligt kraven pa yrkesskicklighet och
bedomningskriterierna. Vitsordet for delomradet av den gemensamma examensdelen faststalls
enligt den niva i bedomningsskalan som framst beskriver den studerandes kunnande som helhet.
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Bilaga 1. Vardegrund

7. Bilaga 1. Vardegrund

Det kunnande som yrkesutbildningen ger utvecklar individerna, arbetslivet och samhallet.
Yrkesutbildningen ger individer och gemenskaper fardigheter att fatta beslut som grundar sig pa
etisk och kritisk reflektion, kunskap och férmaga att satta sig in i andras position.

Yrkesutbildningen framjar jamlikhet och likabehandling samt valmaende och demokrati. Respekt
for de manskliga rattigheterna, tolerans, olikhet och kulturell mangfald ses som en rikedom och
de utgér en del av utbildningen. Oppenhet skapar trygghet och fortroende.

Yrkesutbildningen grundar sig pa arbetslivets kompetensbehov och erbjuder olika satt att
utveckla kunnandet utgdende fran den studerandes behov och livssituation. Férandringar i
verksamhetsmiljoerna innebéar &ven férandringar i yrkena och den enskilda individens ansvar for
utvecklingen av sitt kunnande 6kar. Yrkesutbildningen svarar pa ett flexibelt och effektivt satt pa
forandringar i kompetensbehoven hos individerna, arbetslivet och samhallet.

| yrkesutbildningen forstar man nddvandigheten av en hallbar livssti och man bygger
kompetensbasen pa en ekonomi som framjar valmaendet bade for miljon och medborgarna.
Yrkesutbildningen okar forstdelsen for en hallbar anvandning av naturresurserna, begransningen
av klimatférandringen och anpassningen till den samt for bevarandet av naturens mangfald.
Ett sakert arbete, en foretagande attityd och hantering av ekonomin utgdér en del av
yrkesskickligheten. Internationaliseringen och det globala ansvaret dkar.

Véardegrunden genomfors i verksamhetskulturen, forvarvandet och pavisandet av kunnandet samt
i larmiljoerna inom yrkesutbildningen.
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8. Bilaga 2. Lov och behérigheter

Ett krav i examen ar att den studerande avlagger de behérigheter och lov som forfattningar och arbetslivet for
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