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1. Uppbyggnaden av examen

Yrkesexamen i arbete som teamledare (150 kompetenspodng) omfattar en obligatorisk
examensdel och valbara examensdelar. Den obligatoriska examensdelen &r Arbete som
teamledare (45 kompetenspoang). Av de valbara examensdelarna Ansvar for introduktion i arbetet
(15 kompetenspoang) och Arbete som arbetsinstruktor (15 kompetenspodng) avlagger den
studerande minst 15 kompetenspoéng. Av de valbara examensdelarna Ansvar for kundrelationer
(30 kompetenspoéang), Resultat i verksamheten (30 kompetenspoang), Personalarbete (30
kompetenspoéang), Utveckling av verksamheten (30 kompetenspodng) och Valbefinnande
i arbetet och arbetarskydd (30 kompetenspoang) avlagger den studerande 60-90
kompetenspoang.

Dartill kan den studerande vélja andra valbara examensdelar till en omfattning pa 0-30
kompetenspoang.

Uppbyggnaden av examen



Uppbyggnaden av examen

YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR | 150 KP

Obligatoriska examensdelar | 45 kp

Den studerande avldgger den obligatoriska examensdelen Arbete som teamledare (45 kp).

Arbete som teamledare, 45 kp, O

Valbara examensdelar | 15-30 kp

Ansvar for introduktion i arbetet, 15 kp

Arbete som arbetsinstruktor, 15 kp

Valbara examensdelar | 60-90 kp

Den studerande avidgger minst 60 kompetenspoéng av féljande valbara examensdelar:
Ansvar for kundrelationer (30 kp), Personalarbete (30 kp), Utveckling av verksamheten (30
kp), Vélbefinnande i arbetet och arbetarskydd (30 kp) och Resultat i verksamheten (30 kp).

Personalarbete, 30 kp

Ansvar for kundrelationer, 30 kp

Utveckling av verksamheten, 30 kp

Resultat i verksamheten, 30 kp

Vélbefinnande i arbetet och arbetarskydd, 30 kp

Valbara examensdelar | 0-30 kp

Att framja den digitala formagan i arbetsgemenskapen, 15 kp

Anvandning av artificiell intelligens i arbetsprocessen, 15 kp

Att framja grén omstallning, 15 kp

Examensdel fran en yrkesinriktad grundexamen, yrkesexamen eller
specialyrkesexamen | 15-30 kp

I examen kan det inga en eller flera examensdelar fran ikraftvarande grunder for en
grundexamen, en annan yrkesexamen eller en specialyrkesexamen.

Hégskolestudier | 5-15 kp

Examensdelen omfattar hégskolestudier som stéder det yrkesinriktade kunnandet i
examen.

Examensdel som grundar sig pa lokala krav pa yrkesskicklighet | 15-30 kp

Examensdelen eller examensdelarna omfattar kunnande som grundar sig pa arbetslivets
lokala behov och som &r specifikt for branschen eller examen. Kunnandet ska lampa

sig for fler &n en arbetsplats. Utbildningsanordnaren namnger examensdelen utifran en
verksamhetshelhet i arbetslivet och faststéller omfattningen pa den i kompetenspoéng.
Utbildningsanordnaren faststéller kraven pa yrkesskicklighet och bedémning av
kunnandet pa motsvarande sétt som i de andra examensdelarna.




2.

2.1.

Examensdelar

Arbete som teamledare, 45 kp (107936)

Krav pa yrkesskicklighet

Malinriktad ledning av ett team eller en arbetsgrupp
Den studerande

foljer med forandringar i verksamhetsmiljon inom branschen och anvéander informationen
i planeringen av verksamheten

leder sitt team enligt organisationens mal

leder arbetet i sitt team pé ett effektivt satt mot de mal som stallts upp

utvarderar ansvarsfullheten inom sin bransch och sitt ansvarsomrade och identifierar
utvecklingsomraden

planerar arbetsférdelningen for att sékerstélla ett smidigt och effektivt arbete

k&nner till rutinerna for rekrytering och introduktion i sin organisation

ansvarar for skyldigheterna enligt sin roll och foljer organisationens anvisningar, mal och
varderingar

kanner till lagstiftningen inom branschen och sitt eget ansvar

Overvakar att lagstiftningen inom branschen féljs och beaktar sarskilt arbetslagstiftningen,
sakerheten samt avtal och myndighetsféreskrifter inom branschen

identifierar datasakerhetsrisker gallande verksamheten i teamet och handleder sitt team i
datasékert arbete

arbetar pa ett foredomligt satt enligt organisationens rutiner for datasakerhet och kan vid
behov reagera pa sakerhetsincidenter

Arbete som ledare for ett team eller en arbetsgrupp
Den studerande

utfér det dagliga arbetet och utgor en forebild for sitt team

ingriper i eventuella problemsituationer och hanterar utmanande situationer pa ett
I6sningsinriktat satt

kommunicerar muntligt och skriftligt i organisationen och till sitt team

arbetar pa ett interaktivt satt och tar emot respons pa sitt eget arbete

ger personlig, korrigerande och positiv respons till teamets medlemmar om deras arbete
organiserar moten som kravs i arbetet och ansvarar for att de &renden som behandlas
dokumenteras enligt organisationens rutiner

handleder och uppmuntrar sitt team i att uppna malen

beaktar mangfalden i sitt team och ser till att jamlikheten uppfylls

ser till arbetshélsan bland medlemmarna i sitt team

Uppféljning och utvardering av verksamheten
Den studerande

foljer upp hur malen for verksamheten genomfors genom att anvénda tillgangliga indikatorer
foljer upp, utvarderar och utvecklar teamets verksamhet och resultat genom att anvanda
organisationens rapporteringsmetoder

dokumenterar teamets verksamhet enligt organisationens rutiner

utvarderar verksamheten tillsammans med sitt team och rapporterar resultaten enligt
organisationens rutiner

dokumenterar tillsammans med sitt team ett forslag for att utveckla verksamheten och
presenterar det enligt organisationens rutiner

Beddmning och utveckling av kunnandet
Den studerande

Examensdelar



Examensdelar

» bedomer sitt eget kunnande och teamets kunnande i férhallande till de behov av kunnande
som ingdr i ansvarsomradet

» foljer upp, bedémer och dokumenterar behoven av kunnande tillsammans med sitt team
och presenterar ett utvecklingsforslag enligt organisationens rutiner

« leder sig sjalv

« identifierar utvecklingsomraden i sitt eget arbete utifrdn respons

« ser till sitt eget valbefinnande och sin aterhamtning

« utvecklar sitt kunnande pé ett systematiskt och malinriktat satt

Bed6mning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utfora arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.2. Ansvar for introduktion i arbetet, 15 kp (107934)

Att ansvara for introduktion i arbetet ar ett grundlaggande kunnande for en teamledare och
en lagstadgad skyldighet. Av en teamledare krévs systematik, uppféljning samt fardigheter i
interaktion och respons som beaktar utgangspunkterna och inlarningsstilen fér den person som
introduceras i arbetet. En fungerande introduktion starker teamets arbete och méjligheten fér den
person som introduceras att komma in i teamet. Med team avses har den enhet for arbete, dar
den studerande arbetar som teamledare. Denna examensdel [Ampar sig sarskilt for teamledare
som ansvarar for personaladministrationen i sitt team.

Krav pa yrkesskicklighet

Planering och organisering av introduktionen
Den studerande

 tar reda pa de lagstadgade skyldigheterna gallande introduktion inom sin bransch och sitt
ansvarsomrade

- utarbetar eller uppdaterar en introduktionsplan enligt organisationens anvisningar i
samarbete med organisationens olika aktorer

e bedomer det kunnande eller behov av att uppdatera kunnandet som personen som
introduceras har i forhallande till den yrkesskicklighet som kravs for arbetsuppgifterna

« kommer 6verens om mal, atgarder, ansvar och tidsplaner for introduktionen

« informerar om arrangemangen i sin arbetsgemenskap

» kontrollerar och sakerstaller att introduktionsmaterialet &r aktuellt

Att sakerstilla genomférandet av introduktionen
Den studerande

« sakerstaller att introduktionen i arbetsuppgifterna genomférs enligt introduktionsplanen, sé
att personen som introduceras kan arbeta med sina arbetsuppgifter och beakta sin egen
och andras arbetssékerhet

» sdkerstéller att den person som introduceras féljer bestdmmelserna och organisationens
anvisningar och rutiner



« foljer upp utvecklingen av kunnandet och yrkesskickligheten for den person som
introduceras samt uppmuntrar och ger respons pa ett konstruktivt satt

o sdakerstéller kontakten med relevanta samarbetspartner

 later den person som har introducerats godkanna den genomforda introduktionen enligt
organisationens rutiner

Utvardering av introduktionen
Den studerande

» samlar in respons och erfarenheter fran introduktionen av personen som introduceras och
av teamet

» analyserar responsen och ger ett motiverat forslag till utveckling av introduktionen

« presenterar utvecklingsforslaget enligt organisationens rutiner

Bed6mning

Den studerandes prestation ar godkand nér hen kan utféra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.3. Arbete som arbetsinstruktor, 15 kp (107939)

Arbetsinstruktion &ar en lagstadgad skyldighet for arbetsgivaren. Den som arbetar som
arbetsinstruktor ska ha det kunnande som behdvs for arbetsuppgiften. Det kravs att man ar
insatt i arbetsuppgifterna for den som instrueras och kan sékerstalla kunnandet. Dartill kravs
fardigheter i interaktion och respons. En val genomford arbetsinstruktion starker teamets arbete
och mdjligheten for den person som instrueras att komma in i teamet. Den starker aven
arbetssakerheten.

Krav pa yrkesskicklighet

Planering av arbetsinstruktionen
Den studerande

 sétter sig in i innehallet och malen for det material som anvands inom arbetsinstruktionen
i organisationen

« planerar arbetsinstruktionen med beaktande av instruktionsplanen som gjorts upp for
arbetstagaren

« beaktar i planeringen av arbetsinstruktionen det kunnande och den inlarningsstil som
personen som instrueras har

« beaktar i planeringen mangfalden och arbetshalsan i arbetsgemenskapen

« beaktar de krav som arbetsmiljon och organisationen staller pa arbetsinstruktionen

« planerar sjalvstandigt arbetstagarens arbetsinstruktion i uppgifterna, arbetsprocesserna
och arbetsséatten

 planerar instruktionssituationerna, sa att det bildar en konsekvent helhet

Arbetsinstruktion
Den studerande

Examensdelar



Examensdelar

schemalagger, organiserar och genomfoér arbetsinstruktionen tillsammans med
arbetsgemenskapen och den arbetstagare som instrueras

klargor uppgifterna, arbetsprocesserna och arbetsséatten pa ett tydligt, ansvarsfullt och
heltdckande satt for den person som instrueras

beaktar kunnandet och arbetsformagan som den person som instrueras har och véljer sina
handledningsséatt enligt dem

utarbetar en arbetsinstruktion enligt organisationens rutiner

anvander andamalsenliga och mangsidiga metoder for arbetsinstruktionen

skapar en positiv, trygg och uppmuntrande stamning i instruktionssituationen

handleder den person som instrueras att folja arbetsgemenskapens regler och
verksamhetssatt

handleder den person som instrueras att arbeta pa ett naturligt satt i en mangfaldig och
mangprofessionell arbetsgemenskap och arbetsmiljo

bedodmer hur kunnandet for den person instrueras utvecklas och ger konstruktiv respons
ber om respons pa sitt arbete som arbetsinstruktor och utvarderar sitt kunnande

beddmer och sékerstéller att anvisningarna som anvéands i instruktionen ar aktuella
rapporterar om instruktionen pa det satt man kommit 6verens om i organisationen

Att beakta arbetssakerheten
Den studerande

instruerar i att folja branschens och arbetsgivarens anvisningar om arbetssakerheten
instruerar i bruks- och sékerhetsanvisningarna fér skyddsutrustning, &mnen och apparater
som ur arbetets synvinkel ar centrala och anvands i arbetet

instruerar i att beakta faror, risker och fel i apparater som hér samman med arbetet samt
att informera om dem pa ett ansvarsfullt och éverenskommet satt

instruerar i att arbeta pa ett ergonomiskt satt och med arbetsredskap och metoder som
underlattar arbetet

instruerar i hur man handlar enligt organisationens anvisningar i eventuella
undantagssituationer

Bedémning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utféra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov som arbetsinstruktor i praktiska uppgifter som
teamledare, arbetsledare eller motsvarande.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.4,

Ansvar for kundrelationer, 30 kp (107935)

Krav pa yrkesskicklighet

Att skota interna eller externa kundrelationer
Den studerande

kanner till de centrala samarbetspartnerna och utfér samarbete

identifierar de kundsegment och potentiella kundgrupper som ar centrala fér organisationen
identifierar den verksamhetsmiljo som paverkar kundrelationerna

kanner till de kund- och resultatmal som stallts upp for teamets verksamhet och foljer upp
hur de uppnas enligt organisationens rutiner



» sdkerstéller att teamet foljer bestdmmelserna och avtalen om att skéta kundrelationer
o sdakerstéller att produkterna och tjansterna ar aktuella
» sakerstaller tillgangen till produkter och tjanster

Utveckling av kundrelationer
Den studerande

« utvarderar kundupplevelsen och utvecklingsbehoven for den tillsammans med sitt team

 utvecklar teamets verksamhet och produkter eller tjanster pa ett kundorienterat sétt

» forutser och utvecklar kundupplevelsen tillsammans med sitt team utgaende fran
principerna for tjanstedesign

« samlar in information om kundupplevelsen och utvecklar den utgdende fran den information
man fatt

« foljer upp inverkan av utvecklingen genom att samla in kundrespons pa ett &ndamalsenligt
sétt och enligt organisationens rutiner

« utarbetar utifran sina observationer motiverade forslag for utvecklingen av kundrelationerna
och presenterar dem enligt organisationens rutiner

Bedémning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utféra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra sétt.

2.5. Personalarbete, 30 kp (107938)

Krav pa yrkesskicklighet

Kannedom om bestammelserna om personalarbete
Den studerande

« samarbetar med organisationens personaladministration

« tar reda pa bestammelserna och anvisningarna om anstallningsforhallanden samt hur de
verkstalls i organisationen

+ tar reda pa& bestammelserna om arbetarskydd och foretagshalsovard samt hur de verkstélls
i organisationen

» tar reda pa principerna for personalens avloning inom det egna ansvarsomradet och
organisationens beléningsrutiner

- tar reda pa den verksamhet som anvands i organisationen for att stodja valbefinnandet

« tarreda pa bestammelserna om samverkan och hur samverkan genomfors i organisationen

Stod for chefsarbetet
Den studerande

« kéanner till vilken betydelse personalen i teamet har for att uppna malen i organisationen

» stdder chefen i att leda personalen och i att sammanstalla nyckeltal om personalen enligt
organisationens rutiner

- identifierar rattigheterna, ansvarsomradena och skyldigheterna i enlighet med sin roll som
teamledare i organisationens ledningssystem

Examensdelar



Examensdelar

« foljer upp arbetsformagan, arbetshalsan och arbetsklimatet i sitt team
» kanner till sétten att arbeta med tidigt stdd i sin organisation
» for en regelbunden dialog med sin chef om personalfragor inom det egna teamet

Personalutveckling
Den studerande

 identifierar andringar i behoven av kunnande inom sitt ansvarsomrade samt hur
andringarna inverkar pa det egna teamets arbete

« utvarderar och estimerar utgdende fran sina observationer antalet anstallda i teamet,
inriktningen pa uppgifterna och de forutsagbara behoven av kunnande

« beaktar mangfalden och likabehandlingen av personalen i sitt personalarbete

« utarbetar utifrn sina observationer motiverade forslag for utvecklingen av personalen och
presenterar dem enligt organisationens rutiner

Bed6mning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utfora arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.6. Resultat i verksamheten, 30 kp (107940)

Krav pa yrkesskicklighet

Malinriktad verksamhet
Den studerande

 forstar organisationens strategiska mal och den roll som det egna teamet har i att uppna
malen

« stéller upp kvantitativa och kvalitativa mal for sitt team och féljer upp hur de uppnas

e anvander de resultatindikatorer som ar i anvandning i organisationen

Effektivitet i arbetet och hantering av resurser
Den studerande

» forstar kostnadsstrukturen inom sitt ansvarsomrade och kan planera och schemalagga
arbetet pa ett kostnadseffektivt och valgrundat satt

e anvander nya arbetssatt, information och teknik for att effektivisera verksamheten

« sakerstaller att teamet har tillrackliga resurser for att uppna malen

« handleder sitt team i att uppna malen

Ekonomiskt tinkande
Den studerande

e utvarderar resultatet i verksamheten inom sitt ansvarsomrdde i forhallande till
organisationens mal
« beaktar branschens och organisationens kvalitetskriterier i sina beslut



* beddmer kostnadseffekterna av resursanvdndningen och anskaffningar enligt
organisationens rutiner

 identifierar metoder som effektiviserar verksamheten

e ger motiverade utvecklingsforslag for att forbattra resultatet och presenterar dem enligt
organisationens rutiner

Bedémning

Den studerandes prestation ar godkand néar hen kan utféra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven péa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.7. Utveckling av verksamheten, 30 kp (107933)

Krav pa yrkesskicklighet

Identifiering av utvecklingsomraden
Den studerande

» observerar nuvarande och framtida utvecklingsomraden i arbetet inom sitt ansvarsomrade
och sitt team

« involverar sitt team i att observera utvecklingsomraden

 analyserar och prioriterar observerade utvecklingsomraden tillsammans med sitt team

« valjer och avgransar utvecklingsomraden tillsammans med sin chef

Systematisk utveckling
Den studerande

« utreder mojligheterna, fordelarna, effekterna och riskerna for de valda utvecklingsomradena
genom att anvanda olika kallor pa ett mangsidigt satt

e anvander sig av teamets eller olika samarbetspartners kunnande i planeringen av det valda
utvecklingsarbetet

« involverar sitt team i planeringen av det valda utvecklingsarbetet

« stéller upp matbara mal for utvecklingen

« sdakerstaller tillrackliga resurser for utvecklingen

 utarbetar en realistisk tidsplan och atgarder for att genomfora det valda utvecklingsarbetet

« utarbetar en skriftlig plan fér det valda utvecklingsarbetet

Utveckling av verksamheten
Den studerande

« genomfor utvecklingsarbetet tillsammans med sitt team péa ett malinriktat och systematiskt
satt

« utvéarderar resultaten av utvecklingsarbetet tillsammans med sitt team

» sakerstaller att resultaten fran utvecklingsarbetet inférs och anvands i teamets arbete

» utarbetar en skriftlig rapport om utvecklingsarbetet

Examensdelar
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Beddmning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utfdra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.8.

Valbefinnande i arbetet och arbetarskydd, 30 kp
(107937)

Krav pa yrkesskicklighet

Stod for valbefinnandet i arbetet
Den studerande

foljer aktivt upp teamets arbetsformaga, arbetsbeskrivningar och arbetsbérda och bedomer
om det finns behov av att atgarda dem

anvénder och tillampar verksamhetsmodeller som framjar valbefinnandet i arbetet och som
ar i anvandning i organisationen

handleder personalen i att folja de lagstadgade arbetarskyddsanvisningarna i
organisationen

handleder medlemmarna i sitt team i att beakta valbefinnandet i arbetet bade ur individens
och arbetsgemenskapens perspektiv

handleder och stoder arbetstagarna i teamet i att uppratthalla arbetsformagan utgaende
fran de individuella behoven

deltar i att stodja arbetsgemenskapens valbefinnande i arbetet tillsammans
med personaladministrationen, aktérerna for arbetarskyddet, ledningen och
foretagshéalsovarden enligt organisationens rutiner

foljer upp och utvecklar valbefinnandet i arbetet till exempel utgdende frén personalenkéter,
rapporter om arbetshélsan eller arbetarskyddsinspektioner med de metoder som &r i
anvéandning i organisationen

identifierar utmaningar med att orka i arbetet och hanvisar de anstéllda till de stédformer
som ar i anvandning i organisationen

beaktar likabehandling och mangfald i arbetsgemenskapen

Att sakerstilla arbetarskyddet
Den studerande
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forstar vilken betydelse arbetsmiljon har fér personalens halsa

kadnner till anvisningarna och foreskrifterna for arbetssékerheten inom  sitt
verksamhetsomrade samt sitt ansvar i Overvakningen av dem i enlighet med
organisationens rutiner

sakerstéller att arbetstagarna far andamalsenlig handledning i att folja anvisningarna for
arbetssékerheten

identifierar verksamhetens miljopaverkan

identifierar psykologiska sakerhetsrisker och vidtar forebyggande atgarder

beaktar risker som aventyrar arbetssakerheten i verksamheten och arbetsmiljén

kan bedoma missforhallanden som aventyrar arbetssakerheten och ge forslag till forbattring
av dem



» ké&nner till organisationens anvisningar for nddsituationer och forsta hjélpen och handleder
personalen i dem

Beddmning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utféra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i ett yrkesprov i praktiska arbetsuppgifter inom arbete for
teamledare.

Om yrkesskickligheten inte till alla delar kan bedémas genom ett yrkesprov kompletteras visandet
av yrkesskickligheten individuellt pa andra satt.

2.9. Att framja den digitala formagan i
arbetsgemenskapen, 15 kp (107653)

Med digital formaga avses organisationens formaga att verka effektivt i den digitala miljon.
Digital formaga forutsatter till exempel kunnig personal och ledning, tydliga verksamhetsmodeller
och processer, andamalsenlig information samt fungerande, anvandarorienterade datasystem.
Den digitala formagan for arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner starks bast genom
samarbete, gemensam utveckling och delat kunnande. Arbetsgemenskap innebar i det héar
sammanhanget den minsta enheten for arbetet, det vill séga den grupp eller det team, dar den
studerande arbetar.

Krav pa yrkesskicklighet

Mojligheter och nulédge for digitaliseringen
Den studerande

« anvander information om digitaliseringens anvandningsmajligheter i arbetsprocesserna i
branschen

 kanner till styrkorna och utvecklingsomradena i sitt digitala kunnande

« kanner till de centrala delomradena av den digitala formagan

e kanner till arbetssatten och verksamhetskulturen for arbetsgemenskapen eller en
samarbetspartner

« anvander olika satt att kartlagga den digitala formagan for arbetsgemenskapen eller en
samarbetspartner

« foljer bestammelserna samt organisationens anvisningar om dataskydd och sekretess

« foljer bestdmmelserna och organisationens anvisningar om datasakerhet

» kéanner till de vanligaste cyber- och datasakerhetshoten och kan handla i hotsituationer i
enlighet med sin roll

« kanner till styrkorna och utvecklingsomradena i den digitala férmagan for
arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner

Att dela och utveckla kunnandet
Den studerande

« tillampar information om styrkorna och utvecklingsomradena i den digitala formagan for
arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner i planeringen av utvecklingen av kunnandet

« kommer tillsammans med arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner éverens om
satten att dela kunnandet i starkandet av den digitala formagan

« utarbetar en schemalagd plan for det gemensamt éverenskomna utvecklingsarbetet
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e kommunicerar om utvecklingsarbetet
* genomfor det 6verenskomna utvecklingsarbetet som en del av arbetsgemenskapen eller
med en samarbetspartner

Uppfoéljning, utvardering och rapportering
Den studerande

« samlar in respons och erfarenheter om det genomférda utvecklingsarbetet fran
arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner

» analyserar responsen och kommunicerar om den till arbetsgemenskapen eller en
samarbetspartner

 utvarderar hur val hen lyckats framja den digitala férmagan for arbetsgemenskapen eller
en samarbetspartner

« ger motiverade forslag till fortsatt utveckling for att framja den digitala formagan for
arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner

Beddmning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utfora arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i praktiska arbetsuppgifter i ett yrkesprov genom att utféra
uppgifter som framjar den digitala formagan for arbetsgemenskapen eller en samarbetspartner i
arbetsmiljon pa en arbetsplats inom branschen.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan beddémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra satt.

2.10. Anvandning av artificiell intelligens i
arbetsprocessen, 15 kp (107654)

Krav pa yrkesskicklighet

Mojligheter att anvanda artificiell intelligens
Den studerande

« kanner till olika delomraden, centrala verksamhetsprinciper samt algoritmernas logik inom
artificiell intelligens

» tar reda pa de vanligaste anvandningsomradena och férdelarna med anvandningen av
artificiell intelligens i arbetsuppgifterna inom branschen

* kanner till risker som &r allmént forknippade med anvéndningen av artificiell intelligens
utgdende fran etik, ansvarsfullhet och miljopaverkan

- tar reda pa organisationens sétt att anvanda artificiell intelligens i arbetsprocesserna

Att anvdnda generativ artificiell intelligens
Den studerande

» jAmfor verktygen for generativ artificiell intelligens och utvérderar méjligheten att anvanda
dem i sin arbetsprocess med beaktande av bestdmmelserna och organisationens
anvisningar om anvandningen av artificiell intelligens

- véljer ett verktyg for artificiell intelligens som lampar sig for anvandningséandamalet och som
ar tillgangligt
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» foljer bestdmmelserna samt organisationens anvisningar om anvandning av artificiell
intelligens, datasékerhet, dataskydd och sekretess

« anvander verktyget for generativ artificiell intelligens pa ett mangsidigt satt i de olika faserna
av arbetsprocessen

» kanner till de vanligaste cyber- och datasékerhetsriskerna och kan handla i hotsituationer
i enlighet med sin roll

« redigerar instéllningarna for verktyget for artificiell intelligens sa att de lampar sig for
anvandningsandamalet

« for in nodvandiga uppgifter i den artificiella intelligensen pa ett datasakert satt med
beaktande av dataskydd, sekretess och upphovsratt

« ger den artificiella intelligensen en roll som lampar sig fér problemet som ska l6sas

« beskriver for den artificiella intelligensen problemet som ska I6sas och formulerar
andamalsenliga kommandon och uppmaningar

* bedomer kritiskt tillforlitigheten i de produkter som den artificiella intelligensen skapat och
identifierar eventuella fel, forvrangningar och brister

e gOr motiverade slutsatser samt sékerstéller etiken i produkterna och transparensen i
anvandningen av den artificiella intelligensen

« utvarderar hur anvandningen av det valda verktyget for artificiell intelligens har inverkat pa
de olika faserna i arbetsprocessen

« delar sina erfarenheter av att anvanda artificiell intelligens och presenterar utvecklingsidéer
for hur man kan anvanda den i arbetsprocessen

Beddmning

Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utféra arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sitt kunnande i praktiska arbetsuppagifter i ett yrkesprov genom att anvanda
generativ artificiell intelligens pa ett mangsidigt satt i de olika faserna av arbetsprocessen i
arbetsmiljon pa en arbetsplats inom branschen.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra satt.

2.11. Att framja gron omstallning, 15 kp (107655)

Den gréna omstallningen ar en forandring mot mer ekologiskt héllbar och koldioxidneutral
ekonomi. En hallbar ekonomi bygger pa losningar som framjar mindre koldioxidutslapp, cirkulér
ekonomi och naturens mangfald samt en hallbar anvandning av naturresurserna.

Gron omstéllning innebar att man i samhallet och ekonomin byter frdn anvandning av fossila
energikallor till alternativ som har mindre negativ inverkan pa miljon och ar mer héallbara. Malet ar
att minska inverkan pa miljon, speciellt klimatférandringen.

Krav pa yrkesskicklighet

Grén omstéallning som fenomen
Den studerande

« forstar malen for den grona omstalliningen och de centrala begreppen

« forstar betydelsen av energildsningar, resurseffektivitet, cirkular ekonomi och malen for
koldioxidneutralitet for branschen

» kanner till den betydelse den gréna omstallningen har for att stéda en hallbar ekonomisk
tillvaxt
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» kanner till pa vilket satt den grona omstallningen ar mangfacetterad och systemisk

Gron omstallning inom branschen
Den studerande

* kéanner till miljokonsekvenserna och miljoskyldigheterna fér branschen

« ké&nner till utmaningarna och mdjligheterna i att framja den gréna omstéllningen inom
branschen

« forstar vilka strukturella férandringar som kravs for den gréna omstallningen

» kanner till gron teknik och innovationer inom branschen

o utvarderar kritiskt mojligheterna till gron omstallining inom branschen

Planering av atgarder fér den grona omstéllningen
Den studerande

» granskar kritiskt den inverkan de nuvarande verksamhetssatten har pa belastningen av
miljén

- tar fram idéer for atgarder som framjar den grona omstallningen

« skaffar information fran olika kallor om hur man genomfor atgarder for den gréna
omstallningen och granskar kritiskt informationen

« gor konkreta forslag pa atgarder for den grona omstallningen

« utvarderar hur realistiskt och vilken inverkan genomforandet av olika atgardsalternativ ar

Verksamhet som framjar den gréna omstéllningen
Den studerande

« genomfor praktiska atgarder for att framja den grona omstaliningen

« informerar om atgarderna for den grona omstallningen i sin arbetsgemenskap eller till sina
samarbetspartner

« uppmuntrar arbetsgemenskapen eller samarbetspartner till att arbeta pa ett miljévanligt satt

Bed6mning
Den studerandes prestation ar godkand nar hen kan utfora arbetsuppgifterna i examensdelen
enligt kraven pa yrkesskicklighet.

Satt att visa yrkeskunnande

Den studerande visar sin yrkesskicklighet i ett yrkesprov genom att utfora praktiska arbetsuppgifter
for att framja den gréna omstaliningen inom branschen. Arbetsuppgifterna kan vara atgarder for
att framja den grona omstallningen pa arbetsplatsen, for en produkt eller tjanst.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan bedémas genom ett
yrkesprov kompletteras visandet av yrkesskickligheten individuellt pd andra satt.
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3. Bilaga. Vardegrund

Yrkesutbildningens mal ar att utveckla individernas yrkeskunnande, arbetslivet och samhallet.
Yrkesutbildningen ger fardigheter att arbeta inom ett yrkesomrade samt fardigheter att fatta beslut
som grundar sig pa kunskap och etisk och kritisk reflektion.

Grunden for yrkesutbildningen ar att man respekterar de manskliga rattigheterna och vardesatter
mangfald. | yrkesutbildningen framjar man jamlikhet och likabehandling, valmaende och
demokrati. Delaktighet, aktivt aktorskap, 6ppenhet och samhérighet betonas i yrkesutbildningens
verksamhet.

Yrkesutbildningen svarar pa ett flexibelt och betydelsefullt satt pa andringar i kompetensbehoven
for individen, arbetslivet och samhéllet. Fardigheter for karridrplanering och kontinuerligt larande
blir sarskilt viktiga d& det uppstar andringar i verksamhetsmiljoerna. Yrkesutbildningen grundar sig
pa arbetslivets kompetensbehov och erbjuder olika sétt att utveckla kunnandet utgadende fran den
studerandes mal, behov och livssituation. Ett sékert arbete, en foretagande attityd och hantering
av ekonomin utgor en del av yrkesskickligheten.

| yrkesutbildningen forstar man vikten av en hallbar livsstil och kunnandet skapar grunden for en
ekonomi som framjar valmaende for medborgarna och miljon. Yrkesutbildningen okar forstaelsen
for att hallbart anvanda naturresurserna, begransa och anpassa sig till klimatférandringen samt
bevara naturens mangfald. Yrkesutbildningen stéder internationalisering och globalt ansvar.

Véardegrunden genomfors i verksamhetskulturen inom yrkesutbildningen samt da man forvarvar
och pavisar kunnandet i olika larmiljcer.
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