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1. Tutkinnon muodostuminen

Lahiesihenkilotybn ammattitutkinto (150 osaamispistettd) muodostuu pakollisesta tutkinnon
osasta ja valinnaisista tutkinnon osista. Pakollinen tutkinnon osa on L&hiesihenkilona
toimiminen (45 osaamispistettd). Valinnaisista tutkinnon osista Perehdytyksestd vastaaminen
(15 osaamispistettd) ja Tyohon opastajana toimiminen (15 osaamispistettd) suoritetaan
vahintdan 15 osaamispistettd. Valinnaisista tutkinnon osista Asiakassuhteista vastaaminen (30
osaamispistettd), Toiminnan tuloksellisuus (30 osaamispistettd), Henkilostotyé (30
osaamispistettd), Toiminnan kehittdminen (30 osaamispistettd) ja Tydhyvinvointi ja ty6turvallisuus
(30 osaamispistettd) suoritetaan 60 - 90 osaamispistetta.

Lisaksi tutkintoon voi sisallyttédd 0 - 30 osaamispisteen laajuisesti muita valinnaisia tutkinnon osia.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 45 osp

Pakollisena suoritetaan L&hiesihenkiléné toimiminen (45 osp).

Lahiesihenkiléna toimiminen, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 15-30 osp

Perehdytyksesta vastaaminen, 15 osp

Ty6hon opastajana toimiminen, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 60-90 osp

Valinnaisena suoritetaan véhintdén 60 osaamispistetta seuraavista: Asiakassuhteista
vastaaminen (30 osp), Henkilostétys (30 osp), Toiminnan kehittdminen (30 osp),
Tybhyvinvointi ja tyéturvallisuus (30 osp) ja Toiminnan tuloksellisuus (30 osp).

Henkilostotyo, 30 osp

Asiakassuhteista vastaaminen, 30 osp

Toiminnan kehittdminen, 30 osp

Toiminnan tuloksellisuus, 30 osp

Tyohyvinvointi ja ty6turvallisuus, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-30 osp

Digikyvykkyyden edistaminen tydyhteisdssa, 15 osp

Tekodalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp

Vihrean siirtyman edistaminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltavét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista

tutkintoon tai ammattialaan liittyvdéd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nime&é tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja méaérittaa sille laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen
jarjestéjé méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin
muissa tutkinnon osissa.




2.

2.1.

Tutkinnon osat

Lahiesihenkilona toimiminen, 45 osp (107936)

Ammattitaitovaatimukset

Tiimin tai tydryhman tavoitteellinen ohjaaminen
Opiskelija

seuraa toimialansa toimintaympéaristossa tapahtuvia muutoksia ja hyddyntaa tietoa
toiminnan suunnittelussa

ohjaa tiimidan organisaation tavoitteiden mukaisesti

ohjaa tiiminsa ty6ta tuloksellisesti sille asetettuihin tavoitteisiin

arvioi toimialansa ja vastuualueensa vastuullisuutta ja tunnistaa kehittdmiskohteita
suunnittelee tydnjaon sujuvan ja tuloksellisen tydskentelyn varmistamiseksi

tuntee organisaationsa rekrytointi- ja perehdytyskaytannot

vastaa roolinsa mukaisista velvoitteista ja noudattaa organisaation ohjeita, tavoitteita ja
arvoja

tuntee toimialaan liittyvan lainsé&dannon ja oman vastuunsa

valvoo toimialaan liittyvan lainséddanndn noudattamista huomioiden erityisesti
tyblainsaadannon, turvallisuuden seka alan sopimukset ja viranomaismaaraykset
tunnistaa tiiminsd toimintaan liittyvia tietoturvariskeja ja ohjaa tiimiaan tietoturvalliseen
toimintaan

toimii esimerkillisesti organisaation tietoturvallisuuskaytantéjen mukaisesti ja osaa
tarvittaessa reagoida tietoturvallisuusloukkauksiin

Tiimin tai tydryhman vetdjana tyéskentely
Opiskelija

tekee paivittaisia toita toimien esimerkkina tiimilleen

puuttuu mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja hoitaa haastavat tilanteet ratkaisukeskeisesti
viestii suullisesti ja kirjallisesti organisaatiossa ja tiimilleen

toimii vuorovaikutteisesti ja ottaa vastaan palautetta omasta tydstaan

antaa henkil6kohtaista, korjaavaa ja positiivista palautetta timinsa jasenille heidan ty6staan
organisoi tehtédvansa edellyttdmid palavereita ja vastaa siitd, ettd kasitellyt asiat
dokumentoidaan organisaation kaytantdjen mukaisesti

ohjaa ja kannustaa tiimiaan tavoitteiden saavuttamisessa

huomioi tiimins& monimuotoisuuden ja huolehtii tasa-arvoisuuden toteutumisesta

huolehtii tiiminsa jasenten tydhyvinvoinnista

Toiminnan seuranta ja arviointi
Opiskelija

seuraa toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista hyodyntden kéytdssa olevia
mittareita

seuraa, arvioi ja kehittdé tiiminsa toimintaa ja tuloksellisuutta hyddyntéden organisaation
raportointimenetelmia

dokumentoi tiiminsa toimintaa organisaation kaytantéjen mukaisesti

arvioi yhdessa tiiminsa kanssa toimintaa ja raportoi tulokset organisaation kaytantéjen
mukaisesti

dokumentoi tiiminsd kanssa ehdotuksen toiminnan kehittamiseksi ja esittelee sen
organisaation kaytantéjen mukaisesti

Osaamisen arviointi ja kehittiminen
Opiskelija

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

e arvioi omaa ja tiiminsé osaamista suhteessa vastuualueen osaamistarpeisiin

e havainnoi, arvioi ja dokumentoi tiiminsd kanssa osaamisen tarpeita ja esittelee
kehittdmisehdotuksen organisaation kaytantdjen mukaisesti

* johtaa itsedén

* tunnistaa omassa toiminnassaan kehittdmiskohteita saamansa palautteen perusteella

< huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja palautumisestaan

kehittdd osaamistaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa lahiesihenkilotydn kaytannon tyotehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Perehdytyksesta vastaaminen, 15 osp (107934)

Perehdytyksesta vastaaminen on lahiesihenkildn perusosaamista ja lakisaateinen velvollisuus.
Se edellyttdad lahiesihenkilélta perehtyjan lahtékohdat ja oppimistyylin  huomioivaa
suunnitelmallisuutta, seurantaa seka vuorovaikutus- ja palautetaitoja. Toimiva perehdys vahvistaa
tiimin toimintaa ja perehdytettavan sopeutumista tiimiin. Tiimi tarkoittaa tdssa tyon tekemisen
yksikk6a, jonka lahiesihenkilona opiskelija tyoskentelee. Tama tutkinnon osa sopii erityisesti
l&hiesihenkildlle, joka vastaa tiiminsd henkildstéhallinnosta.

Ammattitaitovaatimukset

Perehdytyksen suunnittelu ja organisointi
Opiskelija

« selvittdd toimialaansa ja vastuualuettaan koskevat perehdytykseen liittyvéat lakisdateiset
velvoitteensa

» valmistelee tai pdivittdd organisaation ohjeistuksen mukaisen perehdytyssuunnitelman
organisaation eri toimijoiden kanssa

e arvioi perehdytettdvan osaamisen tai osaamisen paivitystarpeen suhteessa tydtehtavien
edellyttamaan ammattitaitoon

« sopii perehdytykseen liittyvista tavoitteista, toimenpiteista, vastuista ja aikatauluista

« tiedottaa jarjestelyista tydyhteistssaan

e arvioi ja varmistaa perehdytysmateriaalin ajantasaisuuden

Perehdytyksen toteutumisen varmistaminen
Opiskelija

e varmistaa perehdytyssuunnitelman mukaisen perehdytyksen toteutumisen tydtehtaviin
siten, ettd perehtyja osaa toimia tydtehtavissddn oman ja muiden tydturvallisuuden
huomioiden

e varmistaa, ettd perehdytettdva noudattaa s&adoksia ja organisaation ohjeita ja
toimintatapoja

e seuraa perehdytettdvan osaamisen ja ammattitaidon kehittymistd, kannustaa ja antaa
palautetta rakentavasti

« varmistaa yhteydenpidon tarkoituksenmukaisiin yhteisty6tahoihin



« hyvaksyttdd perehdytetyltd toteutuneen perehdytyksen organisaation kéaytantdjen
mukaisesti

Perehdytyksen arviointi
Opiskelija
» kerda perehtyjalta ja tiimiltd palautetta ja kokemuksia toteutuneesta perehdytyksesta

« analysoi palautteet ja tekee perustellun ehdotuksen perehdytyksen kehittdmiseksi
» esittelee kehittdmisehdotuksen organisaation kaytantdjen mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa lahiesihenkilotyon kaytannon tydtehtéavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdén yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3. Tydhoén opastajana toimiminen, 15 osp (107939)

Tyo6hon opastaminen on tydnantajan lakisdateinen velvollisuus. Ty6hon opastajana voi toimia
henkild, jolla on tydtehtavaan tarvittava osaaminen. Se edellyttdd opastettavan tydtehtavan
hallintaa, osaamisen varmistamista sek& vuorovaikutus- ja palautetaitoja. Onnistunut tydhén
opastus vahvistaa tiimin toimintaa ja opastettavan sopeutumista tiimiin sekd vahvistaa
ty6turvallisuutta.

Ammattitaitovaatimukset

Ty6hon opastamisen suunnittelu
Opiskelija

e perehtyy organisaationsa tydhtn opastamisessa kaytettdvan materiaalin sisaltéon ja
tavoitteisiin

e suunnittelee tython opastamisen huomioiden tydntekijalle tehdyn perehdytyssuunnitelman

e oftaa opastamistilanteen suunnittelussa huomioon opastettavan osaamisen ja
oppimistyylin

« huomioi suunnittelussa tydyhteisén monimuotoisuuden ja tyéhyvinvoinnin

« huomioi ty6hén opastamisen suunnittelussa tydympariston ja organisaation asettamat
vaatimukset

e suunnittelee itsendisesti tyontekijan opastamisen tehtévaalueeseen, tyoprosesseihin ja
tyétapoihin

e suunnittelee opastustilanteet johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi

Tyéhon opastaminen
Opiskelija

- aikatauluttaa, organisoi ja toteuttaa tydhon opastamisen yhdessa tydyhteisbn ja
opastettavan tyontekijan kanssa

« selvittdd opastettavalle tehtavaalueen, tyoprosessit ja tyttavat selkedsti, vastuullisesti ja
kattavasti

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

e ottaa huomioon opastettavan osaamisen ja tydtaidon ja valitsee ohjaustapansa niiden
mukaisesti

 laatii tydohjeen organisaation kaytantdjen mukaisesti

o kayttaa tydhon opastamisessa tarkoituksenmukaisia ja monipuolisia menetelmia

* luo opastamistilanteeseen mydnteisen, turvallisen ja kannustavan ilmapiirin

« ohjaa opastettavaa noudattamaan tydyhteison saantdja ja toimintatapoja

e ohjaa opastettavaa toimimaan luontevasti monimuotoisessa ja moniammatillisessa
tydyhteistssa ja -ymparistossa

e arvioi opastettavan osaamisen kehittymista ja antaa rakentavaa palautetta

e pyytaa palautetta toiminnastaan tydhon opastajana ja arvioi osaamistaan

e arvioi ja varmistaa opastamisessa kaytettavien ohjeiden ajantasaisuuden

* raportoi opastamisesta organisaatiossa sovitulla tavalla

Tyo6turvallisuuden huomioiminen
Opiskelija

e Opastaa noudattamaan toimialan ja tydnantajan ty6turvallisuusohjeita

e opastaa tyon kannalta keskeisten ja kayt6ssé olevien suojavarusteiden, aineiden ja
laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

e opastaa huomioimaan tyohon liittyvat vaarat, riskit ja laitteiden vikatilanteet seka
ilmoittamaan niista vastuullisesti sovitulla tavalla

e oOpastaa tydskentelemdan ergonomisesti ja tyota helpottavia tydvalineitd ja -menetelmia
kayttéden

e oOpastaa organisaation ohjeiden mukaiseen toimintaan mahdollisissa poikkeustilanteissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla ty6hon opastajana tiiminvetajana,
tydnjohtajana tai vastaavissa kaytannon tehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Asiakassuhteista vastaaminen, 30 osp (107935)

Ammattitaitovaatimukset

Sisaisten tai ulkoisten asiakassuhteiden hoitaminen
Opiskelija

« tuntee keskeiset yhteistydkumppanit ja tekee yhteistyota

e tunnistaa organisaatiolle keskeiset asiakassegmentit ja potentiaaliset asiakasryhmat

* tunnistaa asiakassuhteisiin vaikuttavan toimintaympéariston

* tuntee tiiminsd toiminnalle asetetut asiakas- ja tuloksellisuustavoitteet ja seuraa niiden
toteutumista organisaation kaytantéjen mukaisesti

e varmistaa, ettd tiimi noudattaa asiakassuhteiden hoitamiseen liittyvid saadoksia ja
sopimuksia

e varmistaa tuotteiden ja palveluiden ajanmukaisuuden

e varmistaa tuotteiden ja palveluiden saatavuuden

Asiakassuhteiden kehittiaminen
6



Opiskelija

arvioi tiiminsa kanssa asiakaskokemusta ja sen kehittamistarpeita

kehittaa tiimin toimintaa ja tuotteita tai palveluja asiakaslahttisesti

ennakoi ja kehittdd asiakaskokemusta tiiminsa kanssa palvelumuotoilun periaatteita
hyddyntaen

keraa tietoa asiakaskokemuksesta ja kehittda sitd saamansa tiedon perusteella

seuraa kehittamisen vaikutuksia keraamalla asiakaspalautteita tarkoituksenmukaisesti ja
organisaation kaytantéjen mukaisesti

laatii havaintojensa pohjalta perusteltuja ehdotuksia asiakassuhteiden kehittamiseksi ja
esittelee ne organisaation kaytantdjen mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa lahiesihenkilotyon kaytannon tydtehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.5.

Henkil6stétyd, 30 osp (107938)

Ammattitaitovaatimukset

Henkiléstotyon sadadosten tunteminen
Opiskelija

tekee yhteisty6ta organisaation henkildstohallinnon kanssa

selvittdd palvelussuhteita koskevat sdadokset ja ohjeet seka sen, kuinka niita toteutetaan
organisaatiossa

selvittdd tyosuojelua ja tyoterveyshuoltoa koskevat sdddokset seka sen, kuinka niitd
toteutetaan organisaatiossa

selvittdéd oman vastuualueensa henkildstdon palkkauksen periaatteet ja organisaation
palkitsemiskaytannot

selvittdd organisaatiossa kaytdssa olevat toimet hyvinvoinnin tukemiseksi

selvittdd yhteistoimintaa koskevat saadokset seka sen, kuinka yhteistoiminta toteutuu
organisaatiossa

Esihenkilotydn tukeminen
Opiskelija

tuntee tiiminsa henkiléstdon merkityksen organisaation tavoitteiden toteuttamisessa

tukee esihenkilda henkildstdjohtamisessa ja henkilostétunnuslukujen kokoamisessa
organisaation kaytantéjen mukaisesti

tunnistaa oman lahiesihenkiléroolinsa mukaiset oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
organisaation johtamisjarjestelmassa

seuraa tiiminsa tyokykya, tyéhyvinvointia ja tydilmapiiria

tuntee organisaationsa varhaisen tuen menettelytavat

kdy saanndllista  vuoropuhelua  esihenkilbnsa kanssa  tiimiinsd  liittyvissa
henkilostokysymyksissa

Henkiloston kehittaminen

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelija

e tunnistaa vastuualueensa osaamistarpeiden muutoksia ja niiden vaikutuksia oman tiiminsa
toimintaan

e arvioi ja ennakoi havaintojensa perusteella tiimin henkiléston maarad, tehtaviin
kohdentumista ja ennakoitavissa olevia osaamistarpeita

« ottaa henkilostdétydssaan huomioon henkiléstdn monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden

« laatii havaintojensa pohjalta perusteltuja ehdotuksia henkildston kehittdmiseksi ja esittelee
ne organisaation kaytantdjen mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa lahiesihenkilotyon kaytannon tydtehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6. Toiminnan tuloksellisuus, 30 osp (107940)

Ammattitaitovaatimukset

Toiminnan tavoitteellisuus
Opiskelija

e ymmartaa organisaation strategiset tavoitteet ja oman tiiminsa roolin niiden toteuttamisessa
« asettaa tiimilleen maarallisia ja laadullisia tavoitteita ja seuraa niiden toteutumista
« hyddyntaa organisaatiossaan kaytdssa olevia tuloksellisuuden mittareita

Tyon tehokkuus ja resurssien hallinta
Opiskelija

e« ymmartaa vastuualueensa kustannusrakenteen ja osaa perustellen suunnitella ja
aikatauluttaa ty6t kustannustehokkaasti

« hy6dyntdéa uusia toimintatapoja, tietoa ja teknologiaa toiminnan tehostamiseksi

e varmistaa, etta tiimilla on riittavat resurssit tavoitteiden saavuttamiseksi

» ohjaa tiimidan tavoitteiden saavuttamisessa

Taloudellinen ajattelu
Opiskelija

e arvioi vastuualueensa toiminnan tuloksellisuutta suhteessa organisaation tavoitteisiin

« ottaa huomioon toimialan ja organisaation laatukriteerit paatoksissaan

e arvioi resurssien kayton ja hankintojen kustannusvaikutuksia organisaation kaytantdjen
mukaisesti

« tunnistaa toimintaa tehostavia keinoja

» tekee perusteltuja kehittamisehdotuksia tuloksellisuuden parantamiseksi ja esittelee niitéa
organisaation kaytantéjen mukaisesti



Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa ldhiesihenkilotyon kaytdnnon tydtehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.7. Toiminnan kehittaminen, 30 osp (107933)

Ammattitaitovaatimukset

Kehittamiskohteiden tunnistaminen
Opiskelija

« havaitsee vastuualueensa ja tiiminsa tydssa nykyisia ja tulevia kehittdmiskohteita
« osallistaa tiiminsa kehittamiskohteiden havainnointiin

< analysoi ja priorisoi havaittuja kehittdmiskohteita tiiminsa kanssa

« valitsee ja rajaa esihenkilénsa kanssa kehittdmiskohteita

Suunnitelmallinen kehittaminen
Opiskelija

« tekee selvityksia valittujen kehittdmiskohteiden mahdollisuuksista, hy6dyista, vaikutuksista
ja riskeista kayttaen monipuolisesti erilaisia lahteita

« hyddyntaa tiiminsa tai eri yhteistyétahojen osaamista valitun kehittdmistydn suunnittelussa

« osallistaa tiiminsa valitun kehittamistyén suunnitteluun

» asettaa kehittdmiselle mitattavat tavoitteet

* varmistaa kehittamiselle riittavat resurssit

« laatii valitun kehittAmistydn toteuttamiseksi realistisen aikataulun ja toimenpiteet

« laatii valitulle kehittamistydlle kirjallisen suunnitelman

Toiminnan kehittaminen
Opiskelija

« toteuttaa kehittamistyon tiiminsé kanssa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti

« arvioi kehittAmistyon tuloksia tiiminséa kanssa

« varmistaa kehittamistyon tulosten kayttdonoton ja hyddyntamisen tiiminsa toiminnassa
« laatii kehittdamistydsta kirjallisen raportin

Arviointi
Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa lahiesihenkilotyon kaytannon tydtehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

2.8.

Tyodhyvinvointi ja tyoturvallisuus, 30 osp
(107937)

Ammattitaitovaatimukset

Tyo6hyvinvoinnin tukeminen
Opiskelija

seuraa aktiivisesti timinsé tyokykyéa, toimenkuvia ja tydkuormaa ja arvioi niihin vaikuttavien
toimenpiteiden tarvetta

kayttdd ja soveltaa organisaatiossa kéytdssa olevia tyOhyvinvointia edistivia
toimintamalleja

ohjeistaa henkilostdd noudattamaan lakisaateisia tydsuojeluohjeita organisaatiossa
valmentaa tiiminsa jasenia huomioimaan tyéhyvinvoinnin yksildlliset ja yhteisolliset tekijat
ohjaa ja tukee tiiminsa tyontekijoita tydkyvyn yllapitdmisessa yksilollisten tarpeiden pohjalta
osallistuu tydyhteisén tydhyvinvoinnin tukemiseen yhteistyéssa henkildstdhallinnon,
tydsuojelutoimijoiden, johdon ja ty6terveyshuollon kanssa organisaation kaytantéjen
mukaisesti

seuraa ja kehittdad tyohyvinvoinnin  tilaa  esimerkiksi  henkilostokyselyiden,
tyoterveysraporttien tai tydsuojelutarkastusten pohjalta organisaatiossa kaytéssa olevilla
menetelmilla

tunnistaa ty6ssd jaksamisen haasteita ja ohjaa tydntekij6itd organisaatiossa kaytdssa
olevien tukitoimien piiriin

ottaa huomioon tydyhteisén yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden

Tyo6turvallisuuden varmistaminen
Opiskelija

ymmartaa tydympariston merkityksen henkildston terveydelle

tuntee toimialueensa ty6turvallisuusohjeet ja -méaaraykset ja vastuunsa niiden valvonnassa
organisaation kaytantéjen mukaisesti

varmistaa, ettd tydntekijoitd opastetaan asianmukaisesti tyoturvallisuusohjeiden
noudattamisessa

tunnistaa toiminnan aiheuttamat ymparistovaikutukset

tunnistaa psykologiset turvallisuusriskit ja tekee niita ennaltaehkaisevia toimenpiteita
ottaa huomioon toiminnassa ja tyOymparistdssa esiintyvia ty6turvallisuutta vaarantavia
riskeja

osaa arvioida ty6turvallisuutta vaarantavia epakohtia ja tehdé parannusehdotuksia niihin
tuntee organisaationsa hatétilanteisiin ja ensiapuun liittyvét toimintaohjeet ja ohjeistaa
henkilostoa niissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa lahiesihenkilotyon kaytannon tydtehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.9.

Digikyvykkyyden edistaminen tyoyhteisdssa, 15
osp (107653)

Digikyvykkyys (digitalisaatiokyvykkyys) tarkoittaa organisaation kykyd toimia tehokkaasti
digitaalisessa ymparistossa. Digikyvykkyys edellyttdd esimerkiksi osaavaa henkilostba ja
johtoa, selkeita toimintamalleja ja prosesseja, tarkoituksenmukaista tietoa sekd toimivia,
kayttajalahtoisia tietojarjestelmia. Tydyhteisdn tai yhteistyétahon digikyvykkyyttd vahvistetaan
parhaiten yhteisty6lla, yhteiskehittdmiselld ja osaamisen jakamisella. Tydyhteiso tarkoittaa tassa
opiskelijan pieninta tyon tekemisen yksikkda, eli ryhmaa tai tiimia, jossa opiskelija tytskentelee.

Ammattitaitovaatimukset

Digitalisaation mahdollisuudet ja nykytila
Opiskelija

hyodyntaa tietoa digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksista alan tyéprosesseissa
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan digitaalisessa osaamisessaan

tunnistaa digikyvykkyyden keskeisid osa-alueita

tuntee tydyhteison tai yhteistydtahon tydskentelytapoja ja toimintakulttuuria

hyddyntaa erilaisia tapoja selvittaa tydyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyytta
noudattaa sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa tydyhteison tai yhteistyétahon digikyvykkyyden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
tunnistaa yleisimpida kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

Osaamisen jakaminen ja kehittaminen
Opiskelija

soveltaa tietoa tydyhteisén tai yhteistydtahon digikyvykkyyden vahvuuksista ja
kehittamiskohteista osaamisen kehittdmisen suunnittelussa

sopii tydyhteison tai yhteistydtahon kanssa osaamisen jakamisen tavoista digikyvykkyyden
vahvistamisessa

laatii aikataulun ja suunnitelman yhteisesti sovituista kehittamistoimista

viestii kehittdmistoimista

toteuttaa sovittuja kehittAmistoimia osana tydyhteisda tai yhteistytahon kanssa

Seuranta ja arviointi
Opiskelija

keraa tydyhteisolta tai yhteistyo6taholta palautetta ja kokemuksia toteutetuista
kehittamistoimista

analysoi palautteet ja viestii niista tyoyhteisélle tai yhteistytaholle

arvioi onnistumistaan tydyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyyden edistamisessa
tekee perusteltuja  jatkokehittamisehdotuksia  tydyhteisbn tai  yhteisty6tahon
digikyvykkyyden edistamisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa tekemalla tydyhteison tai
yhteisty6tahon digikyvykkyytta edistavia tehtavia alansa tyépaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.10. Tekodlyn hyddyntaminen ty6prosessissa, 15
osp (107654)

Ammattitaitovaatimukset

Tekodlyn hyédyntamismahdollisuudet
Opiskelija

« tunnistaa tekodlyn eri osa-alueita, keskeisia toimintaperiaatteita sekd algoritmien
toimintalogiikkaa

« selvittda tekoalyn yleisimpia kayttokohteita ja kdyton hyotyja alansa tyétehtavissa

e tunnistaa tekodlyn kayttoon yleisesti liittyvia riskeja eettisyyden, vastuullisuuden ja
ymparistdvaikutusten nakokulmista

« selvittdd organisaation tapoja hyodyntaa tekodlya tydprosesseissa

Generatiivisen tekoadlyn hyédyntaminen
Opiskelija

e vertailee generatiivisen tekodlyn tyokaluja ja arvioi niiden hyddynnettavyytta
tydprosessissaan ottaen huomioon tekoalyn kayttoon liittyvat saadokset ja organisaation
ohjeet

« valitsee kayttdtarkoitukseen soveltuvan, saatavilla olevan tekoalytyékalun

e noudattaa s&adoksid sekd organisaation ohjeita tekoalyn kaytostd, tietoturvasta,
tietosuojasta ja salassapidosta

« kayttaa generatiivista tekoalytydkalua monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa

* tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvariskeja ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

* muokkaa tekodlytytkalun asetuksia kayttotarkoitukseen sopiviksi

* sSyoOttaa tarvittavia tietoja tekodlylle tietoturvallisesti, tietosuojasta ja salassapidosta seka
tekijanoikeuksista huolehtien

e antaa tekodlylle ratkaistavaan ongelmaan soveltuvan roolin

« kuvaa tekodlylle ratkaistavaa ongelmaa ja muotoilee tarkoituksenmukaisia komentoja ja
kehotteita

« arvioi kriittisesti tekoalyn tuotosten oikeellisuutta ja tunnistaa mahdollisia virheitd, vinoumia
tai puutteita

» tekee perusteltuja johtopaatoksia seka varmistaa tuotosten eettisyytta ja tekoalyn kaytén
lapinakyvyytta

« arvioi valitun tekoalytyokalun hyddyntamisen vaikutuksia tyéprosessin eri vaiheisiin

« jakaa kokemuksiaan tekodlyn hyddyntamisestd ja esittdd kehitysideoita sen kaytosta
tyoprosessissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytdnnon tyotehtavissd hyddyntamalla
generatiivista tekodlyd monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa alansa tytpaikan
tydymparistdossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdén yksildllisesti muilla tavoin.

2.11. Vihrean siirtyméan edistaminen, 15 osp (107655)

Vihred siityma on muutos kohti ekologisesti kestdvad ja hiilineutraalia taloutta, joka
nojaa vahabhiilisiin seka kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistaviin ratkaisuihin ja
luonnonvarojen kestavaan kayttoon.

Vihred siirtyma tarkoittaa sitd, etta yhteiskunta ja talous siirtyvat fossiilisten energialahteiden
kaytosta ymparistolle vahemman haitallisiin ja kestaviin tuotteisiin ja palveluihin. Tavoitteena on
vahentaa kielteisia ymparistovaikutuksia, erityisesti ilmastonmuutosta.

Ammattitaitovaatimukset

Vihrea siirtyma ilmiona
Opiskelija
* ymmartaa vihredn siirtyman tavoitteet ja keskeiset kasitteet
e ymmartaa energiaratkaisujen, resurssitehokkuuden, kiertotalouden ja
hiilineutraaliustavoitteiden merkityksen toimialalle

* tunnistaa vihredn siirtyman merkityksen kestavan talouskasvun tukemisessa
* tunnistaa vihre&n siirtyman monitahoisuuden ja systeemisyyden

Vihrea siirtyma toimialalla
Opiskelija

« tunnistaa toimialan ymparistdvaikutuksia ja -velvoitteita

* tunnistaa toimialan haasteet ja mahdollisuudet vihrean siirtymén edistamisessa
« ymmartaa millaisia rakenteellisia muutoksia vihred siirtyma edellyttaa

« tuntee alan vihreita teknologioita ja innovaatioita

 arvioi kriittisesti toimialan vihre&n siirtyman mahdollisuuksia

Vihreéan siirtyman toimenpiteiden suunnittelu
Opiskelija

« tarkastelee kriittisesti nykyisten toimintatapojen vaikutusta ympariston kuormitukseen

* ideoi vihreda siirtymaa edistavia toimenpiteitéa

< hankkii tietoa eri lahteista siitd, miten vihrean siirtyman toimenpiteita tehdaan ja arvioi tietoa
kriittisesti

« tekee konkreettisia ehdotuksia vihredn siirtyméan toimenpiteista

e arvioi eri toimenpidevaihtoehtojen toteutumisen realistisuutta ja vaikuttavuutta

Vihreaa siirtymaa edistiva toiminta
Opiskelija

« toteuttaa kaytadnndn toimenpiteita vihrean siirtyman edistamiseksi
« viestii vihrean siirtyman toimenpiteista tydyhteiséssaan tai yhteistydtahoilleen
« innostaa tydyhteis6a tai yhteistyétahoja toimimaan ymparistévastuullisesti
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Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytossd tekemalla alan kaytdnnon tyotehtavia vihrean
siirtyman edistamiseksi. Tyotehtavat voivat kohdistua tydpaikan, tuotteen tai palvelun vihrean
siirtyman edistdmisen toimenpiteisiin.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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3. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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